Internetova galerie Scottie.cz

Provozovatel: Czech Trade Intermediaries, ICO: 11758848, se sidlem Kaprova 42/14,
110 00 Praha 1 (tato adresa neslouzi pro reSeni odstoupeni od smlouvy a reklamaci).
e-mail: info@scottie.cz

Reklamacni protokol

Zakaznik:

Adresa:

Objednavka ¢.:

Zbozi:

Datum doruceni:
(bylo-li doruceno)

Divod reklamace:
(zakrouzkujte ,ANO", pokud uplatriujete prislusny diivod reklamace)

a) obdrzeni zboZi v rozporu s dodacimi podminkami - ANO
b) neobdrzeni zboZi viibec - ANO
c) obdrzenti jiného zboZi, nez bylo objednano - ANO

e) chci zaridit reklamaci vad jakosti zboZi dodaného podle Kupni smlouvy - ANO

Pokud si u nas chcete nechat zaridit reklamaci vad jakosti zboZi podle Kupni smlouvy,
uved'te, prosim, diivod reklamace:

Zpusob ieseni:
(zakrouzkujte ,ANO", pokud uplatiiujete prislusny zptisob reseni reklamace, vyberte vZdy
jen jeden zpiisob reseni, na ktery mdte prdvo v souladu s reklamacnim protokolem)

a) opétovné objednani zboZi - ANO

b) slevave vysi 10 % - ANO

c) vraceni penéz (pouze po domluvé se zadkaznickou podporou, pokud nelze zaslat
nové zbozi), penize budou vraceny na tcet, ze kterého byla provedena platba - ANO

\% dne

Podpis zakaznika:

(podpisem stvrzuji sprdvnost mnou vyplnénych udajil)
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Vyplnény a vlastnorucné podepsany reklamacni protokol zaSlete, prosim, spolu
s reklamovanym zboZim Ceskou pos$tou na adresu: Quincy s.r.o. P.O. Box 20, Hradebni
11, 541 01 Trutnov. Pokud reklamujete nedodani zbozi nebo prodleni s jeho dodanim,
zaSlete vyplnény a vlastnoru¢né podepsany reklamacni protokol v samostatné zasilce
(nedodani nebo zpozdéni zasilky lze reklamovat nejdrive po 70 pracovnich dnech od
odeslani zboZi Prodavajicim). Pokud si u nas chcete nechat zaridit reklamaci vad jakosti
zbozi podle Kupni smlouvy, miiZete tak ucinit nejpozdéji do 14 dni od prevzeti zasilky.

O vyrizeni reklamace budete informovani nejpozdéji do 30 dni od doruceni
reklamac¢niho protokolu Provozovateli.



