PROCEDURA WYCOFANIA OD KONSUMENTOW
PRODUKTU COLOSTRUM JUNIOR GENACTIV (COLOSTRIGEN ZAW.) ptyn, 150 mi
EAN 5907546536220; BLOZ 3507381,
SERII 01052024, 02052024, 03052024, 04052024, 05052024,
10052024, 30052024, 20062024, 25062024, 30062024
przyjeta dnia 7 marca 2023 roku

§ 1. Definicje
W niniejszej Procedurze:

1. Produkt — oznacza suplement diety Colostrum Junior Genactiv (Colostrigen zaw.), ptyn,
150 ml; EAN 5907546536220; BLOZ 350738124,

2. Produkt wadliwy — oznacza Produkt z partii objetych wycofaniem z rynku o numerach:
01052024, 02052024, 03052024, 04052024, 05052024, 10052024, 30052024, 20062024,
25062024, 30062024;

3. Konsument — oznacza osobe fizyczng, ktéra kupita Produkt wadliwy od Sprzedawcy
w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg ani zawodowg;

4. Sprzedawca — oznacza podmiot (np. apteke), ktéory sprzedat Produkt wadliwy
Konsumentowi, przy czym w przypadku zakupu Produktu wadliwego ze sklepu
internetowego Dystrybutora, Sprzedawca jest bezposrednio Dystrybutor;

5. Dystrybutor —oznacza Genactiv Trade spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba
w Poznaniu, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000333958, posiadajgcg numer NIP: 9721202218 i numer
REGON: 301169996, prowadzacg dystrybucje Produktu.

§ 2. Wycofanie Produktu wadliwego

1. Dystrybutor prowadzi procedure wycofania Produktu wadliwego z rynku na podstawie
art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego | Rady z dnia
28 stycznia 2002 r. ustanawiajgcego ogdlne zasady i wymagania prawa zywnosciowego,
powotujgce Europejski Urzad ds. Bezpieczeristwa Zywnoséci oraz ustanawiajgce procedury
w zakresie bezpieczenstwa zywnosci.

2. Wycofanie Produktu wadliwego z rynku obejmuje takze Produkt wadliwy, ktéry znajduje
sie u Konsumentow.

3. Konsument nie ma obowigzku korzystania z niniejszej Procedury — moze on takze
skorzystaé z uprawnien przystugujagcych mu wobec Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci
towaru z umowag, na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdélnosci z uprawnienia do wymiany towaru
niezgodnego z umowa.



§ 3. Procedura zwrotu i wymiany

1. W celu usprawnienia procedury wycofania Produktu wadliwego z rynku, prosimy
o dokonywanie zwrotu bezposrednio do Dystrybutora, na adres:
Genactiv Trade spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Przelot 10, 60-408 Poznan
2. W celu usprawnienia procedury wycofania Produktu wadliwego z rynku oraz wymiany

Produktu wadliwego na Produkt z partii nieobjetej wycofaniem, prosimy o dofgczenie do
zwracanego Produktu wadliwego wypetnionego formularza zwrotu, ktérego wzor stanowi
zatgcznik do niniejszej Procedury oraz dowodu zakupu Produktu wadliwego (np. paragonu
fiskalnego, faktury, potwierdzenia zamdwienia ze sklepu internetowego).

3. Dystrybutor przyjmie zwrot i dokona wymiany zaréwno zamknietych, jak réwniez
otwartych i czesciowo oprdéznionych opakowan Produktu wadliwego.

4. W przypadku, gdy dane przekazane przez Konsumenta nie bedg wystarczajgce do
wystania Produktu z partii nieobjetej wycofaniem, Dystrybutor zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z Konsumentem w celu uzupetnienia tych danych.

5. Dystrybutor wysle Konsumentowi Produkt z partii nieobjetej wycofaniem w terminie
maksymalnie 30 dni od dnia, w ktérym otrzyma od Konsumenta dane umozliwiajgce
wysytke.

6. Woysytka Produktu z partii nieobjetej wycofaniem zostanie dokonana przesytkg kurierska,
na koszt Dystrybutora.

7. Jezeli dostepnos¢ Produktu do wymiany w magazynie Dystrybutora bedzie ograniczona
i jego wysytka w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej okaze sie niemozliwa, Dystrybutor
poinformuje o tym Konsumenta i umozliwi mu wymiane na dowolny artykut lub artykuty
z oferty sklepu internetowego Dystrybutora, pod warunkiem, ze ich tgczna wartos¢ bedzie
nizsza lub réwna cenie, ktdrg Konsument zaptacit za Produkt wadliwy.

§ 4. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Konsumentéw, przekazywanych mu w zwigzku ze
zwrotem Produktu wadliwego, bedzie Dystrybutor.
2. Dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu dokonania wymiany Produktu wadliwego na Produkt z partii nieobjetej
wycofaniem lub dostarczenia innego artykutu,

b) w celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Dystrybutorze w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci, na podstawie przepisow prawa np. w celu
ewidencjonowania przychodoéw (przepisy prawa podatkowego),

c) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Dystrybutora.

3. Konsument ma prawo do:
a) dostepu do tresci przetwarzanych danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,



b) sprostowania (poprawiania) danych,

c) zadania usuniecia danych,

d) ograniczenia przetwarzania danych,

e) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

f) przenoszenia danych,

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego zaréwno w Polsce (do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), jak i w panstwie cztonkowskim UE swojego zwyktego
miejsca pobytu, miejsca pracy lub domniemanego naruszenia.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

5. Dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

6. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw ich
przetwarzania wskazanych w ust. 2 powyzej.

7. Dystrybutor ma prawo udostepni¢ dane osobowe:

a) podmiotom, ktérym udostepnienie danych wynika z tre$ci umowy zawartej pomiedzy
nimi a Dystrybutorem, tj. celu umowy nie da sie zrealizowac bez udostepnienia danych
tym odbiorcom,

b) podwykonawcom - czyli podmiotom, z ktdrych ustug Dystrybutor korzysta przy
przetwarzaniu danych osobowych, np.: ustugodawcy hostingowemu, podmiotom
Swiadczacym na rzecz Dystrybutora ustugi wsparcia IT, firmie ksiegowej, kancelarii
prawnej,

c) urzedom, organom panstwowym i organom administracji, takim jak Urzgd Skarbowy,
a takze innym instytucjom, w zakresie w jakim wymagane jest to przez przepisy prawa.

8. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg nie podania
danych bedzie brak mozliwosci dokonania wymiany Produktu wadliwego na Produkt

z partii nieobjetej wycofaniem.

§ 5. Kontakt z Dystrybutorem
W przypadku pytan dotyczacych wycofania Produktu wadliwego i jego zwrotu lub
przetwarzania danych osobowych, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta Dystrybutora
pod numerem telefonu 508 008 513 lub adresem mailowym kontakt@genactiv.pl



mailto:kontakt@genactiv.pl

FORMULARZ ZWROTU PRODUKTU
COLOSTRUM JUNIOR GENACTIV (COLOSTRIGEN ZAW.)

EAN 5907546536220; BLOZ 3507381;
SERII 01052024, 02052024, 03052024, 04052024, 05052024,
10052024, 30052024, 20062024, 25062024, 30062024

1. Dane Konsumenta:

Q) IMIEI e st r et e e s a s et eae et seentereeeaesens
D) NAZWISKO: e e e r bbb bbb resaeebesareraerbenes
C)  Adres ZamiESZKANIA: ....cucieicieeieeeeeee e ettt st st st st st nnens
) NUMET LRIEBTONU: et sre e et e se e sbesbsenneseeraens

€) AAreS MAIOWY: s st st b e et st s et ee e et se e naeren et

2. Dane zwracanego Produktu:

Q) 08 e e e sttt st e heere s e eesbenbe e saeeteaneenen
D) NUMEI(Y) SEIii: e et b et e r b et eae et saeeaeeteeteete st sresaas
C) CENA ZAKUPU: ettt ettt et st eteeae et e s e st et e b sbeste e e eaeaessentennsensestestesans

d) MIEJSCE ZAKUPU: e st st st s e e e e e e b e s e s e s e

3. Adres do wysytki Produktu z partii nieobjetej wycofaniem:

4., DOAAtKOWE UWAEI:  coooieieieeeieeee ettt sttt e sre s ete s eastesstaes st aes saesessaeeesnte sonaresssnsesnssessnsaessres

data i podpis

Zatgcznik: dowdd zakupu (np. paragon, faktura, potwierdzenie zamdéwienia internetowego)



