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SERVICE-AUFTRAG

Absender-Anschrift
Name Fax
Adresse E-Mail
Telefon
PLZ / Ort
Fachhandel Zusatzliche Informationen

nur auszufillen, wenn die Einsendung Uber den Fachhandel erfolgt z.B. mit eingesandtes Zubehor (z. B. Deckel, Trageriemen, Montagen
usw.), abweichende Liefer-Rechnungsanschrift, Kommission

Ansprechpartner und Kontaktmoglichkeit Telefon, Fax / E-Mail

Modell / Seriennummer

Fehlerbeschreibung

Serviceauftrag

Bitte schicken Sie Ihr defektes Gerat zusammen mit diesem ausgefullten Formular, Kopie der Rechnung/Kaufbe-
leg und ausgefullter Garantiekarte an oben aufgefuhrte Adresse.

Im Garantiefall reparieren wir Ihr Produkt und senden es kostenlos zuruck.

Liegen keine Garantieanspruche vor, erstellen wir nach SCHRIFTLICHER Freigabe von Ihnen (per E-Mail, Brief
oder Fax) einen Kostenvoranschlag, den wir mit 25 € netto berechnen. Bei Auftragserteilung werden die Kosten
des Kostenvoranschlags mit den Reparaturkosten verrechnet.

Wunschen Sie keine Reparatur, wird der Kostenvoranschlag in Hohe von 25 € plus Porto fur die Rucksendung
plus Mehrwertsteuer fallig. Dieser Betrag muss per Vorkasse beglichen werden.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass eine zeitnahe Entscheidung tber den Auftrag die Reparaturzeit verkurzt.

Zahlungswunsch
D Vorkasse. Die genauen Referenzdaten geben wir Ihnen sofort nach Erhalt Ihres Serviceauftrags bekannt.
Bitte geben Sie bei Zahlung diese Referenzdaten an, damit wir Ihre Zahlung zuordnen konnen.

Ort / Datum Unterschrift
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