
BON RETOUR

Conditions de retour*

Vous souhaitez échanger ou renvoyer votre commande ? 
Veuillez suivre les étapes mentionnées ci-dessous sous 14 jours depuis la réception de votre colis :

1. REMPLISSEZ CE BON RETOUR.
À côté de chaque produit listé, sélectionnez l’un des codes explicatifs correspondant au motif de votre retour :
    - Si vous désirez retourner un article pour changer de taille, dans la case description, veuillez noter «échange» et indiquer la 
taille que vous aimeriez recevoir à la place.
    - S’il s’agit d’un retour pour un remboursement, dans la case «description», veuillez noter «remboursement».

2. ENVOYEZ-NOUS UN MAIL à contact@mayrena.fr pour nous prévenir du retour, en y indiquant bien votre numéro de com-
mande et de suivi retour. Les frais de retour sont à votre charge. 

3. POSTEZ votre commande. N’oubliez pas de JOINDRE CE FORMULAIRE à votre colis et veillez à bien garder une preuve 
d’envoi tant que vous n’avez pas obtenu la confirmation de votre remboursement ou de votre échange.
Un email de confirmation vous sera envoyé dès réception de votre commande et votre demande sera traitée sous 2 à 3 jours. 

Pour plus d’informations, ou si vous avez besoin d’aide, nous vous invitons à vous rendre sur notre page « Service Client » sur le 
lien : https://mayrenaparis.fr/pages/retour-echanges .

L’adresse à laquelle renvoyer le colis est la suivante : 
MAYRENA chez MARGUERITE
189 rue d’Aubervilliers – Voie C Porte 10
75018 PARIS - France
01 40 03 82 65
contact@mayrena.fr

* Attention, les bijoux ne respectant pas cette procédure, envoyés à une mauvaise adresse, reçus en mauvais état ou dans 
un emballage différent de celui d’origine ne pourront être remboursés.

PRÉNOM / NOM : ...................................................
DATE DE COMMANDE : ......./......./.......      
NUMÉRO DE LA COMMANDE : #..............

CODEQTÉ NOM PRODUIT DESCRIPTION : «ÉCHANGE» / «REMBOURSEMENT» RAISON DU REMBOURSEMENT

1  DIFFÉRENT DE L’IMAGE SUR 
    LE SITE

2  ARTICLE ARRIVÉ TROP TARD

3  BIJOU DÉFECTUEUX

4  MAUVAISE TAILLE

5  LE STYLE NE VA PAS

6  MAUVAIS ARTICLE REÇU

7  COLIS ENDOMMAGÉ À 
    L’ARRIVÉE


