Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur
Bestellungen uber shop.holmesplace.de

Im Folgenden mochten wir Ihnen unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vorstellen, die wir fur die Erbringung aller auf shop.holmesplace.de erbrachten
Leistungen zugrunde legen.

Die Angebote auf unseren Webseiten shop.holmesplace.de richten sich
ausschlieBlich an Verbraucher, die den Kauf zu einem Zweck abschlieRen, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

Wir bieten Ihnen auf shop.holmesplace.de personalisiertes, an |lhre Interessen und
Bedurfnisse angepasstes Shopping- und Service-Erlebnis. Auf shop.holmesplace.de
verkaufen wir Holmes Place Artikel und Holmes Place-Partner-Artikel.

Holmes Place-Artikel sind alle Artikel, die wir Ihnen auf shop.holmesplace.de
anbieten, solange wir Sie nicht darauf hinweisen, dass es sich um einen Holmes
Place-Partner-Artikel handelt.

Holmes Place-Partner-Artikel sind Artikel, die wir lhnen auf shop.holmesplace.de
anbieten und durch einen Hinweis als Partner-Artikel kennzeichnen.

1. Vertragsabschluss und Warenlieferungen

1.1 Mit Aufgabe einer Bestellung erklaren Sie ausschlieflich fur private Zwecke zu
handeln.

1.2 Vertrage Uber shop.holmesplace.de schlielden wir ausschliel3lich in deutscher
Sprache. Sie kdnnen aber lhre bevorzugte Sprache Uber die Sprachauswahl
unten links Uber der Ful3zeile der Website auswahlen. Bei der Bestellung von
Holmes Place-Artikeln ist Ihr Vertragspartner die Holmes Place Health Clubs
GmbH, Charlottenstrale 65, 10117 Berlin, bei der Bestellung von Holmes
Place-Partner-Artikeln zusatzlich der jeweilige Holmes Place-Partner, Uber
dessen ldentitat wir Sie auf der jeweiligen Produktdetailseite individuell
informieren.

1.3 Durch Anklicken des Buttons "Kaufen" geben Sie eine verbindliche Bestellung
uber die Artikel im Warenkorb ab. Den Eingang lhrer Bestellung bestatigen wir
Ihnen unmittelbar per Email nach dem Absenden der Bestellung. Ein
verbindlicher Vertrag kommt mit Zugang der Bestellbestatigung zustande.
Bitte beachten Sie, dass die Auslieferung der bestellten Ware bei Vorkasse
(Reservierung) erfolgt, sobald die Zahlung des vollstandigen Kaufpreises
sowie etwaiger Versandkosten bei uns eingegangen ist.

1.4 Bitte beachten Sie, dass wir ausnahmsweise nicht zur Lieferung der bestellten
Ware verpflichtet sind, wenn wir die Ware unsererseits ordnungsgemaf bestellt
haben, jedoch nicht richtig oder rechtzeitig beliefert worden sind
(kongruentes Deckungsgeschaft). Voraussetzung ist weiterhin, dass wir die
fehlende Warenverflugbarkeit nicht zu vertreten haben und Sie Uber diesen
Umstand unverzuglich informiert haben. Zudem durfen wir nicht das Risiko der
Beschaffung der bestellten Ware Glbernommen haben. Bei entsprechender
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Nichtverfugbarkeit der Ware werden wir lhnen bereits geleistete Zahlungen
unverzuglich erstatten.

1.5 Das Risiko, eine bestellte Ware besorgen zu missen (Beschaffungsrisiko),
ubernehmen wir nicht. Dies gilt auch bei der Bestellung von Waren, die nur
ihrer Art und ihren Merkmalen nach beschrieben ist (Gattungswaren). Wir sind
nur zur Lieferung aus unserem Warenvorrat und der von uns bei unseren
Lieferanten bestellten Waren verpflichtet. Bei Bestellungen von Holmes Place
Partner-Artikeln schliet unser Warenvorrat den Warenvorrat des Holmes
Place-Partners mit ein. Bestellungen liefern wir lhnen innerhalb Deutschlands
aus. Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen wir hierunter alle
Tage von Montag bis einschliellich Freitag, mit Ausnahme von gesetzlichen
Feiertagen.

1.6 Uber die Lieferzeit werden Sie auf der jeweiligen Produktdetailseite sowie vor
Abgabe der Bestellung informiert.

1.7 Wir behalten uns das Recht vor, einen Auftrag abzulehnen oder den Auftrag zu
stornieren, wenn dieser Auftrag per Software, einer Maschine, einem Crawler, einem
Spider bzw. durch andere automatische Web-Programme oder
Scipted-Behaviour-Systeme bzw. durch Inanspruchnahme von
Dienstleistungen Dritter, die zur Auftragserteilung in Ihrem Namen genutzt

wurden, generiert wurde.

2. Preise, Versandkosten

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot aufgefiihrten Preise. Die
angegebenen Preise sind Endpreise, das heil3t, sie beinhalten die jeweils gultige
deutsche gesetzliche Mehrwertsteuer. Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises
bleibt die Ware unser Eigentum bzw. bei Holmes Place-Partner-Artikeln Eigentum
des Partners.

3. Zahlung

3.1 Grundsatzlich bieten wir die Zahlarten Kreditkarte und Paypal an. Wir behalten
uns bei jeder Bestellung vor, bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf andere
Zahlarten zu verweisen. Bitte beachten Sie, dass wir Zahlungen lediglich von Konten
innerhalb der Europaischen Union (EU) akzeptieren. Etwaige Kosten einer
Geld-Transaktion sind von Ihnen zu tragen.

3.2 Sie sind damit einverstanden, dass Sie Rechnungen und Gutschriften
ausschlieBlich in elektronischer Form erhalten.

4. Aktionsgutscheine und deren Einlosung
4.1 Aktionsgutscheine sind Gutscheine, die nicht kauflich erworben werden
konnen, sondern die wir im Rahmen von Werbekampagnen mit einer
bestimmten Gultigkeitsdauer ausgeben.
4.2 Aktionsgutscheine sind nur im angegebenen Zeitraum und nur einmal im
Rahmen eines Bestellvorgangs einlosbar. Einzelne Marken konnen von der
Gutscheinaktion ausgeschlossen sein. Aktionsgutscheine kénnen nicht flr den
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Kauf von Geschenkgutscheinen verwendet werden. Bitte beachten Sie, dass
Aktionsgutscheine an einen Mindestbestellwert gebunden sein kdnnen. 4.3 Der
Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Eine
Differenz zu einem hoheren Warenwert kann mit den angebotenen
Zahlungsmoglichkeiten ausgeglichen werden. Der Wert eines Aktionsgutscheins
wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst. Bei Stornierung oder Retoure einer
Bestellung, wird der entsprechende Wert dem Aktionsgutschein wieder
gutgeschrieben. Dieser kann dann wieder eingelost werden.

4.4 Aktionsgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst
werden. Eine nachtragliche Anrechnung ist nicht moglich. Der

Aktionsgutschein kann nicht auf Dritte Ubertragen werden. Mehrere

Aktionsgutscheine kdnnen nicht miteinander kombiniert werden, es sei denn

wir haben etwas anderes vereinbart.

4.5 Sollten Sie bei Ihrem Kauf einen Aktionsgutschein benutzt haben, so behalten
wir uns vor, Ihnen den urspringlichen Preis der Ware, die Sie behalten, zu
berechnen, falls — aufgrund Ihres Widerrufs — der Gesamtwert der Bestellung unter
den jeweiligen Wert des Aktionsgutscheines fallt oder diesem entspricht.

5. Geschenkgutscheine und deren Einlosung

5.1 Geschenkgutscheine sind Gutscheine, die Sie kauflich erwerben konnen. Diese
konnen nur fur den Kauf von Holmes Place-Artikeln und Holmes Place
Partner-Artikeln eingeldst werden, nicht jedoch flr den Kauf von weiteren
Geschenkgutscheinen. Reicht das Guthaben eines Geschenkgutscheins flr
die Bestellung nicht aus, kann die Differenz mit den angebotenen
Zahlungsmoglichkeiten ausgeglichen werden.

5.2 Geschenkgutscheine und Guthaben konnen nur vor Abschluss des
Bestellvorgangs eingeldst werden. Das Guthaben eines Geschenkgutscheins
wird weder in Bargeld ausgezahlt, noch verzinst. Um Geschenkgutscheine auf
Ihrem Kundenkonto einzul6sen oder ein bestehendes Guthaben einzusehen,
besuchen Sie bitte shop.holmesplace.de und geben Sie den Gutschein-Code
im Checkout ein.

6. GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT FUR HOLMES
PLACE -ARTIKEL

BEI DEM KAUF VON HOLMES PLACE-ARTIKELN STEHT IHNEN EIN
GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT ZU:

Vorab mdochten wir Sie daruber informieren, dass Sie im Fall einer
Warenrucksendung die Retouren-Regelungen und in der Regel auch Retouren
Etikett verwenden kdnnen, welches lhrer Bestellung beigelegt ist. Bitte helfen Sie
uns, unnotige Kosten zu vermeiden und senden Sie die Ware nicht ohne Retouren
Etikett zurtck.
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Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware bzw.
bei Teillieferungen die letzte Lieferung in Besitz genommen hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, mussen Sie die Holmes Place Health Clubs
GmbH, Charlottenstralde 65, 10117 Berlin, E-Mail: widerruf@holmesplace.de mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden. Dies ist jedoch nicht
vorgeschrieben.

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung
auch Uber das Kontaktformular auf unserer Webseite elektronisch ausfullen und
ubermitteln.

Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzuglich
(z.B. per Email) eine Bestatigung Uber den Eingang lIhres Widerrufs Gbermitteln. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlit haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriuckzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir
die Ware wieder zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zurlckzusenden oder zu Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren, wenn Sie fur eine
innerhalb Deutschlands veranlasste Riicksendung das von uns zur Verfigung

gestellte Retouren-Etikett verwenden. Anderenfalls sind die Ricksendekosten von



Ihnen zu tragen.
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Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit diesen zurtuckzufuhren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurlick)

An Holmes Place Health Clubs GmbH, Charlottenstrale 65, 10117 Berlin, E-Mail:
widerruf@holmesplace.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/

+ Bestellt am (*)/erhalten am (*)

+ Name des/der Verbraucher(s)

+ Anschrift des/der Verbraucher(s)
+ Datum

(*) Unzutreffendes streichen
Ende der Widerrufsbelehrung

Achtung: Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen tber die Lieferung
versiegelter Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

7. Gesetzliches Widerrufsrecht fur Holmes Place
Partner-Artikel

BEI DEM KAUF VON HOLMES PLACE-PARTNER-ARTIKELN STEHT
IHNEN EIN GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT ZU:

Vorab mochten wir Sie dariber informieren, dass Sie im Fall einer
Warenrucksendung die Retouren-Regelungen und in der Regel auch Retouren
Etikett verwenden kdnnen, welches lhrer Bestellung beigelegt ist. Bitte helfen Sie
uns, unnotige Kosten zu vermeiden und senden Sie die Ware nicht ohne Retouren
Etikett zurlck.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen



Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware bzw.
bei Teillieferungen die letzte Lieferung in Besitz genommen hat.
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Um lhr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie die Holmes Place Health Clubs
GmbH, Charlottenstralie 65, 10117 Berlin, E-Mail: widerruf@holmesplace.de oder
den jeweiligen Holmes Place-Partner mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden. Dies ist jedoch nicht vorgeschrieben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ilhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlit haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns oder unserem Partner
eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis
wir oder unser Partner die Ware wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns oder den jeweiligen Holmes Place-Partner tber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an den Partner zurickzusenden oder zu
ubergeben. Informationen Uber die Identitat des jeweiligen Holmes Place-Partners
einschliellich Kontaktinformationen, sind auf der jeweiligen Artikelseite verlinkt. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren, wenn Sie flr eine
innerhalb Deutschlands veranlasste Rucksendung das von uns zur Verfugung
gestellte Retouren-Etikett verwenden. Anderenfalls sind die Ricksendekosten von
Ihnen zu tragen.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit diesen zurtuckzufuhren ist.

Muster-Widerrufsformular



(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zuruck)

An Holmes Place Health Clubs GmbH, Charlottenstral’e 65, 10117 Berlin, E-Mail:
widerruf@holmesplace.de (oder den jeweiligen Partner).
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Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

+ Anschrift des/der Verbraucher(s)
+ Datum

(*) Unzutreffendes streichen
Ende der Widerrufsbelehrung

Achtung: Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen tber die Lieferung
versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

Das Widerrufsrecht steht Ihnen ferner nicht zu bei Vertragen Uber die Lieferung von
Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Kunden malfdgeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten sind.

8. Ruickzahlungen

Etwaige Rickzahlungen veranlassen wir automatisch auf das von lhnen zur Zahlung
verwendete Konto. Haben Sie per Paypal oder Kreditkarte gezahlt, erfolgt die
Ruckerstattung auf das damit verbundene Paypal- bzw. Kreditkartenkonto. Sollten
Sie bei Ihrem Kauf einen Geschenkgutschein benutzt haben, so schreiben wir Ihnen
den entsprechenden Betrag auf lnrem Geschenkgutschein gut.

9. Gesetzliche Mangelhaftung und weitere

Informationen 9.1 Es gilt die gesetzliche Mangelhaftung.

9.2 Die Nutzung der auf www.shop.holmesplace.de verfugbaren Angebote ist
moglich fur Personen, die mindestens 18 Jahre alt sind.

9.3 Jeder Kunde ist lediglich berechtigt, ein Kunden-Konto bei Holmes Place
gleichzeitig zu unterhalten. Wir behalten uns vor, Mehrfachanmeldungen zu
|6schen.

9.4 Sie kdnnen diese AGB auf shop.holmesplace.de einsehen. Zudem kénnen Sie
dieses Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche Funktion



Ihres Internetdiensteprogramms (= Browser: dort meist "Datei" -> "Speichern
unter") nutzen. Sie kdnnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form
herunterladen und archivieren, indem Sie hier klicken. Zum Offnen der PDF
Datei bendtigen Sie das kostenfreie Programm Adobe Reader (unter
www.adobe.de) oder vergleichbare Programme, die das PDF-Format
beherrschen.

9.5 Sie konnen auch zusatzlich die AGB sowie die Daten lhrer Bestellung einfach
archivieren, indem Sie entweder die AGB herunterladen und die auf der letzten
Seite des Bestellablaufs im Internetshop zusammengefassten Daten mit Hilfe der
Funktionen Ihres Browsers speichern oder Sie warten die automatische
Bestellbestatigung ab, die wir Ihnen zusatzlich per E-Mail nach
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Abschluss lhrer Bestellung an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse
zukommen lassen.

Diese Bestellbestatigungs-E-Mail enthalt noch einmal die Daten Ihrer
Bestellung und unsere AGB und Iasst sich leicht ausdrucken bzw. mit Ihrem E
Mail-Programm abspeichern.

9.6 Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) bereit, die Sie unter dem Link zur Plattform der Europdischen Kommission
finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

IHR HOLMES PLACE SHOP

Holmes Place Health Clubs GmbH
Charlottenstraf’e 65, 10117 Berlin
Geschaftsfuhrer: Doron Dickman, Carsten Kerner

Eingetragen beim Amtsgericht Charlottenburg Berlin, HRB 137833
B, Umsatzsteuer-1D: DE 205044108
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