
 Naziv prodavnice: Internet prodavnica Handmade by M

Ime i prezime kupca:

Mesto i adresa kupca:

E-mail adresa kupca:

Mesto i adresa isporuke:

Naziv proizvoda:

Šifra artikla:

Opis reklamacije:

Cena proizvoda:                                       dinara Broj dana korišćenja:                                       dana  

Datum naručivanja: Datum isporuke:

Datum plaćanja: 
Način plaćanja (označiti jedan):                  ⬜ UPLATNICA       
                                                                              ⬜ POUZEĆE       

Potpis kupca (nije potrebno ako se šalje u elektronskoj formi):

Marijana Stamenković PR
HANDMADE BY M

Izrada suvenira od drveta

Matični broj: 65431360
PIB: 111466558

Šifra delatnosti: 3299

Tekući račun: 340-11426078-41
Erste bank a.d. Novi Sad

 

KONTAKT
+381 69 282 18 18

handmadebymarijana@gmail.com

ADRESA
Svetozara Miletića 33

11080 Beograd - Zemun

www.handmadebym.rs
IG: /handmade.by.m/ 

FB: /handmadebymarijana/

(Obrazac popuniti i u elektronskoj formi dostaviti na imejl adresu: handmadebymarijana@gmail.com) 
 

Proizvod koji se šalje na reklamaciju mora biti dostavljen čist, uz ovaj Reklamacioni list popunjen od strane kupca. Proizvod koji se šalje
mora biti bez popravki i prepravki ili pokušaja popravki i prepravki. U suprotnom reklamirani proizvod neće biti uzet u razmatranje.
Reklamacioni list se može dostaviti putem elektronske pošte.
O ishodu rešavanja reklamacije bićete obavešteni putem SMS-a ili putem elektronske pošte ili u zavisnosti da li ste naveli e-mail adresu.
Sve dodatne informacije možete dobiti pozivom ili slanjem poruke na broj telefona:  

UPOZORENJE – NAPOMENA:

1.

2.
3.
4.

+381 69 282 18 18 (radnim danima 9-19h, subotom 9-15h)

ODLUKA POVODOM REKLAMACIJE:
(popunjava je Handmade by M)

REKLAMACIONI LIST

Vrsta greške:

Odluka:

Proizvod vratiti na adresu: Marijana Stamenković PR HANDMADE BY M 
Izrada suvenira od drveta, Svetozara Miletića 33 - 11080 Zemun 

Datum: Potpis ovlašćenog lica: 


