
RETURSEDDEL
Er du ikke tilfreds med dit køb? Så kan du heldigvis let returnere til os.

Følg denne vejledning for en hurtig og sikker returnering af dit køb.

 Print og udfyld denne returseddel og vedlæg den
i din returpakke. Vi refundere pengene for 

returvarene til det betalingsmiddel du har anvendt. 

Pak varen forsigtigt og send med omdeling til:
LUXKIDS ApS  .  Løversysselvej 3C  .  7100 Vejle.

Pakken må ikke sendes til en pakekshop.  
 

 

 
 

  

Årsag til returnering:

Fortrudt køb

Str.passede ikke

Reklamation (kontakt da først kundeservice)

Fejl i levering (kontakt da først kundeservice)

Kundeservice: 
mail til shop@luxkids.dk  .  Tlf. +45 61 28 30 23

Oplys dit ordrenummer.

Pakken skal sendes til:
LUXKIDS ApS  .  Løversysselvej 3C  .  7100 Vejle

Dine oplysninger:

Navn:

Ordrenummer:

Dato og underskrift:

Hvilke styles sendes retur?

Du skal selv købe en returlabel - enten hos os på www.luxkids.dk/products/returlabel
eller ved henvendelse hos dit nærmeste posthus/pakkeshop.

Du har 14 dages returret fra du har modtaget din pakke.

Returpakker må ikke sendes til pakkeshops eller ved personlig aflevering på vores addresse.
DAO afleverer typisk uden for vores åbningstider og pakken vil derfor ende i en pakkeshop.

Alt der sendes til LUXKIDS ApS uden forsikring, er på eget ansvar.
Varer du sender retur, må ikke have tegn på slid, dufte eller andet.

Vi behandler returpakker inden for 14 hverdage efter modtagelsen.
Under tilbudsperioder og ferier mm. kan der være forlænget behandlingstid på returvarer.

Ønsker du at bytte en vare til en anden størrelse, farve mm. skal du blot lave en ny ordre på vores webshop.
Bemærk dog at når du laver en ny ordre, trækker vi pengene for den nye ordre idet den sendes afsted til dig.

Når vi behandler din returpakke, får du pengene retur for din første ordre.


