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CONHECA A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS.

a. O NOSSO COMPROMISSO

A protecdo dos seus dados pessoais € uma prioridade para ndés, motivo pelo qual,
assumimos o compromisso de apenas tratar os seus dados pessoais que sejam
estritamente necessarios para lhe prestarmos o melhor servico, garantindo
transparéncia na informagdo, e aplicagdo das melhores praticas, no dominio da
seguranca e da protecao dos dados pessoais.

Sempre que os seus dados pessoais sejam tratados por entidades contratadas,
exigir-lhe-emos que apresentem o mesmo nivel de seguranga e garantia de
privacidade, em matéria de protecao de dados pessoais.

Queremos merecer a sua confianca e que sinta que os seus dados pessoais estao
sSeguros connosco, pois estaremos sempre comprometidos em proteger a sua
privacidade, assumindo, com grande seriedade e empenho, as nossas
responsabilidades no que respeita a protecao dos seus dados pessoais.

Em caso de duvida sobre o tratamento dos seus dados pessoais, estaremos
disponiveis para o esclarecer.

b. QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS

PESSOAIS?

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais € a FLOWER DREAMS Lda,
com sede na Avenida Santa Isabel, 637 — Parque Industrial Meramar Il, Armazém 6,
2635-047 Cabra Figa, Rio de Mouro, pessoa coletiva n°® 515 058 939.

Caso necessite de entrar em contacto connosco, podera fazé-lo através do seguinte
e-mail: online@floresdapoca.pt

c. COMO PODERA CONTACTAR O ENCARREGADO DE PROTECAO
DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

O encarregado de protecdo dos seus dados pessoais poderd ser contactado através
do seguinte e-mail: dpo@floresdapoca.pt
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d. QUE DADOS PESSOAIS UTILIZAMOS E PARA QUE E QUE OS
UTILIZAMOS?

Assumimos o compromisso de apenas tratar os dados pessoais estritamente
necessarios para lhe prestarmos os nossos servigos com o maximo de qualidade:

i. CONTA ONLINE

Se criar uma conta online, em Attp.//www.floresdapoca.pttrataremos os seus
dados pessoais de identificagdo (nome) e de contacto (e-mai/, morada(s) e
numero de telemovel). O tratamento destes dados pessoais é necessario para
que possa usufruir das funcionalidades da sua conta on/ine, nomeadamente,
para efetuar compras a distdncia e aceder ao seu histérico de compras. Os
seus dados pessoais serdo eliminados 5 (cinco) anos apds o seu ultimo /ogin.

ii. MARKETING DIRETO

Necessitamos, igualmente, dos seus dados de identificacdo (nome) e de
contacto (e-mail e numero de telemédvel) para |lhe podermos enviar
comunicagbes informativas sobre novidades, campanhas e ofertas,
descontos ou beneficios, genéricos ou direcionados, através de SMS e/ou
e-mail. A todo e qualqguer momento, podera retirar a indicagdo para receber
este tipo de comunicacgoes, quer através das definicdes da sua conta pessoal,
quer através de cada comunicacao que |lhe enviamos.

Apenas conservaremos os seus dados pessoais enquanto mantiver o seu
consentimento para receber estas comunicag¢des. Caso revogue o seu
consentimento para o presente tratamento, eliminaremos os seus dados
pessoais.

iii. IN STORE SALES | TRANSFERENCIAS | RESERVAS

Sempre que proceder a compra de artigos nao disponiveis em loja, iremos
solicitar-lhe os seus dados de identificacdo (nome) e de contacto (hiumero de
telemovel, morada e e-mail), para poder informa-lo assim que o seu artigo
estiver disponivel para levantamento, bem como para proceder a entrega do
mesmo no seu domicilio, se assim nos solicitar.

Iremos, igualmente, necessitar dos seus dados de identificagdo (nome) e de
contacto (nUmero de telemoével e e-maijl) para as situagdes em que nos pega
a transferéncia de um artigo de uma loja para outra, ou para os casos em que
nos solicite a reserva de um artigo em loja.
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iv. PASSATEMPOS

Nas nossas redes sociais — Facebook e Instagram — realizamos passatempos
com alguma frequéncia. Sempre que for um dos nossos
premiados/vencedores, iremos pedir-lhe que nos indique os seus dados de
identificacdao (home) e de contacto (nidmero de telemével, morada e e-mail).
Estes dados pessoais serdao apenas tratados para efeitos de atribuicdo e
envio do respetivo prémio.

v. PEDIDOS DE ORCAMENTO

Sempre que nos pedir um orgcamento, teremos de tratar os seus dados
pessoais de identificacdo (nome e numero de identificacdo fiscal) e de
contacto (numero de telemadvel, morada e e-mail).

vi. GESTAO DE TRANSACOES

Se nos solicitar a indicagdo do seu numero de identificagao fiscal nas suas
compras, necessitaremos de o registar e, posteriormente, transmiti-lo a
Autoridade Tributaria.

vii. TROCAS | DEVOLUCOES

Para efetuarmos trocas de artigos, iremos solicitar-lhe os seus dados de
identificacao (home) e de contacto (nimero de telemével, morada e e-mail).
Estes dados e o seu numero de identificacdo bancdria serao igualmente
solicitados em caso de devolugdes de artigos.

ix. CUSTOMER CARE

Para |he podermos prestar a melhor assisténcia e apoio, necessitamos que
nos forneca os seus dados pessoais de identificacdo (nome) e de contacto
(e-mail e ndmero de telemével). Desta forma poderemos identifica-lo,
analisar o seu pedido e responder-lhe em tempo oportuno.

x. SUGESTOES E RECLAMAGCOES

Poder3, a todo e qualquer momento, efetuar sugestdes ou reclamacgdes,
referentes aos nossos servigos, indicando os seus dados de identificagdo
(nome) e de contacto (e-maile numero de telemovel).
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e. DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS
PESSOAIS

Apenas conservamos os seus dados pessoais durante o periodo estritamente
necessario para cumprir os objetivos acima identificados, dentro dos limites legais.

Terminado o prazo de conservagao definido, comprometemo-nos a eliminar, destruir
ou anonimizar os seus dados pessoais.

A excecdo dos dados de transacdo, que por imposicdo legal teremos de conservar
por um periodo de 10 (dez) anos, regra geral, apagaremos os seus dados pessoais
assim que as suas questdes e os seus pedidos tenham sido atendidos e devidamente
resolvidos, os servicos que nos solicite tenham sido prestados, ou os prazos de
garantia dos artigos que compre ou repare tenham ja decorrido.

Em caso de duvida ou para obter informacdes adicionais relativamente aos periodos
de conservacdo dos seus dados pessoais, poderd contactar-nos através do seguinte
e-mail: online@floresdapoca.pt

f. COM QUEM PODEMOS PARTILHAR OS SEUS DADOS PESSOAIS

Em determinados casos, poderemos divulgar os seus dados pessoais, dentro do
estritamente necessario, a entidades que nos prestem servigcos, no ambito de
entregas ao domicilio, reparagdes de artigos, servicos de suporte e agdes de
marketing.

Caso os seus dados pessoais tenham que ser partilhados com entidades que nao
estejam localizadas no Espagco Econémico Europeu, garantimos que as mesmas se
encontram obrigadas a respeitar a legislagdo europeia relativa a protecdo de dados
pessoais.

Procederemos a transmissao dos seus dados pessoais a Autoridade Tributaria, por
imposicao legal.

Nao partilhamos, em caso algum, os seus dados pessoais com outras empresas ou
marcas, para outros fins comerciais.

g. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO PODERA EXERCE-LOS?
Por regra, o titular de dados pessoais tem os seguintes direitos, em matéria de
protecao de dados: direito de acesso, direito de retificacao, direito de apagamento,
direito de limitacao, direito de portabilidade, direito de oposicdo e direito de nao ficar
sujeito a decisdes automatizadas.
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Nos casos em que tenha prestado consentimento para determinado tratamento dos
seus dados pessoais, podera retira-lo a todo o tempo.

Para exercer qualquer um destes direitos, devera fazé-lo através de solicitagcdo para
o seguinte e-mail: on/ine@floresdapoca.pt

Procederemos a analise cuidada dos seus pedidos, avaliando a sua legitimidade e
pertinéncia, comprometendo-nos a dar resposta em tempo oportuno.

Caso necessite, podera, ainda, apresentar reclamacao junto da Comissdo Nacional
de Protecdo de Dados (CNPD).

h. COOKIES

Utilizamos, no nosso website, cookies que permitem melhorar o desempenho e a
sua experiéncia de navegacao, aumentando, por um lado, a rapidez e eficiéncia de
resposta e, por outro, eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as
mesmas informagdes.

A colocagao de cookies ndo s6 ajuda o nosso website a reconhecer o seu dispositivo
na proxima vez que nos visita, mas também serd imprescindivel para o bom
funcionamento do mesmo. Os cookies por nds utilizados, no nosso website, nao
recolnem informagdes pessoais que permitam identifica-lo(a), guardando apenas
informacdes genéricas, designadamente, a forma e/ou local de acesso ao nosso
website, bem como o modo como o utiliza. Os cookies retém apenas informacao
relacionada com as suas preferéncias, enquanto utilizador.

o COOKIES DE SESSAO: S3o cookies temporarias que permanecem em
arquivo de cookies do navegador até que este abandone a pagina web, pelo
que nao fica qualquer registo no disco rigido do usudrio. A informacao
recolhida por estes cookies serve para analisar padroes de trafego do site.
Em Jultima analise, isso permite-nos melhorar o conteddo e melhorar a
usabilidade do s/te.

o COOKIES DE ANALISE: S0 aqueles que, bem tratados por nés ou por
terceiros, nos permitem quantificar o numero de usuarios e realizar a
medicao e andlise estatistica de como os usuarios usam o servico oferecido.
Examinamos a sua navegacao no nosso site, com o objetivo de melhorar o
fornecimento de produtos ou servicos que lhe disponibilizamos.

o COOKIES PUBLICITARIAS: S3o aqueles, que bem tratados por nés ou por
terceiros, nos permitem gerir de uma forma mais eficaz a oferta de espacos
publicitarios que existem no site, podendo analisar os seus hdabitos de
navegacao e mostrar-lhe publicidade relacionada com o seu perfil de
navegacao.
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i. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Dispomos de uma diversidade de medidas de seguranca da informacao, alinhadas
com as melhores praticas nacionais e internacionais, de modo a proteger os seus
dados pessoais, incluindo controlos tecnolégicos, medidas administrativas, técnicas,
fisicas e procedimentos que garantem a protecdo dos seus dados pessoais,
impedindo a sua utilizagcao indevida, o acesso e divulgacao nao autorizada, a sua
perda, a sua alteracdo indevida ou inadvertida, ou a sua destruicdo nao autorizada.

Assumimos, em matéria de seguranca da informagdo, o mesmo compromisso de
melhoria continua pelo qual nos pautamos na nossa atividade diaria.

Entre outras, destacamos as seguintes medidas:

i. Acesso restrito aos seus dados pessoais;

ii. Armazenamento e transmissdo dos seus dados pessoais de forma segura;
iii. Protecao dos sistemas de informacgao através de dispositivos que impedem
0 acesso nao autorizado aos seus dados pessoais;

iv. Implementacdo de mecanismos que garantem a salvaguarda da
integridade e da qualidade dos seus dados pessoais;

V. Monitorizagcdo permanente dos sistemas de informacdo, com o objetivo de
prevenir, detetar e impedir o uso indevido dos seus dados pessoais;

vi. Redundancia de equipamentos de armazenamento, processamento e

comunicagao de dados pessoais, para evitar perda de disponibilidade.

J. ATUALIZAC@ES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE
A presente Politica de Privacidade pode ser revista e atualizada, sendo sempre
garantida a disponibilizagdo da devida informacao, em Attp./www.floresdapoca.pt.
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