
RETOURENFORMULAR

WAS GEBEN SIE ZURÜCK?

Artikelnr. Artikelbezeichnung Farbe Größe Menge Grund*

BESTELLNUMMER

VORNAME

NACHNAHME

E-MAIL

WIE ERHALTEN SIE IHRE ERSTATTUNG?

Kontoname

IBAN

BIC

RETOURENADRESSE:
Open Ocean Sports GmbH

Schleifweg 3
74257 Untereisesheim / Germany

01 Zu groß    02 Zu klein   03 Gefällt nicht    04 Andere Darstellung
05 Lieferung war nicht korrekt    06 Zu spät geliefert   07 Als Auswahl bestellt    08 Beschreibung passt nicht

Wenn das Paket beschädigt ist, kontaktieren Sie bitte umgehend und direkt verkauf@open-ocean.com
und beschreiben Sie den Schaden und fügen Sie Bilder bei!

Sobald die Ware in unserem Lager eintrifft, erstatten wir Ihnen das Geld über die gleiche Zahlungsmethode, die 
Sie für Ihre Bestellung verwendet haben. Falls Sie die Erstattungsmethode auf Banküberweisung ändern 

möchten, benötigen wir Ihre Bankverbindung

Um Ihre Rücksendung schnellstmöglich bearbeiten zu können, legen Sie bitte das ausgefüllte Formular und die 
Quittung Ihrer Bestellung in das Paket und senden es ausreichend frankiert an

Open Ocean Sports GmbH, Schleifweg 3 74257 Untereisesheim / Germany
Bitte bewahren Sie die Quittung für das abgeschickte Paket auf und rechnen Sie mit einer Bearbeitungszeit von 

7 Tagen.

Haben Sie noch Fragen?
Mehr Informationen finden Sie auf unserer Homepage oder kontaktieren Sie unseren Kundenservice.

Kundenservice:
Tel.: +49 7132 4024    verkauf@open-ocean.com


