1. BEVEZETES

Gal Csaba egyéni vallalkoz6 (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a

kovetkezd szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES ATANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi
tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
https:/lingaruhaz.hu

Az adatvédelmi szabalyzat elérhet6 az alabbi oldalrol:
https://ingaruhaz.hu/pages/adatvedelmi-szabalyzat

A szabalyzat mddositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel Iépnek hatalyba.

1.1. AZ ADATKEZELO® ES ELERHETOSEGEI:

Gal Csaba egyéni vallalkozo

Név:

Székhely: 5540 Szarvas, Malom utca 3.ép.4/a
Nyilvantartasi szam: 56005077

Adoészam: 57382283-2-24

Képviseli: Gal Csaba

E-mail: jr.csaba.gal@g-com.hu

Telefon: +3620 959 83 81

1.2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI:

Az adatkezel6 csak abban az esetben nevez ki adatvédelmi tisztvisel6t, ha a GDPR 37.
cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall.

Név:

Székhely:



E-mail:
Telefon:

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

a) ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kodzvetett médon, kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

b) ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mlvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjteés,
rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

c) ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kulonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

d) ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e) ,cimzett”’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fUggetlenul attol,



hogy harmadik fél-f) Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minésulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando6 adatvédelmi
szabalyoknak;

g) ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapul6 és egyeértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t erint6 szemeélyes adatok kezeléséhez;

h) ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sértlése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéseét,
elvesztéseét, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon
kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem minésul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottseg”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szukségesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetdveé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerilhet sor,



amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elbirt megfelel technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfeleléen torténik.

4. EGYES ADATKEZELESEK

4.1. REGISZTRACIO (FELHASZNALOI FIOK LETREHOZASA)

1. Az adatgydUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Adatkezelés célja

Vezetéknév, Keresztnév Azonositas, a felhasznaloi fiokba torténd
biztonsagos belépést szolgalja

E-mail cim Kapcsolattartas, rendszertzenetek
kildése, felhasznaldi fiokba torténd
belépés

Jelsz6 A felhasznaldi fidkba torténé
biztonsagos belépést szolgalja

A regisztracié idépontja Technikai mivelet végrehajtasa



A regisztracio kori IP ¢cim Technikai mivelet végrehajtasa

Az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett térlési kérelméig tart.
A regisztraci6 torlésével azonnal torlédnek a személyes adatok. Az érintett altal
megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala
megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdovetéen az e-mail cimet
is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott
munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az
érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi moédokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai uton a 5540 Szarvas, Malom utca 3.ép.4/a cimen,
e e-mail utjan az jr.csaba.gal@g-com.hu
e telefonon a +36 20 95 98 381 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.
Tajékoztatjuk, hogy:

e az adatkezelés az On hozzéjarulasan, illetve a szerz6dés megkdtését
megel6zéen az On kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kbvetkezménnyel jar, hogy a felhasznaldi
fiokot nem tudjuk létre hozni.



4.2. WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES - A
WWW.INGARUHAZ.HU WEBARUAZBAN TORTENO MEGRENDELESEK

FELDOLGOZASA

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Vezeték-és keresztnév

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazasi név és cim

Szallitasi név és cim

Addszam (amennyiben cég vasarol)

Kedvezmények megadasa

A vasarlas/regisztracio idépontja

Az adatkezelés célja

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz
€s a szabalyszerl szamla kiallitasahoz
szikséges

Kapcsolattartas, visszaigazolasok
kuldése

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy
a szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése

A szabalyszer( szamla kiallitasa,
tovabba a szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

A hazhoz szallitas lehetove tétele

A szabalyszer( szamla kiallitasa

Kedvezmények érvényesitése

Technikai mivelet végrehajtasa



A vasarlas/regisztracio kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa

Az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett térlési kérelméig tart.
Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezelé6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme
kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel§ a tajékoztatast kovetben
az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél
sz016 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az
adatokat. Az érintett szerz8déses adatai a polgarjogi elévulési id6 leteltével tordlhetéek
az érintett torlési kérelme alapjan.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenul és kdzvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is),
legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 modon megdbrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

Az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi moédokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai uton a 5540 Szarvas, Malom utca 3.ép.4/a. cimen,
e e-mail Utjan az jr.csaba.gal@g-com.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 20 959 83 81 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont



8. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

9. A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl szukségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly mddon kell Gzemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenll szikséges, azonban ebben az
esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.

10. A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

11. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvenykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt évilnek el.

(2) Az elévilés akkor kezd6dik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

(3) Az elévilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni.

(4) Az elévilést kizaré6 megallapodas semmis.

Tajékoztatjuk, hogy
az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz szukséges.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
a rendelését feldolgozni.

4.3. KAPCSOLATFELVETEL

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja



Név Azonositas

E-mail cim Kapcsolattartas, valasziizenetek
kildése

Uzenet tartalma A véalaszadashoz szikséges

A kapcsolatfelvétel idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.

A kapcsolatfelvétel-kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A kapcsolati Grlapon keresztll Uzenetet kuld6é valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett torlési kérelméig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott
munkatarsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi moédokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai uton a 5540 Szarvas, Malom utca 3.ép.4/a ut 8. cimen,
e e-mail Utjan az jr.csaba.gal@g-com.com e-mail cimen,
e telefonon a +36 20 959 83 81 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c)
pont. Ha On felveszi veliink a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran
hozzank kerult személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a jelen szabalyzatnak
megfeleléen kezeljuk.



Tajékoztatjuk, hogy

e ajelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, illetve ajanlat adasahoz
szukséges vagy szerzédéses jogviszony esetén jogszabalyi kotelezettségen
(egyuttmUikodés) alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon Iépni vellnk.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudja
felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval.

4.4. UGYFELKAPCSOLAT
1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, E-mail cim, Telefonszam Kapcsolattartas, azonositas,
szerz6dések teljesitése, Uzleti cél.

2. Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot
tartd, vagy szerzédéses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket
tartalmazo levelek az érintett torlési kérelmeéig tart, de maximum 2 év.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelb6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat az alabbi modokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai uton a 5540 Szarvas, Malom utca 3.ép.4/a. cimen,
e e-mail utjan az jr.csaba.gal@g-com.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 20 959 83 81 szamon..



7. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

8. A szerz6desbdl eredd kovetelések ervényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol
sz06l6 2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt évilnek el.
(2) Az elévilés akkor kezdédik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

(3) Az elévilési id6 megvaltoztatasara iranyulé megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az elévilést kizaré6 megallapodas semmis.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés szerzddeés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz
szukséges.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerz6dést
teljesiteni/egyéb kérését teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
a szerz6dest teljesiteni/kérését feldolgozni.

4.5. HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008.
évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elbzetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltaté nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznalo korlatozas és indokolas
nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben Szolgaltato
minden - a reklamuzenetek kuldéséhez szukséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznalo a reklamokrdl leiratkozhat az Uzenetben 1évd linkre kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:



Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, E-mail cim Azonositas, a hirlevélre val6
feliratkozas lehetévé tétele

A feliratkozas id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa

A feliratkozas kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) kuldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokral,
termékekrél, akciokrol, Uj funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismeréseére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz
val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
valamint
tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és
az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténé visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, illetve tiltakozasat az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 5540 Szarvas, Malom utca 3.ép.4/a,
e e-mail utjan az jr.csaba.gal@g-com.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 20 959 83 81 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.



12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont
és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevéje — a hozzajarulasban
meghatarozott kdrben - a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes
adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam
cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen,
annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy
elbézetes hozzajarulasaval adhatd at.

Tajeékoztatjuk, hogy:

az adatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltato jogos érdekén alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kildeni.

e Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
kattintassal.

4.6. TERMEKGARANCIA ES REKLAMACIO (PANASZKEZELES)

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezetéknéy, és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas

E-mail cim Kapcsolattartas

Telefonszam Kapcsolattartas

Rendelési azonosito, a rendelés A reklamacié kivizsgalasa, orvoslasa.

datuma, visszakuldés oka, hibaleiras
€s egyeéb adatok, a termék kibontasara
adott valasz az ugyfél és a vasarlas
azonositasa



Szamlazasi néy, és cim Azonositas, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmerulé mindségi
kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlo és mindségi kifogassal él6, panaszt tevd
valamennyi érintett, illetve a ,termékgarancia és reklamacié” form-ot kitolté valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett
jegyz6konyy, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl
sz06l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdbrizni. A
termékgaranciaval kapcsolatos megkereséseket a garancialis id6 leteltétdl szamitva a
polgari jogi elévilési ideig (5 év) tarolja az adatkezel6.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi moédokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai uton a 5540 Szarvas, Malom utca 3.ép.4/a cimen,
e e-mail Utjan az jr.csaba.gal@g-com.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 20 959 83 81szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont és a
fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajeékoztatjuk, hogy:

e aszemélyes adat szolgaltatasa jogi kdtelezettségen és szerzédéses jogviszonyon
alapul.
e aszerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.



e koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat, illetve garancialis igényeit
kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat vagy garancialis igényét.

5. CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e.

5.1. ADATFELDOLGOZOK (AKIK, AZ ADATKEZELO NEVEBEN VEGZIK AZ
ADATKEZELEST)

Az adatkezeld a sajat adatkezelési tevékenységeinek elésegitése céljabdl, tovabba
érintettel kotott szerz6dés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek
teljesitése érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarolag olyan adatfeldolgozokat vegyen
igénybe, akik vagy amelyek megfelel§ garanciakat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban
foglalt kdvetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgoz6 és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo iranyitasa alatt
eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban
foglalt személyes adatokat kizardlag az adatkezel$ utasitasanak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgozo tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik. Az
adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terhel$ kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeri utasitasait
figyelmen kivul hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozdnak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattar biztositasara tarhely-szolgaltatot, a megrendelt
termékek kiszallitdsara futarszolgalatot, mint adatfeldolgozét vehet igénybe.

5.2. EGYES ADATFELDOLGOZOK



Adatfeldolgozé Adatfeldolgozé Adatfeldolgozé elérhetésége
megnevezése tevékenysége

Shopify Webshop motor és https://www.shopify.com/contact

hozza kapcsolodo
online szolgaltatasok

Mailchimp Hirlevél rendszer https://mailchimp.com/contact
Webonic Kft. Tarhelyszolgaltato https://webonic.hu

Cim: Székesfehérvar, Budai at 9-11,
8000

Tel: +3620787674

Billingo Szamlazas https://www.billingo.hu/kapcsolat
Technologies Zrt.

Kovacs Etelka Kdnyvelés e.kovacs.hu@gmail.com

Gal Csaba Online marketing és jr.csaba.gal@g-com.hu

weboldal lizemeltetés
Tel: +36 20 959 83 81

5.3. ADATTOVABBITAS HARMADIK FEL RESZERE

.harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

A harmadik fél adatkezel6k a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak
megfeleléen kezelik az altalunk k6zolt személyes adatokat.


https://www.shopify.com/contact
https://mailchimp.com/contact
https://webonic.hu/
https://www.billingo.hu/kapcsolat

Adatfeldolgozé
megnevezése

Foxpost Zrt.

PayPal

Stripe

Adatfeldolgozé
tevékenysége

Hazhozszallitas,
csomagkézbesités

Online fizetési
rendszer biztositasa

Online fizetési
rendszer biztositasa

6. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

Adatfeldolgozé elérhetdsége

https://foxpost.hu

https://paypal.com

https://stripe.com

e \Webaruhazakra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz szukséges cookie-k”,

,biztonsagi cookie-k”, ,Szukségszerl cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”, és a
~weboldal statisztikajanak kezeléséért felelés cookie-k” melyek hasznalatahoz
nem sziukséges elbzetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

e Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam, datumok,

idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarldkosar’
nyilvantartasara és a latogaték nyomon kovetése.

e Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Suti tipusa

Allandé vagy = Az elektronikus kereskedelmi

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés = Kezelt
idétartama adatkor

az érintett

mentett sutik = szolgaltatasok, valamint az informacios ' torléséig

tarsadalmi szolgaltatasok egyes

kérdeéseir6l szol6 2001. CVIII. térvény

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Munkamenet | Az elektronikus kereskedelmi

A vonatkozé ' connect.sid

sutik szolgaltatasok, valamint az informaciés = latogatoi
(session) tarsadalmi szolgaltatasok egyes munkamenet
kérdéseirdl szol6 2001. CVIII. térvény lezarasaig

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

tartd id6szak


https://foxpost.hu/
http://stripe.com/

Statisztikai Az elektronikus kereskedelmi 1-2 honap
sutik szolgaltatasok, valamint az informaciés

tarsadalmi szolgaltatasok egyes

kérdéseirél sz6l6 2001. CVIII. térvény

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

e Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

e Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetéséguk van a cookie-kat tordini a bongész8k Eszkdzok/Beallitasok
menujében altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

e Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szukséges, amennyiben
a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton
keresztul torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalo altal
kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenll szliksége van.

e Alegtdbb bongészd, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak
bedllitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetveé teszi, hogy
(meghatarozott) cookie-k ujra torlésre keriilienek. Amennyiben On a cookie
mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait
nem engedélyezi, ugy ez bizonyos kdrulmények kozott oda vezethet, hogy
weboldalunk tébbé nem hasznalhato teljes egészében. Itt talal informacidkat arra
vonatkozdan, hogy a szokasos bongészék esetében hogyan tudja a cookie
beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer
(https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manag
e-cookies)

Firefox
(https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu_HU)
7. GOOGLE ES FACEBOOK SZOLGALTATASOK HASZNALATA

7.1. GOOGLE ADS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,Google Ads” nevi online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba
annak keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat. A


https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu_HU

Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemzb szolgaltatasa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google).

. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a

konverziokovetéshez szikséges cookie kerul a szamitdégépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korlatozott, €és nem tartalmaznak semmilyen
személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznal6 a
hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informaciok — melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek —
azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valasztoé ugyfeleinek
szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozdédnak a
hirdetésukre kattinté és konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznalok szamarol. Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan
On nem fog szerepelni a konverziokdvetési statisztikakban.

Tovabbi informacioé valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

7.2. AGOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1.

3.

4.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemzb szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett
,cookie-kat”, szOvegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdogépére mentenek, igy
elésegitik Felhasznalé altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznal¢6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertlnek és
tarolédnak. Az IP-anonimizélas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo
IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz0l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lév6 szerverére torténd tovabbitasara és
ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal
Uuzemeltetdjének megbizasabdl a Google ezeket az informaciokat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba,
hogy a weboldal Gzemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos
tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznal6 bongészdje altal tovabbitott
IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznal6 a bongész6jének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes korlien hasznalhato.



Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd bongészé plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

7.3. FACEBOOK PIXEL

e A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés
készul a konverzidkrol, célkozdnségek allithatok 6ssze, és az oldal tulajdonosa
részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarol. A Facebook
remarketing pixel kovetékod segitségével a weboldal latogatéinak személyre
szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook fellletén. A
Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook
Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciét itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

7.4. KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzdsségi oldalakon,
és ,lajkolta” a Szolgaltaté k6zosségi oldalat, illetve a k6z0sségi oldalon keresztul
felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.

2. Az adatgyiijtés célja: A kozOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa,
illetve ,lajkolasa”, kdvetése, népszerisitése.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maddjardl, és jogalapjardl az adott kozdsségi oldalon
tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valdsul meg, igy
az adatkezelés idétartamara, maédijara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetbségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozdsségi oldalakon.

8. UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merulne
fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon
(telefon, e-mail, kbzdsségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként
megadott személyes adataval egyutt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara,
adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendul szikséges.

9. AZ ERINTETTEK JOGAI
1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. Ahelyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

3. Atdrléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje az
Onre vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel® pedig koteles arra, hogy Onre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhet6 technologia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerilen elvarhaté |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog



On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, dltala egy adatkezel® rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast



On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

+ On és az adatkezel® kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szukséges;

* meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- On kifejezett hozzajarulasan alapul.

10. INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekral.

Szikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
honapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatia Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

11. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvalodsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségil és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel
szint( adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;



b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képessegeét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

e) A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.
Papir alapu adathordozék esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének kialakitasaval,
elektronikus formaban kezelt adatok esetén kdzponti jogosultsagkezeld rendszer
alkalmazasaval.

f) Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi maodjat ugy kell megvalasztani, hogy
azok torlése — az esetleg eltér6 torlési hataridére is tekintettel — az adattorlési hataridé
lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl szikséges, elvégezhet6 legyen. A torlésnek
visszaallithatatlannak kell lennie.

g) A papir alapu adathordozodkat iratmegsemmisit segitségével, vagy kulsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktol
megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus adathordozék
selejtezésére vonatkoz6 szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrél,
illetve szukség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan

torléserél.
h) Az adatkezel® az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

|. A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az alabbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhatd szaraz helyiségben helyezni el.

Il. A Szolgaltato épulete és helyiségei tizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
vannak ellatva.

lll. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz
harmadik személyek nem férhetnek hozza.



IV. A Szolgaltaté adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozokat
elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

V. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerul sor, akkor a
digitalisan tarolt dokumentumokra iranyadd szabalyokat kell alkalmazni.

VI. Informatikai védelem

Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszkdzok (egyéb adathordozok) a
Szolgaltaté birtokat képezik.

VII. A szamitégépeken talalhaté adatokhoz felhasznalonévvel és jelszoval lehet csak
hozzaférni.

VIII. A kdzponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt
személyek férhetnek hozza.

IX. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

X. A Szolgaltato altal hasznat személyes adatokat tartalmazé szamitogépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

12. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkal
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinUsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesdul:
e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezeési védelmi intézkedéseket hajtott

végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kulonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a



titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel$ az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valdszinisithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
fellgyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen

magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

13. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valoszinUsithet6en nem jar kockazattal a természetes szemeélyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beldl,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

14. FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Ha a kotelezd adatkezelés id6tartamat, vagy szikségessége idészakos felllvizsgalatat
torvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy az Eurdépai Unié kotelezd jogi aktusa nem
hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente
felllvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz szukséges-e.

Ezen felllvizsgalat korulményeit és eredményét az adatkezelé dokumentalja, e
dokumentacioét a felllvizsgalat elvégzését kovet6 tiz évig megbrzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdésag) kérésére a
Hatosag rendelkezésére bocsatja.

15. PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal lehet élni:



Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

16. ZARSZO

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES ATANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. térvény — az informacids 6nrendelkezési jogroél és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A.

§-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kildndésen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag ajanlasa az elézetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl



- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kivul helyezésérél



