Pojisténi prodlouzené zaruky

Informacni dokument o pojistném produktu

Spole¢nost: CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

_-.- ..
€SOB Pojistovna

Produkt: Pojisténi prodlouzené zéruky

Uplné predsmluvni a smluvni informace o produktu naleznete v jinych dokumentech, a to ve Vieobecnych pojistnych podminkach pro Pojisténi

prodlouzené zaruky (dale jen VPP EW OKAY 2023"), v Infolistu produktu.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi prodlouzené zaruky vyrobku zakoupeného pres internetového prodejce.

Co je predmétem pojisténi?

POJISTENI PRODLOUZENE ZARUKY VECI

V' Pojisténi se vztahuje na poruchu véci zakoupené u internetového prodejce,
zplisobené vadou véci, ktera vznikla nejdfive dnem nasledujicim po dni, ve kterém
uplynula zakonna Ihiita za odpovédnost za vady nebo doba poskytnuta v zéruce za
jakost.

pojisténi vztahuje, naleznete ve VPP EW OKAY 2023 v ¢lancich upravujicich predmét
pojistént, v Infolistu produktu anebo v pojistné smlouvé.

Pojistné plnéni

¥ Horni limit pojistného plnéni na jednu nebo viechny pojistné udalosti nastalé
v souvislosti s jednim pojisténym vyrobkem je urcena hodnotou pojisténého
vyrobku.

V' Pojisténi se sjedndva bez spoluticasti.

v 0 formé provedeni pojistného plnéni rozhoduje pojistitel nebo Samostatny
likvidator pojistnych udalosti. Mozné formy pojistného plnéni jsou: oprava véci
nebo poskytnuti nahradni véci anebo plnéni formou voucheru na nakup zbozi
v OKAY.

v ¢lancich upravujicich pojistna pInénti, v Infolistu produktu anebo v pojistné smlouvé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Uzemni platnost pojisténi se vztahuje na tizemi Ceské republiky.

Jaké mam povinnosti?

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti:

X v souvislosti s kterymi uvede opravnénd osoba védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udélosti nebo podstatné
Udaje tykajici se této pojistné udalosti zaml¢i;

X zplisobené GmysIné osobou, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, anebo
zjejiho podnétu osobou treti, neni-li pojistnou smlouvou vyslovné sjednano jinak
nebo nestanovi-li tak zdkon.

Vyluky z pojisténi jsou obsazeny ve VPP EW OKAY 2023 v ¢ldncich upravujicich vyluky
Z pojisténi a omezeni pojistného plnéni, v Infolistu produktu anebo v pojistné smlouvé.

E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

LY nékterych pripadech miize byt pojistné plnéni omezeno ¢i snizeno. Tyto situace

jsou uvedeny ve VPP EW OKAY 2023“ v ¢lancich upravujicich vyluky z pojisténi
a omezeni pojistného plnéni, v Infolistu produktu anebo v pojistné smlouvé.

Vedle povinnosti stanovenych obecné zdvaznymi predpisy, jsou Ucastnici pojisténi povinni dodrZovat zejména nasledujici povinnosti uvedené ve ,VPP EW OKAY 2023" v Infolistu

produktu anebo v pojistné smlouvé:

- Pfi sjedndvani pojisténi je pojistény povinen uvést véechny informace pravdivé a Uplné. BEhem trvani pojisténi je povinen pisemné ozndmit pojistiteli bez zbytecného odkladu

vsechny zmény ve skutecnostech, na které byl tézan pfi sjednavani pojisténi.

- Pocinat si pfi veSkerém svém jednani tak, aby Skodnd uddlost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci a také nesmi trpét

porusovani téchto povinnosti ze strany tretich osob.

- Pokud jiz nastala skodna udalost, je pojistény povinen ucinit opatieni sméfujici k tomu, aby vznikla Gjma nenardstala. Dale je pojistény povinen zabezpecit dostatecné dlikazy
o rozsahu skodné udalosti, zejména uchovénim poskozenych predméttl pojisténi nebo jejich soucasti, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem a svédectvim

tretich osob.

- Taktéz je pojistény povinen oznamit bez zbytecného odkladu vznik skodné udalosti pojistiteli a pfislusnému organu verejné moci, pokud je v souvislosti se Skodnou udalosti
podezieni ze spachéni trestného ¢inu, spravniho deliktu nebo prestupku. Ucastnik pojisténi je povinen podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti

a predlozit k tomu potfebné doklady.
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Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je sjednano jako jednorazové. Pojistné hradi pojistnik. Pojistény hradi pojistnikovi poplatek za pojisténi.
0 vysi poplatku za pojisténi a podminkach jeho placeni je pojistény informovan pojistnikem, a to pred sjednanim pojisténi.

E Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Den vzniku pojisténi je uveden na dokladu o koupi pojisténé véci.
Pojistné kryti zacina dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula zékonnd Ihita za odpovédnost za vady nebo doba poskytnuta v zaruce za jakost, neni-li stanoveno jinak.
Pojisténi se sjedndva na dobu urcitou.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu muze vypovédét pouze pojistnik.

Pojisténi Ize ukoncit pisemnou zadosti pojisténého o zruseni pojisténi adresovanou pojistnikovi. Pojisténi tak zanika dnem nasledujicim po jejim doruceni.
Pojisténi miize dale zaniknout zejména:

- znicenim véci nebo jejim neopravitelnym poskozenim;

— odcizenim nebo ztratou véci;

- poskytnutim pojistného pInéni do vyse horni hranice pojistného plnéni za jednu a vsechny pojistné udalosti;

- odstoupenim od kupni smlouvy nebo odstoupenim od pojisténi v zakonné Ihité;

- uplynutim doby, na kterou bylo sjednéno;

— dohodou;

- zanikem pojistného zajmu;

- jinym zpGsobem uvedenym v pojistné smlouvé nebo obc¢anském zakoniku.
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Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojisteni
Pojisténi prodlouzené zaruky zahrnuje pojisténi zakoupeného zbozi nad zakonnou zaruku.

Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava v délce trvani 1 rok, 2 roky nebo 3 roky.
Pojisténi se fidi pojistnymi podminkami , VPP EW OKAY 2023*.

Informace o produktu

Paojisténi nabizi pojistnou ochranu pro pripad poruchy vyrobku, ktery byl zakoupen u internetovéno prodejce. Vztahuje se na poruchy zpU-
sobené vadou véci, které vznikla nejdiive dnem nésledujicim po dni, ve kterém uplynula zakonné Ihiita za odpovédnost za vady ze zékona
nebo doba poskytnuta v zaruce za jakost.

Horni limit pojistného pInéni na jednu nebo vSechny pojistné udalosti nastalé v souvislosti s jednim pojisténym vyrobkem je uréena hodno-
tou pojisténého vyrobku.

O formé provedeni pojistného plnéni rozhoduje Pojistitel nebo Samostatny likvidator pojistnych udalosti. Mozné formy pojistného plnéni
jsou: oprava véci nebo poskytnuti nahradni véci, anebo plnéni formou voucheru na nakup zbozi v OKAY.

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

Pojisténi ma definovano vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych nevznika pravo na pojistné plnéni. Tyto vyluky jsou obsazeny v pfislusnych
ustanovenich ,VPP EW OKAY 2023" upravuijicich vyluky z pojistent.

Napf¥iklad: skody zplsobené Zivelnou udalosti

VSeobecné informace

Pojistné a poplatky

m  Pojistné je sjednano jako jednorazové. Pojistné hradi pojistnik. Pojistény hradi pojistnikovi poplatek za pojistent.

= O vysi poplatku za pojisténi a podminkach jeho placeni je pojistény informovan pojistnikem, a to pfed sjednanim pojisténi.
= Nad ramec pojistného nejsou pojistitelem Uctovany zadné poplatky.

Zakladni informace o pojisteni

= Pojisténi se vaze k pojistné smlouveé uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem.

m Pojisténi je sjednano na dobu urcitou.

= Pravni jednani, ktera se tykaji pojisteni, musi byt u¢inéna v Eeském jazyce.

m  Kazdé jednotlivé pojisténi vznika dnem doruceni pojisténé véci pojisténému. Den vzniku pojisténi je uveden na dokladu o koupi pojisténé
véci. Pojistné kryti zacind dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula zékonna Ihita za odpovédnost za vady nebo doba poskytnuta
v zaruce za jakost, neni-li stanoveno jinak.

= Pgjistény neni smluvni stranou pojistné smlouvy. Pojistény tedy neni pojistnikem a nema pravo od pojistné smlouvy odstoupit Ci
smlouvu vypoveédét.

= Pojistény mdze pojisténi ukoncit pisemnou Zadosti o zruseni pojisténi adresovanou pojistnikovi. Pojisténi tak zaniké dnem nasledujicim
po jejim doruceni.

= Pojisténi Ize sjednat pouze spole¢né s koupi véci u pojistnika a nelze jej tedy sjednat samostatné.

®  Neuplatni se ustanoveni § 2786 obcanského zakoniku 0 zméné vyse pojistného.




Reseni sporu

= Pojisténi a vztah mezi pojisténym, pojistnikem i pojistitelem se fidi Ceskym pravnim fadem.
®  Pro soudni fe$eni sporli z pojisténi jsou urdeny vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky.

m  Stiznosti Ize zasilat na nize uvedenou adresu sidla pojistitele. Pojistitel vyrozumi bez zbytecného odkladu stézovatele o tom, ze stiznost
prijal, jakoZ i o zpUsobu a Ih(té vyrizeni. Nasledné pojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. StéZzovatel ma moznost

se obrétit s pripadnou stiznosti na Ceskou nédrodni banku jako organ dohledu nad finan&nim trhem, v&etné pojigtovnictvi.
m  Pojistitel se pfi svém jednani fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na www.cap.cz).

m Je-li pojisttnym ve sjednaném pojisténi spotrebitel, ma pravo na tzv. mimosoudni feseni spotiebitelského sporu vznikiého ze
sjednaného pojisténi. V&cné prislusnym orgénevm mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sporl vzniklych z pFedmétnvého pojisténi je
Ceska obchodni inspekce (internetova adresa Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) nebo Kancelai ombudsmana Ceské asociace

pojistoven z.U. (internetova adresa Kanceldfe ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U.: https://www.ombudsmancap.cz/).

Poruseni povinnosti

= Poruseni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zékoné miize vést ke snizeni nebo neposkytnuti
pojistného pinéni, k odmitnuti pojistného plnéni nebo k odstoupeni od pojistné smlouvy a v pfipadé pojisteni odpovednosti i ke vzniku

povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil poskozenému.

Doplnuijici informace

= Zpravu o solventnosti a financni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zverejfiované

informace) na internetové adrese https://www.csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.

Vase pojisStovna (pojistitel)

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu €SOB
Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti

530 02 Pardubice, Ceska republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz

Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zakona &. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti

Nazev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
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(dale jen ,pojistitel)

OBSAH
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CASTII. ZVLASTNIUSTANOVENI . . o o o o str. 3
GAST IlIl. ZAVERECNA USTANOVENI. . . . o . str. 6
CAST I. | OBECNA USTANOVEN!I

1. Prava a povinnosti z tohoto pojisténi se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,zékon“) a VSeobecnymi pojistnymi
podminkami “VPP EW OKAY 2023“ (dale jen ,VPP“) a pfipadné smluvnim ujednanim, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
Dokumenty (dale jen ,VPP* a smluvni ujednani souhrnné ,pojistné podminky“) jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy. Obsahuje-li
pojistna smlouva v pfipadech, kdy to zakon pfipousti, ujednani odchylna od zakona nebo téchto VPP, plati ujednani v ni uvedena.

2. Poji$téni podle t&chto pojistnych podminek mdze byt sjednano pouze tehdy, pokud je na ném pojistny zdjem. Pojistny zdjem je
opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

3. Pojistna smiouva a pojisténi v ni sjednané se fidi pravnim radem Ceské republiky. Pro feSeni spord vzniklych v souvislosti s timto
pojisténim jsou piisludné soudy Ceské republiky.

4. Pojistna smlouva musi byt sjednana vzdy pisemne. Zmeény pojistné smlouvy musi byt provedeny rovnéz pisemné a se souhlasem obou
smluvnich stran.

5. Tyto VPP upravuji pojisténi prodlouzené zaruky.

6. V pojistné smlouve je mozné odchylit se od jednotlivych ustanoveni téchto VPP. Jakakoliv odchylka od téchto VPP dohodnuta v pojistné
smlouveé je ucinna nejdrive v okamziku, kdy se smluvni strany na této zméné pisemné dohodly.

7. Tyto VPP plati po celou dobu trvani pojisténi sjednaného pojistnou smlouvou.

8. Tyto VPP nabyvaji uCinnosti dnem 1.2. 2023.

CLANEK 2 Vyklad pojmt

Bézné opotiebeni — opotiebeni zplisobené obvyklym uzivanim pojisténé véci k tcelu uréenému vyrobcem, které je primérené délce jeho
uzivani.

Casova hodnota pojisténé véci — porizovaci cena véci ponizend o hodnotu uréenou na zékladé schématu amortizace viz Vklad pojmd
téchto VPP.

Hranice na opravu poji§téné véci — Castka stanovena pojistitelem zohledrujici hodnotu pojisténé véci v poméru k nakladdm na vykonani
jeji opravy.

Hruba nedbalost — jednani (konani & opomenuti), pfi kterém musel byt vznik Skody nebo jiné djmy predpokladan nebo oekavan a pojistény
védél, Ze pri takovém jednani nebo opomenuti $koda nebo jina Ujma nastane nebo miZe nastat, ale bez primérenych ddvod( spoléhal, Ze
nenastane, pripadné byl s jejim vznikem srozumén nebo mu jeji vznik byl lhostejny.

Limit pojistného pInéni — horni hranice pojistného plnéni pro jednu a vSechny pojistné udalosti pro celou dobu trvani pojisténi sjednana
Vv pojistné smlouve.

Maly vyrobek — pojisténa véc o hmotnosti do 10 kg a s obrazovkou do uUhlopficky 42“ v&etné.

Nespravna ¢i nedostateéna udrzba vyrobku — zanedbani, nevykonani, &i chybné provedeni Udrzby, ktera je specifikovana v uzivatelské
pfirucce vyrobce k obsluze vyrobku.

Opravnéna osoba — osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni. Pro Gcely tohoto pojisténi je opravnénou
osobou pojistény, v pripadé umrti pojisténého je to osoba, které bylo nabyti dédictvi potvrzeno soudem v dédickém fizeni.

Osoba blizka - je pribuzny v fadé primé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi (dale
jen ,partner®); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako Ujmu viastni. Ma se za to, ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které
spolu trvale Ziji.

Podnikatelska nebo jinda samostatna vydéleéna €innost — Cinnost, ke které je potfeba podnikatelské opravnéni, samostatna Cinnost
v oblasti zemédélské vyroby, lesniho a vodniho hospodarstvi, vykon nezavislého povolani.

Pojistitel - CSOB Pojigtovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, Masarykovo ndmésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, Ceska republika,
ICO: 45534306, DIC: CZ699000761, zapséna v OR u KS Hradec Kralové, oddil B, viozka 567 (dale ,pojistitel“ nebo ,pojistovna®).
Pojistka — doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi v rozsahu zvoleném pojisténym v souladu s témito pojistnymi podminkami.

strana 1/7
VPP EW OKAY 2023



Pojistna ¢astka — pofizovaci cena pojisténé véci stanovena prodejcem a uvedena v pojistné smlouve.

Pojistna doba — doba trvani pojisténi dohodnuta v pojistné smlouve.

Pojistna udalost — nahodila udalost kryta pojisténim.

Pojistné plnéni — pinéni, které pojistitel poskytne opravnéné osobé po vzniku pojistné udalosti splfujici podminky dohodnuté v pojistné
smlouve.

Pojistnik — osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu a ktera je povinna platit pojistné.

Pojistny zajem — opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

Pojisténa véc — véc zakoupena u prodejce a definovana v pojistce nesouci jedinecné znaky pro konkrétni vyrobek, které jsou zaznamenany
u pojistovny v pripadé prvni pojistné udalosti (napf. vyrobni Cislo). (dale téz jako ,vec”).

Pojistény — fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz majetek se pojisténi vztahuije.

Poskytovatel — servis uréeny pojistitelem, ktery provadi opravu pojisténé véci.

Poskozeni véci — takova zména stavu pojisténé véci, ktera vyzaduje opravu anebo vymeénu jejich soucasti anebo celku.

Prodejce — prodejce véci, kterého pojistitel zplnomocnil ke sjednavani pojisténi v souladu s témito pojistnymi podminkami.

Prodlouzena zaruka — zaruka za vady nebo za jakost véci po uplynuti zaruéni doby. Prodlouzena zaruka se tyka vad, které vzniknou
nejdiive dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula Ihita odpovédnosti za vady ze zékona nebo doba poskytnuta v zaruce za jakost
(zarucni doba, doba pouzitelnosti) prodavajicim a pojistitel poskytuje pojistné pinéni ve Ihitach a za podminek stanovenych v téchto VPP.
PretéZzovani vyrobku — uzivani vyrobku v rozporu s Uéelem urceni a s pokyny vyrobce, zejména ve smyslu zvySeného namahani, zatizeni
apod. a to jak u jeho ¢asti, tak i celku.

Schéma amortizace — pojistitelem stanovené schéma, podle kterého bude pojistitelem posuzovana ¢asova hodnota pojisténé véci. Urci se
tak, ze se od porizovaci ceny véci odec¢tou 1 % z porizovaci ceny za kazdych zapocatych 30 dndl od data jejiho zakoupeni.

Treti osoba — jakakoli jind osoba nez pojistény, nebo osoba pojisténému blizka dle zakona, stejné jako jakakoli osoba, ktera pouziva
pojisténou véc bez souhlasu pojisténého.

Zaruka - zaruka za vady (odpovédnost prodavajiciho, pfipadné vyrobce) ze zakona nebo zaruka za jakost, ke které se zavazali.

Zivelni udalost — mimoradnd uddlost, pri niz dojde k nezadoucimu uvolnéni kumulovanych energii nebo hmot v déisledku nepfiznivého
plsobeni prirodnich sil, pfi které mohou plsobit nebezpedné latky, anebo plsobi nicivé faktory, které maji negativni viiv na Zivot, zdravi
anebo na majetek.

CLANEK 3 Uzemni platnost

Uzemni platnost pojisténi se vztahuje na tzemi celého svéta. Pravo na pojistné pinéni miZze pojistény uplatnit pouze na tzemi Ceské
republiky a v Ceské mené.

CLANEK 4 Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je pojisténa véc zakoupena u prodejce a definovana v prihlasce k pojisténi nesouci jedine¢né znaky pro konkrétni
vyrobek, které jsou zaznamenany u pojistovny v pfipadé prvni pojistné udalosti (napf. vyrobni &islo).

CLANEK 5 Vznik poji$téni, zména a zanik pojisténi

Vznik pojisténi

1. Pojistény mize pristoupit k pojistné smlouvé osobné u prodejce pojisténi nebo vyuzitim elektronickych prostiedk( uréenych pojistitelem
nebo prodejcem pojisténi pristoupit k pojistné smlouvy na dalku.

2. Kazdé jednotlivé pojisténi se vztahuje vzdy prave k jedné véci a vznika dnem zakoupeni pojisténé véci nebo dnem doruceni pojisténé veci
pojisténému. Den vzniku jednotlivého paojisténi je ten z vySe uvedenych dnd, ktery nastal pozdéji. Podminkou vzniku pojistént je zaplaceni
poplatku za pojisténi. V pfipadé vzniku pojistné udalosti, kdy jednotlivé pojisténi vzniklo az doruenim pojisténé veci pojisténému, je
opravnéna osoba povinna tuto skutec¢nost prokazat.

3. Pojistné kryti zacind dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula zakonna Ihita za odpovédnost za vady nebo doba poskytnuta
v zéruce za jakost.

4. Pojisténi se z dlivodu nezaplaceni pojistnéno ve smyslu obcanského zékoniku béhem pojistné doby neprerusuje.

Zmeéna a zanik pojisténi

5. Pojistitel nebo pojistnik mohou pojistnou smlouvu vypovédét, a to do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti. Timto &i jinymi
zplsoby zaniku vztahu mezi pojistnikem a pojistitelem vSak nezanikaji do té doby fadné vznikla jednotliva pojisténti.

6. Kazdé jednotlivé pojisténi zanikd v souladu s prisluSnymi ustanovenimi zékona a vedle ostatnich ddvod( stanovenych v obecné
zavaznych pravnich predpisech:

a) uplynutim pojistné doby jednotlivého pojisténi.

b) ztratou pojisténé véci nahlasené pojistenym pojistiteli.

c) poskytnutim pojistného pInéni do vyse horni hranice pojistného plnéni za jednu a vSechny pojistné udalosti.
d) platnym odstoupenim od kupni smlouvy v zékonné zaru¢ni dobé z divodu zaruéni vady veci.

7. V pripadé, ze doslo k zaniku pojisténi odstoupenim od kupni smlouvy z divodu uvedeného v odst. 6 pism. d) tohoto ¢lanku, vrati
pojistitel pojistnikovi pomérnou ¢ast zaplaceného pojistného, ktery vraci pojisténému pomeérnou ¢ast poplatku za pojisténi. Poméma
¢ast je alikvotni Castka pojistného odpovidajici poméru poctu dni skute¢ného trvani pojisténi k poctu dni sjednaného pojisténi. Pokud
byla z pojistént jiz uplatnéna pojistna udalost, pomérna ¢ast pojistného ani poplatku za pojisténi se nevraci.

8. 'V pripadg, Ze dojde k odstoupeni od kupni smlouvy sjednané formou obchodu na dalku v zakonné 1hité 14 dnl od jeho sjednant, rusi
se kazdé jednotlivé pojisténi od pocatku, Pojisténému tak vznika pravo na vraceni poplatku za pojisténi.

9. V pripadé sjednani kazdého jednotlivéno pojisténi formou obchodu na dalku mlze pojistény od pojisténi odstoupit v zakonné Ih{té
14 dnl od jeho sjednani, a to pisemnou zadosti o zruseni pojisténi zaslanou pojistnikovi nebo pojistiteli. Pojisténi se tak rusi od pocatku.
Pojisténému tak vznika pravo na vraceni poplatku za pojistént.
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CAST II.

Pojistné je cena za pojisténi. Pojistné se stanovuje podle rozsahu a délky pojisténi a jeho vyse je uvedena v pojistné smlouve.

U pojisténi sjednaného na dobu urcitou je pojistné splatné najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové pojistné). Jednorazove pojistné
je splatné v den uzavfeni.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku pojistént.

Pokud pojisténi zaniklo z dGivodu pojistné udalosti, naleZi pojistiteli pojistné do konce doby pojisténti.

ZVLASTNI USTANOVENI

CLANEK 7 Doba pojisténi

Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava na dobu urcitou, ktera je uvedena v potvrzeni o pojistént.

CLANEK 8 Rozsah pojisténi

1.

2.

Toto pojisténi se vztahuje na funkéni poruchu pojisténé véci, zplsobené vadou véci, ktera vznikla nejdiive dnem nasledujicim po dni,
ve kterém uplynula Ihdta odpovédnosti za vady ze zakona nebo doba poskytnuté v zaruce za jakost (zaruéni doba, doba pouzitelnosti)
prodavajicim.

Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava jako pojisténi Skodove.

CLANEK 9 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

1.

© N WN

14,
15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.

Skody, jejichz pri¢ina nebo pfiznaky vznikly pfed uzavienim pojistné smlouvy a pojistnik nebo pojistény o tom vedél nebo mohl védét,
nebo za $kody, jejichZ vznik bylo mozno divodné predpokladat nebo o nichZ bylo zndmo d&i jisto, Ze nastanou, jiz pred &i pfi uzavirani
pojistné smlouvy.

Skody, které jsou disledkem nebo vznikly v souvislosti s protipravnim jednanim pojisténého.

Skody, zplsobené piimym nebo nepfimym plsobenim jaderné energie, ionizujicim zarenim nebo kontaminaci radioaktivitou.

Skody, které jsou dlsledkem nebo vznikly v souvislosti s prisakem vody, se znecisténim nebo zamorenim Zivotniho prostredi.

Skody zpUsobené Zivelnou udalosti.

Skody zplsobené plisobenim elektromagnetickych vin, at jiz prirozené vzniklych nebo vzniklych v disledku ¢innosti ¢lovéka.

Skody, vzniklé na véci, ktera byla zakoupena v jiné zemi, nez kde byla vystavena pojistna smlouva.

Skody vzniklé béZznym opotiebenim pojisténé véci veetné jejich soudasti spotfebniho charakteru.

Skody vzniklé na soucastech véci spotfebniho charakteru podléhajicich rychlému opotfebeni a Casté vymeéné a prislusenstvi pojisténé
véci, jako napf. (baterie, zdroje svétla, tésnéni, loZiska, pamétova zafizeni, obaly, dotykové pero, dalkové ovladace, pocitacové mysi).

. zavady zplsobené softwarem treti strany.

. Skody vzniklé jakoukoliv vnitfni pficinou, jako napf. elektrickou nebo mechanickou poruchou.

. $kody zpUisobené mechanickym pogkozenim.

. 8kody zpUisobené nespravnou ¢i nedostatecnou Udrzbou pojisténé véci, pretézovanim pojisténé véci, instalaci nebo uzivanim pojisténé

véci v rozporu s pokyny vyrobce (napf. pouzitim vyrobcem neschvalenych doplrikd).

na které byl pojistnik anebo pojistény upozornén pfi koupi pojisténé véci a na dalsi poskozeni, ktera prodejce jiz vyloucil ve své zaruce.
naklady na béznou udrzbu, nastaveni nebo Upravu pojisténé véci véetné nakladl na opravu pojisténé véci, pokud k jejimu poskozeni
doSlo v souvislosti s témito innostmi.

vady na véci, které jsou vyrobni povahy a jako takové jsou odstranovany v ramci hromadnych akci vyrobce.

Skody zplsobené jakymkoliv imysinym poskozenim pojisténé véci anebo zplisobené hrubou nedbalosti.

Skody zplisobené pfimo nebo nepfimo povstanim, vnitinimi nepokoji nebo stavkou, teroristickym ¢inem, valecnymi udélostmi, zasahem
Uredni nebo statni moci, vy3$$i moci, sabotazi, represivnimi zasahy statnich organt.

Skody vzniklé v disledku vady na pojisténé véci, za niz odpovida na zékladé obecné zévaznych pravnich predpisti anebo na zékladé
svého prohlaseni prodejce.

véc, ktera je v dobé koupé u prodejce jiz pouZita.

naklady vynalozené bez souhlasu pojistitele.

odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s vadou pojisténé véci véetné naslednych skod zplsobenych poskozenou pojisténou veci.
zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy, naklady na obnovu anebo prenos dat uloZzenych v pojisténé veci.

esteticky nedostatek (napf. poskrabani, zarez, prasklina), ktery nesnizuje ani neomezuje funkénost pojisténé veci.

poskozeni vzniklé postupnym plsobenim koroze, vinkosti, prachu, pisku ¢i jinymi mechanickymi ¢asticemi, tepla anebo chladu, trvalym
plsobenim chemickych, biologickych, teplotnich a elektrickych viiva.

poskozeni véci, zplsobené pouzivanim nahodné poskozené pojisténé véci bez provedeni opravy predchoziho nahodného poskozen.
naklady vynaloZené na odstranéni funkénich zavad, pokud tyto zavady nebyly zplsobené poskozenim pojisténé véci, za které bylo
poskytnuto pojistné pinén.

Skody vzniklé v souvislosti nebo dlsledku uzivani alkoholickych, omamnych a psychotropnich latek.
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CLANEK 10 Limit pojistného pInéni

1.

Horni limit pojistného plnéni na jednu nebo vSechny pojistné udalosti nastalé v souvislosti s jednim pojisténym vyrobkem je urena
hodnotou pojisténého vyrobku

a) V pfipadé osob, které nejsou platci DPH, se rozumi hodnotou pojisténého vyrobku kupni cena pojisténého vyrobku véetné DPH.
b) v pfipadé osob, které jsou platci DPH, se rozumi hodnotou pojisténého vyrobku kupni cena pojisténého vyrobku bez DPH.
Pojistné pInéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy skondil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li
u jednotlivych druhl pojistného plnéni uvedeno jinak a je-li to technicky mozné.

CLANEK 11 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je jakakoliv nepredvidana a nahodila Skodni udalost, se kterou je podle téchto VPP spojena povinnost pojistitele poskytnout
pojistné pinéni.

CLANEK 12 Pojistné pInéni

1.

2.
3.
4

10.

11.

Vznikla-li pojistiteli povinnost plnit, je pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni podle téchto VPP pojistenému, neni-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak.

Pravo na pojistné plnéni mdze pojistény uplatnit pouze na tizemi Ceské republiky a v Geské méné.

Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejvyse do limitu pojistného pinéni dle ¢l. 10. odst. 1 pism. a) nebo b) téchto pojistnych podminek.
Pojistitel poskytne pojistné pinéni formou opravy pojisténé véci, umoznuje-li to povaha vady véci nebo formou vymeény pojisténé véci dle
podminek popsanych v tomto &lanku nebo formou voucheru na nakup zbozi v OKAY.

V pripadé opravy pojisténé veci pojistitel uhradi néklady na nové anebo pouzité nahradni soucastky od kteréhokoliv vyrobce vetné
nakladd na opravu pojisténé véci. Vyménéné soucastky museji mit stejnou funkénost jako pdvodni. Do nékladd na opravu se kromé
samotné opravy v&etné nahradnich soucasti zapocitavaji téz naklady na diagnostiku vady véci naklady na dopravu véci do i ze servisu,
pokud tuto dopravu organizuje pojistitel prostfednictvim svého smiuvniho partnera, postovné za odeslani véci ze servisu pojistenému
a dopravu a praci technika v misté vzniku skodni udalosti. Vy&erpanim limitu pojistného plnéni pojisténi zanika.

Pokud naklady na opravu véci pfesahnou hranici na opravu stanovenou pojistitelem, ma pojistény pravo na vymeénu pojisténé véci za
novou, stejnych nebo srovnatelnych parametrd, maximélné do vyse pojistné ¢astky. O formé odskodnéni vzdy rozhoduje pojistitel.
Pojistitel nahradi téZ primérené naklady souvisejici s vyménou pojisténé veci v dobé pojistné udalosti obvyklé, a to naklady na dopravu
véci do i ze servisu, pokud tuto dopravu organizuje pojistitel prostrednictvim svého smluvniho partnera, postovné za odeslani véci ze
servisu pojisténému a naklady za prace, které byly provedeny na pojisténé véci za Ucelem zjisténi rozsahu poskozeni. Poskytnutim
pojistného plnéni formou vymeény pojisténé véci se viastnikem pojisténé véci stava pojistitel a pojisténi zanika. Po 30-ti dnech od
oznameni o nerentabilnosti opravy véci pojisténému, dochazi k ekologické likvidaci pojisténé véeci.

Pro vSechny formy poskytnuti pojistného plnéni uvedené v odst. 4 tohoto Slanku VPP plati, Zze v pfipadé pojistné udalosti na malém
vyrobku (viz ¢lanek 2 téchto VPP) dopravu této véci do servisu neorganizuje smluvni partner pojistitele. V takovém pfipadé si pojistény
zajisti dopravu vadné véci do servisu nebo prodejny na viastni naklady sam.

V piipadé, Ze pojistiteli vzniknou pfi Setfeni Skodni udalosti naklady zptisobené jednanim pojisténého (napf. marné dopravné, snizeni
hodnoty vyrobku), jdou tyto naklady k tizi pojisténého.

Pokud pojistiteli vzniknou naklady v souvislosti se zjistovanim rozsahu poskozeni pojisténé veci a zjisti, ze pojisténému nevznika dle
téchto VPP narok na pojistné plnéni, tyto naklady pojistitele jdou k tiZi pojisténého. Naklady dle tohoto bodu VPP spojené s vyjezdem
poskytovatele a diagnostikou vady veci hradi pojistény pfimo poskytovateli.

Naroky z pojisténi se promidi v tfileté promiceci IGté. Promiceci Indta zadina plynout rok po vzniku pojistné udéalosti.

CLANEK 13 Snizeni a zamitnuti pojistného plnéni

1.

Porusil-li pojistény povinnosti stanovené zakonem, ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy anebo povinnosti uvedené ve VPP,
zejména v Clanku 14 téchto VPP, a toto poruseni mélo podstatny viiv na vznik pojistné udalosti, zvétseni rozsahu jejich nasledkd a/
nebo Setfeni pojistné udalosti, pojistitel ma pravo plnéni z pojistné udalosti snizit podle toho, jaky viiv mélo toto poruseni na rozsah jeho
povinnosti pinit.

2. Pojistitel méa pravo plnéni z pojistné udalosti pfimérené snizit, pokud na zékladé védomé nepravdivych nebo neulplnych tdajl, které
pojistnik anebo pojistény uved! pfi sjednavani pojisténi, stanovil nizsi pojistné.

3. Pajistitel ma pravo odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, pokud se az po vzniku pojistné udalosti dozvi, ze jeji pficinou je skutecnost,
kterou pro védomé nepravdivé anebo neliplné odpovédi pojistnika anebo pojisténého nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi a ktera byla
pro uzavieni pojistné smlouvy podstatna.

4. Pojistitel ma pravo odmitnout plnéni z pojistné udalosti, pokud pojistény umysiné uvede pojistitele v omyl o podstatnych okolnostech
tykajicich se vzniku naroku na pojistné plnéni anebo vySe naroku. Timto odmitnutim pojisténi nezanika.

5. Pokud pojistény zplsobi pojistiteli zvySeni nékladl Setfeni pojistné uddlosti tim, ze v disledku jeho jednani je nutné rozhodujici
skute¢nosti zjiStovat opakovang, pojistitel méa pravo sniZit pinéni z pojistné udalosti o vysi takto vzniklych nakladd, pokud tyto naklady
nebyly pojisténym uhrazeny.

6. V pripadé pojistného pinéni formou thrady naklad’ na opravu pojisténé véci naklady na opravu ve vysi, o kterou pojistitel sniZil pojistné
plnéni z ddvod( uvedenych v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku, jdou k tiZi pojisténého.

7. 'V pripadé pojistného pInéni formou vymeény poskozené pojisténé véci za novou bude pojistény hradit pfiméfené naklady souvisejici
s vymeénou pojisténé véci, které byly v dobé pojistné udalosti obvyklé ve vysi, o kterou pojistitel sniZil pojistné plnéni z ddvod( uvedenych
v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku.
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CLANEK 14 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. Pojistnik a pojistény, ¢i opravnéna osoba maji, kromé jiného, povinnost.

)
)
)

d)

O T o

dodrzovat povinnosti stanovené zakonem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

pravdivé a Uplné zodpovedét vSechny pisemné dotazy poijistitele tykajici se sjednavaného pojisténi anebo pojistné udalosti.
oznamit pojistiteli skutecnost, ze pojistény pojistil pojisténou vec i u jiného pojistitele, anebo ze uzavrel obdobné pojisténi i u jiného
pojistitele.

podkladem bé&hem uzavirani pojistné smlouvy, a to nejpozdeji do 7 dni od této zmeény.

bezodkladné oznamit pojistiteli vznik Skodné udalosti, nejpozdéji do 7 dni od vzniku Skodné udalosti, podat pojistiteli pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkl takové udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicendsobném pojisténi. Soucasné
predlozit pojistiteli potfebné doklady ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni naroku na plnéni a jeho vySe, které si pojistitel
vyzada, a umoznit pojistiteli pofizeni kopii t&chto dokladd, a postupovat zplisobem ujednanym v pojistné smlouve.

dbat na to, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poruSovat povinnosti smérfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci
vzniku Skody, které jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo predpisy vydanymi na jejich zakladé, anebo povinnosti, které prevzal
uzavienim pojistné smlouvy. Pojistény nesmi téZ strpét porudovani téchto predpist a povinnosti ze strany tretich osob. Pojistény je
dale povinen zajistit udrzovani pojisténych veci v dobrém technickém stavu a pouzivat je pouze k Ucelu stanovenému vyrobcem.
poskytovat pojistiteli soucinnost pfi Setfeni Skodni udalosti.

uchovavat hodnovérné doklady o vlastnictvi, resp. nabyti pojisténé véci a na pozadani je predlozit pojistiteli, pokud si je vyzada za
Ucelem vyfizeni pojistné udalosti.

pokud nastala $kodni udélost, ucinit nutna opatieni ke zmirnéni jejich nasledkll a podle moznosti si k tomu vyZzadat pokyny pojistitele
a postupovat v souladu s nimi.

fidit se pokyny pojistitele anebo pojistitelem uréené osoby pfi likvidaci pojistné udalosti a nechat si pojiSténou véc opravit v servisu
ur¢eném pojistitelem.

na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady Gredni preklad dokladl nezbytnych k Setfeni Skodni resp. pojistné udalosti, v pfipadg,
7e uvedené doklady nejsou v ¢eském a slovenském jazyce.

oznamit pojistiteli bezodkladné odstoupeni od kupni smlouvy na pojisténou véc.

2. Povinnosti pojistnika, pokud jim nenf pojistény, je seznamit pojisténého, ¢i toho, kdo se povazuje za opravnénou osobu, s témito VPP
a pojistnou smlouvou.

CLANEK 15 Povinnosti a prava pojistitele

1. Pojistitel je povinen:

dodrzovat povinnosti vyplyvajici pro ného ze zékona, ostatnich obecné zavaznych predpist a téchto VPP.

sdélit osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pInéni, vysledky Setfeni pojistné udalosti a pokud o to pozada, sdélit ji pisemné
zdGvodnéni vySe pojistného pinéni, popfipadé divod jeho zamitnuti.

zachovavat mi¢enlivost o skutecnostech tykajicich se pojisténi a o skutecnostech, které se dozvédeél pfi uzavieni pojistné smlouvy,
jeji spravé anebo likvidaci pojistné udalosti. To neplati, da-li pojistnik anebo pojistény pisemny souhlas k poskytnuti informaci, anebo
pokud poskytnuti informace uklada nebo povoluje zakon.

poskytnout pojistné plnéni, pokud vzniklo pravo na pojistné plnéni, do 15 dni po skon&eni Setfeni pojistné udalosti potfebného ke
zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

2. Pojistitel ma prévo ovérovat si pravdivost a Uplnost Udaj potfebnych pro vypocet pojistného a pojistného pinéni a pouzivat zjisténé Udaje
k uceldim spravy pojisténi a likvidace pojistnych udalosti.

3. Pajistitel ma pravo snizit pojistné plnéni v pripadé, kdy dojde ze strany pojistnika &i pojisténého k poruseni povinnosti uvedené v ¢lanku
14.1. bod b) téchto VPP.

CLANEK 16 Postup v pfipadé skodni udalosti

Pojistény se telefonicky spoji se a zékaznickou linkou, a to na tel. + 420 226 289 912 které je v provozu v pracovni dny od 08:00 do 17:00
hodin v pondéli az &tvrtek a od 08:00 do 15:00 hodin v patek a poskytnout veskerou moznou soucinnost pri Setfeni Skodné udalosti.

Pojistény je povinen bezodkladné nahlasit Skodni udalost. (nejpozdéji do 7 dnli ode dne jejiho vzniku).

Co si pripravte:

- Cislo pojisténi, které naleznete na dokladu &i fakture.
- Misto a datum vzniku Skody

—  P¥i€inu Skody (popis)

— Rozsah poskozeni

— Informace o vyrobku

—  Kontaktni Udaje

Moznosti poskytnuti pIlnéni

O formé provedeni pojistného plnéni rozhoduje pojistitel, nebo samostatny likvidator pojistnych udalosti. Mozné formy plnéni jsou:
—  Oprava v&ci

—  Poskytnuti nahradni véci

Soudcasti opravy neni instalace plvodnino nebo nového software Gi jeho aktualizace a v ramci opravy mize dojit ke ztraté dat bez nahrady.

O vysledku Skodni udalosti bude pojistény pisemné vyrozumeén.
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CAST III.

ZAVERECNA USTANOVENI

CLANEK 17 Pravni ukony a doruéovani

1.

10.
11.

12.

13.

Podminky pojisténi upravené v pojistné smlouvé a téchto VPP platné pro pojistnika plati pfiméfené i pro pojisténého, pripadné

opravnénou osobu.

Pro pravni ukony, tykajici se pojisténi, je potfebna pisemna forma, neni-li v téchto VPP ujednano jinak.

Pisemnosti urCené pojistiteli se povazuiji za doru¢ené dnem potvrzeni pfevzeti pisemnosti pojistitelem anebo opravnénym zastupcem

pojistitele, neni-li ujednano jinak.

Pisemnosti pojistitele ur¢ené Ucastnikiim pojistént (,déle jen adresat”) se doruduijt:

a) prostrednictvim drzitele poStovni licence (,dale jen dorucovatel), a to obycejnou nebo doporuc¢enou zasilkou na adresu uvedenou
v pojistné smlouve nebo na posledni znamou adresu adresata,

b) osobné zaméstnancem nebo poverenou osobou odesilatele (,povérena osoba®),

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem dohodnou.

V pripadg, Ze adresat neni zastizen, dorucovatel ulozi pisemnost pojistitele v misté prislusné posty. Pokud je doru¢ovano povéerenou

0sobou, upozorni tato osoba pisemné adresata (upozornéni vioZi do schranky, nebo je preda dlivéryhodné osobé, kterd adresata zna),

kde a do kdy si mlze pisemnost vyzvednout. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 dnl od jejiho uloZeni, posledni den této Ity

se povazuje za den doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédel. Uvedené neplati, pokud se adresat nedozveédél o ulozeni zasilky,

protoZe se nezdrzoval na své adrese ze zavaznych ddvod(, a nemohl tak sdélit pojistiteli zménu adresy (napf. nahlé hospitalizace, Uraz,

nemaoc).

Odepre-li adresat prijetl doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odepreno.

Pro dorudovani jakychkoli pisemnosti s vyuzitim drZitele poStovni licence plati, Ze se povazuji za dorucené tfetim dnem ode dne odeslani

doporucené postovni zasilky na kontaktni adresu pojistnika, pojisténého nebo pojistovny, nebude-li prokazano jiné datum dorucent.

Pro osobni doru¢ovani plati, ze v momentu prevzeti zasilky adresatem se tato povazuje za doru¢enou. Adresat je povinen toto prevzeti

a datum prevzeti pisemné potvrdit na kopii doru¢ované pisemnosti nebo na jejim druhopise.

Dorucovani jakychkoli pisemnosti je mozné i kurymi sluzbou, ktera umoznuje ovéreni doruceni. Pisemnosti odeslané timto zplisobem se

povazuiji za doru¢ené okamzikem jejich prevzeti adresatem.

Odepre-li adresat prijeti doruc¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfijeti odepreno.

Byla-li doru¢ovana pisemnost uloZzena a adresat si ji v dlozni Ih(té nevyzved!, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem

dlozni Ihity. Pojistnik a pojistény, pokud je jiny nez pojistnik, popf. opravnéna osoba uzavienim pojistné smlouvy, udéluji pojistiteli

souhlas s pofizovanim, pouzitim, jakoZ i naslednym archivovanim zvukovych zéaznamd telefonickych hovord uskuteénénych mezi nim

a pojistitelem, pripadné asistencni sluzbou, a to v souvislosti s vykonem pojisStovaci ¢innosti pojistitelem, zejména pfi spravé pojisténi

a likvidaci pojistnych udalosti dle této pojistné smlouvy, a to na technickych prostfedcich umoznuijicich jejich zaznamenani, zachovani

a reprodukci. Pojistnik a pojistény, popr. opravnéna osoba uzavienim pojistné smlouvy udéluji pojistiteli souhlas s tim, aby pojistitel pouZil

tyto zaznamy a jejich kopie pfi uplatfiovani prav a povinnosti z této pojistné smilouvy. Pojistitel je opravnény uchovat tyto zéaznamy az

do vyporadani vSech prav a povinnosti souvisejicich s pojisténim podle této pojistné smlouvy. Pojistitel bude tyto zaznamy béhem doby

jejich uchovavani chranit pred neopravnénym pristupem tretich osob.

Pojistitel je opravnén vyuZzit alternativnich komunikacnich prostfedkl (telefon, e-mail, SMS) k vzajemné komunikaci s pojistnikem,

pojisténym anebo jimi zplnomocnénou osobou v souvislosti se spravou pojisténi, likvidaci pojistnych udalosti a nabidkou produktl

a sluzeb pojistitele. Tyto prostfedky slouZi k urychleni vzajemné komunikace, nenahrazuji véak pisemnou formu Ukond v pripadech,

kdy pisemnou formu vyzaduiji obecné zavazné pravni pfedpisy nebo pojistna smlouva. Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu

je doru¢ena dnem, kdy byla doruCena do e-mailové schranky adresata, v pochybnostech se ma za to, Ze je dorucend dnem jejiho

odeslani odesilatelem. Pisemnost doru¢ovana formou SMS je doru¢ena okamZzikem, kdy byla doru¢ena na telefonni &islo adresata,

v pochybnostech se ma za to, Ze byla doru¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem. Komunikace sméfuje na posledni znamé kontaktni

Udaje (telefonni &islo, e-mailova adresa), které adresat prokazatelné oznamil odesilateli.

Pojistnik ani pojistény, popf. opravnéna osoba nema pravo postoupit jakykoliv narok anebo pravo vyplyvajici z pojistné smlouvy, kterou

bylo sjednano pojisténi podle téchto VPP, na tfeti osobu anebo treti osoby.

CLANEK 18 Informace o ochrané a zpracovani osobnich tdaijti

1.

Paojistnik se v navaznosti na uzavreni pojistné smlouvy zavazuje poskytnout pojistiteli osobni Udaje nezbytné pro zajisténi pInéni pojistné
smlouvy. Pojistnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele o vSech zménach vyse uvedenych Udajd. Pojistnik uzavienim
pojistné smlouvy potvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi o zpracovani osobnich Gdajd pojistitelem, které jsou mu také k dispozici na
webovych strankach pojistitele www.csobpoj.cz

Pojistnik se také uzavienim pojistné smlouvy zavazuje poskytnout informace o zpracovani osobnich Udajl pojistitelem vSem tretim
osobam, jejichz osobni udaje pojistnik poskytl pojistiteli (napf. pojisténym, obmyslenym osobam &i opravnénym osobam).

CLANEK 19 ZpUsob vyfizovani stiznosti

—_

Komunikacnim jazykem je ¢estina a slovenstina.

2. 'V pfipadé dotazll nebo stiznosti se mlize pojistény obratit na pojistitele prosttednictvim: CSOB Pojigtovna a.s., &len holdingu CSOB,
Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02, Pardubice, Ceska republika.

3. Pojistitel prijima stiznosti proti jeho postupu podané pisemné na adresu pojistitele, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4. Ze stiznosti musi byt zfejmé datum jejiho podani, kdo ji podava, ¢eho se tyka (pfedmét stiznosti) a Eeho se stézovatel domaha. Pokud
je stézovatelem fyzicka osoba, stiznost musi obsahovat jméno, prijmeni a adresu bydlisté fyzické osoby, pfipadné identifikaci pojisténi
nebo pojistné udalosti.

5. Pojistitel je povinen prosetfit stiznost a informovat stéZovatele o zplsobu vyfizeni jeho pozadavkd ¢ diivodech jejich zamitnuti do 30 dni
ode dne jejino doruceni. Pokud si vyfizeni stiznosti vyzaduje delsi obdobi, Ize Ihdtu podle predchozi véty prodiouzit, o ¢emzZ bude
stéZovatel bezodkladné zpraven.
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Spory mezi spotiebitelem (Vami) a pojistitelem, pojistnikem (prodejcem) nebo pojistovacim zprostfedkovatelem z pojistné smlouvy
neZivotniho pojisténi Ize také Fesit mimosoudni cestou prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Mimosoudni Feseni
spotfebitelského sporu se Fidi zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Spotrebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line
vyuzit pro feseni spotrebitelskych sporli on-line platfor-mu na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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