
Rücksendeformular
GirlGotLashes GmbH - Wendelsteinstraße 2 - 82031 Grünwald

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kund_in *                      _______________________________             _________________________________
             Vorname                                                                                   Nachname 

Bestellnummer *         ________________________________
                                                           #123456

E-Mail-Adresse *          ________________________________________________________________________
                                                           meinname@beispiel.de

Adresse *                      ________________________________________________________________________ 
                                                           Straße und Hausnummer 

                                        __________________________        _________________________________________
                                                           Postleitzahl                                                           Stadt

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ich schicke folgende Produkte zurück: *
Artikel                                                                                          Anzahl           Grund der Rücksendung 

____________________________________      ______    ________________________________________________

____________________________________      ______    ________________________________________________

____________________________________      ______    ________________________________________________

____________________________________      ______    ________________________________________________

____________________________________      ______    ________________________________________________



Weitere Informationen:
Möchtest du uns noch etwas zu deiner Rücksendung mitteilen ?

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 
Bitte schick uns deine Rücksendung ausschließlich an die folgende Adresse:

GirlGotLashes GmbH
-RETOURE-

Wendelsteinstraße 2
82031 Grünwald

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Nur Originalverpackte, unbenutzte Ware mit Hygienesiegel kann zurückgegeben werden.

Benutzte oder beschädigte Ware und versiegelte Artikel, deren Versiegelung nach der Lieferung 
geöffnet wurde, wird nicht zurückgenommen.

 _____________________________________                _____________________________________________________________
 Ort, Datum                                                                                          Unterschrift 



Hinweise für deine Rücksendung

I. Allgemeine Hinweise 

Ab dem Zeitpunkt der Lieferung hast du 14 Tage Zeit, um Artikel zurückzusenden. Nur 
Originalverpackte, unbenutzte Ware mit Hygienesiegel kann zurückgegeben werden.

Benutzte oder beschädigte Ware und versiegelte Artikel, deren Versiegelung nach der Lieferung 
geöffnet wurde, wird nicht angenommen. GirlGotLashes  behält sich das Recht vor, nach 
eigenem Ermessen die Rücknahme von Produkten zu verweigern, die nicht den oben genannten 
Rücknahmebedingungen entsprechen.

Es können keine kostenlosen Retourenlabels zur Verfügung gestellt werden. 


Rücksendeanweisung:

1. Lege den/die Artikel und diesen Retourenschein in den Versandkarton.

2. Frankiere dein Paket (wir empfehlen eine versicherte Versandoption).

3. Gib das Paket bei dem Versanddienstleister deiner Wahl ab.

4. Du kannst Artikel mehrerer Bestellungen in einem Paket retournieren - gib hierzu auf Seite 1 
bitte unbedingt alle betroffenen Bestellnummern an. 

Solltest du keine Möglichkeit haben, dieses Formular auszudrucken, bitten wir dich die nötigen 
Informationen handschriftlich beizulegen. 

Eine Rücksendung wird erst verarbeitet, wenn sie die Qualitätskontrolle durchlaufen hat. Eine E-
Mail-Benachrichtigung zur Rückerstattung mit den Details zur Retoure wird automatisch 
versendet. Die Rückerstattung erfolgt über die ursprüngliche Zahlungsmethode.

Rücksendungen werden innerhalb von ca. 2–4 Werktagen nach Ankunft verarbeitet. 

Bitte beachte, dass GirlGotLashes keine Erstattung oder Wiedergutmachung leistet, sollte das 
Rücksendepaket verloren gehen, gestohlen, fehlgeleitet oder beschädigt werden.


