
  

 

 

 
 

COD PRODUS  

 

          DESCRIERE DEFECT: 

METODA DORITA DE SOLUTIONARE: 

: 

: 

 

SE COMPLETEAZA DE CATRE: LP Komfort s.r.o. 

: 
   

 

 

SERVICE  

 
 

FORMULAR RECLAMAȚIE     RECLAMATIA Nr.:  

FURNIZOR: CLIENT: 
 

NUME PRENUME 

STRADA / Nr. 

COD POSTAL/ORAS 

TELEFON 

E-MAIL 

 

 
 

După soluționarea reclamației, vânzătorul va notifica cumpărătorul despre încetarea reclamației prin telefon, SMS sau E-mail. Dacă din orice motiv nu 
primiți un SMS sau un e-mail în termenul legal de o lună, puteți veni automat să ridicați marfa. Reclamantul este obligat să ridice obiectul în cel mult o 
lună de la expirarea perioadei în care reclamația ar fi trebuit soluționată. Am luat la cunoștinta că administratorul datelor mele personale este 
compania Bushman s.r.o., IČ: 25618601, cu sediul social la Lazarská 1719/5, Praga 1. Îmi pot revoca în scris consimțământul dat pentru prelucrarea 
datelor mele cu caracter personal către acest administrator de date. 
Mai multe informații despre „Regulamentul UE și al Consiliului (UE) nr. 2016/679” din 27 aprilie 2016 pot fi găsite pe site-ul web en.bushman.eu sau la 
adresa de e-mail a operatorului de date: service.en@ bushman.eu. 
 

SEMNATURA SOLICITANTULUI: ………………………………………………… 
 

 

 
PROCEDURA DE PLÂNGERE: NUMĂR DE ÎNREGISTRARE A PLÂNGERII: 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
BUSHMAN – e-shop 

STAMPILA SI SEMNATURA INSTITUTIEI: 


