CASHMERE DOC

EST. 2013

RECHMUMGSADRESSE LIEFERADRESSE {falls abweichend)

Vamame:

Fachname:

Sirosse:
PLZ/Ort:
Telefon:
E-hail:

BESCHREIBUMNG IHRES PATIEMNTEM [Marke, Form, Farbe):

IHRE THERAFIE: CODE:
[ Kzstenvoranschlag € 12 - fwird bei Aufirag verrechnsd| O Apatheke O Hausarzt O Chefarzt
O Prefassar [ Sanatariuvm O wWaschen & D’jmpfen O Enfpi”an O E||bc:gen-F'c|rc|'|as

DIAGMNOSE [Bitte markieren Sie auf den Zeichnungen die defekten Stellen mit einem Kreuz)

Vordarssite Rickseite

Anzahl dar Léchar und Grile in cm:
Anmerkungen, Wiinscha:

ELLBOGER-PATCHES [Fnrbe— und Furbnumrnerﬂ:
[Cie Farblkarte finden Sie in unserem On|ina-5|‘mp]

Linterschrift Cirt, Diatum
Mit threr Unterschrift akzepfisren Sis unsere allgemsinen Geschafsbedingungen und bestatigen diese gelesen zu haben.

LIEFERADRESSE: CASHMERE DOC Amalienstr. 51 / Rickgebbuds | 80799 Minchen

CASHMERE DOC | KARDS UG [habungsbeschrankt) | lsabsllastr. 19 | 80798 Monchean | T.: +42 80728 72 48 10
sos@cashmeredoc.de | www. cashmeredoc.de | Deutsche Bank Monchen | BLZ 700 700 24 | Konte 70B ©31 Q00
IBAM: DEEFFOOFO0240708031000 | BIC: DEUTDECBMULC | Registergsricht Minchen | HRB 128882 | UStID-Mr. DEZAST41012
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CASHMERE DOC

EST 2013

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN CASHMERE DOC

1. Geltung

Nachstehende Geschdftsbedingungen gelten fir alle Vertrdge mit CASHMERE DOC. Alle unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen
ausschlieBlich aufgrund dieser Bedingungen. Unsere Angebote beziehen sich zum Teil auf den Verkauf von Waren sowie auf die DurchfUhrung bestimmter
Reparaturleistungen ausschlieBlich gegenUber Verbrauchern. Ein Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt,
der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Ein Unternehmer dagegen ist eine natirliche oder
juristische Person oder eine rechtsféhige Ihrer Unterschrift Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in AusUbung inrer gewerblichen oder
selbstéindigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Angebot und Vertragsschluss

Die Internet-Présentation unseres Sortimentes stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Sie ist lediglich eine Aufforderung zur Abgabe von Angeboten.

Der Kunde bestellt die von ihm gewUnschte Ware oder erteilt den Reparaturauftrag durch Absendung der in die Online-Bestellmaske von ihm zuvor vollsténdig
eingegebenen Daten. Der Vertrag kommt zustande, wenn wir das in der Absendung dieser Daten liegende Angebot des Kunden annehmen. Die
Annahmeerklérung gegentber dem Kunden liegt grundsatziich auch in der Auslieferung der Ware. Eine Bestellbestatigung per e-mail dient lediglich der
Mitteilung an den Kunden, dass die Bestellung eingegangen ist und registriert wurde. Sie stellt keine Vertragsannahme dar. Die Lieferbarkeit eines Artikels wird
bei einer Bestellanfrage in jedem Einzelfall von uns geprift und ggf. bestdtigt. Wenn sich nach Erhalt des zu reparierenden Artikels herausstellt, dass

dieser nicht oder nur mit erheblichen Aufwand zu reparieren ist, behalten wir uns die Ablehnung des Auftrags vor. Es steht fir den Vertragsschluss und dessen
Durchfhrung derzeit nur die deutsche Sprache zur Verflgung.

3. Preise

Unsere Preise enthalten bereits die jeweils gUltige gesetzliche Mehrwertsteuer. Die Preise verstehen sich inkl. Mehrwertsteuern zzgl. Versandkosten. Weitere
Informationen zu den Versandkosten und die Lander in die wir versenden finden Sie unter http://www.cashmeredoc.de/j/shop/deliveryinfo Macht der Kunde
bei dem Kauf von Waren von seinem Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung unter Punkt 5), so hat er die regelmdaBigen Kosten der Ricksendung
zu fragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt
oder wenn der Kunde bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich

vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die ROcksendung fUr den Kunden kostenfrei.

4. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung hat per pay pal, Nachnahme oder Vorkasse zu erfolgen. Wahit der Kunde Vorkasse, so hat diese durch Uberweisung innerhalb von sieben
Kalendertagen nach Bestatigung der Bestellung zu erfolgen. Wahlt der Kunde Nachnahme, kommen NachnahmegebUhren hinzu. Wir sind nicht zur Annahme
von Schecks oder Wechseln verpflichtet, die Annahme erfolgt jedoch stets nur erfUllungshalber. Diskont- und Wechselspesen sind vom Kaufer zu fragen und
sofort zu entrichten. Verlangen wir Schadenersatz wegen NichterfUllung, so bemisst sich der Schaden ohne weitere Feststellung auf 50 % des
Nettoaufiragswertes. Dem K&ufer bleibt es unbenommen, uns einen geringeren oder gar keinen Schaden nachzuweisen. Die Geltfendmachung von
Zurickbehaltungsrechten oder Aufrechnungen mit Gegenforderungen jeder Art, gleich aus welchem Rechtsgrund oder anderer Abzige ist unzul@ssig. Dies
gilt nicht, wenn die Gegenforderungen rechtskréftig festgestellf worden oder unstreitig sind. Zur ZurUckbehaltung ist der Kaufer jedoch auch wegen
Gegenansprichen au s demselben Vertragsverhdlinis berechtigt.

5. Widerrufsrecht fUr Verbraucher im Sinne des § 13 BGB im Falle des Kaufes von Waren Widerrufsbelehrung. Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von
14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, e-Mail) oder -wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird- auch durch Ricksendung
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, nicht jedoch vor Eingang der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor ErfUllung unserer Informationspflichten gemdaB Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemdB § 312 g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genUgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

CASHMERE DOC, KARO8 UG (haftungsbeschrankt), IsabellastraBe 19, 80798 MUnchen Email: sos@cashmeredoc.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurUckzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurUckgewdhren bzw. herausgeben, mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. FUr die Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nutzungen
mUssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurUckzufUhren ist, der Uber die Prifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise* versteht man das Testen und Ausprobieren
der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschdaft moglich und Ublich ist. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zurickzusenden. Sie haben
die regelmdBigen Kosten der RUcksendung zu fragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache
einen Befrag von 40,00 € nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufes noch nicht die Gegenleistungen
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Ricksendung fUr Sie kostenfrei. Nicht paketfdhige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen muUssen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fUr Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserkldrung oder der Sache, fUr uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:

Das Widerrufsrecht besteht nicht, bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
persdénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine RUcksendung geeignet sind.

Ende der Widerrufsbelehrung

6. Lieferung und Lieferzeit

Technisch bedingte Konstruktions- oder Fertigungséinderungen sowie Abweichungen von Mustern bleiben vorbehalten, solange dies fU r den Kaufer zumutbar
ist. Teillieferungen sind zuldssig und selbsténdig abrechenbar, insofern dies fir den K&ufer zumutbar ist und er ein objektives Interesse an der Teillieferung hat.
Geraten wir in Verzug, so kann der Kunde nur nach fruchtlosem Ablauf einer schriftlich gesetzten angemessenen Nachfrist, die mindestens einen Monat
betragen muss, vom Vertrag insoweit zurUckireten, als die Ware bis dahin nicht als versandbereit gemeldet wurde Im Falle eines Teilverzuges oder einer
Teilunmoglichkeit kann der Kunde nur dann vom gesamten Vertrag zurUckireten oder nur dann Schadensersatz wegen NichterfUllung der ganzen
Verbindlichkeit verlangen, wenn die teilweise ErfUllung des Vertrages fir ihn kein Interesse hat.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vélligen Bezahlung unser Eigentum.

8. Gewdhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften, jedoch betrégt die Verj@hrungsfrist beim Kauf von Gebrauchtartikeln ein Jahr.

9. Haftungsbeschrénkung

Samtliche Schadensersatzanspriche gegen uns als auch gegen unsere ErfUllungs- und Verrichtungsgehilfen gleich aus welchem Rechtsgrund sind
ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf:

-Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (sog. Kardinalspflichten)

-Vorsatz oder grober Fahrl&ssigkeit

-Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit

-Produkthaftung

In jedem Falle ist die Eintrittspflicht auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Bei Verlust eines Bekleidungsteiles erstatten wir den Zeitwert nach Vorlage des Kaufbeleges bzw. entsprechenden Nachweis.

Wir sind nicht verantwortlich fir Sché&den, die durch Méngel am eingelieferten Artikel verursacht werden (z.B. ungenigende Festigkeit des Gewebes oder
Nd&hte, ungenigende Echtheit von

Farbungen und Drucken, Einlaufen, Imprégnierungen, frlhere unsachgemdaBe Behandlungen, verborgende Fremdkdrper u.a. verborgene Mangel). Gleiches
gilt fir Reinigungsgut, welches nicht oder nur begrenzt reinigungsfdhig ist, soweit es nicht entsprechend gekennzeichnet ist.

10. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewdhrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen

Aufenthalt hat, entzogen wird.

Stand: November 2020



