
Vos coordonnées

Nom de Famille :

Prénom :

Courriel :

Adresse :

Téléphone :

Votre bijou

N° commande / Date d’achat :

Modèle :

Personnalisation :

Taille :

Matière :

Couleur du cordon :

Formulaire Service Après Vente

Réparation - Refabrication

Hors garantie : 
Une participation de 50% du prix initial du bijou vous sera demandée si votre bijou est cassé. Pour toute autre 
réparation, un devis vous sera envoyé après expertise.

Sous garantie : 1 an à partir de la date d’achat. Votre bijou sera expertisé uniquement si une preuve d’achat 
(carte de garantie / n° de commande / facture) est fournie.

Remise en forme - Nettoyage
Gratuit. Si la remise en forme est impossible, nous vous recontacterons.

Changement de cordon

Veuillez nous envoyer votre bijou dans sa boîte accompagné de ce formulaire, d’une preuve d’achat, numéro de 
commande ou de la carte de garantie à l'adresse suivante:

Atelier Paulin Service SAV, 2 Rue du Cardinal Mercier, 75009 Paris, France

• Nous vous retournerons vos bijoux dans un délai de 2 mois.
• Veuillez vous assurer de prendre toutes les précautions nécessaires lors de l'envoi de vos bijoux, nous ne serons pas 
tenus responsables de la perte de votre colis.
• Un mail vous sera envoyé pour vous informer de la bonne réception de votre colis dans notre Atelier.
• Le règlement des SAV se fait par lien de paiement sécurisé à réception du bijou.
• Les bijoux ne sont pas restitués une fois refabriqués. La matière est recyclée pour des questions éthiques.

Une participation de 25€ vous sera demandée.

Taille :Modèle :

Motif du retour :

Vos questions : care@atelierpaulin.com


