Date dentrée en vigueur : o1/03/2022

Kapn Go c¢st une structure daccompagnement des femmes (coaching. développement
personne).

| ¢ site kapngofir (ci-apres e « Site ») a pour objet de permettre a ses utilisateurs (Ci-apres
les « Utilisateurs ») de
e béndficior daccompagnements ot datcliers dans les domaines du coaching et du
dcéveloppement personnel et professionnel (ci-apres :les Services)
e acheter des produits enlien avee le coaching et le développement personnel et
professionnel (ci-apres :les Produits)

Les Services ddsignent des services commercialisés sur le site kapngo fi. a savoir
- un ou plusicurs produits en-ligne :

o Kaph Storics : scries vidcos (développement personncl)

o Kapn LOLO :atclicr dauto-coaching

o Kapn Flash :mini atclicrs de développement personnel a theme

e Dces s¢ances de coaching et conscil. découte
- un ou plusicurs produits en présenticl

o Kaph Break : week-end de 3 jours orientcés développement personnel

o Autres évenements.

|.cs Produits désignent des produits matcricls ou immatcricls en licn avee le coaching et le
dcéveloppement personnel et professionnel - e-books. Kits. packs. jeux. carnets ou tout autre
produit virtucl téléchargeable par un lien recu apres achat confirme.,

Les produits divers sont des produits matcricls expédics par voie postale apres reglement de
lachat.

Lcs présentes conditions géncrales ont pour objet de dcfinir
e les modalités et conditions dutiisation des services proposdcs sur le Site (ci-apres :les «
Scrvices ») ainsi que de définir les droits et obligations des partics dans cc cadre.
o |.cs modalités dachat et de livraison des Produits.

llles sont accessibles et imprimables a tout moment par un lien direct en bas de page du Site.

[lles peuvent ¢tre complétcées le cas ¢chéant par des conditions dutilisation particulicres a
certains services. lesquelles completent les présentes conditions géncrales.



Lc Site et les Scrvices sont exploités par la socic¢t¢ Kapin Go. SAS immatricul¢e au RCS de
Tours sous le n°878 395 367. dont le sicge social est situ¢ a La Mignoneric — 37 230 LUYNIEES
(ci-apres < Kaph Go »).

Kapn Go peut ¢tre contactée aux coordonnées suivantes. notamment pour toute
information ct/ou réclamation :

Adresse postale : La Mignoneric — 37 230 LUYNLES

Tddphone 106 60 52 69 35

Adresse dectronique : contact@kapngo fi

3. Le Site. les Services et les Produits sont accessibles :

« .\ toute personne physique disposant de la pleine capacitc juridique pour sengager au
titre des présentes conditions géncrales. La personne physique qui ne dispose pas de la
pleine capacitc juridique ne peut acecder au Site et aux Scrvices quavec laccord de son
représentant Iégal.

e .\ toutc personne morale agissant par lintermddiaire dune personne physique disposant
de la capacitc juridique pour contracter au nom ct pour le compte de la personne
moralc.

Afin d'acecder au Site et de pouvoir en utiliser les Produits. I'Utiisatcur doit disposer dun
acces Internet (les éventucls frais correspondants demeurant a sa seule charge) et du
matcricl néeessaire (notamment ordinateur. tablette. ou tout autre outil de connexion) lui
permettant [utiisation de la plateforme.

3.2. Kap'n Go ct sa plateforme

Kaph Go est relic a sa propre plateforme en ligne. inté¢grée a son site. Cette plateforme
répond aux normes RGPD.

Cette plateforme permet a Kaph Go de gérer

-toute lactivit¢ commerciale de fentreprise : encaissements par carte bancaire. ¢mission de
factures aux clients. autres activitds de gestion

-la clientele : CRM. gestion clientele

-la vente en ligne de prestations (formations. atelicrs. ¢-books. autres)


mailto:masterclass@livementor.com

l'n acccédant au Site et en utiisant les services proposcs par Kaph Go. lutilisateur accepte
implicitement ct sans réserve les Conditions d'Utilisation du site et de la plateforme. Par
cette aceeptation. i contracte avee Kaphn Go ct s'engage a respecter 'ensemble des
dispositions des présentes Conditions dUtilisation.

4.1 Pour utiliscr les Services en ligne. ou acheter des Produits en ligne. les Utilisateurs doivent
remplir le formulaire dinscription accessible sur le Site.

|es Utilisateurs doivent fournir 2 Kaph Go fensemble des informations marquées comme
obligatoires. Toute inscription incomplete ne sera pas validdée.

Linscription dun Utilisatcur entraine automatiquement fouverture dun compte a son nom (ci-
apres e « Compte »). lui donnant acces a un espace personnel (ci-apres :1« lispace
Personnel ») qui lui permet de gérer son utilisation des Scrvices et/ou lachat de Produits et
sclon les moyens techniques que Kaph Go juge les plus approprics pour rendre lesdits
Services ou dclivrer lesdits Produits.

4.2 Les Utlisateurs garantissent que toutes les informations quils donnent dans le formulaire
dinscription ou quils fournissent par lintermddiaire des sites tiers visés ci-dessus sont exactes.
ajour ct sinceres et ne sont entachées daucun caractere trompeur.

lls scngagent amettre ajour ces informations dans leur Espace Personnel en cas de
modiifications. afin quclies correspondent touiours aux Crteres Susvises.

| cs Utilisateurs sont informds et aceeptent que les informations saisics aux fins de création
ou de mise ajour de leur Compte valent preuve de leur identité. Les informations saisics par
les Utilisateurs les engagent des leur validation.

4.3 Les Utilisateurs peuvent acecéder a tout moment a leur [ispace Personnel apres s¢tre
identifics a laide de leur identifiant de connexion et de leur mot de passe.

Les Utilisateurs sengagent a utiliser personnellement les Services et/ou Produits et a ne
pcrmettre a aucun tiers de les utiiser aleur place ou pour leur compte. de manicre fortuite
ou volontaire. sauf a cn supporter lenticre responsabilite.

lls sont parcilement responsables du maintien de la confidentialitc de leur identifiant et de leur
Mot de passe. tout acces au Site a laide de ces derniers ¢tant réputée effectuce par
[Utilisateur correspondant.

Sis remarquent que leur Compte a ¢ec utilisé aleur insu. les Utilisateurs doivent
immcdiatement contacter Kaph Go aux coordonncées mentionnées a larticle 2 des
présentes.

lls reconnaissent a Kaph Go le droit de prendre toutes mesures approprices en parcil cas.



4.4 Lors de leur inscription. les Utiisateurs doivent avoir pris connaissance des présentes
conditions géncrales ct les accepter expressément. dans les 2 conditions prévues a larticle
« Acceptation des conditions géncrales». ci-apres.

5.1 Laceeptation des présentes conditions géncrales par les Utilisateurs qui sinscrivent sur le
Site est matcrialisée par une case a cocher dans le formulaire de commande.

5.2 | 'aceeptation des présentes conditions géncrales ne peut ¢tre que pleine et enticre.
| Utilisatcur qui naccepte pas détre lic par les présentes conditions géncrales ne peut pas
accéder au Site ni utiliser les Services.

| cs Utilisateurs ont acees aux Scrvices qui suivent. sous une forme ct sclon les fonctionnalitcés
ct moyens techniques que Kaph Go juge les plus approprics.

6. Les services Gratuits accessibles aux Visiteurs

| .cs Visiteurs pecuvent consulter sur le Site
- la présentation des produits et services
- des tests

- un blog

6.2 -changes avec les autres participants ct les Coachs ou autres intervenants

|es Utilisateurs inscrits dans une [-conférence peuvent ¢changer avece les autres participants
ct lfanimatcur (coach ouintervenant) de la conférence (ci-apres :les « Participants ») via un
chat anim¢ par un coach de Kaph Go.

63 Scrvices « Acces Payant »
631 Les Kaph Stories et les Kap'n [Hash

| .cs Utilisatcurs pcuvent souscrire aux Kaph Stories ct/ou aux Kap'n Flash direcctement sur le
Site.

Une fois la scric ou latclier sclectionnd. les Utilisateurs valident la commande et doivent eréer
leur compte client ou activer celui eréé antéricurement.

Unc fois leur compte client eréé, les Utlisateurs peuvent valider leur panier @ la commande est
réputée recuc par Kapin Go a validation du paicment.



lls pcuvent acecder au récapitulatit de leur commande a tout moment tant que cclle-cinest
pas dcfinitivement validée et peuvent corriger déventuclles erreurs dans les déments saisis.

Les Utilisateurs recoivent ensuite un lien pour créer leur compte en ligne et acecder aleur
commandec.

632 L.cs Kaph Break
Les Utiisateurs peuvent souscrire aces scjours en présenticl dircctement en ligne

Les Utilisateurs sclectionnent le Kaph Break choisi. eréent leur compte client si cclui-¢i est
inexistant ou activer cclui eréé antéricurement. puis ils peuvent valider leur panicr.

|.c paicment dun Kaph Break: ala commande. les Utiisateurs versent des arrhes dun
montant de 500 curos: ils verscront le solde a léchcance précisée sur e contrat dinscription
recu a validation de la commande.

L.a commande est réputée recuc par Kaph Go a validation du paicment des arrhes.

Les Utiisateurs peuvent aceéder au récapitulatif de leur commande a tout moment tant que
cclle-cinest pas dcfinitivement validée et peuvent corriger déventuclies erreurs dans les
déments saisis.

Alissuc de leur commande. les Utiisateurs recoivent une e-confirmation de celle-ci qui
récapitule les ¢léments de la commande. La confirmation de commande est réputcée reguce
par [Utilisateur lorsquil peut y avoir acees,

633 L.es Kapn LOLO

Les Utiisateurs peuvent souscrire a Kaph LOLO directement en ligne.

| cs Utilisateurs sclectionnent latelier choisi. eréent leur compte client si celui-ci est inexistant
ou activent cclui eré¢ antcéricurement. puis ils peuvent valider leur panier.

|.a commande est réputée recuce par Kaph Go 2 validation du paicment.

| .cs Utiisateurs peuvent aceéder au récapitulatit de leur commande a tout moment tant que
cclle-cinest pas définitivement validée et peuvent corriger déventuclies erreurs dans les
Aéments saisis.

Alissue de leur commande. les Utiisateurs recoivent une e-confirmation de celle-ci qui
récapitule les cléments de la commande. La confirmation de commande est réputcée reguc
par Utilisateur lorsquil peut y avoir acces,



| Utilisatcur recoit un lien qui lui permet de eréer son compte en ligne et dacedder au contenu
de latclier Kap'n 1.OLO.

Les documents et autres supports fournis lors de latclier restent disponibles a vie pour
chaque Utilisateur. sous réserve dunc utilisation exclusivement propre. Lutilisateur renonce
expressément a leur reproduction. transmission et/ou diffusion sous quelque forme que ce
SOIt.

6.3.4 Coaching ct ¢eoute (scrvices complémentaires. sur demande spécifique)

| cs Utilisatcurs peuvent demander o ¢tre accompagncs de facon ponctuclic par un Coach.
pendant la durdée de leur atclier Kaph LOLO. pour les aider dans leur réflexion et lintégration
des notions abordces.

| es Utilisateurs peuvent ¢galement choisir un accompagnement Coaching isol¢ sur un cursus
de plusicurs s¢ances (5 au minimum). hors atclicr Kapin LOLO.

|cs Utilisateurs peuvent demander a béndficier dune s¢ance dcécoute clarifiante suite a
I'achat d'un des produits.

A cette fin. les Utlisateurs peuvent demander rendez-vous avee un Coach. par lintermcdiaire
de leur Espace Personnel ou par email. lls reconnaissent et acceptent expressément que la
sclection du Coach est de la scule responsabilit¢ de Kapn Go.

|.cs ¢changes entre [Utlisateur et le Coach ont licu a distance. par vid¢o-conférence. par
cmail ou par téléphone. au choix de [Utilisateur. lls sont soumis au secret professionnel.

6.3.5 Communautc¢ des Participants
e |cs Kapn Girls

|a souscription aux scrvices permet aux Utiisateurs davoir accees au groupe des Kaph Girls
réservés aux Participantes des services. groupe ouvert sur la plateforme sociale Facebook
par Kaph Go.

o Coin papotc

Les participantes a latelicr Kap'n 1.OLO ont un acces au groupe © Coin Papote™ . groupce
ouvert par Kapn Go sur la plateforme sociale [Facebook: un compte parallcle scra accessble
sur Whats\pp.

A cette fin. les Utilisateurs demandent arcjoindre les Groupes Facebook et Whats App sclon
la proccdure mise en place par leurs administrateurs.

|es Utiisateurs reconnaissent et aceeptent expressément que., pour aceéder aux Groupes
l‘accbook et WhatsApp. ils doivent ¢tre préalablement inscrits sur la plateforme sociale
lraccbook ainsi que sur e groupe Whats\pp.



6.4. Les Produits

Les Utilisateurs ont la possibilit¢ dacheter en ligne divers produits accessibles sur le site.
tdlc¢chargeables apres paiement.

|es produits physiques et matcricls divers sont cnvoyds par voic postale a ladresse indiquce
par [Utilisatcur sur le bon de commande. ¢t ce apres paicment de lachat.

65 Les Autres Services

Kaph Go sc réserve la possibilit¢ de proposer tout autre Scrvice ou Produit quelle jugera
utile. sous une forme ct sclon les fonctionnalités et moyens techniques quelle estimerales
plus approprics pour rendre lesdits Services ou commercialiser lesdits Produits.

|c site web www kapngo fi et les Services en ligne sont normalement accessibles 24h/24.
7i/7 pour lensemble des utiisateurs. Kaph Go ne saurait toutefois ¢tre tenue pour
responsable des discontinuités du site et de ses services. quelles soient volontaires ou non.

I'n cffet. fTopcrateur ou le proprictaire du site se réservent le droit. sans préavis ni indemnitcs.
de fermer temporairement ou ddfinitivement le site ou lacees a un ou plusicurs scrvices pour
cffectuer une mise ajour. des modifications ou changement sur les mcéthodes

opcrationnclles. les serveurs et les heures daccessibilite, sans que cette liste ne soit limitative.

De la méme facon. fopcrateur ou le proprictaire sc réservent le droit dapporter au site ot
aux scrvices quil comporte toutes les modifications et amdliorations quil jugera néeessaires
ou utiles pour assurer le bon fonctionnement du-dit site ¢t des services quiy sont associc's.

8. Prix des Services « Acces Payant »

Les prix des différents produits et services sont indiqucs et régulicrement mis ajour sur le
Site. Sauf mention contraire. ils sont exprimcs en Luros et affichds Toutes taxes comprises.

Les prix des Produits matcricls sont indiqucs sur le site. hors frais denvoi.
Lcs firais denvoi sont spécifics sur le bon de commande.

8.2 Modification des tarifs

Kaph Go sc réserve le droit, a sa libre discrétion et sclon des modalités dont clle sera scule
juge. de:

o modificr les tarifs des Scrvices et Produits a tout moment

o proposcr des offires promotionnclles ou réductions de prix.



8.3 Commande ct Livraison :

I'n cas dachat dun de nos Services en ligne. et une fois votre commande cnregistrée et le
paicment validé. par virement bancaire par notre plateforme de paicment séearisée. vous
recevrez par mail une confirmation daccees au Scrvice ainsi quun rappel de vos identifiants.
Vous aurcz alors instantanément acces au Scrvice. des votre premicre connexion au site
avee vos identifiants.

Dans le cas de Tatelier Kapin 1.OLO. vous accéderez au produit le premicr jour du mois
suivant la date de la souscription cffective de fTabonnement choisi.

Pour tout achat de Produits dématcrialisés :une fois votre commande cnregistrée et le
paicment validé. vous recevrez par mail une confirmation de votre commande ¢t un lien vous
pcrmettant de tdlc¢charger votre produit.

I'n cas dachat de Produits matcricl :une fois votre commande enregistrée et le paicment
valid¢. vous recevez par mail une confirmation de votre commande. Kapn go vous expddic
tout produit commandc cn stock sous 8 jours ouvrables hors pcriodes de vacances
affichées sclon les modalités définies dans lalincéa ci-apres.

8.4 Livraisons ct frais de port

Afin de répondre au micux 2 vos attentes. Kaph Go expddic les commandes dans la quasi-
totalit¢ du monde. en mode standard ou prioritaire (IFrance métropolitaine). en mode
prioritaire (cn Furope et Amdrique du nord) et en lettre recommandce internationale dans le
reste dumonde. Les tarifs denvoi figurent sur le bon de commande et foption retenuc releve
de la responsabilit¢ de facheteur.

Les expdditions se font du lundi au vendrediinclus (sauf jours férics et vacances affichées). Le
ddlai de traitement de la commande que nous proposons est denviron 8 jours pour la zone
curo et sentendent sur disponible stock. Un e-mail de confirmation vous est envoyc au
moment de lexpddition de votre commande.

85. Taxes ¢t importations
|es taxes de douane et/ou dimportation ne sont pas comprises dans les frais de livraison
indiqucs ct sont a la charge du client.

8.6. I-acturation ct paicment
L.es commandes sont facturées en curos et payables en curos.

Toute Commande fait lobjet dune facture dématcrialis¢e communiquée a lUtlisateur par
tdl¢chargement. lors de la confirmation de son paicment.



| cs Utilisateurs procedent au paicment comme suit
e - comptant -cn ligne par carte bancaire- du prix correspondant au produit matcricl
sclectionnd, y compris les frais denvo.
o b- par prélcvement bancaire mensucl automatique pour les abonnements.

Pour confirmer la commande. le paicment est exigible immddiatement. Il seffectue en ligne.
parr carte bancaire. vicement ou prélevement sclon modalités dcfinies sur le Site. par
lintermddiaire du prestataire de paiement indiquc sur le Site. qui seul conserve les
coordonncées bancaires des Utiisateurs.

Les Utilisateurs garantissent a Kaph Go qu'ils disposent des autorisations néeessaires pour
utiliser le mode de paicment choisi,

8.7. Incidents de paiement

|es Utilisateurs sont informds et aceeptent expressément que tout incident de paiement de
tout ou partic dunc somme duc a son ¢chc¢ance (of Abonnements avece engagement)
cntraincra automatiquement. sans prdjudice des dispositions de larticle « Sanction des
manquements » et des la premicre présentation dune mise en demeure par lettre
recommandcde avee avis de réeeption

e - adcéchdance du terme de fensemble des sommes dues par [Utilisateur et leur
exigbilit¢ immdcdiate :

e D- a suspension immddiate des Services en cours jusquau complet paicment de
lintcgralit¢ des sommes dues par [Utilisateur

e C-la facturation au profit de Kaph Go dun int¢érét de retard au taux de 1.5 fois (une fois
ct demie) le taux de lint¢rét Icgal. assis sur le montant de lintc¢gralit¢ des sommes ducs
par [Utilisateur.

e d- La facturation au profit de Kapnh Go dunc somme forfaitaire de 40 € au titre des
frais dimpaycs (application de lart. D 441-5 du code de commerce) pour tout
professionnel défaillant

Kaph Storics. Kaph [ash et Kapn 1.OLO
Concernant lachat de produits en ligne. le ddlai de rétractation est de 14 jours a compter de
la date de réeeption du paicment par Kaph Go.

Kaph Break :
|.c ddai de rétractation est notific sur le contrat dinscription relatif au Kaph Break souscrit.



Sclon l'article 1Li21-20-2 du code de la consommation. le droit de rétractation ne peut pas
¢tre exered pour la fourniture de services dont I'exéeution a commencd. avece laccord de
[Utilisateur. avant la fin du ddlai de sept jours francs. de méme que pour la fourniture des
bicns confectionncs sclon les spécifications du consommateur ou nettement personnaliscs ou
qui. du fait de leur nature, ne peuvent ¢tre réexpcdics. e qui est le cas de la grande majorité
des produits et services Kapn Go.

Les Utilisateurs peuvent exercer leur droit de rétractation en adressant a Kaph Go avant
lexpiration du dclai susvisé. e formulaire figurant en Annexe 1 des présentes. diment
complcétc. ou toute autre déclaration. dénuce dambiguitc. exprimant leur volont¢ de se
rétracter (aux coordonnées mentionnées a larticle 2).

I'n cas dexercice du droit de rétractation par un Utilisateur. Kaph Go lui remboursera les
sommes pereucs sclon les modalités figurant au contrat dinscription. dans les meillcurs dclais
a compter dujour ou Kapin Go aura ¢t¢ informc de la dcécision de rétractation de [Utiisateur.
| .c remboursement scra effectuc en utiisant le RIB fourni par [utilisateur. [n tout ¢tat de
causc. cc remboursement noccasionnera pas de frais pour [Utilisateur.

Kaph Break:
|.cs conditions de résiliation sont spcécifices sur le contrat dinscription.

Kapn LOLO :

|c droit de rdsiliation peut ¢tre exered jusqua la fin du premicr mois du produit souscrit. ¢t
ce par le formulaire figurant en Annexe 2 des présentes. Ce formulaire doit ¢tre diment
complcétc. et exprimer sans ambiguitc¢ la volont¢ de [Utlisateur de résilier son engagement
dans la formation.

L.c remboursement se fera au prorata des scrvices et produits déja regus.

Kap'n Storics ct Kap'n FHash
Pas de résiiation.

| es Utilisateurs reconnaissent et acceptent expressément

e - que les donncées recucilics sur le Site et les ¢quipements informatiques de Kaph Go
font foi de la rcalit¢ des opcrations intervenues dans le cadre des présentes.

e b-que ces données constituent le principal mode de preuve admis entre les partics.
notamment pour le caleul des sommes dues a Kapn Go. en raison de lachat de produits.

| cs Utilisateurs peuvent aceéder a ces donndes dans leur Fspace Personncl.



Sans prdjudice des autres obligations prévues aux présentes. les Utilisateurs sengagent a
respecter les obligations qui suivent.

121 Les Utilisateurs sengagent. dans leur usage des Scrvices. arespecter les lois et
reglements cn vigueur et i ne pas porter atteinte aux droits de tiers ou a fordre public.

lls sont sculs responsables du bon accomplissement de toutes les formalités notamment
administratives.

lls sont ¢galement sculs responsables de tous les paicments de cotisations. taxes ou impots
de toutes natures qui leur incombent le cas ¢chéant en relation avee leur utilisation des
SCIVICes.

| .a responsabilit¢ de Kapn Go ne pourra en aucun cas ¢tre engagde a cc titre.

12.2 |.cs Utiisateurs reconnaissent avoir pris connaissance des caractdéristiques et contraintes.
notamment techniques. de fensemble des Services présentes sur le Site.

lls sont sculs responsables de leur utilisation des Scrvices et notamment des relations quils
pourront noucr avee les autres Utilisateurs et les Coachs. ainsi que des informations quils
scront amends a leur communiquer dans le cadre des Services. IHeur appartient de respecter
la prudence et le discernement approprics dans leurs relations et communications.

|.cs Utiisateurs sengagent en outre. dans leurs ¢changes avec les autres Utiisateurs et les
Coachs. arespecter les regles usucles de politesse et de courtoisic.

123 Les Utiisateurs sengagent a faire un usage strictement personnel des Scrvices. s
sinterdisent en conséquence de eéder. conedder ou transférer tout ou partic de ses droits
ou obligations au titre des présentes a un tiers. de quelque manicre que ¢e soit (gratuite ou
non).

| cs marques. logos. signes ¢t tout autre contenu du site et de la plateforme font lobjet
dunc protection par le Code de la propric¢t¢ intcllectuclle et plus particulicrement par le droit
dauteur.

12.4 Les Utilisateurs sengagent a fournir a Kaph Go toutes les informations nécessaires a la
bonne exceution des Scrvices. Plus généralement ils sengagent a coopérer activement avee
Kaph Go en vue de la bonne exceution des présentes.

12.5 Les Utiisateurs sont sculs responsables des documents. dléments. donndées ct
informations quils fournissent a Kapn Go. lls sont ¢galement sculs responsables de leur
exactitude. de leur sinecritc, de leur mise ajour ¢ventuclie et de leur exhaustivitc. <3



| cs Utilisateurs garantissent a Kaph Go quils sont habilit¢s a fournir ces documents.
dléments. donnces et informations et quils disposent de tous les droits et autorisations
nccessaires 2 leur exploitation dans le cadre de leur utilisation des Scrvices.

12.6 L.es Utilisateurs sont sculs responsables des Contenus Utilisateurs quils diffusent (ex :
forums. réscaux sociaux. ) dans le cadre des Scrvices. lls garantissent a Kaph Go quils
disposent de tous les droits et autorisations néeessaires a leur diffusion.

Les Utilisateurs sengagent a ce que les Contenus Utiisateurs soient licites. ne portent pas
atteinte 2 lordre public. aux bonnes moeurs ou aux droits de tiers. nenfrcignent aucune
disposition I¢gislative ou reglementaire et plus géncralement. ne soient aucuncment
susceptibles de mettre enjeu la responsabilit¢ civile ou pénale de Kaph Go.

|es Utiisateurs sinterdisent ainsi de diffuser. notamment ¢t sans que cette liste soit
oxhaustive :

- des Contenus Utilisateurs pornographiques. obscenes. indéeents. choquants ou inadaptcs a
un public familial. diffamatoires. injuricux. violents. racistes. xénophobes ou révisionnistes.

- des Contenus Utilisateurs contrefaisants.

- des Contenus Utilisateurs attentatoires @ limage dun tiers.

- des Contenus Utllisateurs mensongers. trompeurs ou proposant ou promouvant des
activitcs licites. frauduleuses ou trompeuscs.

- des Contenus Utllisateurs nuisbles aux systemes informatiques de tiers (tels que virus., vers,
chevaux de Troie. cte).

- ¢t plus géncralement des Contenus Utilisateurs susceptibles de porter atteinte aux droits
de ticrs ou détre préjudiciables a des tiers. de quelque manicre et sous quelque forme que
CC Soit.

12.7 Les Utiisateurs autorisent expressément Kaph Go ac:

- faire usage de leur image de Profil. aux fins dillustration sur le Site ou de promotion de
cclui-ci. par tout moycn ¢t sur tout support. pour le mondce entier. pour la durée de
linscription des Utilisateurs sur le Site.

- mettre a la disposition des autres Utiisateurs. exclusivement sur le Site. les sessions ¢n
vid¢o-conférence des Formations. Atcliers ou Séminaires auxquelles ils ont participcé. pour le
mondec enticr et pour la durée de leur inscription sur le Site.

A ces fins. un document dautorisation dutilisation du droit a limage et du droit de diffusion
dinformations personnclies devra ¢tre signé entre les partics (a savoir [Utlisateur et Kaph
Go).

Ces autorisations sont conscntics L titre gratuit.



2.8 | es Utlisateurs reconnaissent

e - que les Services leur offrent une solution supplémentaire. non alternative. dévolution.
denrichissement de leur pratique professionnelle

e b-que cette solution ne saurait se substitucr aux autres moyens dont ils peuvent disposcer
par aillcurs pour atteindre le méme objectif.

12.0 Les Utlisateurs sont informds et acceptent que la mise en ceuvre des Services néeessite
quils soient connectds ainternet et que la qualit¢ des Services dépend directement de cette
connexion. dont ils sont sculs responsables.

Les Utiisateurs garantissent Kaph Go contre toutes plaintes. réclamations. actions ¢t/ou
revendications quelcongues que Kaph Go pourrait subir du fait de la violation. par les
Utilisatcurs. de lune quelconque de leurs obligations ou garantics aux termes des présentes
conditions géncrales.

lIs sengagent aindemniser Kapin Go de tout prdjudice quelle subirait et 2 lui payer tous les
frais. charges ct/ou condamnations quelle pourrait avoir 2 supporter de cc fait.

141 Il est strictement interdit dutiliser les Services aux fins suivantes :

e [exercice dactivités ilégales. frauduleuses ou portant atteinte aux droits ou a la s¢eurité
des ticrs.

 lattcinte alordre public ou la violation des lois et reglements en vigueur.
e lintrusion dans ¢ systeme informatique dun tiers ou toute activit¢ de nature a nuirc.

controler. interférer. ou intercepter tout ou partic du systeme informatique dun tiers. cn
violer lint¢grit¢ ou la s¢euritc.

o [lenvoi demails non soliicités et/ou de prospection ou sollicitation commerciale
e les manipulations destinées 2 amdliorer e référencement dun site tiers.
e [utiisation du Sitc pour diffuscr des informations ou licns redirigeant sur un site tiers, -

laide ou lincitation. sous quelque forme ¢t de quelque manicre que ¢e Soit. 2 un ou
plusicurs des actes et activitcs dderits ci-dessus.

- ¢t plus géncralement toute pratique détournant les Services a des fins autres que cclles
pour lesquelles ils ont ¢té congus

14.2 Il est strictement interdit aux Utiisateurs de copicr et/ou de détourner a leurs fins
personnclles ou a ccelles de tiers (Non Utilisateur) le coneept. les technologics. tout ou partie
des donnces ou tout autre clément du Site Kaph Go et de la plateforme utiisée par Kaph
Go.



141.3 Sont ¢galement strictement interdits :

e a-tous comportements de nature ainterrompre. suspendre., ralentir ou cmpéeher la
continuit¢ des Services.

o Db-toutes intrusions ou tentatives dintrusions dans les systemes de Kaph Go.

o C-tous détournements des ressources systeme du Site et de la Plateforme.

o d-toutes actions de nature aimposcr unce charge disproportionnée sur les
infrastructurcs de cce dernier.

e C-toutes atteintes aux mesures de séeurit¢ et dauthentification,

o f-tous actes de nature a porter atteinte aux droits et intéréts financicrs. commerciaux

ou moraux de Kaph Go ou des usagers de son Site. et enfin plus géncralement

g-tous manquements aux présentes conditions géncrales et/ou au Reglement.

144 Il est strictement interdit de monnayer. vendre ou concéder tout ou partic de lacees
aux Scrvices ou au Site aun tiers non Utilisateur ainsi quiaux informations qui'y sont hébergées
ct/ou partagces.

I'n cas de manquement par un Utiisateur a fune quelconque des dispositions des présentes
conditions géncrales ou plus géncralement. dinfraction aux lois ct reglements en vigueur.
Kaph Go sc réserve le droit de prendre toute mesure approprice et notamment de :

e a-Suspendre facees aux Services de [Utlisateur. auteur du manquement ou de linfraction.
ou 'y ayant participc.

e D-supprimer tout contenu mis en ligne sur le Site.

e C-publicr sur le Site tout message dinformation que Kaph Go jugera utile.

o d-avertir toute autorit¢ concernde.

e C-CNhgager toute action judiciaire sinceessaire.

I'n cas de manquement dun Utilisateur e une obligation essenticlle découlant des présentes
conditions géncrales. Kaph Go se réserve le droit de restreindre son acees a tout ou partic
des Services. avee effet immdcdiat. notific par lettre recommanddce avec accuscé de réeeption
ou cmail. La restriction prend effet de plein droit ala date denvoi. par Kaph Go. de [¢erit
adressé a lUtlisateur en application de la présente clause. Flle entraine automatiquement ct
sans misc cn demeure préalable la suppression du Compte de [Utilisateur. sans préjudice des
autres cons¢guences ¢ventucllement induites en application des présentes conditions
aéncrales.

161 Kapih Go sengage a fournir les Scrvices avec diligence et sclon les regles de fart. ¢tant
prcécis¢ quil pese sur clle une obligation de moyens. a fexclusion de toute obligation de
résultat. ce que les Utilisateurs reconnaissent ¢t acceptent expressément.



I'n particdlicr, Kapn Go ne garantit pas aux Utlisateurs que les Atcliers. Coachings.
dvenements ou tout autre Produit ou Scrvice leur permettront datteindre leurs objectifs
professionnels ou personnels. ni de répondre a toutes les questions quils peuvent se poser &
ce syjet. A cet ¢gard. les Utilisateurs reconnaissent et acceptent expressément que la mise
cn ceuvre et fachevement de leur(s) objectifls) sont de leur scule responsabilite.

16.2 Kaph Go scngage a nutiliser les informations. documents. donnces et plus géncralement
tous les cléments qui pourront ui ¢tre fournis par les Utiisateurs dans le cadre des Services
quaux strictes fins de leur réalisation. Flle sengage ane pas diffuser ou partager ces déments
avee quelque tiers que ce soit. sauf demande ou accord expres de [Utlisateur concernd.

16.3 Kaph Go certific quelle est titulaire dunc police dassurance garantissant sa responsabilité
civile professionnelle. Flle sengage a maintenir en vigueur cette police dassurance pendant la
durcée du Contrat.

16.4. Kaph Go na pas connaissance des Contenus Utilisateurs mis en ligne par les Utilisateurs
dans le cadre des Scervices (ex. réscaux sociaux. ) sur lesquels clle neffectue aucune
moddration. sclection. vcrification ou controle daucune sorte ot a lé¢gard desquels clle
nintervient quen tant que support déchanges.

I'n cons¢quence. Kapn Go ne peut ¢tre tenue pour responsable des Contenus Utilisateurs.
dont les auteurs sont des tiers. toute réclamation ¢ventuclle par un utiisateur devant ¢tre
dirigé¢e exclusivement vers Tauteur des Contenus Utilisateurs en question.

L.cs Contenus Utilisateurs prdjudiciables aun tiers peuvent faire lobjet dune notification a
Kaph Go sclon les modalités prévues par farticle 6 15 de laloin® 2004.-575 du 21 juin 2004
pour la confiance dans I'¢conomic numcrique. Kaph Go sc réservant de prendre les mesures
dccerites a larticle 15 « Sanction des manquements ».

16.5 Kaph Go dccline toute responsabilit¢ en cas de perte ¢ventuclle des informations
accessbles dans [space Personnel des Utilisateurs. ccux-ci devant en sauvegarder une
copic ¢t ne pouvant prétendre a aucun dédommagement 2 ce titre.

16.6 Kaph Go scngage a proccder régulicrement a des controles afin de vérifier le
fonctionnement ct laccessibilit¢ du Site.

A\ ce titre. Kaph Go se réserve la facult¢ dinterrompre momentanément lacees au Site pour
des raisons de maintenance.

De méme. Kaph Go ne saurait ¢tre tenue responsable des difficultés ou impossibilitcs
momentances dacees au Site qui auraient pour origine des circonstances qui lui sont
extdrieures. la force majeure. ou encore qui seraient dues a des perturbations des réseaux
de télécommunication.



16.7 Kaph Go ne garantit pas aux Utilisateurs

e a-quc les Services. soumis a une recherche constante pour en amdcliorer notamment la
performance ct le progres. scront totalement exempts derreurs. de vices ou défauts.

e b-que les Services. ¢tant standard et nullement proposcs a la scule intention dun
Utilisatcur donn¢ en fonction de ses propres contraintes personnclles. répondront
spccifiquement a ses besoins et attentes.

16.8. Kaph Go ne peut donner aucunce garantic de fiabilit¢. dexhaustivité. de complétude.
dexactitude ot dactualit¢ quant 2 lensemble des Informations et autres données présentes
surle Site. :n conséquence. toutes les Informations et autres données figurant sur le Site ot
ses services sont fournies uniquement 2 titre dinformation. Kaph Go n‘encourra aucune
responsabilité pour tous dommages indirects du fait des présentes (ex. perte dexploitation.
perte de profit. perte de chance. dommages. préjudices ou firais). Kapi Go ne saurait ¢tre
tenu pour responsable de la présence de virus sur le Site.

16.9 I:n tout ¢tat de cause. la responsabilit¢ susceptible détre encourue par Kaph Go au titre
des présentes est expressément limitée aux sculs dommages directs averds et prouves subis
par les Utilisateurs.

Les systemes. logicicls. structures. infrastructures. bases de donnces et contenus de toute
nature (textes. images. vidcéos. visucls. musiques. logos. marques. base de donndées. matcricl.
outils. cte . ) exploités par Kapin Go au scin du Site et de la Plateforme. en ce compris les
cnregistrements vidéo des différents Scrvices. et les Supports utilisés dans le cadre des
Atcliers. Evenements. sont protégds par tous droits de proprict¢ intcllectuclie ou droits des
producteurs de bases de données en vigueur. Tous désassemblages. décompilations.
dccryptages. extractions. réutiisations. copics ct plus géncralement. tous les actes de
reproduction. représentation. diffusion et utilisation de lun quelconque de ces déments. en
tout ou partic. sans lautorisation de Kapn Go. sont strictement interdits ¢t pourront faire
lobjet de poursuites judiciaires.

Kaph Go pratique une politique de protection des données personnelles dont les
caractdristiques sont explicit¢es dans le document intitul¢ « Politique de confidentialite ».
dont [Utilisateur est expressément invit¢ a prendre connaissance.

Kaph Go sc réserve la facult¢ dinsérer sur toute page du Site ¢t dans toute communication
aux Utilisateurs tout message publicitaire ou promotionnel sous unc forme et dans des
conditions dont Kapn Go scra scule juge.



Kaph Go ne pourra en aucun cas ¢tre tenue pour responsable de la disponibilit¢ technique de
sites internet ou dapplications mobiles exploités par des tiers (y compris ses ¢ventucls
partcnaires) auxquels [Utlisatcur aceéderait par lintermdcdiaire du Site Kaph Go.

Kaph Go n‘endosse aucune responsabilit¢ au titre des contenus. publicitcs. produits ct/ou
services disponibles sur de tels sites et applications mobiles tiers dont il est rappel¢ quils sont
régis par leurs propres conditions dutilisation.

Kapn Go n'est pas non plus responsable des transactions intervenues entre [Utilisateur et un
quclconque annonceur, professionnel ou particulicr (y compris ses éventucls partenaires) vers
lequel [Utlisateur serait orientd par lintermddiaire du Site et ne saurait en aucun cas ¢tre
partic a quelque fitige ¢ventuel que ce soit avee ces tiers concernant notamment la livraison
de produits ct/ou scrvices. les garantics. déclarations et autres obligations quelconques
auxquelles ces tiers sont tenus.

Hormis les Kaph Break. les Scrvices sont souscrits pour une durée indéterminée. sous
réserves des dispositions spécifiques a chacun deux.

La dcésinscription est effective dans un ddlai maximum (hors vacances) de 7 (sept) jours a
compter de la ré¢eeption de cette demande.

| Utilisatcur na alors plus acces nia son Compte ni aux Groupes lracebook. des sa
ddsinscription des Services ou abonnements.

Kaph Go sc réserve la facult¢ de modifier a tout moment les présentes conditions
géndrales. Les Utlisateurs seront informcs de ces modifications par tout moyen utile.

Tout Utilisateur qui a recours aux Scrvices postcéricurement 2 lentrée en vigueur des
conditions géncrales modifices est réput¢ avoir accept¢ ces modifications.

Les conditions géncrales modifices sappliquent ¢galement aux Visiteurs qui sont donce invitcs
a consulter régulicrement sur le Site la derniere version en vigueur des conditions géncrales.

Dans hypothese dune traduction des présentes conditions géncrales dans une ou plusicurs
langucs. la langue dinterprétation scra la langue francaise en cas de contradiction ou de
contestation sur la signification dun terme ou dune disposition. Q



Conformcément aux dispositions des articles L 61-1 ¢t R 612-1 ¢t suivants du Code de la
Consommation concernant le reglement amiable des litiges : Lorsquun Utilisateur a adresse
unc réclamation ¢erite 2 Kaphn Go et quil na pas obtenu satisfaction ou de réponse dans un
ddlai de deux mois. il pecut soumettre gratuitcment sa réclamation au médiateur de la
consommation.

|.c médiateur doit ¢tre saisi dans e délai maximal d'un an a compter de la réclamation initiale.

| Utilisatcur peut contacter a cette finle médiateur de la consommation suivant
Mcdiation-Net (MN) Adresse postale :34. rue des Epinettes — 75017 Paris

Adresse dectronique - mediation.consocmediation-net.com

Saisic directe en ligne :http//www mediation-net-consommation.com/saisir-le-mediateur

Les présentes conditions géncrales sont régics par la loi francaisc.

I'n cas de contestation sur la validitc, linterprétation ct/ou lexcéeution des présentes

conditions géncrales. les parties convicnnent que les tribunaux de Tours scront exclusivement

compdctents pour enjuger. sauf regles de proccédure impdratives contraires.


http://www.mediation-net-consommation.com/saisir-le-mediateur

