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MUY IMPORTANTE TENER
EN CUENTA

DESDE EL PRIMER DIA

Con tu scooter S1y el respaldo de Mandarina.bike, pasaste al campo de las personas que
disfrutan de un vehiculo propio; es decir, gue gozan de plena libertad para ir donde
qguieran cuando quieran, con maxima facilidad y economia. Esto nos complace
profundamente y por eso estamos muy interesados en que disfrutes al maximo su nueva
y mejor version.

Para contribuir a ello, enlistamos instrucciones de caracter obligatorio para el buen uso
y mantenimiento de tu e-scoter. Millones de e-scooter como el tuyo ruedan por todo el
mundo en excelentes condiciones, la razon es que tienen a un gran propietario. Tu
también puedes y debes serlo.

LEE Y ESTUDIA CUIDADOSAMENTE TU “MANUAL DE GARANTIA Y MANTENIMIENTO
DEL E-SCOOTER” Y SIGUE SUS INSTRUCCIONES EXACTA'Y OPORTUNAMENTE.

Con ello, habras creado una nueva y agradable aficion que te evitara pérdidas de tiempo
y dinero, proporcionandote mayor bienestar.

PON EN PRACTICA LO SIGUIENTE HASTA DOMINARLO:

- Verifica siempre el nivel de carga de la bateria.
- Checa el funcionamiento adecuado de los frenos.



RECOMENDACIONES
Y DATOS IMPORTANTES

SIEMPRE TEN EN CUENTA

Tu E-scooter cuenta con llantas rigidas anti

pinchazos, verificar que las llantas no
tengan grietas, ni estén excesivamente
desgastadas.

AL CONDUCIR, RECOMENDAMOS USAR:

Casco.

Chaleco reflectante.

Luces intermitentes
(blanca y roja).

de precaucion

AL CONDUCIR,
LLEVAR:

TE RECOMENDAMOS

- Impermeable.
- Guantes.

- Chamarra.

- Lentes.

IMPORTANTE

Evita hacer uso de tu e-scooter antes de
leer el manual.

Aseglrate de seguir las recomendaciones
de este manual con el fin de hacer que tu
e-scooter se encuentre en el mejor estado
y haga que viajes de forma mas segura y
comoda.

No ensayes con tu e-scooter, llévala a un
CSA Mandarina.bike.

Este Manual es solo para la explicacion de
la operacion del e-scooter, no para realizar
mantenimiento de este.

Las imagenes y representaciones que se
encuentran en este manual pueden ser
diferentes al e-scooter real, y son sélo una
referencia al e-scooter real de las tiendas.

Nuestra compaiiia se reserva el derecho de
realizar cambios en el e-scooter en aras de
mejorar el rendimiento de estos.
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TU SEGURIDAD ES PRIMERO

“Consulta las leyes nacionales y locales antes de utilizar el e-scooter en cualquier area.”

Queremos que usar tu e-scooter STARKER sea una experiencia agradable, divertida vy,
sobre todo, segura. Lee y pon en practica los siguientes consejos para tener una
experiencia mas segura:

1. Siempre utiliza la indumentaria adecuada. Calza zapatos cerrados y evita las chanclas
o tacones. En ambientes de poca luz, viste prendas reflectantes.

2. Siempre utiliza un casco seguro para e-scooter, llévalo abrochado y ajustado.

3. Antes de rodar, asegurate de revisar el estado mecanico del e-scooter, que esté en
optimas condiciones, incluyendo la correcta presion de aire en las llantas.

4. Asegurate de que tus luces funcionen correctamente. La luz delantera (blanca), debe
encenderse en situaciones de poca iluminacidn. La luz trasera (roja), debe ser mas visible
al frenar.

5. Circula sobre las rutas preferenciales para tu e-scooter. De no existir ciclovias, usa el
carril completo circulando preferentemente por el centro y al rebasar, hazlo a una
distancia minima de 1,5 metros de otros automoviles. Por seguridad, evita avenidas y vias
rapidas de alto trafico.

6. Para arrancar tu e-scooter: enciéndela, usa la marcha mas suave e impulsa el pedal en
posicion elevada con mas fuerza. Una vez andando, recuerda pedalear en un nivel
adecuado, siempre a una velocidad moderada, esto harda que puedas reaccionar mas
rapido ante cualquier eventualidad.

7. Para frenar, asegurate de hacerlo con ambos frenos (trasero y delantero) casi de
manera simultanea. Usa el freno trasero para reducir la velocidad y el delantero para
detenerse completamente.

8. Dale prioridad al peatdn. En su presencia, reduce la velocidad o detén la e-scooter
completamente. Tu seguridad depende de todos los actores viales.

9. Al circular detras de un vehiculo, hazte siempre visible, evita rebasar en movimiento o
circular a sus costados. Reduce la velocidad y mantente a una distancia de al menos 3
metros.

10. Senala tus intenciones al circular en tu e-scooter. Si vas a cruzar a la derecha o
izquierda usa tus brazos para senalar tu intencidon de virar, esto hara que los demas
actores viales puedan prepararse y tomar decisiones seguras para todos.

Disfruta de tu e-scooter STARKER siguiendo nuestras recomendaciones
de conduccién, mantente seguro y rueda tranquilo.
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DERECHA ALTO

CONDUCCION CON CLIMA LLUVIOSO Y
POCA ILUMINACION
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RECOMENDACIONES
EN CASO DE INCIDENTES

En caso de incendio, los medios recomendados para controlar el fuego que se presenta
desde la bateria son:

* Usa un extintor de CO2, pues no conduce la electricidad y es el recomendado para
incendios cargados eléctricamente. Se recomienda apuntarlo hacia la base de la llama.

* Usa grandes cantidades de agua a presion.
* En caso de no contar con los medios anteriores, utiliza un extintor ABC.
* No intentes sofocar las llamas con cobijas, toallas, almohadas, etc.

» Ten presente que los gases que se desprenden de la combustion son toxicos. Evita
su inhalacién en todo momento.

* Guarda una distancia prudente mientras se sofocan las llamas.

e Llamar a las lineas de emergencia y control de incendios.



RECOMENDACIONES
ANTES USAR TU E-SCOOTER

Antes de conducir, realiza un chequeo de tu e-scooter, con el fin de tener una conduccion
segura.

1. Asegurate de que la tuerca o el seguro rapido de la llanta delantera estén fijados
correctamente.

2. Revisa que la bateria esté bien instalada, los bornes de la bateria estén ajustados y el
interruptor de encendido de la bateria esté en la posicion ON.

3. Checa que el manubrio y el sillén estén alineados correctamente y en la altura adecuada.
Revisa que los frenos estén ajustados y funcionen correctamente (ver instrucciones
detalladas mas adelante).

4.Revisa que los frenos estén ajustados y funcionen correctamente (ver instrucciones
detalladas mas adelante).

5. Asegurate de que tus manos puedan alcanzar y apretar las levas de los frenos
comodamente y con fuerza suficiente.

6. Revisa que todas las partes del producto estén ajustadas correctamente y de forma
segura.

7. Aseglrate de que los neumaticos no estén excesivamente desgastados, tengan roturas
o cortes, estén correctamente colocados en el rin y que la presion en la pared lateral sea la
adecuada.

8. Asegurate de que las ruedas giren de manera recta y que los rines no estén doblados o
danados.



CONOCIENDO TU E-SCOOTER

1. Chasis.
2. Manubrio.

3. Collarin de plagado.

4. Tablero de instrumentos.

5. Luz delantera.
6. Rueda delantera.

7. Motor.

00
o
o

8. Puerta de carga.

9. Soporte lateral.

10. Freno.

11. Acople rapido para plegado e-scooter.

12. Gancho.

Puede haber diferencias entre las ilustraciones de los productos en este Manual y los reales.



CONOCIENDO TU E-SCOOTER

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Los numeros del Motor (2) y VIN se usan
para registrar el producto. Son el unico
medio para distinguir su producto de otros
del mismo modelo y tipo.

Numero de VIN

El numero del VIN se encuentra ubicado en
el tubo del chasis, en el costado derecho.

Numero de motor

El numero de serie del motor se encuentra
ubicado en la carcasa izquierda del motor.

18



CONOCIENDO TU E-SCOOTER

2. TABLERO DE INSTRUMENTOS
1. Unidades de velocimetro.

2. Indicador de Bluetooth.

3. Indicador de modo de manejo.
4. Botén de encendido.

5. Indicador de velocidad.

6. Indicador de baterria.

7. Indicador luz de faro encendida.

8. Botd de modo manejo.



CONOCIENDO TU E-SCOOTER

3. OPERACION DEL TABLERO
DE INSTRUMENTOS.

Tu vehiculo cuenta con un comando de
control que le permite manejar el sistema
de asistencia eléctrica y al mismo tiempo
le permite conocer el estado de su
E-scooter, mediante los indicadores de
estado de los diferentes componentes y
funciones del mismo.

Botdn de encendido del sistema eléctrico
4):

- Presiona el botén durante 3 segundos
para encender el E-scooter, con lo cual se
encendera el tablero de instrumentos y el
controlador.

- Presiona rapidamente dos veces el botéon
de encendido (4) para activar el faro
frontal.

- Presiona rapidamente tres veces el botdn
de encendido para cambiar las unidades
del velocimetro entre Mph y Km/h

Boton modos de manejo (8)

El E-scooter cuanta con 3 modos de
manejo, a los cuales puede acceder
presionando el botén modos de manejo
(8.

Modo low: El indicador de modo se
encendera de color blanco y la velocidad
maxima del E-scooter serd de 6 km/h.

- Modo Middle: El indicador de modo se
encendera de color amarillo y la velocidad
maxima del E-scooter serd de 20 Km/h

- Modo High: El indicador de modo se
encendera de color rojo y la velocidad
maxima del E-scooter sera de 25 Km/h.
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CONOCIENDO TU E-SCOOTER

Si al manipular tu E-scooter, este no acelera
y la luz de stop se enciende de forma
constante, asi no este accionado el freno,
realiza el siguiente procedimiento:

IMPORTANTE

Pulsa el botén de encendido (4), diez veces
consecutivas, su E-scooter ingresara a modo
de Reset.

Una vez este en el modo Reset, levanta la
rueda delantera de tal forma que gire
libremente y acelere el E-scooter durante 2
segundos, a continuacion oprima el freno
durante 2 segundos, espere un momento, tu
e-scooter saldra automaticamente del modo
Reset quedara funcionando con normalidad.
Si el procedimiento anteriormente descrito
no fue efectivo, favor llevar tu e-scooter a un
CSA Mandarina.bike

5. OPERACION DEL ACELERADOR

El E-scooter usa un acelerador de cambio de
velocidad. Presiona la palanca del acelerador
para acelerar y deje presionar la para
disminuir la velocidad.

Presiona el boton de encendido del
comando de control para encender el sistema
eléctrico.

- Agarra el manubrio con las dos manos,
monta un pie en tu

E-scooter y el otro déjelo apoyado en el piso.

- Impulsa el E-scooter para liberar el seguro
del motor

Presiona suavemente el acelerador (A),
hasta alcanzar una velocidad constante y
monta el pie que estaba apoyado en el suelo
en la plataforma del chasis de su E-scooter.

Sentirdas que el E-scooter se acelera y la
velocidad del mismo aumenta a medida que
usted sigue acelerando.

- Utiliza el botdn de modo de manejo para
escoger el modo de manejo deseado.

Para detenerse, deje de presionar el
acelerador y aplica el freno al mismo tiempo.

El motor hace un pequeitio ruido
electromagnético al girar. Esto es normal.

Cuando apliques los frenos, el sistema de
seguridad eléctrico cortara la potencia
automaticamente y el motor dejara de
acelerar.

Antes de conducir su E-scooter cercidrate
que ha levantado el soporte lateral, de lo
contrario este puede atascarse en la via y
puedes perder el control del E-scooter.
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CONOCIENDO TU E-SCOOTER

6. AJUSTE DEL MANUBRIO

El manubrio de tu E-scooter se pliega para
facilitar el trasporte, ajustalo
correctamente y aseguralo cada vez que
pongas en movimiento tu E-scooter.

- Levanta el manillar hasta su posicion
vertical.

- Cierra el seguro (1), hasta que haga clic;
cerciorate que quedo asegurado
correctamente.

7. FRENO TRASERO

El freno trasero de tu E-scooter es un freno
de disco y este es accionado por la leva de
freno ubicada en el comando izquierdo.

Ajuste del freno trasero (Freno de disco)

Si la potencia de frenado no es suficiente,
afloja el tornillo que sostiene la pastilla de
freno trasero (2), tensiona la pastilla
tirando de la misma y vuelve a apretar el
tornillo que la sostiene (2).

Asegurate de que haya mas de 1 milimetro
(mm), de distancia entre el disco de freno
y las pastillas de freno.

El freno funciona correctamente cuando
accionas el freno y la llanta se detiene
inmediatamente.

©

IMPORTANTE

Con el objetivo de garantizar tu integridad
durante la conduccidn, el sistema de
seguridad eléctrico cortara la potencia
automaticamente cuando se utilicen los
frenos.

Revisa periddicamente el estado de las
pastillas de freno y procura que el material
de las mismas no esté por acabarse. Si
estan demasiado desgastadas y fuera del
limite de servicio, acércate al CSA
Mandarina.bike mas cercano para
reemplazarlos.
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CONOCIENDO TU E-SCOOTER

8. BATERIA

El E-scooter cuenta con una bateria de
Litio ion, sellada y libre de mantenimiento,
la temperatura de operacion debe estar
entre - 52C a 40°C, la condicidn ideal es de
252°C. Si la temperatura es demasiado baja,
esto puede reducir la capacidad efectiva
de la bateria para almacenar la energia; si
la temperatura es demasiado alta, puede
afectar a la vida util de la bateria.

Por lo tanto, cuando sea invierno o se
encuentre en una zona fria, la autonomia
del E-scooter de una carga sera menor que
una carga a la temperatura recomendada,
cuando la temperatura vuelva por encima
de 20°C, las funciones y el rendimiento se
recuperara.

No agotes la bateria hasta su carga minima
permitida, cuando el indicador de carga
del tablero esté en el nivel minimo de
bateria, cargala inmediatamente.

MUY IMPORTANTE: Ten el habito de cargar
al 100% el e-scooter todos los dias
siguiendo las recomendaciones
consignadas en este manual, esto ayudara
a conservar los ciclos de vida util de la
bateria.

Almacena la bateria en la condicidon de
carga completa, y realiza el proceso de
carga regularmente si no la usara durante
mucho tiempo.

Cuando se deja de utilizar el E-scooter,
carga la bateria cada 15 dias. Es necesario
cargar la bateria antes de volver a usar el
e-scooter después de un largo tiempo.

Cuida que las terminales de la bateria no
sean tocadas o manipulados con las manos
mojadas o entren en con elementos
metdlicos, de lo contrario se puede
producir un corto circuito y existe el riesgo
de generarse lesiones fisicas.

No ubiques o almacenes la bateria cerca
de fuentes de calor o de fuego.

9. CARGADOR DE BATERIAS

Tu nuevo E-scooter eléctrico cuenta con un
cargador externo, disefnado especialmente
para cargar la bateria del mismo.

El cargador de tu E-scooter es un cargador
inteligente, esto quiere decir que detecta
automaticamente la carga que posee la
bateria de tu E-scooter y te informa
cuando la carga se encuentra al 100% para
que este sea desconectada. Si alcanzadas
6 horas, la luz no ha cambiado a verde,
desconéctalo y dirijete a un CSA
Mandarina.bike , para su inspeccion y la de
tu E-scooter.
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CONOCIENDO TU E-SCOOTER

El cargador cuenta con un indicador LED el
cudl mostrara el estado del proceso de
carga:

Rojo: Bateria cargandose.
Verde: Bateria completamente cargada.

Este cargador tiene un dispositivo de
proteccion para el exceso de carga. Un
tiempo largo de carga no debe durar mas
de 6 horas, de lo contrario esto afectara la
vida util de la bateria.

IMPORTANTE

Utiliza el cargador original al cargar. No
cargues la bateria con cargadores de otras
marcas y tampoco uses el cargador para
otras baterias.

ADVERTENCIA

Cuando lleves el cargador en tu E-scooter,
evita que este entre en contacto con el
agua o sufra golpes fuertes, ya que pueden
dafar las piezas internas.

Cuando el cargador esta siendo utilizado o
almacenado, debe prevenirse que liguido o
materiales metdlicos ingresen al mismo.
Evitar que el cargador se caiga o sufra
vibraciones. No desensambles el cargador.

El cargador es de uso en interiores.
Mantenlo seco y bien ventilado cuando
estd en condiciones de uso.

10. ACCESORIOS

El E-scooter cuenta con diferentes
accesorios que sirven para ayudar en la
conduccion e informar a los demas actores
de la via de tu presencia.

Estas te ayudaran a iluminar la carretera y
hacerte visible para los demas en la noche
o en lugares con poca iluminnacion.

LUZ DE STOP

LUZ DE FRONTAL
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CONOCIENDO TU E-SCOOTER

Campana:

Su E-scooter cuenta con una campana (1)
sonora que te ayudara para avisar en la via
de tu presencia. Para hacerla sonar
presiona la manija de la misma y suéltela
rapidamente.

Al encender la luz delantera la luz de stop
se encenderd y al presionar la leva de freno
la luz de stop aumentara su intensidad.

Presta atencion en caso de que el
indicador de velocidad muestre alguno de
los cédigos de error, registralo en un lugar
seguro e informa inmediatamente a CSA
Mandarina.bike cual fue el cédigo para
poder identificar y solucionar el
inconveniente a la mayor brevedad
posible.

Los codigos de errores desapareceran de
la pantalla una vez el inconveniente sea
corregido.
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CONOCIENDO TU E-SCOOTER

PROCESO DE CARGA DE LA BATERIA
INSTRUCCIONES DE CARGA

Aseglrate que el E-scooter este apagado
cuando esta siendo cargado.

Carga tu E-scooter después de utilizarlo.
Antes de conducir tu E-scooter por
primera vez, debes cargar la bateria
durante 6 horas sin sobrepasarlas, usando
el cargador suministrado.

Para realizar el proceso de carga:

Paso 1: Ubica el puerto de carga en la
parte inferior izquierda del chasis, levanta
la cubierta de goma para visualizar la toma
de carga del E-scooter. Primero conecta el
cable del cargador al patin posteriormente
a una toma de corriente de pared.

Paso 2: Coloca el conector de entrada de
energia del cargador, a la toma de
corriente (110 V/ 60 Hz), una vez hecho
esto la carga se iniciara.

Paso 3: Una vez finalizada la carga,
desconecta la toma de corriente de pared
(110 V/ 60 Hz), y luego el cable del
cargador del E-scooter.

Debes cargar tu E-scooter después de

cada conduccion. El proceso normal de
carga de tu E-scooter dura de 2 a 3 horas.

Debes cargar tu e-scooter si no se ha
utilizado durante 15 dias hasta que la luz
led indicadora cambie a color verde;
inmediatamente debes desconectar el
cargador.

IMPORTANTE

El cargador tiene un dispositivo de
proteccion para el exceso de carga. Un
tiempo largo de carga no debe de durar
mas de 6 horas, de lo contrario esto
afectara la vida util de la bateria.

Cuando se enciende el indicador verde del
cargador, la bateria esta completamente
cargada y se pasara al modo de carga lenta
para prevenir que ocurra una sobrecarga.
Durante el proceso, coloca el cargador en
un lugar seguro, que no esté al alcance de
los nifos.

La bateria no se debe utilizar cuando no
esta completamente cargada, de lo
contrario el tiempo de vida de la misma se
vera afectado.

Coloca el cargador de la bateria en una
superficie plana, seca y de manera
horizontal. De no hacerlo, los
componentes internos pueden sufrir
deterioro y danos.

La temperatura ambiente para realizar el
proceso de carga debe de estar entre 0°C
y 45°C. Realizar el proceso de carga en
ambientes cuya temperatura esté por fuera
de este rango puede significar un riesgo de
dafos del cargador y de la bateria.
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CONOCIENDO TU E-SCOOTER

ADVERTENCIA

Si durante la carga, identificas alguna de
las siguientes situaciones: un olor peculiar
que sale del E-scooter, hay
sobrecalentamiento, el tiempo de carga
alcanza las 6 horas y la luz indicadora
todavia no ha cambiado a verde, o hay
deformidades en el cargador, detenga el
proceso de carga inmediatamente vy
dirijlase al CSA MANDARINA.BIKE mas
cercano para realizar el diagnostico.
Presta atencion al indicador del cargador
cuando esté realizando el proceso de
carga. Si ocurre alguna de las siguientes
situaciones detenga la carga
inmediatamente y remitase a un CSA
MANDARINA.BIKE :

- La energia esta conectada mientras la luz
del indicador LED esta apagada: Indica un
inconveniente con el cargador.

- La luz del indicador LED estad apagada
mientras la bateria estd en proceso de
carga: Indica un inconveniente con la
bateria.

- La luz del indicador LED se pone verde en
muy poco tiempo: Revise si la bateria esta
cargada. Si no, indica un inconveniente con
el cargador.

INSTRUCCIONES DE PLEGADO

Tu E-scooter S1 puede plegarse con el fin
de almacenarse o transportarse en
espacios reducidos.

1. Abre el seguro (1) de la espiga.

2. Pliegue el manillar y asegura el soporte
posterior (3).

3.
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1) Aspectos para el mantenimiento peridédico
y el autodiagndstico:

2) Procedimiento de mantenimiento y lavado:

Procedimientos de engrase y lubricacion:
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ALMACENAMIENTO
DE TU E-SCOOTER

PREPARACION PARA EL ALMACENAMIENTO:

e Limpia bien el e-scooter.

* Reduce la presion de las llantas aproximadamente un 20%.

* Coloca su e-scooter sobre un cajon o soporte de manera que ambas ruedas queden
levantadas del piso (si esto no es posible, coloque tablas debajo de las Ruedas (4 y 10)

para mantener la humedad alejada del caucho de las llantas).

* Rocia aceite sobre todas las superficies metadlicas no pintadas para evitar el éxido.
Evite untar de aceite las piezas de caucho y los Frenos (3 y 9).

* Asegurate de almacenar tu e-scooter con la Bateria (6) completamente cargada.
* No almacenes el e-scooter cerca de fuentes de calor.

* Asegurate que el interruptor de la Bateria (6) esté en la posicion “OFF” o “LOCK” y que
la llave haya sido removida.

* Posiciona el e-scooter en el gato lateral para prevenir que el producto se caiga.

* Cubre el e-scooter para que no reciba polvo o suciedad.

* Revisa todos los puntos que aparecen en la lista de revisiones diarias de seguridad.
* Lubrica los pivotes, pernos y tuercas.

* Si tu e-scooter permanecera mas de 30 dias almacenado, carga la Bateria (6) hasta el
100% cada 15 dias.
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CRONOGRAMA DE
SERVICIO

CRONOGRAMA DE SERVICIO:

NOMBRE: VEHICULO: PLACA
: . : Firma y Sello
VEHICULO: NIV: Fecha Kms Emobility O.
Primer Servicio (A) 1.000 KMs / 6 Meses Lo que suceda
primero

PUNTOS DE REVISION (A): Tornilleria (eje delantero, eje trasero, tensores, posa pies delanteros, posa pies Traseros, tornillos de caliper, tornillos de
manillar, Tornilleria de chasis). Sistema de frenos (nivel de liquido de frenos, presion de lineas, revision de moédulo CBS) Desplazamiento (voltaje co-
rrecto a la entrada y salida del motor en los diferentes modos). Presion de neumaticos adecuada.

Segundo Servicio (B) 3.000 KMs / 12 Meses Lo que suceda
primero

PUNTOS DE REVISION (B): Tornilleria (eje delantero, eje trasero, tensores, posa pies delanteros, posa pies traseros, tornillos de caliper, tornillos de ma-
nillar, Tornilleria de chasis). Sistema de frenos (nivel de liquido de frenos, presion de lineas, revision de médulo CBS). Desplazamiento (voltaje correcto
a la entrada y salida del motor en los tres modos, Presién de neumaticos adecuada). Bateria (ver que las cargas sean correctas y no exista ninguna
des variacion en las celdas y que se le esté dando un buen mantenimiento y no cargue o descargue en exceso). Sensores (lubricado y engrasado en
algunos casos para mayor durabilidad).

Tercer Servicio (C) 6.000 KMs / 18 Meses Lo que suceda
primero

Cuarto Servicio (C) 9.000 KMs / 24 Meses Lo que suceda
primero

Quinto Servicio(C) 12.000 KMs / 30 Meses Lo que suceda
primero

PUNTOS DE REVISION (C): Sistema de frenos (nivel de liquido de frenos, presidn de lineas, revision de médulo CBS, vida de pastillas/balatas). Despla-
zamiento (voltaje correcto a la entrada y salida del motor en los diferentes modos. Presién de neumaticos adecuada). Bateria (ver que las cargas sean
correctas y no exista ninguna des variacion en las celdas y que se le esté dando un buen mantenimiento. No cargue o descargue en exceso). Sensores
(lubricado y engrasado en algunos casos para mayor durabilidad). Sistema eléctrico (revisar que no exista ninguna fractura y que tenga continuidad
libre en lugares con muelleo. Direccion (ver que los baleros tengan libre movimiento y no exista ningun casqueo).

Sexto Servicio (D) 15.000 KMs / 36 Meses Lo que suceda
primero

Septimo Servicio (D) 12.000 KMs / 24 Meses Lo que suceda
primero

Octavo Servicio (D) 12.000 KMs / 24 Meses Lo que suceda
primero

PUNTOS DE REVISION (D):Sistema de frenos (nivel de liguido de frenos, presion de lineas, revision de moédulo CBS, vida de pastillas). Desplazamiento
(voltaje correcto a la entrada y salida del motor en los diferentes modos, presion de neumaticos adecuada). Bateria (ver que las cargas sean correctas
y no exista ninguna des variacion en las celdas y que se le dé un buen mantenimiento . No cargue o descargue en exceso). Sensores (lubricado y en-
grasado en algunos casos para mayor durabilidad). Sistema eléctrico (revisar que no exista ninguna fractura y que tenga continuidad libre en lugares
con muelleo. Direccion (ver que los baleros tengan libre movimiento y no exista ningdn casqueo). Suspension y amortiguacion (recorrido de vaso en
caso de ser menor a los del manual ajustar). Actualizacion (en caso que lo requiera o llegue para el modelo).
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TERMINOS Y CONDICIONES:

1.En caso de no cumplir en tiempo y forma con algun servicio sera nula la garantia.

2. En piezas con desgaste natural como balatas, neumaticos, bujes articulados, baleros
de rin delanteros y traseros, discos de freno trasero y delantero, conjunto de cadena (pi-
Adn, campana, cadena) o banda (poleas y banda), pedales, sensores de luz de freno, no
cubre la garantia, en este caso solo se da el mantenimineto para alargar su vida util, en
caso de gue se requiera el cambio se le informara al duefio del vehiculo.

En caso de no decidir el cambio de la pieza, emobility operations no se hace responsa-
bles en problemas futuros si se llega a dafar algo que cubra la garantia por causa de la
pieza no cambiada, en este caso perdera total garantia y se cobrara la reparacion .

3. En caso de que el vehiculo haya sufrido alguna caida, chogue o siniestro en general,
un técnico autorizado evaluara el vehiculo para ver si este puede continuar con garantia.

4. En el caso de las vehiculos que tengan el motor en la parte trasera (rin), en caso de
sufrir alguna ponchadura se debe acudir al taller autoriado para la reparacion. En caso
de que no sea asi perdera la garantia total.

En caso de que sufra un golpe de tal magnitud que se doble el aro de la cama de la llan-
ta o sufra fractura sera nula la garantia en motor.

5. Se llenard un informe sobre el trato de la bateria en cada servicio en donde se infor-
ma las cargas de la bateria, en caso de sobrecarga o sobredescarga perdera garantia la
bateria.

6. En modificaciones eléctricas como luces auxiliares o de cualquier tipo sera nula la
garantia.

7. Modificar esteticamente del vehiculos, solo sera con piezas existentes sobre la mar-
ca(originales). En caso de modificar el exterior de la moto sera nula la garantia.
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TERMINOS DE LA
GARANTIA:

TERMINOS DE LA

Esta garantia sélo se aplica al propietario original de la vehiculos STARKER

GARANTIA: o en su defecto, al propieta}r'io con el recil?o de compra correspondient?. L§ Garantia Garantia
persona que conserve la pollz.'i\ de garantia, el recibo y el producto serd quien Legal Extraordinaria
podra hacer efectiva la garantia.

Chasis (Es la estructura principal o esqueleto de acero | Agrietamiento por defecto de
o aluminio), Bastidor, Manilares (Dentro del manillar se | fabricacion. 2 meses 10 meses
encuentran los diversos mandos del vehiculo)
Rin delantero de aleacién, columna de direccién, amor- | Deformacioén por defecto de 5 10
CUERPO DEL tiguador delantero/trasero, llantas, horquilla trasera. fabricacion. meses meses
VEHICULO
pi intad . g timient cali Despintado, decoloracion y/o
iezas pintadas, piezas de revestimiento metalico, burbujas en una parte importante 2 meses 4 meses
pasamanos trasero. de la pintura.
Asiento, soportes centrales y laterales/céntricos, pedal Agrletam|gnt9 patural, por defec- 2 meses 4 meses
de apoyo trasero. to de fabricacion.
Fallo de funcionamiento irrepara-
Cargador ble causado por un componente 2 meses 6 meses
defectuoso.
Qontrolador FOC, g_ontrolador mtellgentg tak?lefo de 2 meses 10 meses
instrumentos, manija del acelerador, arnés principal,
claxon, control remoto/inmovilizador, intermitente,
PARTES ELECTRICAS Y cerradura de ignicién (incluyendo cerradura secundaria
ELECTRONICAS  |Y llaves).
Adaptador DC-DC 2 meses 4 meses
Interruptores combinadqs, conjAunto de cajgadpr USB, 2 meses 4 meses
conjunto de sensor Hall, intermitentes / direccionales,
luz delantera, luz trasera
Falta de fase, quemado, 2 meses o 10 meses o
MOTOR Motor ; ’ 8.000 kms
desimantacion. 2.000 kms
La bateria debe ser utilizada en un ambiente de operacién regular
solo después de haberla cargado: « Rango de temperatura de carga:
0°C-~35°C » Temperatura ambiente de funcionamiento: -10°C~45°C
La capacidad de la bateria puede disminuir en condiciones de baja
. - temperatura, por ejemplo, a -10°C la capacidad total de la bateria 2 meses o 10 meses o
BATERIA Bateria de litio puede disminuir al 70%, 85% a 0°C, 100% a 25°C. Debe mantenerse 2000 kms 8.000 kms
alejada de impactos externos. La garantia cubre: voltaje anormal, '
falla de recarga, disminucion de capacidad total por debajo del 60%
(probado por el equipo de descarga). En caso de defectos irrepara-
bles de la bateria, la bateria serd reemplazada por otra reacondicio-
nada en fabrica.
Espejos retrovisores, pastillas de freno, discos de
OTROS freno, conjunto de interfaz de carga lateral, piezas Piezas de desgaste No cubiertas

de polipropileno, cable de traccién u otras piezas no
incluidas anteriormente No cubiertas.
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LIMITACIONES DE LA GARANTIA

» Esta garantia no cubre los danos o defectos resultantes de no seguir las instrucciones
del manual del propietario, accidentes (caidas y/o golpes), mal uso, negligencia, abuso,
uso comercial indebido, modificacion o montaje incorrecto.

» Esta garantia no cubre los danos por uso indebido de las caracteristicas del vehiculo:
peso del conductor, velocidad maxima, manipulacion de las caracteristicas de fabrica y
generacion de potencia indebida del motor.

* Los componentes eléctricos no son susceptibles de garantia si estos fueron expuestos
a agua directa o presion.

* El producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.

» Esta garantia no cubre el desgaste normal de sus productos consumibles, por ejem-
plo: llantas, cdmaras de aire, pastillas de freno, cadenas, acelerador de mano, maneta de
frenado, entre otros.

» Esta garantia no cubre las piezas dafadas por un intento de reparacidon a menos que
sea realizado por un centro de reparacion autorizado de Mandarina.Bike.

» Esta garantia no cubre ninguna modificacion no autorizada realizada a la vehiculos y/o
a sus componentes.

» Esta garantia cubre Unicamente productos comercializados dentro de la Republica
Mexicana por Emobility Operations, S.R.L. de CV. o sus distribuidores autorizados.

Si el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales:
Fauna nociva

Dano fisico, estético o interno, no originado por defecto de fabricacion
Corrosion o Humedad

Panel o pantalla estrellada

Exposicion a ambientes no idéneos

Descarga eléctrica

Equipos con reporte de robo

Si el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de usos que le acompana:

* Falta de mantenimiento
* El uso de accesorios no originales
* Mal manejo del producto

Si el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Emo-
bility Operations, S.R.L. de CV..

* Intervencion por personal no autorizado

* Inadecuada Instalacion

* Equipos revendidos o de segunda mano

* Importacion paralela (equipos no comercializados por Emobility Operations, S.R.L. de
C\V.)

* Alteracion y/o modificacién de sistema operativo (Software)

» Desastres naturales
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LIMITACIONES DE LA GARANTIA

» Dafos, alteraciones y/o modificaciones en sus componentes (Hardware)
INFORMACION PARTICULARES

Sonidos y vibraciones:

El funcionamiento normal de las vehiculoss, bajo distintas formas de conduccion (con
carga, sin carga, diferentes velocidades, climas, etc.), puede generar distintos sonidos
y vibraciones. Cada vehiculos genera diferentes sonidos y vibraciones, caracteristicos
de cada modelo, los cuales, por tanto, no constituyen indicio de ningun problema en el
vehiculo. Estos sonidos y vibraciones, incluso, pueden variar entre vehiculoss del mis-
mo modelo y estan dados por las diferencias en las tolerancias y ajustes de fabricacion
y por los movimientos y fricciones propios de los componentes. Por el contrario, en
ocasiones se dan ruidos y vibraciones que se generan cuando se presentan problemas
en los componentes; estos ruidos y vibraciones que se presentan paralelamente con el
deficiente desempeno de las partes en mal estado. Por lo anterior, los sonidos y vibra-
ciones caracteristicos en los diferentes modelos y que a juicio de Emobility Operations,
S.R.L. de C.V. se consideren normales, no seran intervenidos, toda vez que los mismos no
son consecuencia del mal funcionamiento de la vehiculos. En caso de dudas sobre si su
vehiculos presenta un sonido y/o vibracion, o un ruido que no le parezca normal, debe
dirigirse al Centro de Servicio Autorizado (CSA), déonde nuestro personal capacitado
emitird su concepto técnico al respecto.
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CONTACTANOS

Para cualquier peticidon, queja o reclamo, contactanos al siguiente correo:

contacto@mandarina.bike

Fecha de recibo del producto

Para un buen funcionamiento de tu e-scooter y para mantener la validez de la garantia
correspondiente, usa Unicamente partes originales y llévalas exclusivamente a los
TALLERES Mandarina.bike
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