
 

FooX Müller & Tran GbR      Tel.: 040 76796014 

Rieckhoffstr. 14        Mail: info@foox-shop.de 

21073 Hamburg, Germany      Shop: www.foox-shop.de 

Retourenformular 

 

Kundenname:  ________________________________________ 

 

Bestellnummer:  ________________________________________ 

 

Artikelname(n): ________________________________________ 

 

Schade, dass Dir das Produkt diesmal nicht gefallen hat. Wir freuen uns über Dein 

Feedback, damit wir uns verbessern können. 

Grund der Retoure: 

1) Umtausch 

2) Passt nicht, zu klein 

3) Passt nicht, zu groß 

4) Falsche Größe bestellt 

5) Falsches Produkt bestellt 

6) Gefällt mir nicht mehr 

7) Produkt ist anders als dargestellt 

8) Artikel defekt 

Trage hier die Nummer(n) des Retourengrundes ein: __________________ 

 

Anderer Grund: ________________________________________________ 

 

Danke für Deine Hilfe! Wir senden Dir nach der Überprüfung des Rücksendeantrags Dein 

kostenfreies Retourenlabel an Deine Kunden-E-Mail zu. Die Rückerstattung erfolgt nach 

Eingang des Pakets auf Dein Zahlungsmittel innerhalb von 14 Tagen. 

 

Wir freuen uns, wenn Du bei Deinem nächsten Besuch in unserem FooX Online-Shop etwas 

findest, was Dir gefällt. Bis bald! 

 

 

Dein FooX-Team 

Kickern? FooX. 


