Fogyasztovédelmi tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato
Téjékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a

BRODEX Himzo6 és Himzogép Programkészito Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti
Tarsasag

Roviditett név: BRODEX Bt.

Cégjegyzékszam: 08-06-008294 - Gyori Torvényszék Cégbirdsaga

Adodszam: 20339762-2-08

Székhely: Magyarorszag, 9026 Gyor, Dézsa Gyorgy rakpart 129.

Telephely: Magyarorszag, 9026 Gyo6r, Dozsa Gyorgy rakpart 129.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 9026 Gyér, Dézsa Gyérgy rakpart 129.
Telefon: +36 30 4966 933

E-mail cim: info@embrighter.com

(a tovabbiakban: Szolgdaltatd) lizemelteti.
Jelen webhely:

https://embrighter.com/

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

Szolgaltato hibasan teljesit, ha a digitalis tartalom vagy digitélis szolgaltatds a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha On a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a
digitalisszolgaltatas-nyujtas hibaja az On digitalis kornyezetébe val6 szakszertitlen
integralasabol fakad, feltéve, hogy

- a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integraldsat a Szolgéltato végezte el,
vagy az integrélast a Szolgaltato felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

- a digitélis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast Onnek kell integralnia, és a
szakszerltlen integraldst a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott integralasi
utasitasok hidnyossagai okoztak.



https://api.adatjogasz.hu/docs/151/fogyasztovedelmi.pdf
https://embrighter.com/

Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatarol rendelkezik, a Szolgaltatd azért a hibaért felel - ideértve a szerz6désszeriség
fenntartasahoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis
tartalom szolgdltatdsa vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén a teljesités
idépontjaban fennall.

Ha a szerzdédés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott idétartamon
keresztiil torténo folyamatos szolgéltatasardl rendelkezik, a Szolgaltaté felel a digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a
szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha szerzd6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgdltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik, az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idopontjatol
szédmitott egy éven beliil az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fenndllt.

Ha a szerzd6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott idétartamon
keresztiil torténo folyamatos szolgéltatasardl rendelkezik, a Szolgaltatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett
szolgaltatds a szolgaltatds szerz6dés szerinti teljesitésének idészakéban szerz6désszeri
volt.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkotésekor On kiilon
tajékoztatast kapott arrol, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely
konkrét tulajdonsaga eltér a szerzédésszerl teljesités vagy a teljesités
szerzOdésszerliségének fenntartasahoz szikséges frissitésre vonatkozé kovetelményektdl,
és a szerz6dés megkotésekor On ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Nem teljesit hib4san a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy az On digitalis kornyezete nem
kompatibilis a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki kovetelményeivel,
és errdl a szerz6édés megkotését megeldzden vilagos és kozértheté modon tajékoztatta
Ont.

On koteles egyiittm{ikodni a Szolgaltatéval annak érdekében, hogy a Szolgdltatd - a
miiszaki szempontbdl rendelkezésére 4ll6 és az On szdméara a legkisebb beavatkozést
igényl6 eszkozok alkalmazéséval - meggy6zédhessen arrél, hogy a hiba oka az On
digitalis kornyezete.

Ha On nem tesz eleget az el6z4 pontban eldirt egyiittmiikodési kotelezettségének, miutén
a Szolgaltato e kotelezettségrol a szerzodéskotést megel6zden vilagosan és érthetd
mddon téjékoztatta, Ont terheli annak bizonyitdsa, hogy

- egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl szo6lo
szerz0dés esetén a teljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt, vagy

- a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil
torténo folyamatos szolgaltatdsarol szolé szerzodés esetén a szerzodés szerinti idotartam
alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerzédés szerinti
teljesitésének id6szakédban nem volt szerzédésszert.




3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltat6 hibés teljesitése esetén Szolgéaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
szabélyai szerint.

On - vélasztésa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Az aranytalan tobbletkoltség fennalldsanak megallapitasakor a
Szolgaltatonak figyelembe kell vennie valamennyi kortilmeényt, ideértve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Szolgaltaté nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog
tulajdonsagaira és az On &ltal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridén
beliil, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszlnt, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a szerzédéstol elallhat, de a hibat a Szolgaltato koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a
digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas miiszaki jellemz6itdl fliggéen a Szolgaltatd
megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzodésszeriveée
tételének modjat.

Az On kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi joganak gyakorlasa
esetén a Szolgaltato - a fogyaszto szdmara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a
teljesitést a hiba On altali kozlésétdl szamitott észszert idén belill téritésmentesen
szerzO6désszerivé tenni. Az észszerl hatariddt attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor
On kozolte a hibat a Szolgaltatéval.

On akkor is jogosult - a szerzédésszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy a digitalis
szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzédést megsziintetni, ha

- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltatonak ardanytalan
tobbletkoltséget eredményezne;

- Szolgéltat6 az - On szdmaéra okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesités
téritésmentes és a kozléstdl szamitott észszerl idon beliili szerzodésszertveé tételére
vonatkozo kotelezettségének nem tett eleget;

- ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a
teljesités szerzddésszeriivé tételét;

- a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszéllitast vagy a szerz6dés azonnali
megszintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgaltatd nem vallalta a szolgaltatas szerzédésszertvé tételét, vagy a
koriilményekbél nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszeri hataridén belill vagy az Onnek
okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszerivé tenni.




Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik az Onnek
szerzédésszert teljesités esetén jaro, valamint az On részére ténylegesen nyujtott
szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsanak arra az idétartamra kell
vonatkoznia, amely idétartam alatt a szolgaltatas nem volt szerzédésszert.

Az On szerzédés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha On hibés teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni a szerzédést, a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

On jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerzédésszegés sulydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgéltaté nem tesz eleget a
teljesités szerzddésszertségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

On a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerzOdés esetén a hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol eredd karért a jogosult
felel6s. Ugyanakkor Szolgaltaté felhivja figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Ha a Szolgaltaté az indokolatlan késedelem nélkiil és a szerzédéskotéskor rendelkezésre
allo legfrissebb verzidban torténé teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget, On
koteles a Szolgaltatdt felhivni a teljesitésre. Ha az On felhivasa ellenére a Szolgéltato a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas késedelem nélkiili vagy a felek altal
elfogadott péthataridén beliili szolgaltatdsat vagy nyujtasat elmulasztja, On
megsziintetheti a szerzodést.

On a Szolgaltatd teljesitésre vald felhivasa nélkiill megsziintetheti a szerzédést, ha

- a Szolgaltatd a digitélis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyudjtasat
nem vallalta, vagy a koriilményekbodl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis
tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis szolgaltatdst; vagy

- a felek megallapodésa alapjan vagy a szerzédéskotés korilményeibdl nyilvanvalo, hogy
az On szémara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban torténé teljesités, és a
Szolgaltatd ezt elmulasztja.

4. Jotallas




Szolgaltaté nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelez6 jotallas ala esé terméket,
tovabba onként sem vallal jotallast.

5. Elallasi jog

A nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom - igy a letoltheté programok -
tekintetében Ont nem illeti meg az eldllasi jog, ha a Szolgaltaté az On kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti
az eldllasi jogat, tovabba az On ezen nyilatkozatardl sz6l6 visszaigazolast is megkildte a
Szolgaltaté az On szamara.

A teljesités a letolthet6 programok esetében azok letoltési linkjének a megrendelés soran
megadott e-mail cimre torténé megkildésével, illetve a fizetést kovetéen Onnek
megjelenitett oldalon valé megjelenitésével, ezdltal az On szaméra torténé
hozzaférhetové tételével megkezddodott - illetve egyben teljesiilt is a szerzodés - a
Szolgaltato részérol.

6. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

Az alabbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek idézésével
tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetdségekrol.

6.1. Felhasznald a Szolgaltatd szolgdaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténo
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara, az aru minéségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi elérhet6ségeken:

BRODEX Bt.

Cim: Magyarorszag, 9026 Gyor, Dézsa Gyorgy rakpart 129.
E-mail: info@embrighter.com

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irasban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,
telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyiitt megkiildeni.




A Felhaszndld telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltatd egyedi
azonositd szammal koteles ellatni.

A Felhaszndl6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koteles indokolni az
elutasitast.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz eléterjesztésének helye, ideje, maddja,

- a Felhasznald panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznald &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos alldspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzdékonyvet felvev) személy és - telefonon vagy elektronikus Gton kozolt szébeli
panasz kivételével - a Felhasznal6 alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd a Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén koteles irasban téjékoztatni a
Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a Felhaszndlo lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhaszndl6 és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita nem rendezddik, a
Felhasznal6 a kovetkez6 szervekhez fordulhat.

6.2. Békéltetd testillethez forduléds lehetdsége

Felhaszndlé (fogyasztd) a program mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Ha Fogyasztd magyarorszagi lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor
ezen lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testiiletek
elérhetéségei megtaldlhatéak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
oldalon.

A fogyaszto erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet
jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:



https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Webhely: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=8

A Fogyasztd magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti
Békélteto Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara &ltal mikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet
elérhetéségei megtalalhatok a https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség
terheli.

A békélteto testllet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardak altal mikodtetett
fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztoéi jogvitak
birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbodl egyezség létrehozdsanak megkisériése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszeru, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozéas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokrol és kotelezettségekrol.

6.3. Ha Felhasznal6 az Eurépai Unidban él, az interneten vasarolt szolgaltatasra
vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online
vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és fel
szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz
kezelésére.



https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=8
https://bekeltet.bkik.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarol, a vitarendezés maddjarol tovabbi
informécidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

6.4. Felhasznalo az aru mindéségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabdlyok
alkalmazaséra vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyei
korményhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes
korméanyhivatalok elérhetdségei megtaldlhatdk a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhaszndl6 panaszaval fordulhat a Szolgdaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatésaghoz is:

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 7.

Postacim: 9022 Gyo6r, Tiirr Istvan u. 7.

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Webhely:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-sopron/jarasok/gyori-jarasi-hivatal-muszak
i-engedelyezesi-fogyasztovedelmi-es-foglalkoztatasi-foosztaly-fogyasztovedelmi-osztaly

6.5. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhasznald jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A birésagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald véalasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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