POUCENI O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELE NA ODSTOUPENI OD KUPNi
SMLOUVY

Odkaz na plné znéni VSeobecnych obchodnich podminek najdes uplné dole v paté nasi webové
stranky.
Nasledujici text je vynatek ze VSeobecnych obchodnich podminek.

Odstoupeni od smlouvy

7.1 Kupuijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy ve Ihaté 14 kalendarnich dnl od
prevzeti zbozi dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek bez udani divodu v souladu s
ust. § 7 odst. 1 1 zdkona &. 1 102/2014 Sb. SR o ochrané spotiebitele pfi prodeji zbozi na
zakladé smlouvy uzaviené na dalku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.2 Odstoupeni od smlouvy musi kupujici u€init zaslanim e-mailové zadosti na odstoupeni
na info@ralpu.cz nebo pisemnou formou na adresu prodavajiciho nebo prostfednictvim
elektronického formulare, ktery je k dispozici na e-shopu v sekci 'Kontakt'. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi obsahovat identifikaci kupujiciho, €islo a datum objednavky a faktury,
presnou specifikaci zbozi, a pro zrychleni zpracovani zadosti doporucujeme uvést také Cislo
vaSeho bankovniho U¢tu. Zaroven s odstoupenim od kupni smlouvy je povinen dorucit
prodavajicimu zbozi kompletni spolu s pfisluSenstvim v€etné dokumentace, navodu a
zarucniho listu, a to zaslanim nebo pfinesenim na adresu prodavajiciho. Zasilky na dobirku
prodavajici nepfebira.

7.3 Kupujici mize odstoupit od smlouvy, pfedmétem které je dodani zbozi, i pfed zahajenim
béhu Ihity pro odstoupeni od smlouvy. Lhlita pro odstoupeni od smlouvy je zachovana,
pokud kupuijici zasle oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy pred tim, nez

uplyne Ihlita pro odstoupeni od smlouvy.

7.4 Odstoupenim kupujiciho od smlouvy se smlouva od za¢atku rusi. Prodavajici je povinen
prevzit zbozi zpét a vratit platbu kupujicimu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ve lhaté 14
dnl ode dne odstoupeni od smlouvy vesSkeré platby, které kupujici prokazatelné uhradil v
souvislosti s uzavienim smlouvy. Prodavaijici vSak neni povinen uhradit kupujicimu
dodate¢né naklady, pokud si kupujici zvolil jiny zpisob doruceni, nez je nejlevnéjsi bézny
zpUsob dorudeni nabizeny prodavajicim. Uhrada bude provedena bankovnim prevodem na
ucet kupujiciho, pokud kupujici neuved! jiny zpasob uhrady ve formulafi na odstoupeni od

smlouvy, a to bez uc¢tovani jakychkoli dalSich poplatku.

7.5V pfipadé, Ze kupuijici odstoupi od smlouvy ve smyslu bodu 7.2. téchto vSeobecnych
obchodnich podminek a doruci prodavajicimu zbozi, které je pouzito, poSkozeno nebo

neuplné, nebo hodnota zbozi je snizena v dusledku takového zachazeni se zbozim, které je



nad ramec zachazeni potfebného ke zjisténi vlastnosti a funkénosti zbozi, ma prodavajici
vigi kupujicimu v souladu s § Cl. 4 zakona & . 102/2014 Sb. SR ve znéni pozdéjsich
predpisli narok na nahradu skody ve vySi hodnoty opravy zbozi a uvedeni zbozi do
pavodniho stavu.

7.6 Kupuijici nese pfimé naklady na vraceni zbozi, které vzhledem k jeho povaze nelze vratit
prostfednictvim sluzby Packeta.

7.7 Kupujici nemuze bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je:

e prodej zbozi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vratit z didvodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu a jehoz ochranny obal byl po dodani
porusen,

e prodej zbozi zhotoveného podle zvlastnich pozadavkl kupujiciho, zbozi vyrobeného
na miru nebo zbozi uréeného zvlast pro jednoho kupujiciho.

7.8 PFi poskytovani elektronického obsahu jinak nez na hmotném nosici bere kupujici na
védomi a souhlasi s tim, ze od okamziku zaslani elektronického obsahu na e-mail nebo
formou SMS zpravy na telefonicky kontakt uvedeny v objednavce ztraci narok na odstoupeni
od smlouvy, a souhlasi s poskytnutim tohoto obsahu pfed uplynutim této Ihaty.

7.9 Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Zze prodavajici v€as a radné
splnil své informaéni povinnosti dle ust. § 3 odst. 1 1 Zakona €. 1 102/2014 Sb. SR o
ochrané spotfebitele pfi prodeji zbozZi na zakladé smlouvy uzaviené na dalku.

7.10 Kupuijici bere na védomi skuteCnost, Ze jsou-li se zbozZzim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti
prava odstoupit od smlouvy, darovaci smlouva ztraci uc¢innost a kupuijici je povinen spolu s
vracenym zbozim vratit jim souvisejici poskytnuté darky. Za darek je povazovano i zbozi
dodané v symbolické hodnoté, je-li jeho dodani kupujicimu prezentovano jako darek ke
zbozi, které kupuijici vraci do 14 dnl bez udani divodu. V pfipadé, Ze tyto darky nebudou
vraceny zpét spolu s vracenym zbozim, budou tyto hodnoty chapany jako bezdivodné
obohaceni kupuijiciho.



FORMULAR ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

V pfipadé, ze si pfejes odstoupit od kupni smlouvy, prosim, vypli a zasli tento formular.
Zpusoby jak poslat vyplnény formular:

e elektronickou formou na e-mailovou adresu info@ralpu.cz
e formular vytiskni a pfiloz k vracenému zbozi

Prodavajici:

Ralpu, s. r. 0. so sidlem E. S. Martinéekovej 4506/4, Liptovsky Mikulas 031 01, Slovensko,
info@ralpu.cz

Kupujici:

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy na toto zboZi / od smlouvy o poskytnuti této sluzby:
Cislo faktury:

Popis zbozi/sluzby:

Datum prevzeti zbozi:

Jméno a pfFijmeni spotfebitele:

Adresa spotiebitele:

Cislo uétu/kéd banky:

Dlvod odstoupeni (nepovinné):

Datum:

Podpis:



