
Conditions g«n«rales de vente

1. PR�SENTATION G�N�RALE

Le site mamie-odette.com est un site marchand e-commerce accessible
par Internet, «dit« par lȆEARL Jaros], EARL au capital de 255 000ț, dont
le siªge social est situ« ¢ Rue du parc, 78910 Fle[anville, France,
immatricul«e au RCS De Versailles sous le num«ro 817980634.

Les pr«sentes conditions g«n«rales de vente visent ¢ pr«ciser les droits
et obligations de lȆEARL Jaros] et de lȆacheteur ¢ lȆ«gard des produits
vendus dans le catalogue «lectronique, dans le cadre dȆun s\stªme de
vente ¢ distance. Le contrat «tabli en cas de commande e·ective dans
le cadre et selon les conditions vis«es au[ pr«sentes conditions
g«n«rales de vente, relªve de la r«glementation de la vente ¢ distance,
telle quȆelle r«sulte notamment du Code de la consommation, ainsi que
des dispositions particuliªres vis«es ci-aprªs.

La ]one de livraison couverte par lȆEARL Jaros] est strictement limit«e ¢
la France m«tropolitaine.

Toute commande dȆun produit propos« sur le site implique
lȆacceptation, sans r«serve, des pr«sentes CGV par le client \ compris les
m Mentions L«gales }.

2. PRIX

Les pri[ des produits peuvent ¬tre consult«s sur le site.

Les pri[ de vente indiqu«s sur le site sont en euros toutes ta[es
comprises (TTC), en tenant compte de la T.V.A. applicable au jour de la
commande.



Les «ventuels frais de livraison sont indiqu«s ¢ lȆutilisateur et lui sont
factur«s ¢ la Έn de la commande en suppl«ment du pri[ des produits
s«lectionn«s.

Les pri[ sont ceu[ en vigueur le jour de la commande. Ils pourront ¬tre
modiΈ«s ¢ tout moment par lȆEARL Jaros] et seront mis ¢ jour sur le site
par lȆEARL Jaros].

3. PAIEMENT

Le pri[ d½ par le client (pri[ des produits TTC et frais de livraison) est le
montant indiqu« sur le r«capitulatif de commande dont le client a pris
connaissance avant de valider sa commande. LȆencaissement des
rªglements quel que soit lȆarticle command« en stock ou non sȆe·ectue
¢ la commande et non ¢ la r«ception des articles.

Le paiement peut se faire par carte bancaire (Visa, Mastercard)
conform«ment au[ modalit«s ci-dessous.

Pour pa\er sa commande en ligne, le client s«lectionne le mode de
paiement par carte bancaire. Toutes les transactions e·ectu«es sur le
site sont s«curis«es. Les informations bancaires relatives au client sont
cr\pt«es par le s\stªme SSL puis trait«es par le partenaire Έnancier de
lȆEARL Jaros]. Les donn«es du client ne transitent pas par le site et seule
la banque partenaire de lȆEARL Jaros] a accªs ¢ ces informations.

Pour le paiement par carte bancaire, le client doit transmettre le
num«ro de sa carte bancaire, la date dȆe[piration, ainsi que le num«ro
cr\ptogramme (num«ro ¢ 3 chi·res Έgurant au verso de sa carte
bancaire).

Le d«bit de la carte est e·ectu«, au moment de la validation d«Έnitive
de la commande.

Lorsque le paiement est accept«, un ticket de paiement est envo\« par
courrier «lectronique ¢ lȆadresse e-mail indiqu«e par lȆacheteur. Si le
paiement est refus«, la commande est annul«e.



Il appartient au client dȆenregistrer et dȆimprimer son ticket de paiement
sȆil souhaite conserver ses d«tails bancaires et les informations relatives
¢ sa transaction.

4. LIVRAISON

Lieu de livraison

Le client sera livr« selon son choi[ :

ȁ ¢ lȆadresse quȆil aura e[press«ment d«sign«e en France m«tropolitaine
et dont il devra avoir communiqu«, lors de sa commande, toutes les
informations et coordonn«es n«cessaires et e[actes pour permettre la
livraison du produit (tels que nr de rue, b¤timent, dȆescalier, codes
dȆaccªs, noms et/ou num«ros dȆinterphone, etc.)

ȁ dans un point relais

LȆARL Jaros] ne pourra ¬tre tenue pour responsable en cas de retard ou
dȆabsence de livraison si ce retard ou cette absence de livraison est d½ ¢
la fourniture par le client dȆinformations ine[actes ou incomplªtes.

D«lai de livraison

Dans le cadre dȆune livraison ¢ domicile, si le client est absent, il pourra
contacter le transporteur en utilisant les coordonn«es indiqu«es par ce
dernier sur lȆavis de passage aΈn de Έ[er un nouveau cr«neau de
livraison. Dans le cas dȆune livraison en relais colis, si le client ne
r«cupªre pas sa commande dans le temps imparti, la commande sera
renvo\«e et un co½t forfaitaire sera demand« au client si ce dernier
souhaite ¬tre relivr«.

R«ception des produits

A r«ception de la commande, le client v«riΈera la conformit« des
produits livr«s aΈn de constater les «ventuelles anomalies concernant la
livraison telles que produits manquants ou ab°m«s, emballages
manquants ou ab°m«s.



Sans pr«judice des droits dont le client dispose au titre des garanties
l«gales, toute r«serve quant au[ d«fauts de conformit« des produits
devra ¬tre rapidement notiΈ«e ¢ lȆEARL Jaros] par courrier «lectronique
(contact@mamie-odette.com) ou via notre formulaire de contact dans
les deu[ (2) jours suivant la r«ception des produits.

Indisponibilit« dȆun produit

En cas dȆindisponibilit« dȆun ou plusieurs produits, lȆEARL Jaros]
proposera au client de le substituer par un article d«j¢ pr«sent dans
lȆo·re produit choisie. Dans une telle h\pothªse, le client sera contact«
pour valider la proposition de substitution, «tant entendu que la
commande pourra ¬tre annul«e si le client le souhaite.

Si la commande est annul«e par le client, ce dernier sera rembours« par
lȆEARL Jaros], par virement bancaire sur la carte bancaire qui a servi au
paiement, dans un d«lai ma[imum de quator]e (14) jours suivant
lȆannulation.

Non-r«clamation du colis par le client

Dans le cas o» le client ne r«cupªre pas son colis auprªs du
transporteur ou du point relais dans le temps imparti, alors le colis est
retourn« ¢ lȆEARL Jaros]. LȆEARL Jaros] proposera la r«e[p«dition de la
commande en appliquant les frais de livraison si ce dernier souhaite
¬tre relivr«. Dans le cas contraire, sa commande sera rembours«e. LȆ
EARL Jaros] remboursera au client, hors frais de livraison, par virement
bancaire sur la carte bancaire qui a servi au paiement, dans un d«lai
ma[imum de quator]e (14) jours suivant la notiΈcation par le client .

5. DROIT DE R�TRACTATION

Conform«ment ¢ lȆarticle L. 221-18 du Code de la consommation, le
client dispose dȆun d«lai de quator]e (14) jours francs ¢ compter de la
livraison pour notiΈer ¢ lȆEARL Jaros], sa volont« dȆe[ercer son droit de
r«tractation. Pour e[ercer ce droit, le client doit compl«ter le formulaire
de r«tractation et le renvo\er par courrier «lectronique
(contact@mamie-odette.com) ou via le formulaire de contact.



Le client dispose dȆun d«lai de quator]e (14) jours, ¢ compter de la
notiΈcation de sa d«cision de r«tractation pour retourner, ¢ ses frais et
sans avoir ¢ justiΈer dȆun motif quelconque, le(s) produit(s) quȆil a
command«(s). les produits devront imp«rativement retourn«s dans
leurs emballages dȆorigine et intacts. SȆagissant de denr«es alimentaires,
les produits retourn«s doivent ¬tre parfaitement intacts, cȆest ¢ dire
contenu et contenant dȆorigine parfaitement scell«s, avec les notices et
accessoires sȆil \ a lieu. A r«ception du colis lȆEARL Jaros] jugera du
parfait «tat de la marchandise retourn«e. Aucun retour ne sera accept«
si les articles retourn«s ont «t« visiblement utilis«s, consomm«s,
ouverts ou endommag«s du fait du client et que ces dommages rendent
les articles impropres ¢ la vente.

Le retour des produits sera ¢ la charge du client. Les produits devront
¬tre retourn«s ¢ lȆadresse suivante: EARL Jaros], 2 Rue Roger Darin,
78910 Fle[anville, France.b

Si les conditions mentionn«es ci-dessus sont remplies, lȆEARL Jaros]
remboursera le client, hors frais de livraison, par virement bancaire sur
la carte bancaire qui a servi au paiement, dans un d«lai ma[imum de
quator]e (14) jours suivant la r«ception des produits retourn«s.

6. RESPONSABILIT� DE LȆEARL JAROSZ

LȆEARL Jaros] se d«gage de toute responsabilit« dans le cas o»
lȆine[«cution ou le retard dans lȆe[«cution de lȆune ou plusieurs
obligations contenues dans les CGV r«sulte dȆun cas de force majeure
tel que d«Έni ci-aprªs.

Force majeure

Conform«ment ¢ lȆarticle 1218 du Code Civil, lȆEARL Jaros] sera lib«r«e
de ses obligations pour tout «v«nement impr«visible et irr«sistible qui
emp¬che ou retarde, notamment, la fabrication et la livraison de ses
produits, constitutif dȆun cas de force majeure, tels que : grªve,
incendie, «pid«mie, embargo, bris de machine, interruption ou retard
des transports, impossibilit« dȆ¬tre approvisionn«, p«nuries de matiªres
premiªres ou tout autre «v«nement ind«pendant de sa volont«, ainsi



que pour tout «vªnement reconnu comme un cas de force majeure par
la jurisprudence fran©aise.

De m¬me, la responsabilit« de lȆEARL Jaros] ne pourra ¬tre engag«e
pour tous les inconv«nients ou dommages inh«rents ¢ lȆutilisation du
r«seau Internet.

EnΈn, lȆEARL Jaros] ne saurait ¬tre tenue pour responsable en cas de
mauvaise condition de conservation des produits aprªs livraison, en cas
de consommation aprªs la date limite de consommation ou en cas de
mauvaise utilisation.b

7. PROPRI�T� INTELLECTUELLE

Tous les droits de propri«t« intellectuelle a·«rents au site ainsi quȆau[
documents envo\«s, quȆils soient visuels ou sonores, \ compris la
technologie sous-jacente, appartiennent e[clusivement ¢ lȆEARL Jaros].

A ce titre, et conform«ment au[ dispositions du Code de Propri«t«
Intellectuelle, seule lȆutilisation pour un usage priv« sous r«serve de
dispositions di·«rentes du code de la propri«t« intellectuelle est
autoris«e. Toute reproduction totale ou partielle du site est strictement
interdite.

8. MODIFICATION DES CGV

LȆEARL Jaros] se r«serve le droit de modiΈer unilat«ralement les CGV ¢
tout moment et sans pr«avis en publiant une nouvelle version sur le site
qui sera applicable ¢ toute commande pass«e post«rieurement ¢ sa
premiªre mise en ligne.

Les CGV applicables sont celles en vigueur au jour de la livraison de la
commande.

9. DONN�ES PERSONNELLES

En application de la Loi m Informatique et Libert«s } du 6 janvier 1978
modiΈ«e, tout client b«n«Έcie dȆun droit dȆaccªs, dȆopposition et de



rectiΈcation des informations nominatives quȆil communique dans le
cadre de toute commande.

Ce droit dȆaccªs, de rectiΈcation et dȆopposition porte notamment sur
les noms, adresses (postale et «lectronique), et coordonn«es bancaires
du client. Le client peut e[ercer ce droit dȆaccªs, de rectiΈcation et
dȆopposition en envo\ant un courrier «lectronique via notre formulaire
de contact.

En commandant un produit sur le site, le client accepte que lȆEARL
Jaros] (ou ses prestataires au[quels elle fait appel dans ce cadre) utilise
les informations nominatives quȆil a fournies aΈn dȆassurer la
r«alisation, la gestion, le suivi et la livraison de la commande.

10. DROIT APPLICABLE

Les pr«sentes CGV sont r«gies et interpr«t«es conform«ment au droit
fran©ais.

11. SERVICE CLIENT

Pour toute question relative ¢ lȆachat de produits, demande de conseils
ou r«clamation, le client peut sȆadresser:

ȁ Par email ¢ lȆadresse: contact@mamie-odette.com

ȁ Par courrier ¢ lȆadresse: EARL Jaros], 2 rue Roger Darin, 78910
Fle[anville.


