REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»GWP ANIA KRUK”

1. Postanowienia ogdlne
1.1. Akcja promocyjna prowadzona bedzie pod nazwg ,,GWP ANIA KRUK” (dalej zwana: Akcjg promocyjng).

1.2. Organizatorem Akcji promocyjnej jest L’Occitane Polska Sp. z 0.0. Sp. z 0.0., ul. Poleczki 35, 02-822 Warszawa, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000034064, NIP: 5252178266, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 3 754 000,00 zt (zwana dalej ,,L’Occitane” lub ,,Organizatorem”).

2. Zasady akcji promocyjnej
2.1. W Akcji promocyjnej mogg wzig¢ udziat wszystkie osoby (zwane dalej Uczestnikami), ktdre w okresie jej obowigzywania:
2.1.1. zrobity zakupy za kwote min. 399 zt na pl.loccitane.com lub w sklepach wtasnych L’Occitane,

2.1.2. naleza, lub w dniu zakupu zapisza sie do Prowansalskiego Klubu Piekna i wyrazg zgode na komunikacje
marketingowa.

2.2. Akcja promocyjna polega na przyznaniu Uczestnikowi spetniajgcemu warunki udziatu w Akcji promocyjnej wskazane
w punkcie 2.1. powyzej prawa do otrzymania za darmo wybranego jednego z trzech wzordéw bransoletki od ANIA KRUK.

2.3. Akcja promocyjna nie faczy sie z innymi promocjami i akcjami organizowanymi przez Organizatora:

e  Akcja promocyjna nie taczy sie z promocjg 3+1

e  Akcja promocyjna nie taczy sie z promocjg GWP Web.

e Akcja promocyjna nie faczy sie z promocjg Welcome.

e Akcja promocyjna nie faczy sie z promocjg Urodzinowa.

e  Akcja promocyjna nie tgczy sie z promocjg Rocznicowa.

e Akcja promocyjna nie tgczy sie z promocjg Rekrutacyjna.

e Akcja promocyjna nie tgczy sie z promocja Produkty Miesigca.

e  Akcja promocyjna nie taczy sie z promocjq Black Friday.

e  Akcja promocyjna nie tgczy sie z promocjg PLUXEE.

e  Akcja promocyjna nie faczy sie z ofertami weekendowymi (Mikotajki, Promocja na mate zestawy).

e Akcja promocyjna nie taczy sie z promocjq Zwierciadto

e Akcja promocyjna nie tgczy sie z promocjg voucherami ANIA KRUK, Klaudia Cukier Puder, Miss Liberte

e Akcja promocyjna nie tgczy sie z akcjami promocyjnymi zwigzanymi z programami lojalnosciowymi centréw handlowych.
2.4. Akcja taczy sie z

e  Zestawami w obnizonych cenach,

e Kalendarzami Adwentowymi,

e promocjami PWP High i PWP Low.

2.5. Akcja promocyjna trwa od 07.11.2023 r. do 02.01.2024 r. lub do wyczerpania zapaséw we wszystkich sklepach L’Occitane
i na pl.loccitane.com.

2.6. Uczestnik przystepujacy do Akcji promocyjnej powinien zapoznac¢ sie niniejszym Regulaminem i przystepujgc do Akcji
promocyjnej wyrazi¢ zgode na jego obowigzywanie. Udziat w Akcji promocyjnej oznacza akceptacje przez Uczestnika niniejszego
Regulaminu.

3. Procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji

3.1. Reklamacje dotyczace zasad Akcji promocyjnej mogg by¢ sktadane przez Uczestnikdw w formie pisemnej na podany powyzej
adres Organizatora, w czasie trwania Akcji promocyjnej oraz w okresie 14 dni od dnia zakoriczenia Akcji promocyjnej z dopiskiem
,Reklamacja dotyczaca Akcji Promocyjnej — GWP ANIA KRUK”.

3.2. Do reklamacji dotgczona musi zostaé kopia paragonu fiskalnego/faktury VAT potwierdzajgca zakup produktu/éw w czasie
trwania Akcji promocyjnej uprawniajgcych do uczestnictwa w Akcji promocyjnej, opis zarzutéw Uczestnika i jego dane adresowe
umozliwiajgce udzielenie przez Organizatora odpowiedzi na reklamacje.

3.3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez trzyosobowg komisje powotang przez Organizatora w terminie 14 dni roboczych
od momentu otrzymania przez Organizatora kompletnej reklamacji.

4. Postanowienia koricowe
4.1. Regulamin Akcji promocyjnej bedzie dostepny w sklepach L’Occitane i na pl.loccitane.com
4.2. W sprawach nieuregulowanych obowigzujg wtasciwe powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



