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Diese App wird von der FC Zürich Betriebsgesellschaft AG („Wir“) betrieben („App“). In der 
nachfolgenden Datenschutzerklärung veröffentlichen wir Informationen über den Umgang mit 
personenbezogenen Daten bei der Nutzung der FCZ App, welche über die bekannten App Stores 
unentgeltlich bereitgestellt werden. 

Die App funktioniert ohne ein separates Login. Damit stehen die meisten Funktionalitäten zur 
Verfügung, ohne dass personenbezogene Daten erhoben werden. 

An bestimmten Stellen wird der Nutzer über die App teilweise auf unsere Website (www.fcz.ch; 
„Website“) oder auf unsere Social Media Kanäle weitergeleitet. Dies ist z. B. der Fall, wenn mit der 
App zuTickets oder Fanartikel erworben werden sollen oder weiterführende Informationen auf 
unseren Social media Kanälen den Nutzer interessieren. Für diese Funktionen gilt unsere 
Datenschutzerklärung für die Website und unserer Social Media Kanale Die Erklärungen und 
weiterführende Informationen sind hier zu finden. 

Vorab: 
Mit dem Herunterladen unserer Applikation haben Sie sich gegenüber dem jeweiligen AppStore z.B. 
über Ihre Apple ID legitimiert. Eine mit dem Schweizer Datenschutzrecht oder der Europäischen 
Datenschutzgrundverordnung nicht im Einklang stehende Verwendung der im Zusammenhang mit 
dem Download oder der Nutzung der Applikationen erhobenen Daten durch Apple oder Google kann 
von Seiten der Betriebsgesellschaft FCZ AG nicht ausgeschlossen werden. Die Betriebsgesellschaft FCZ 
AG hat darauf keinen Einfluss. Eine Weitergabe von Daten durch die Betriebsgesellschaft FCZ AG an 
Apple oder Google erfolgt nicht. 

Verantwortlicher 
Für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist datenschutzrechtlich verantwortlich: 

Betriebsgesellschaft FCZ AG 

https://www.fcz.ch/pages/datenschutz


Helen-Keller-Strasse 60 
8051 Zürich 
Telefon: +41 (0) 43 521 12 12 
E-Mail: info@fcz.ch 
 

Zur Geltendmachung Ihrer Rechte, Meldung von Datenschutzvorfällen sowie für Anregungen und 
Beschwerden hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie für den Widerruf 
Ihrer Einwilligung empfehlen wir, dass Sie sich an unsere datenschutzverantwortliche Person wenden: 

Betriebsgesellschaft FCZ AG 

Helen-Keller-Strasse 60 
8051 Zürich 
Telefon: +41 (0) 43 521 12 12 
E-Mail info@fcz.ch 
 
Wir haben einen Datenschutzberater bestellt. Sie erreichen diesen unter 
datenschutzbeauftragter@fcz.ch, alternativ können Sie sich unter angegebener postalischer Anschrift 
mit dem Vermerk „An den Datenschutzbeauftragten“ vertrauensvoll mit Ihrem Anliegen an diesen 
wenden. 

Gemäß Art. 27 DSGVO haben Sie als EU-Bürger auch die Möglichkeit sich an unseren benannten EU-
Vertreter vertrauensvoll zu wenden. Sie erreichen diesen unter 

Betriebsgesellschaft FCZ AG,  

DSGVO-EU-Vertreter N. Gast 
Helen-Keller-Strasse 60 
8051 Zürich 
Telefon: +41 (0) 43 521 12 12 
E-Mail: XXX@fcz.ch 
 

Datenverarbeitung durch den FCZ 
 

App Nutzung Vollständig ohne Login 
Sie können die App installieren und nutzen ohne sich zu registrieren oder einzuloggen 

Sofern Sie sich nicht auf der Website einloggen und keine Inhalte der Social Media Kanäle in der APP 
aufrufen, verarbeiten wir nur ein Mindestmaß an technischen Informationen von Ihnen. Manche 
Informationen könnten Sie theoretisch identifizieren und sind daher rechtlich gesehen 
„personenbezogene Daten“. Wir nutzen diese Informationen aber nur, um die App und deren 
Funktionalitäten zur Verfügung zu stellen. Wir verarbeiten diese Informationen nicht in einer Weise, die 
es uns ermöglichen würde, diese Informationen Izu Namen oder E-Mail-Adresse zuzuordnen.  

 

Berechtigungen der App auf dem Endgerät 
Damit die APP funktionieren kann, benötigt sie bestimmte Möglichkeiten, mit Ihrem Endgerät zu 
kommunizieren. Diese sogenannten Berechtigungen sind vorwiegend technischer Natur, bspw. 
ermöglichen sie, eine Verbindung zum Internet herzustellen. Wir erhalten über die Berechtigungen 
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keine personenbezogenen Daten von Ihnen und die Berechtigungen werden nur lokal auf dem 
Endgerät gespeichert. Datenschutzrechtlich relevant sind die folgenden Berechtigungen der App: 

• Zugriff auf Mikrofon, damit u die Funktion in der App nutzen kannst; 

• Benachrichtigungen anzeigen, um Push-Nachrichten über die App zuzustellen (vgl. dazu unten 
Ziff. 4). 

• Diese Berechtigungen können in den Einstellungen des Endgeräts anpasst und geändert 
werden. Die App funktioniert grundsätzlich auch, wenn diese Optionen nicht ausgewählt sind, 
hierbei kann es möglich sein nicht die volle Funktionsfähigkeit der App nutzen zu können. 

 

Benachrichtigungen per Push-Nachricht 
Wenn gewünscht und aktiviert, besteht die Möglichkeit, dass die App Ihnen Push-Nachrichten an Ihr 
Endgerät sendet. Hierbei besteht die Auswahl aus den Themen, z. B. Liveticker bei Spielen (mit 
weiteren Auswahlmöglichkeiten), News (mit weiteren Auswahlmöglichkeiten), Gewinnspiele & Votings, 
Fan-Shop.  

Wir verarbeiten dafür die eindeutig zuordenbare Push Message ID und die getroffenen Einstellungen 
zu Push-Nachrichten zur Auslieferung der Push-Nachricht sowie eine etwaige Push-Nachrichten Historie 
(also welche Push-Nachrichten zugestellt wurden). 

Der Empfang von Push-Nachrichten ist nur mit einer Einwilligung möglich, welche die Einstellung zu 
„Benachrichtigungen“ in der App gegeben wird. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO. Push-Nachrichten können jederzeit über die App-Einstellungen wieder deaktiviert 
werden. 

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten ausschließlich zu diesem Zweck, bis die Einwilligung 
widerrufen wird, also den Empfang von Push-Nachrichten in den App-Einstellungen deaktiviert ist. 
Darüber hinaus speichern wir personenbezogenen Daten nur soweit dies rechtlich zulässig und 
notwendig ist, z. B. zur Geltendmachung von oder Verteidigung gegen rechtliche Ansprüche oder 
solange gesetzliche Pflichten zur Speicherung bestehen. 

 

Andere Funktionen der App, z. B. Onlineshop, Videos, Tickets, Social-Media 
Für Funktionen der App, die über die bereits beschriebenen Funktionen direkt in der App und das 
Anschauen der Inhalte in der App (Profi-Kader, Matchcenter) hinausgehen, wird zum Aufrufen weiterer 
Inhalte auf unsere Website oder unsere Social Media Kanäle weitergeleitet. Dies ist z. B. der Fall bei 
den Themen Onlineshop, Medien, Kontakt und Social Media, die alle Inhalte unserer Website bzw. 
unserer Social Media Kanäle sind. Für diese Funktionen gelten unsere Datenschutzerklärungen für die 
Website und Social Media Kanäle, die Du hier findest. 

 

Datenübermittlung / Datenweitergabe an Dritte 
Wir geben grundsätzlich keine personenbezogenen Daten an Dritte weiter, es sei denn, dies ist zur 
Vertragserfüllung erforderlich (beispielsweise Übermittlung der Adressdaten an das 
Versandunternehmen bei Bestellungen), sonst aufgrund einschlägiger gesetzlicher Bestimmungen 
zulässig oder Sie haben Ihre Einwilligung erteilt. 

https://www.fcz.ch/pages/datenschutz


Zu den Empfängern dieser Daten können unter anderem auch mit IT-Aufgaben beauftragte 
Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden, 
gehören. In solchen Fällen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schließen insbesondere 
entsprechende Verträge bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit den 
Empfängern Ihrer Daten ab. 

Internationale Datentransfers 
Gemäß Art. 16 des Schweizer DSG können Ausnahmen für die Bekanntgabe von Daten ins Ausland 
zugelassen werden, wenn bestimmte Bedingungen erfüllt sind, einschließlich der Einwilligung der 
betroffenen Person, Vertragsabwicklung, öffentliches Interesse, Schutz von Leben oder körperlicher 
Unversehrtheit, öffentlich gemachte Daten oder Daten aus einem gesetzlich vorgesehenen Register. 
Diese Bekanntgaben erfolgen stets im Einklang mit den gesetzlichen Anforderungen. 

Gemäß dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) geben wir personenbezogene Daten nur dann ins 
Ausland bekannt, wenn ein angemessener Schutz der betroffenen Personen gewährleistet ist (Art. 16 
DSG). Sofern der Bundesrat keinen angemessenen Schutz feststellt, ergreifen wir alternative 
Sicherheitsmaßnahmen. Diese können internationale Verträge, spezifische Garantien, 
Datenschutzklauseln in Verträgen, von der Eidgenössischen Datenschutz- und 
Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) genehmigte Standarddatenschutzklauseln oder von EDÖB oder 
einer zuständigen Datenschutzbehörde eines anderen Landes vorab anerkannte unternehmensinterne 
Datenschutzvorschriften umfassen. 

Sofern wir Daten von EU-Bürgern in einem nach der Definition der DSGVO zu Drittland (d.h. für EU 
Bürger- außerhalb der Europäischen Union (EU), des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)) 
verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der 
Offenlegung bzw. Übermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, 
erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. 

Vorbehaltlich Ihr ausdrücklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher 
Übermittlungen (vgl. Art. 49 DSGVO) lassen wir die Daten nur in Drittländern mit einem anerkannten 
Datenschutzniveau (Art. 45 DSGVO), beim Vorliegen und Einhaltung vertraglichen Verpflichtung durch 
sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission (Art. 46 DSGVO) oder beim Vorliegen von 
Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften (s. Art. 44 bis 49 DSGVO, 
Informationsseite der EU-Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection_de) verarbeiten. 

Das Swiss-U.S. Data Privacy Framework bzw. EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen 
des sogenannten „Data Privacy Framework” (DPF) hat die Schweiz und die EU-Kommission das 
Datenschutzniveau ebenfalls für bestimmte Unternehmen aus den USA im Rahmen der 
Angemessenheitsbeschlusses als sicher anerkannt. Die Liste der zertifizierten Unternehmen als auch 
weitere Informationen zu dem DPF können Sie der Webseite des Handelsministeriums der USA unter 
https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen.  

Bitte beachten Sie, dass Ihre Daten zur Vertragsdurchführung (z. B. wenn Sie über die Website eine 
Bestellung aufgeben) oder um unsere genannten berechtigten Geschäftsinteressen zu verfolgen, 
außerhalb von Europa, einschließlich Kanada und den Vereinigten Staaten, übertragen und verarbeitet 
werden. 

Recht von Betroffenen 
 

Ihnen stehen als Schweizer Bürger und betroffene Person nach Maßgabe der Vorgaben des DSG die 
folgenden Rechte zu: 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_de
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• Recht auf Auskunft nach Art. 25 DSG: Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu 
verlangen, ob Sie betreffende Personendaten verarbeitet werden, und auf Erhalt derjenigen 
Informationen, die erforderlich sind, damit Sie Ihre Rechte nach diesem Gesetz geltend machen 
können und eine transparente Datenbearbeitung gewährleistet ist. 

• Recht auf Datenherausgabe oder -übertragung n. Art. 28 DSG: Sie haben das Recht, die 
Herausgabe Ihrer Personendaten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in einem gängigen 
elektronischen Format zu verlangen. 

• Recht auf Berichtigung n. Art. 32 DSG: Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie 
betreffenden unrichtigen Personendaten zu verlangen. 

• Recht auf Widerspruch, Löschung und Vernichtung n. Art. 32 DSG: Sie haben das Recht, der 
Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen, sowie zu verlangen, dass die Sie betreffenden 
Personendaten gelöscht oder vernichtet werden. 

Als EU-Bürger stehen als Ihnen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich 
insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben: 

• Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, 
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt 
auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. Werden die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, 
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit 
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 

• Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu 
widerrufen. 

• Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob betreffende 
Daten verarbeitet werden und auf Auskunft über diese Daten sowie auf weitere Informationen 
und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben. 

• Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die 
Vervollständigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden 
unrichtigen Daten zu verlangen. 

• Recht auf Löschung und Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben nach Maßgabe der 
gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverzüglich 
gelöscht werden, bzw. alternativ nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschränkung 
der Verarbeitung der Daten zu verlangen. 

• Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns 
bereitgestellt haben, nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Übermittlung an einen anderen 
Verantwortlichen zu fordern. 

• Beschwerde bei Aufsichtsbehörde: Sie haben unbeschadet eines anderweitigen 
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer 
Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts, ihres 
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die 



Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die Vorgaben der DSGVO 
verstößt. 

Sie könne Ihre Beschwerde ebenso an die Datenschutz-Aufsichtsbehörde der Schweiz richten. Sie 
erreichen den Eidg. Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte (EDÖB): www.edoeb.admin.ch  

Änderung der Datenschutzerklärung  

Durch die stetige Weiterentwicklung unserer Webservices, der Angebote, wie auch der technischen 
Entwicklung, behalten wir uns das Recht unsere Sicherheits- und Datenschutzmaßnahmen jederzeit 
anzupassen. Bitte beachten Sie daher die jeweils aktuelle Version unseres Datenschutzhinweises.  

Stand 13.11.2023 
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