Maison Close

RUCKSENDESCHEIN

MUSS DEM PAKET BEIGELEGT WERDEN

Bestellnummer:
Name:
Vorname:

Land:

Telefonnummer oder E-Mail-Adresse:

BITTE NOTIEREN SIE SICH
die Artikelnummer des
zuriickgeschickten Artikels

BITTE MARKIEREN SIE

Umtausch oder Riickerstattung

BITTE NENNEN SIE UNS

den Ricksendegrund
(1,2,3,usw. )

[] []

[] []

[] []

[] []

Bitte geben Sie in der Zeile des retournierten Produkts den Grund fir die Riicksendung an:
Wir verwenden diese Daten, um unseren Service zu verbessern.

1. Der Artikel ist zu gro
2. Der Artikel ist zu klein

3. Der Artikel entspricht nicht meinen Erwartungen
4. Ich habe mehrere GréBen bestellt

5. Zu spit erhalten

6. Der Artikel ist beschadigt/fehlerhaft

BITTE STELLEN SIE SICHER, DASS DIE ARTIKEL IN IHREM URSPRUNGLICHEN
ZUSTAND UND IHRER ORIGINALVERPACKUNG ZURUCKGESENDET WERDEN.
ALLE ETIKETTEN MUSSEN AN DEN PRODUKTEN ANGEBRACHT SEIN.

o

Legen Sie die
Riicksendeartikel

in ihre urspriingliche
Verpackung und bereiten
Sie das Paket sorgfaltig vor.

Fiillen Sie den
Riicksendeschein

sowie den Grund der
Ricksendung fiir jeden
betroffenen Artikel aus und
legen Sie ihn in das Paket.

Kleben Sie das
vorfrankierte
Riicksendeetikett
auf das Paket.

Geben Sie lhr
Paket bei einem
Einzelhandler ab.

SIE HABEN EINE FRAGE? satisfaction@maison-close.com



