
Modulo per la restituzione della merce

Come utilizzare il modulo
1. Compilare tutti i campi evidenziati in giallo nel modulo; tutti i campi sono obbligatori.
2. Una volta compilato, inviarlo a dipilatobartolo@gmail.com.

Mittente e info ordine

Numero cliente

Nome, cognome

Telefono cellulare

Email

Numero ordine

Data ordine

Contenuto del reso e motivazione
1. Indicare quali articoli fanno parte del reso e la motivazione.
2. Allegare nella mail anche la foto del prodotto o del pacco danneggiato al momento della consegna.

Codice
articolo

Descrizione Quantità
resa

Indicare il motivo del reso

Diritto di recesso
Intendo fruire del “diritto di recesso”. Chiedo di provvedere come segue (puoi scegliere una sola opzione):

Sostituzione della merce.
Rimborso: rimborso sul mio conto corrente (indicare in calce il numero di conto corrente).
Rimborso: voglio un buono sconto del valore dell’ordine da usare al prossimo ordine.

Luogo e data

Firma

IBAN

F.lli Di Pilato S.A.S. di Di Pilato Bartolo & C. | Via S. Cosmai, 27 | 76011 Bisceglie BT
IT 06583660722 | dipilqtogustoetradzione@legalmail.it


