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WERKZEUG-CHECKLISTE

Packe dein TENWAYS E-Bike aus.

01 02

Nimm das E-Bike aus Box Aund den Akku, Entferneundrecycle alle
dasVorderrad, denvorderen Gepacktrager,  Verpackungsmaterialien.
den hinteren Handlauf, die hinteren Pedale

und den Werkzeugkasten aus Box B.

(D Box B-2

A

Hinweis: Das Fahrrad umfasst viele Metallteile. Davon habeninsbesondere die
Schutzbleche, Bremsscheiben und Ritzel scharfe Oberfliachen. Achte darauf, dass
eswahrend des Zusammenbaus stabil steht, und schiitze Hande, Flie und andere
Korperteile vor Kratzern.

002  Werkzeug-Checkliste



01 Werkzeuge
SchraubenschliisselNr. 8
SchraubenschliisselNr. 10
SchraubenschliisselNr. 15
Inbusschliissel 2,5 mm
Inbusschliissel 3mm
Inbusschliissel 4 mm
Inbusschliissel 5 mm
Inbusschliissel 6 mm
Torx-Schliissel T9
Diebstahlsicherungs-
Schraubenschlissel

Kreuzschlitzschraubendreher

02 Zubehor
Ladegerat
FahrradpedalL
FahrradpedalR
Vorderer Reflektor
Hinterer Reflektor
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FAHRRADAUFBAU UND KOMPONENTEN

Fahrradaufbau und Komponenten
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Griff Bremshebel
Display Display-Taste
Vorderer
Vorbau Gepacktrager
Sattel
Vorgabel
Scheinwerfer
Schutzblech
Reifen
Pedale
Fupstiitzen
Kurbel
Stander
Kettenabdeckung

Fahrradaufbauund Komponenten 005



MONTAGE

Hinweis: Das Fahrrad umfasst viele Metallteile. Davon habeninsbesondere die
Schutzbleche, Bremsscheiben und Ritzel scharfe Oberflachen. Achte darauf, dass es
wahrend des Zusammenbaus stabil und aufrecht steht. Behandle es vorsichtig

und passe auf, dass du dich beim Zusammenbau nicht verletzt.

O 'l DEN VORBAU UND DEN
LENKER MONTIEREN

O DAS VORDERRAD
» MONTIEREN

O DAS VORDERRADSCHUTZBLECH
» MONTIEREN

O DIEHINTERE HALTESTANGE
» MONTIEREN

O 5 DEN VORDEREN
GEPACKTRAGER MONTIEREN

006 Montage



O DEN SCHEINWERFER
» MONTIEREN

O DIE PEDALE
» MONTIEREN

O DIE HINTEREN FUSSSTUTZEN
» MONTIEREN UND EINSTELLEN

O 9 DEN AKKU
» MONTIEREN
'l O DEN AKKU
» LADEN

'| '| DIE SATTELHOHE
. EINSTELLEN

'l 2 DEN HINTEREN REFLEKTOR
» MONTIEREN

Montage 007



O '| DEN VORBAU UND DEN
» LENKERMONTIEREN

Benotigte Werkzeuge: Inbusschliissel Nr. 4 und 5

01

Entferne mit dem Inbusschliissel

Nr. 5 die Vorbauabdeckungund die
Kompressionsschraube, die fiir die Verpackung
verwendetwurde (wirempfehlen, sie fireine
spatere Demontage und zum Verpackendes
Lenkers aufzubewahren).

02

Setze den Vorbau auf den Gabelschaft,

driicke die Schnalle am Vorbau,umden
Kompressionshebelzu 6ffnen, und ziehe die
Kompressionsschraube mit dem Inbusschliissel
Nr. 5 fest (Drehmoment: 8 bis 14 Nm).

008 DenVorbauunddenLenker montieren



03
Zentriere den Lenkerund schlief3e den
Kompressionshebel des Vorbaus.

04

Zentriere den Vorbauund ziehe die Schrauben fest,

mitdenender Vorbau am Gabelschaft befestigtist.
Verwende dazu Inbusschliissel Nr. 4 (Drehmoment:
6bis8Nm).

DenVorbauund den Lenker montieren 009



O DAS VORDERRAD
. MONTIEREN

Benotigte Werkzeuge: Inbusschliissel Nr. 5und 6

01
Klappe den Stander aus und nimm das Vorderrad heraus.

010 Das Vorderrad montieren



02
Entferne die Plastikschutzabdeckungen auf
beiden SeitenderRéader.

Removable
Plastic Covers

Das Vorderrad montieren on



O DAS VORDERRAD
. MONTIEREN

Benotigte Werkzeuge: Inbusschliissel Nr. 5und 6

03

Entferne mit InbusschliisselNr. 6

die Laufwelle aus der Gabel, nimm den Schutzeinsatz
aus denvorderen Bremsschellenheraus und

baue das Vorderrad ein. Achte darauf, dass sich

die Bremsscheibe in der Mitte der Bremsschellen
befindet, undziehe danndie Laufwelle fest
(Drehmoment: 10 bis12Nm).

04

Halte denvorderen Bremshebel festund schiebe das
Fahrrad vorund zuriick, umzu Giberpriifen, ob das Rad
wackelt. Wennja, liberpriife, ob die Trommelwelle
und dervordere Bremssattel richtig angezogen sind
(Anzugsdrehmoment der vorderen Bremsschellen: 9
bis14 Nm).

012 Das Vorderrad montieren



05

Drehe das Vorderrad vonHand und stelle
sicher, dass es nicht schleift.

06

Wenndu ein Schleifen feststellst, kannst
du das Problem mit folgenden Schritten
beheben:

1.

Lose mit Inbusschliissel Nr. 5leicht
die Befestigungsschraubender
Bremsklammern, damit sie sichetwas
bewegenkdénnen.

. Betétige die Vorderradbremse

3 bis5Mal.

. Halte die Vorderradbremse festund

ziehe die Befestigungsschraubender
Bremsklammernan.

. DrehedasVorderradvonHandund -

achte auf Reibungsgerausche.

. Wennes Reibung gibt, lockere

die Befestigungsschraubender
Bremsklammern.

. Stelle die Position der Bremsklammern

manuell ein,umdie Scheibe zu
zentrieren, und ziehe die Schrauben
wiederfest.

A

Hinweis: Dieser Schrittist sehr wichtig.
Bitte befolge die Anweisungen sorgfaltig.
Bewahre die Schutzfolien der Bremsen
fiirden spateren Gebrauch auf.

Das Vorderrad montieren
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O DAS VORDERE SCHUTZBLECH
. MONTIEREN

Benotigte Werkzeuge: Inbusschliissel Nr. 3und 5

01 02

Entferne die Schraube auf derRiickseite Verwende Inbusschliissel Nr. 3, umdie
der Gabelbriicke, passe den Abstand Schutzblechhalterung anihren Positionen
zwischenderUnterseite des Schutzblechs auf beiden Seiten der Vordergabel zu

und dem Reifenan (= 6 mm)und sichere das befestigen (Anzugsdrehmoment: 2 bis 3Nm).
Schutzblech mitdemInbusschliisselNr. 5
(Anzugsdrehmoment: 9 bis 12 Nm).

014  Dasvordere Schutzblech montieren



DIEHINTEREHALTESTANGE O 4
MONTIEREN .

Bendotigte Werkzeuge: Inbusschliissel Nr. 4 und 6

01 02

Montiere die Haltestange mit Verwende Inbusschliissel Nr. 6,um die
Inbusschliissel Nr. 4 (Drehmoment: Haltestange am hinteren Gepacktrégerzu
6bis8Nm). befestigen (Drehmoment: 16 bis 20 Nm).

Die hintere Haltestange montieren 015



O DEN VORDEREN GEPACKTRAGER
. MONTIEREN

Benotigtes Werkzeug: Inbusschliissel Nr. 4

01

Verwende InbusschliisselNr. 4,um
denvorderen Gepacktrageranseiner
Position am Steuerrohrzu befestigen
(Drehmoment: 8 bis10 Nm).

016  Denvorderen Gepacktrager montieren



DEN SCHEINWERFER O 6
MONTIEREN .

Bendtigte Werkzeuge:Inbusschliissel Nr. 2,5 sowie 4 und
Schraubenschliissel Nr. 8

01 02

Befestige die Kabelklemme am Verwende Inbusschliissel Nr. 4 zusammen
Scheinwerferkabel und sichere sie mit mitdem SchraubenschliisselNr. 8, um
Inbusschllissel Nr. 2,5 anihrer Positionunter den Scheinwerferin seiner Aussparung
dem vorderen Gepacktrager unter dem vorderen Gepacktragerzu
(Drehmoment: 2 bis 3Nm). befestigen.

Reihenfolge: Schraube > Unterlegscheibe
> vorderer Tragerschlitz > Scheinwerfer >

vorderer Tragerschlitz> Dichtung > Mutter.
(Anzugsdrehmoment: 2 bis 4 Nm)

Den Scheinwerfer montieren 017



DIE PEDALE

07/.

MONTIEREN

Benotigtes Werkzeug: Schraubenschliissel Nr. 15

01

Trenne das linke und rechte Pedal (mit
Rbzw. Lgekennzeichnet) voneinander.
Das rechte Pedal wird fiir die Seite mit
der Kurbelgarnitur, daslinke Pedal fiir die
andere Seite verwendet.

A

Hinweis: Wenn du einenstarken
Widerstand splirst, solltest du keine Gewalt
beider Montage anwenden.

02

Ziehe dasrechte Pedalim Uhrzeigersinn
und das linke gegen den Uhrzeigersinn
fest.

03

Wenn du einen starken Widerstand spiirst,
ziehe die Pedale nicht weiter fest, sondern
richte sie neu aus und baue sie wieder ein.

018 Die Pedale montieren



DIE HINTEREN FUSSSTUTZEN O 8
MONTIEREN UND EINSTELLEN "

Benotigtes Werkzeug: Inbusschliissel Nr. 6

01

Beachte den Unterschied zwischenlinker
undrechter FuBstiitze (L/R) und verwende
Inbusschliissel Nr. 6, umdie hinteren Fupstiitzenam
Rahmenzu befestigen (Drehmoment: 10 bis 14 Nm).

02

Dukannst Hohe und Position der hinteren
Fustlitzen vonvorne nach hinten einstellen,
indem du zuerst die beiden Schrauben 16st, mit
denendie FuBstiitzen an der Stiitzstange befestigt
ist, und danndie zwei Schrauben, mit denendie
Stiitzstange am Rahmen arretiertist.

Ziehe die Schrauben nach demEinstellen auf die
gewiinschte Position wieder fest (Drehmoment:
10 bis14 Nm).

Die hinteren Fussstiitzen montierenund einstellen 019



O DEN AKKU
« MONTIEREN

01 02

Neige dasuntere Ende des Akkusinden Wennder Akku einrastet, ertdnt einKlicken.
Akkuschachtund driicke danndas obere

hinein.

020 DenAkkumontieren



DEN AKKU
LADEN

10.

Hinweis: Achte darauf, dass das Ladegerat
vom Stromnetzgetrenntist, sobald der
Akku vollsténdig aufgeladenist oderwenn
Du den Akku nicht mit dem Ladegerat ladst.

Dukannst den Akku entweder direktam
Fahrradladen oderihn herausnehmenund
inInnenraumen aufladen. Wirempfehlen
Letzteres.

01

Nachdemdudas Fahrrad an einem
sicheren Ort abgestellt hast, kannstduden
Akku direkt (iber den Ladeanschluss ander
Seite des Akkufachs aufiaden.

02

Umden Akku abzul6sen, stecke

den Schliissel einund dreheihnim
Uhrzeigersinn. Driicke danach auf die
Lasche obenam Akku, undzieheihnaus
dempFahrrad.

02

AkkumitdemLadegerat aufiaden

1. Hinweis: Das Ladegeratistein
Mehrspannungsgerat und kann
zwischen100 Vund 240 V betrieben
werden.

2. Hebe die kleine Gummiabdeckungam
Akku-Ladeanschluss an.

3. Steckedasladekabelinden
Ladeanschluss.

4. Dasladegerathat eine LED-
Statusanzeige:

e GrinesLicht(beinicht
angeschlossenem Akku) = Ladebereit.

e RotesLicht (beiangeschlossenem
Akku) = Akku wird geladen.

e GrilinesLicht (beiangeschlossenem
Akku) = Akkuist vollstéandig geladen.

5. NachAbschluss desLadevorgangsdas
Ladegeratvonder Akku trennen.

6. Dasladegeratausder Steckdose
ziehenund sicher aufbewahren.

Den Akku laden 021



'| '| DIE SATTELHOHE
. EINSTELLEN

Benotigtes Werkzeug: Inbusschliissel Nr. 5

01

Lose die Sattelstlitzenklemme, stelleden
Sattel auf die gewiinschte Hohe einund
ziehe die Klemmschraube wieder fest
(Drehmoment: 8 bis10 Nm).

A

Hinweis:

1. DiesesModellverwendeteine
Sattelstlitze mit Kabelzug, derenHohe
dueinstellenkannst. Wenn du die Hohe
der Sattelstiitze weiteranpassen

2. musst,indem du die Klemmschraube
16st, verschiebe die Steuerkabelhtille
am Ende des Steuerrohrs undziehe
sie entsprechend der gewiinschten
Hohe der Sattelstlitze ein oder heraus
(Achte darauf, dass sich die Kabelhtille
beimBewegender Sattelstlitze
entsprechend auf und ab bewegt).

3. DieHohe der Sattelstiitze darf die
markierte Sicherheitslinie nicht
Uberschreiten. Die niedrigste Position
isterreicht, wenn die Stiitze vollsténdig
indenRahmen eingefiihrtist.

4. Wenndas Fahrrad steht, driicke
gleichzeitig den Hebel der absenkbaren
Sattelstlitze und den Sattel selbst,
umihnauf die gewiinschte Hohe
einzustellen. Lasse denHebel danach
los. Der Sattel bleibt auf dieser Hohe.

5. Driicke wahrend der FahrtdenHebel
derabsenkbaren Sattelstiitze,um
die Federung der Sattelstiitzezu
I6sen. Stelle deine Sitzposition auf die
gewiinschte Hohe einund gibdannden
Hebel wieder frei. Der Sattel bleibt auf
dergewiinschtenHéhe.

022  Die Sattelhohe einstellen



DEN HINTEREN REFLEKTOR '| 2
MONTIEREN .

Benotigtes Werkzeug: Kreuzschlitzschraubendreher

01 A

Das Fahrrad hat zwei verschiedene Hinweis: Die vorderen wie die hinteren
Reflektoren: denvorderen (weif3)undden Refiektorhalterungenbestehenbeide
hinteren (rot). aus Kunststoff; das Anzugsmoment der

Schraube betragt 1bis 2 Nm.
02
Verwende den Kreuzschlitzschraubendreher,
umdenhinterenReflektorander
Sattelstiitze und denvorderenam
Lenkerzu befestigen.

Vorderer
Reflektor

Hinterer
Reflektor

Den hinteren Reflektor montieren 023



FUNKTIONEN
DES DISPLAY -
PANELS

O1. asvessuncen

O2. masten

03. runkrion

O 4 « BENUTZEREINSTELLUNGEN

024  Funktionendes Display-Panels



ABMESSUNGEN O-l .

Frontansicht
101,57

S9'vL

v6'v0L

74,00

Seitenansicht
21,00

11,03

Draufsicht

80'cS

31,8/25,4/22,2

Abmessungen 025



O 2 . TASTEN

[+]-Taste

[An-/Aus]-Taste
[i]-Taste
[Licht]-Taste

[-]-Taste
Taste Name Funktionen

(!) [ An-/Aus]-Taste 1. Display ein- oder ausschalten.
1. Parameteranpassen.

+ Illplasie 2.Meniibedienen.
1. Parameteranpassen.

_ [-]-Taste 2.Die .Ul.'\terstutzungsfunktlon aktivierenbzw.
deaktivieren.
3. Menufunktionen.

E' [Licht]-Taste 1. Scheinwerfer ein- oder ausschalten.
1. Informationsleiste anpassen.

| [i]-Taste 2. Funktionen bestétigen.

3. Meniibedienen.

026 Tasten



BEDIENUNG O 3 n

3.1Ein-/Ausschalten

Driicke und halte die [An-/Aus]-Taste fiir 2 Sekunden,umdas
Logomenti aufzurufen. Warte 2 Sekunden. Das Passcodementi
wird angezeigt.

Das Standardpasswort lautet 0000. Du kannst das Fahrtmenu aufrufen,
nachdem dudasrichtige Passwort eingegeben hast. Driicke und halte
die [An-/Aus]-Taste, umdas Display auszuschalten.

Wenndas Display eingeschaltetist, halte die [An-/Aus]-Taste 2
Sekundenlang gedriickt, um es auszuschalten.

INPUT PASSWORD

0000

Bedienung 027



O 3 » BEDIENUNG

3.2 Fahrtmeni

Die Fahrparameter erscheinenin folgendem Hauptment.
IndieserTabelle 1werden die Parameter beschrieben.

028 Bedienung



Tabelle1

Parameter auf

Beschreibungdes .
Bereich inhei
Parameters dem Display =
Berechnungsbereich:
Gesamtstrecke Total Distance i _,(32 Stel!en) km oderMeilen
Anzeigebereich:
0-999999 km/Meilen
Berechnungsbereich:
Fahrtstrecke Trip Distance 0’0._99999.’ ? km oderMeilen
Anzeigebereich:
0-999999 km/Meilen
Fahrtdauer Trip Time 9999:59 HH:MM
Durchschnittsgeschwindigkeit | Avg.Speed 0,0-99,9 km/hodermph
Hochstgeschwindigkeit Max. Speed 0,0-99,9 km/hodermph
Reststrecke Range 0-999 kmoderMeilen
CO2-Ausstof3 Co2 0-999999 kg
Gerettete Bdume Trees Saved 0-999999 Baume
Strecke Range 0-999 km oderMeilen

Bedienung 029



O 3 » BEDIENUNG

3.3 Gangschaltung

Driicke auf [+] oder [-],um die Gédnge zu schalten.

Halte die Taste [-]1Sekunde lang gedriickt, uminden 6 km/
h-Unterstiitzungsmodus zu wechseln.

Lasse die Taste [-] los, um den Unterstlitzungsmodus zu verlassen.

030 Bedienung



3.4 Licht ein-/ausschalten

Umdas Licht ein- oder auszuschalten, driicke die Taste [+] und halte sie 1
Sekunde lang gedriickt.

3.5 Entfernung

Die verbleibende Entfernung wird in einem Bereich von O bis 999

angegeben.
Einheit: km oderMeilen. Wenn kein Wert berechnet werdenkann,

wird ,,--“ angezeigt.

Bedienung 031



O 3 » BEDIENUNG

3.6 Fehlercodes

Haufige Fehlercodes (Fehlercodes beziehen sich auf anderes Zubehor
deines E-Bikes.
Fir weitere Informationen wende dich an den TENWAYS-Kundenservice.)

032  Bedienung



BEDIENMENU 04

Driicke die [ i]-Taste und halte sie 2 Sekundenlang gedriickt, um
das Bedienmenti aufzurufen, wenn das E-Bike steht und kein Fehler
angezeigt wird.

Im Bedienmenti kannst du folgende Parameter anzeigen
oderverwalten: Fahrtinformationen, Einheiten, Helligkeit
derHintergrundbeleuchtung, automatische Abschaltzeit,
Geschwindigkeitsbegrenzung, Benutzerkennwort,
Systeminformationen, Datum, Uhrzeit und Bluetooth-Verbindung.

Das System kehrt automatisch zur Fahrt-Ment zurlick, wennlangerals
60 Sekunden keine Aktionim Benutzer-Menli durchgefiihrt wird.

Clear Trip

T Press | to clear

Bedienmenii 033



04 BEDIENMENU

4.1Tageskilometerléschen

Driicke inder Meniivorschau die Taste [ 1], um diesen Meniipunkt aufzurufen.
Betétige danndie Taste [+] oder [-],umzwischen ,Ja“ oder ,,Nein“ (Standard)
zuwechseln. Danach driicke [i], umdie Einstellung zu bestatigenund zu
speichern. Der nachste Menipunkt wird angezeigt.

Wenn du zum Fahrtment zurtickkehrst, werden sowohl , Trip“, als auch ,, Trip
Time“ zurlickgesetzt.

A

Hinweis: Nach dem Zuriicksetzen des Kilometerstands werden auch
die Hochstgeschwindigkeit, die Durchschnittsgeschwindigkeit und die
Gesamtfahrzeit zurlickgesetzt.

Claar Trip

W. Press | to clear

Claar Trip

ed!

034  Bedienmeni



4.2 Einheiten einstellen

Driicke in der Meniivorschau die Taste [ i], um diesen Menipunkt
aufzurufen.

Betatige danndie Taste [+] oder[-],umzwischen ,,km/h“und ,,mph*
zuwechseln.

Driicke die Taste [i], umdie Einstellung zu bestatigenund zu speichern.
Dannerscheint der nachste Menlipunkt.

Display Unit Auto Power Off

km/h ' : = OFF

Bedienmenli 035



04 BEDIENMENU

4.3 Einstellungen der Hintergrundbeleuchtung

Um diesen Menlipunkt zu aktivieren, rufe zuerst die Menivorschau auf.
Driicke danndie Taste [ i] und danach die Taste [+] bzw. [-],um die
Helligkeit auf AUTO bzw. auf1, 2, 3, 4 oder 5 einzustellen. AUTO bedeutet
automatische Hintergrundbeleuchtung.

Betatige danndie Taste [i], umdie Einstellung zubestatigenund zu
speichern. Dann erscheint der nachste Menlipunkt.

Backlight Brightness

w = 5 *

036 Bedienmeni



4.4 Automatische Abschaltzeit einstellen

Umdiesen Menipunkt aufzurufen, driicke in der Menlivorschau zunachst
auf die Schaltflache [i]. Betatige danach die Taste [+] oder [-],umdie
automatische Abschaltzeit einzustellen. Die automatische Abschaltzeit
kannzwischen1und 99 Minuten festgelegt werden. AUS bedeutet, dass
die automatische Abschaltfunktion deaktiviertist.

Driicke die Taste [ ], um die Einstellung zu bestatigenund zu speichern.
Der nachste Menlipunkt wird angezeigt.

Auto Power Off Auto Power Off

ﬁ_’ i 10min | N i= OFF

Bedienmenii 037



04 BEDIENMENU

4.5 Einstellungen fiir die automatische Scheinwerferfunktion

Um diesen Menlipunkt aufzurufen, driicke in der Menlivorschau die
Taste [i]und betatige dann Schaltflache [+] oder [-], um EIN oder AUS
auszuwahlen.

Driicke die Taste [ 1], um die Einstellung zu bestatigen und zu speichern.
Dernéchste Mentipunkt wird angezeigt.

038 Bedienmeni



4.6 Einstellungen zum Benutzerkennwort

Umdiesen Menlipunkt aufzurufen, driicke in der Menlivorschau zunachst auf die
Schaltfiache [i]. Driicke auf die Schaltflache [+] oder [-], um den Menlpunkt ,,Passwort*
auszuwahlen, und driicke auf die Schaltflache [ i],um denMeniipunkt ,,Passwort“
aufzurufenund EIN oder AUS auszuwahlen.

Driicke auf die Schaltflache [i], um die Einstellung zu bestatigen und zu beenden.
Wenn ,,Passwort“ aktiviert ist, driicke zur Bestatigung die [An-/Aus]-Taste und rufeden
Meniipunkt ,,Passwort andern“ auf.

So énderst duden aktuellen Code, beginnend mit der ersten Ziffer.
Driicke die Taste [+] oder [-], um eine Ziffer von O bis 9 auszuwahlen. Betatige dann die
[An-/Aus-]Taste, umdie Ziffer zu bestatigen, und die zweite Ziffer einstellen.

Wiederhole die vorherigen Schritte, um den Code zu andern. Wahle ,,Zurlick”, umdas

Codementizu verlassen.

W Password Password .

® Change Password

Back

Password . Password

9000

Back

Succeeded!

Back
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04 BEDIENMENU

4.7 Systeminformationen

Uber die Meniivorschau kénnen Systeminformationen wie bspw. die Software-Version
angezeigtwerden.

Die Abbildung dient nurzur Referenz.
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4.8 Datum und Uhrzeit einstellen

Umdiesen Menipunkt aufzurufen, driicke in der Menlivorschau zunachst
auf die Schaltflache [i], um diesen Mentpunkt aufzurufen. Danach kannst
du Datumund Uhrzeit einstellen, indem du der Reihe nach die einzelnen
Einstellungen fiir Jahr (2000-2099), Monat (01-12), Tag (01-31), Stunde
(00-23) und Minute (00-59) durchgehst.

Driicke nachjeder Einstellung zur Bestatigung auf die[An-/Aus]-Taste,
bevor duzurnadchsten Einstellung libergehst. Um den gewiinschten
Wert auszuwahlen, betatige fiir jede Einheit die Taste [+] bzw. [-].

Wenn Datumund Uhrzeit eingegeben sind, driicke die Taste [i], umdie
Einstellung zu bestatigen und zu speichern. Der ndchste Menipunkt wird
angezeigt.

Set Date & Time

2024/12/14 14:37
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VERBINDUNG MIT DER O '|
TENWAYS APP HERSTELLEN !

1. Aktiviere Bluetooth auf deinem Telefon.

2. Offne die TENWAYS App.

3. Tippeauf,Registrieren“und scanne den QR-Code auf dem
E-Bike-Rahmen.

4. GibdieFarbe und die Sattelhohe deines E-Bikes einund gib deinem
E-Bike einenNamen.

5. Schalte das Bedienfeld deines E-Bikes einund trage den Code ein.

6. WenndudasPanel das nachste Mal einschaltest und dichin dein Konto
inder App einloggst, wird dein E-Bike innerhalb von 10 Sekunden
automatisch verbunden.

Verbindung mitder TENWAYS App herstellen 043



O VORDEINER
« ERSTEN FAHRT

e LadedenAkkuvordeinererstenFahrtzu100 % auf.
e Ladetipps:

1. Lade dasE-Bike in einem Innenraum auf und halte es von direktem
Sonnenlicht, Regen oder Schnee fern.

2. LadedasE-Bike nurmitdem TENWAYS-Ladegerat auf.

3. Diebeste Umgebungstemperaturfiir das Ladegeratist 20 °Cbis 25 °C.
Niedrigere Temperaturen kdnnen zu einer unzureichenden Aufladung
fiihren, wahrend hdhere Temperaturen zu einer Uberladung fiihren kénnen.

4. Entferne dasLadegerat méglichst sofort nach demvollsténdigen Aufladen
des Akkus, damit dieser nicht Gberladen wird.

5. ZumLaden verbinde das Ladegerat mit dem Ladeanschluss des Akkus und
der Steckdose. und an die Steckdose an. Wenn du das Ladegerat abziehst,
ziehe es aus der Steckdose und aus dem Akkuladeanschluss.

o Uberpriife denReifendruck von Hand oder mit einem Werkzeug und stelle
sicher, dass der Druck zwischen40-65PSI/2,8-4,5 BARliegt.

o Drlicke auf den Antriebsriemen, umzu liberpriifen, ob die Riemenspannung
korrektist. (Beimapiger Spannung sollte sich der mittlere Teil des
Riemens10-15 mmnachuntendriickenlassen.)
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Wenn du mit deinem E-Bike fahrst, musst du die értlichen Vorschriften
beachten, z. B. bei Fahrausriistung, Kontrollleuchten und Reflektoren.

Achte darauf, dass du dierichtige Schutzausriistung tragst. Setze
immer einen Helm auf und achte auf freie Sicht.

Wennder Sattelrichtig eingestelltist, sollte er sich auf Hiifthéhe befinden.

Bevor dulosfahrst, sorge dafiir, dass Vorderradschnellspanner,
Lenker, Bremsen, Pedale und die anderen Teile des E-Bikes richtig
befestigt sind.

Die Bremseinstellungen sindje nach Land oder Regionunterschiedlich.
Schauzuerst nach, welcher Bremshebel auf welche Bremse

wirkt. Wenn die Bremseinstellungen nicht deinen Gewohnheiten
entsprechen, solltest du die Einstellungen von einem Fachgeschaft
andernlassen.So kannst du die Vorder- und Hinterrader besser
abbremsen, falls wahrend der Fahrt ein Notfall eintritt. Wenndu
wahrend der Fahrt auf Probleme st63t, bremse sofort (mitbeiden
Radern gleichzeitig, uminnerhalb derkiirzest méglichen Strecke
anzuhalten).

Kontrolliere die Lenkung. Sie beeinflusst entscheidend das Bremsen
und die Fahrsicherheit.

Wirratendir, in deiner Region eine Versicherung flir Fahrrader oder
E-Bikes abzuschlieen. So kannst du deinen Versichererumgehend
informieren, um bei Unféllen ausreichend geschiitzt zu sein.
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03 REGELMASSIGE
. WARTUNG

Tagliche Inspektionen

Priife vor der Fahrt, ob die Schrauben folgender wichtiger Teile richtig
angezogensind:

. Schraubenzwischen Vorbauund derVordergabel.

. Schraubenzwischen Vorbauund demLenker.

. Schraubenzwischen Bremshebelund dem Lenker.

. Schraubenzwischen Scheibenbremsenund demRahmen oder der Vordergabel.

. Schraubenzwischen Bremsscheibenund Tretlagern.

Ziehe lose Schrauben mit den mitgelieferten Werkzeugen fest.

Nachdemalle Schraubenvor der ersten Fahrt ordnungsgemap angezogen
wurden, Uberpriife nach einer ersten Fahrstrecke von 200 kmund danachalle
1.000 km, ob sie nochimmerfest sitzen.

Falls du oftunter schwierigen StraBenbedingungen fahrst, solltest du alle 600
km priifen, ob die Schrauben noch fest angezogen sind.More logical, idiomatic,
shappier.
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Tagliche Reinigung

e Wenndein E-Bike nurwenig Schlamm abbekommen hat, entferne
den Staub mit einemLappen oder einer grof3en Biirste.

¢ IstdeinE-Bike dagegen stark verschmutzt, wasche den Schmutz mit
einerBurste und Seifenlauge ab. Spiile es mit klarem Wasser ab und
wische es dannmit einem Tuch trocken.

e Kontrolliere nach derReinigung, wie stark die Bremskl6tze abgenutzt
sind, und vergewissere dich, dass die Bremsen ordnungsgemaf
funktionieren.

e Wirempfehlendir,das E-Bike nach etwa 200 kmzureinigen. Wenndu
vorhast, langere Zeit nicht zu fahren, reinige es vor dem Einlagern.

A

Hinweis: Reinige das E-Bike nicht mit einem Hochdruckreiniger. Die
mechanischen Drehgelenke und die dazugehdrigen mechanischen
Verbindungen kénnten dadurch beschadigt werden.
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03 REGELMASSIGE
. WARTUNG

Wartung des Akkus

Betriebs- und Lagertemperaturen des Akkus

Die Betriebstemperatur des Lithium-Akkus liegt zwischen 0 °Cund 40 °C.

Wirempfehlen, ihn bei Temperaturen zwischen O °C und 25 °C sowie bei
einer Luftfeuchtigkeit von 65 % + 20% zulagern.

Die Leistung von Lithium-Akkus wird durch die Umgebungstemperatur
beeinflusst. Sollte sie bei kaltem Wetter nachlassen, ist das kein Grund zur
Sorge. Beihéheren Temperaturen steigt sie wieder.

Umdie Lebensdauer des Akkus nicht zu beeintrachtigen, sollte er

die meiste Zeit nicht liber 95 % oder unter 10 % geladen sein.umdie
Lebensdauer des Akkus nicht zu beeintrachtigen. Korrektes Auf- und
Entladenkannverhindern, dass der Akku schneller verschlei3t oder aber
beschadigt wird.

Um Schaden durch zu starke Entladung zu vermeiden, sollte die Leistung
stets zwischen 50 % und 70 % liegen. Priife dazu den Akkuzustand alle
2Monate. Falls der Akkulanger nicht verwendet wird, lade und entlade
ihn alle 3Monate.
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Wartung der Bremsen

Neue Bremskl6tze und -scheibenhaben glatte Oberfiachen. Ihr
Bremsverhalten verbessert sich, wennsie aufgeraut sind. Das
passiert, nachdem du100 km gefahrenbist oder auf langen Abfahrten
3 bis 5 Mal gebremst hast.

Uberpriife die Schraubenzwischen Bremshebel und Lenker sowie
zwischen Scheibenbremsenund Rahmen bzw. Vordergabel:

. Nachdeinenersten 200 kmkontrolliere, ob die Schrauben noch fest

sitzen.
. Danachsolltest dusie alle 1.000 km kontrollieren.

. Wenndu oft auf schlechten Straenunterwegs bist, empfehlen wir dir,
alle 600 km nachzuschauen, wie fest die Schrauben sitzen.

Alle 1.000 km auf normalen Stra3en (bzw. alle 600 km auf schlechten)
solltest du nachschauen, wie stark die BremsklGtze abgenutzt sind.
Sind sie zuzwei Dritteln oder mehr verschlissen, miissen sie umgehend
ausgetauschtwerden.oder mehrabgenutzt sind.

Wenn dudas Gefiihl hast, dass die Bremsen augenscheinlichlocker
sitzen, die Bremskltze aber noch nicht zu stark abgenutzt sind und
keine Anzeichen fiir austretendes Ol anden Bremsen vorliegen, lasse
das Schmiermittel in einem Fachgeschaft nachfiillen.

Wenn duwahrend der Fahrt aufféllige Gerdusche wahrnimmst,
solltest du die Bremskibtze und -scheibenvom Ol befreien.

Besteht das Problem weiter, wende dich an ein Fachgeschaft, umdie
Ursache und eine Lésung zu finden.
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03 REGELMASSIGE
. WARTUNG

Wartung im Fachgeschaft

Wirempfehlen, das Fahrrad 2 bis 3 Mal pro Quartal oder nachjeweils
1.000 km Fahrtstrecke in einem Fachgeschaft wartenzulassen.
Dabei sind folgende Punkte zu priifen:

Leistung der hydraulischen Bremsen

Sitzder Schraubenbeiwichtigen Teilen, insbesondere zwischen
Bremsscheibenund Tretlagern

Verschleigrad der Teile der Vorderradgabel.
VerschleiBgrad der Vorderradnabenlager.
Verschleigrad der Pedaldrehpunkte.

Lasse in einen Fachgeschaft alle internen Drehpunkte schmieren.
Sobleibendiese indenTeilen der Vorderradgabel, denLagernder
Vorderradnabe, im Tretlager und in den anderen Teilen leicht gangig.

Verschleigrad der Reifen.

Befestigung folgender Teile: Drehmomentsensor des Tretlagers,
Akku, Controller, Motor, Kilometerzahler sowie anderer elektronischer
Steuerteile.
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RAHMENCODE O 4

DenRahmencode findest du als QR-Code beim Tretlageramunteren
Ende des Rahmenunterrohrs.

Um die 18-stellige Nummer abzufragen, kannst duihn mit dem Handy
scannen.

Dasistz. B. n6tig, um eine Versicherung abzuschlief3en.

Teile uns den Code bitte ebenfalls mit, wenn duuns kontaktiert.

Rahmencode

051



WICHTIGE
HINWEISE

O -l » GARANTIE
O 2 . HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

O 3 » WARNHINWEISE

052  Wichtige Hinweise



GARANTIE O-l !

Dieses Produktist wie erforderlichnach EN15194-2017 fiir elektrisch
unterstiitzte Fahrrader zertifiziert.

Fiir alle Originalkomponenten gilt eine Garantie von 3 Monaten bis 2
Jahren ab dem Lieferdatum. Fiir weitere Informationen wende dich
bitte anden TENWAYS Kundenservice.

Reklamationeninnerhalb der Garantiezeit miissen direkt bei
TENWAYS mit einem Kaufnachweis geltend gemacht werden.

Die Garantie gilt fir Erstbesitzerundist auch auf zukiinftige Besitzer
libertragbar.

Sie decktjedoch folgende Umsténde nicht ab:
. falsche Montage oder Installation des Produkts durch den Benutzer

. unsachgemape oder fahrlassige Verwendung, Bedienung oder
Veranderung des Produkts

. Wartung entgegen der Wartungsanleitung des Produkts (z. B.
mangelnde Wartung der Bremsen)

. normale Abnutzungs- und VerschleiBerscheinungen
. Defekte durchnormale Nutzung oder Lebensdauer des Produkts

. Schaden oderDefekte durch Unfille.
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O 2 . HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

F: Wielautet die Modellbezeichnung fiir
dieses E-Bike? Fiir welches Terrainist
dieses E-Bike geeignet?

A: Esist ein Lastenfahrrad mitlangem
Radstand, das fiirasphaltierte

Strapen oder Strecken mitleichten
StraBenschadengeeignetist. Dusolltest
damit keine Bergstrecken fahren.
Ansonstenkoénnte eszu Unfallenkommen.
moreidiomatic

F: Wie viel wiegt das gesamte Fahrrad,
einschlieflich Akku?

A: Das Rad wiegtungefahr42 kg.

F: Was sollich tun, wennbeim Fahren
Teile beschadigt werden odereine
Anomalie auftritt?

A: Wendedich sofortanden TENWAYS
Kundendienst oder ein Fachgeschaft fiir
Inspektionund Wartung.

F: Wielange dauert es, bis der Akku
vollsténdig aufgeladenist?

A: Etwa 8 Stunden.

F: Wie weit kannich miteinem
vollgeladenen Akku maximal fahren?

A:65bis100 km.

F: Wie hoch muss der Reifendruck sein?

A: Ersollte zwischen 40-65PSlbzw. 2,8-
4,5barliegen.

F: Welche Riemenspannungist
erforderlich?

A: Der Spannungswert sollte zwischen 45
und 60 Hz(35und 45 Ibs) liegen. Somit
sollte der mittlere Teil des Riemens 10 bis 15
mm nachgeben, wenn duihn mitderHand
herunterdriickst.

F: Wie hochist wahrend der Fahrt der
allgemeine Gerduschpegel?

A: Dieses Produkt wurde wie erforderlich
nach EN15194-2017 zertifiziert: Es erzeugt
wahrend der Fahrt Gerausche bis maximal
70dB.
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WARNHINWEISE O 3 :

Das Bike wurde fiir Stadtfahrten konzipiert. Verwende es nicht
flirRennen, Mountainbiking oder zu anderen Zwecken auf3erhalb
der Stadt. Esist sehrwichtig, dass du dein E-Bike und seinen
vorgesehenen Verwendungszweck verstehst. Wenn du es auf
falschem Terrain einsetzt, kann es zu Unfallen kommen.

Dieses Fahrrad eignet sich nicht fiirHohenvon tiber2.000 m.

Es muss fernerin einer geeigneten Umgebung abgestellt werden. Eine
langere Einwirkung von UV-Strahlen, Regen oder anderen nattirlichen
Elementen kann die Materialien des Fahrradgehauses beschadigen.

Inspektionund Wartung sind fiir die Sicherheitund Lebensdauer deines
E-Bikes sehrwichtig. Du solitest regelmapig Bremsen, Reifen, Lenker
und Felgen liberpriifen. Nicht gewartete Teile kdnnen zerbrechen
oder funktionierenu. U. nicht mehrrichtig, was zulebensbedrohlichen
Unféllen flhrenkann.

Wenn du einenKindersitzmit Federmechanismus montieren méchtest,
isterkorrekt zuinstallierenund zu befestigen, um Verletzungenzu
vermeiden.

Dein E-Bike muss den gesetzlichen Bestimmungen fiir das Fahren
auf 6ffentlichen Strafenunter allen Bedingungen entsprechen,
auch bei schlechtem Wetter, in der Nacht, am friihen Morgen oder
inder Dammerung. Dumusst dich mit allen geltenden Gesetzenin
deinem Land vertraut machenund diese einhalten, einschlielich der
gesetzlich vorgeschriebenen Ausriistung fiir dichund dein E-Bike.

Erfolgen Einbau, Installation, Betrieb oder Wartung von Zubehéroder
Teilenunsachgema3, kann dies zu schweren Verletzungen oder sogar
zum Tod fiihren. Rahmen oder Originalteile darfst du, auch nicht minimal,
verandern. Modifikationen kénnen dein E-Bike beschadigen oder
lebensgefahrliche Unfélle verursachen. Inkorrektes Zubehéroder eine
falsche Installation kann die Leistung des E-Bikes und die Fahrsicherheit
beeintrachtigen.
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O 3 . WARNHINWEISE

e E-Bikessind, wie alle mechanischen Produkte, Verschleif3 und Belastungen
ausgesetzt. Verschiedene Materialien und Bauteile konnen auf Verschleif3 oder
Ermudungunterschiedlichreagieren. Achte darauf, dass du stets Ersatzteile fiir Reifen,
Bremsklétze und andere empfindliche Teile parat hast. Wenn die Lebensdauer eines
Bauteils Giberschrittenist, kann es plétzlich versagen und den Fahrer oder die Fahrerin
verletzen. Risse, Kratzer oder Farbveranderungen deutenu. U. dafiir hin, dass die
Lebensdauer eines Bauteils erreichtist und es ersetzt werden muss.

e Besondere Vorsichtist geboten, wenn du andeinem Fahrrad Zubehérvon
Drittanbietern montierst. Kindersitze und Gepacktragerkénnendie Last erhdhenund
den Schwerpunkt des Fahrrads insgesamt anheben. Wenn du die Kontrolle Giber dein
Fahrrad verlierst, kdnnen duund das Kind als Beifahrer verletzt oder sogar getétet
werden.

e Berlihre nicht die Bremsscheiben, wahrend sich die Vorder- und Hinterrdder noch
drehen oder nachdem du die Bremsen betétigt hast, da du dich sonst verletzen oder
verbrennenkoénntest.

e BeiFragenzum Akkuwende dichan TENWAYS.
e DasFahrenerfordert einhohes Maf3 an Konzentration.

e Verandere oder manipuliere weder den Motor, nochh das eingebaute Systemdes
E-Bikes. Durch Anderungen oder Manipulationenjeglicher Art erlischt die Garantie
und kénnenlebensbedrohliche Unfalle entstehen.

e DieBremseinstellungen sind je nach Land oder Regionunterschiedlich.
Kontrolliere zuerst, welcher Bremshebel auf welche Bremse wirkt. Entsprechen
die Bremseinstellungen nicht deinen Gewohnheiten, solltest du ein Fachgeschaft
aufsuchen,umdie Einstellungenzu dndern.

o Radfahreninder Stadtkann geféhrlich sein. Einfehlender Helmkannzu schweren
Verletzungen oder sogarzum Tod fiihren.
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Benutze wahrend der Fahrt keine Kopfhérer und telefoniere nicht.

Du solltest nur fahren, wenn du die volle Kontrolle Giber das Fahrrad
hast.

Fahre auf rutschigem Untergrund oder bei feuchtem Wetter
besonders vorsichtig. Fahre langsamund bremse nurleicht,umden
Bremsweg zu verlangern.

Deine Fahrgeschwindigkeit sollte den StraBenbedingungen,
deinen Fahigkeitenund den értlichen Gesetzenund Vorschriften
entsprechen.

Unsere Scheibenbremsen verfiigen liber einverbessertes
Bremsverhalten und kénnen sich von anderen Bremssystemen
unterscheiden. Bevor duzum ersten Malam &ffentlichen Verkehr
teilnimmst, mache dich bitte in einer sicheren Umgebung damit
vertraut, wie genau sich das Bremsen anfihlt.

Achte darauf, dass alle Leuchtenrichtig funktionieren und nicht
verschmutzt sind Flirmaximale Sicherheit raten wir dazu, inallen
Umgebungen mit Licht zu fahren.

Lass denMotor nicht Giber einenlangeren Zeitraum unter hoher
Lastlaufen.

Benutze zum Aufladen deines E-Bikes nur TENWAYS-Ladegerate.

Stelle das E-Bike nichtin starke Magnetfelderund halte magnetische
Gegenstande vomTretlager fern.

Das Fahrradist (einschlielich des E-Bikes selbst) fiir ein maximales
Gewichtvon 250 kg ausgelegt. Wird dieser Wert tiberschritten,
kénnenlebensgefahrliche Unfalle die Folge sein.

Hange keine Taschen, Regenschirme oder andere Gibermagig grofle
oderschwere Gegenstéande andenLenker.
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e TragebeimFahrenkeine zulangen Kleidungsstticke, die sichinden Radern oder
derKurbelgarnitur verfangen kdnnten.

e Bertiihre oder 6ffne nicht die inneren Komponenten des E-Bikes. Ansonsten
kénntenbleibende Schaden auftreten.

e DerMotordarf nicht gewaltsambeschadigt oderinWasser getauchtwerden.

e Versuche nicht, den Controllerzu entfernen, sofern dies nicht zur Wartung
erforderlichist.

e Verwende an TENWAYS-E-Bikes keine Komponenten anderer E-Bike-Marken.

o Diese Bedienungsanleitung kann nichtalle Installations- und
Wartungsmethoden fiir samtliche E-Bike-Teile abdecken. AuBerdemkdénnen
sich die technischen Details in den Texten und Abbildungen dandern. Wenn
dukeine Antworten auf deine technischen Probleme findest, wende dichan
TENWAYS.

o Derlnhalt dieses Handbuchs kann sich jederzeit ohne Vorankiindigung éndern.
BeiFragen wende dich bitte an den TENWAYS Kundendienst.
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A ACHTUNG

Der Akkupack muss vor der Verwendung ZWINGEND in der Akkuhalterung
desRahmens verriegelt werden.

Achte vor dem Aufladen darauf, dass Akku und Ladegerat nicht
beschadigt sind.

Verbinde nicht den Plus- und Minuspol des Akkupacks miteinander.

Der Akku darf keinenhohen Temperaturen ausgesetzt werden.
Bevordulosfahrst, trenne das Ladegerat vom Akkuund verstaue es.

Lade deinen Akkuimmer bei Temperaturenzwischen10 und 26 °C auf.

Der Akku darf nicht mit Salzwasserin Bertihrung kommen, und das Fahrrad
darfnichtlangeimRegenstehen.

Verwende zum Aufladen nur Originalzubehér.




