NICHTS MEHR VERPASSEN!

Wenn duden TENWAYS-Newsletter abonnierst,
bekommst du aktuelle Nachrichten, Aktionenund
praktische E-Bike-Tipps. Einfach den QR- Code hier
scannen oder bei www.tenways.com vorbeischauen.
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NICHTS MEHR VERPASSEN!

Wenn duden TENWAYS-Newsletter abonnierst,
bekommst du aktuelle Nachrichten, Aktionenund
praktische E-Bike-Tipps. Einfach den QR-Code hier
scannen oderbei www.tenways.comvorbeischauen.

FINDE DEINE SPRACHE

Scanne den QR-Code, umdie Bedienungsanleitungen
auf Deutsch /Niederlandisch / Franzésisch / Italienisch /
Spanischaufzurufen.

Die Bedienungsanleitungen auf Englisch / Deutsch /
Niederlandisch / Franzésisch / Italienisch / Spanisch sind
auchinder TENWAYS App verfiigbar.

MIT DER TENWAYS APP ENTDECKST DU
DAS WAHRE POTENZIAL DEINES E-BIKES
Lade die TENWAYS App herunter und nutze dein

TENWAYS E-Bike optimal. Zusatzlichbekommstdu 500
Rider Points als Bonus.

Bedienungs-
Anleitungen

TENWAYS App
herunterladen
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WERKZEUG-CHECKLISTE

Packe dein TENWAYS E-Bike aus.

01 02
Nimm dein Fahrrad, den Werkzeugkasten Entferne alle Verpackungsmaterialien
und den Akku aus dem Karton. und entsorge sie.

@ Werkzeugkasten

Akku-Box

Fahrrad-Box

A

Hinweis: Das Fahrrad enthalt viele Metallteile (insbesondere das Schutzblech, die
Bremsscheibe und das Kettenblatt). Achte darauf, dass das Fahrrad wahrend des
Zusammenbaus stabil steht, und schiitze deine Hande, FliBe oder andere Kérperteile
vorKratzem.

002  Werkzeug-Checkliste



01 Werkzeuge
SchraubenschliisselNr. 15
Schraubenschliissel Nr. 10
Inbusschliissel 3mm
Inbusschliissel 4 mm
Inbusschllissel 5mm
Kreuzschlitzschraubendreher
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‘ o ‘ SchraubenschliisselNr. 10

SchraubenschllisselNr.15

02 Zubehor 4 )
Ladegerat
Pedale —
Hinterer Refiektor

Vorderer Refiektor

Ladegerat
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Hinterer Reflektor

Vorderer Reflektor

FahrradpedalL FahrradpedalR
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FAHRRADAUFBAU UND KOMPONENTEN
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Bremshebel Griffe

Integrierter Vorbau Klingel

Vorderradgabel Scheinwerfer

Schutzblech

Bremsscheiben
Tretkurbel Pedale
Kettenblatt Reifen

Fahrradaufbauund Komponenten 005



MONTAGE
DEINES
TENWAYS
E-BIKES
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AUSBAUEN

04 DEN SCHNELLSPANNER
» VORMONTIEREN

006 Montage deines TENWAYS E-bikes



A

Hinweis: Das Fahrrad enthélt viele Metallteile (insbesondere die Schutzbleche,
Bremsscheiben und Ritzel haben scharfe Oberflachen). Achte darauf, dass das Fahrrad
wahrend des Zusammenbaus stabil und aufrecht steht. Geh vorsichtig mit dem Fahrradum
und pass auf, dass du dich beim Zusammenbau nicht verletzt.

05.
06.
07/.
08.
10.

1.

DAS VORDERRAD
MONTIEREN

DAS VORDERRADSCHUTZBLECH UND
DEN SCHEINWERFER MONTIEREN

DAS HINTERRADSCHUTZBLECH
MONTIEREN

DEN AKKU O 9 DEN AKKU
MONTIEREN » AUFLADEN

DIE PEDALE
MONTIEREN

DIE REFLEKTOREN
MONTIEREN

Montage deines TENWAYS E-bikes 007



O '| DEN LENKER
. MONTIEREN

Bendtigte Werkzeuge: Inbusschliissel 5 mm

01
Entferne die Schrauben des Vorbaus und
hebe die Abdeckung des Vorbaus ab.

02

Setze denLenkeranderVorbauabdeckung
an, zentriere ihnund stelle die Griffe auf deine
bevorzugte Fahrposition ein (idealerweise
auf Bodenhohe oder leicht erhoht).

%

Inbusschliissel 5

008 DenLenker montieren



03
Ziehe die Schrauben mit dem Inbusschliissel 5 mm
diagonal an (Drehmoment: 5 bis 7 Nm).

04
Verbinde die gleichfarbigen Steckerund
richte sie entsprechend den Pfeilen aus.

05

Fiihre die Steckverbinder durch die Kabel6ffnung
ander Unterseite des Lenkers und verlege die Kabel
sorgféltig.

DenLenkermontieren 009



O DEN STANDER
. MONTIEREN

Bendtigte Werkzeuge: Inbusschliissel 5 mm

01 02

Befestige den Standermitdem Driicke manuell auf den Knopf auf der
Inbusschliissel 5mmamRahmenundziehe Riickseite des Standers und passe die Linge
ihn mit einem Drehmomentvon 9 Nm bis 12 des Standers an, indemduden hinterenTeil
Nman. driickst oderziehst (flir beste Stabilitat auf

die langste Einstellung einstellen).

03
Klappe den Stander aus, um dein E-Bike fiir
die nachsten Montageschritte abzustiitzen.

010  Den Stéander montieren



DAS VORDERRAD O 3
AUSBAUEN .

01

Entferne das Vorderrad und die
Plastikschutzabdeckungen auf beiden
SeitendesRades.

A

Hinweis: Achte beim Ausbaudes
Vorderrads darauf, dass du die Speichen
aufbeiden Seiten nicht zerkratzt.

Abnehmbare
Plastikabdeckungen

Das Vorderrad ausbauen on



04 DEN SCHNELLSPANNER
» VORMONTIEREN

01

Lése die Schnellspannmutter gegen
denUhrzeigersinnund entferne den
Schnellspannhebel.

02
Entferne das gesamte Verpackungsmaterial
vom Schnellspanner.

03
Entferne die Schutzfolienvonden
Bremsklammern.

04

Bringe den Schnellspannerinderin

der Abbildung gezeigten Richtungam
Vorderrad anundziehe dann die Mutterfest.

Hinweis: Dumusst die Mutterzu diesem
Zeitpunkt noch nicht vollsténdig festziehen.

Hinweis: Die Schutzfolien an den Bremsen solltest du fiir den spateren Gebrauch
aufbewahren. Achte beim Einbau der Schnellspannfeder darauf, dass sie die gleiche
Richtung hat wie vor dem Ausbau.

012 Den Schnellspanner vormontieren



DAS VORDERRAD O 5
MONTIEREN .

Bendtigte Werkzeuge: Inbusschliissel 5 mm

01

Stelle den Schnellspannhebelin die offene Position
und baue das Vorderrad in die Vordergabel ein.
Achte darauf, dass die Bremsscheibe in der Mitte
derBremsklammernliegt.

02

Ziehe die Schnellspannmutter anund drehe sie
dannindie geschlossene Position, wieinder
Abbildung gezeigt.

03

Schiebe das Fahrrad hinund herund betatige die
Bremsen, umzu Gberpriifen, ob das Vorderrad
wackelt. Wennja, wiederhole Schritt 2und stelle
sicher, dass die Muttern festangezogensind.

04 ﬁ[ &)

Drehe das Vorderrad von Hand und (iberpriife,
ob es Anzeichenvon Reibung gibt.

05

Wennja, gehe bitte wie folgt vor,um

Anpassungen vorzunehmen:

1. Lésemitdem InbusschliisselNr. 5die
Befestigungsschrauben der Bremsklammern
leicht, damit sie sichleicht bewegenkdnnen.

2. Betatige die Vorderradbremse 3 bis 5 Mal.

3. Halte die Vorderradbremse festund
ziehe die Befestigungsschraubender
Bremsklammernan.

4. Drehe das Vorderrad vonHand und achte auf
Reibungsgerausche.

5. WennesReibunggibt, lockere
die Befestigungsschraubender

Bremsklammern. A

6. Stelle die BremsklammernvonHand auf
die Mitte der Scheibe einundziehe die Hinweis: Dieser Schrittist sehrwichtig.
Schraubenwieder fest. Bitte befolge die Anweisungen sorgfaltig.

DasVorderrad montieren 013



O DAS VORDERRADSCHUTZBLECHUND
» DEN SCHEINWERFER MONTIEREN

Bendétigte Werkzeuge: Schraubenschliissel Nr. 10,
Inbusschliissel 5 mm und Inbusschliissel 4 mm

01

Sichere die Mutter hinterdem
Scheinwerfer-Montagelochmitdem
Schraubenschliissel Nr. 10 undI6se dann
die Montageschrauben leicht mitdem
Inbusschliissel 5 mm.

02

Entferne die Schraube und die Mutter,
montiere den Scheinwerferamvorderen
Ende derVordergabelund bringe die
mittlere Aufhéngung des Schutzblechs
amhinteren Ende derVordergabel an.

03

Sichere die Mutter mitdem
SchraubenschliisselNr. 10 undziehe
danndie Scheinwerferschrauben mitdem
Inbusschliissel 5mmleichtan.

Hinweis: Dumusst die Mutterzu diesem

Zeitpunkt noch nicht vollstandig festziehen.

04

Entferne mit dem Inbusschliissel 4 mm

die vorinstallierten Schraubenanden
Vordergabelgelenkenund montiere die
beiden Stiitzstangenandie Verbindungen
und ziehe dann die Schraubenfest.
Hinweis: Dumusst die Mutterzu diesem
Zeitpunkt noch nicht vollstandig festziehen.

05
Stelle die Hohe des Schutzblechs so ein, dass
seine Oberkante mit der Vorderradgabel
abschlief3t. (Wenn die Hohen
unterschiedlichsind,
kannst du die Lange der
Stiitze mitdem
InbusschliisselNr. 3
anpassen).

06
Ziehe alle Schraubenfest.

014 Das Vorderradschutzblech und den Scheinwerfer montieren



DAS HINTERRADSCHUTZBLECH O 7
MONTIEREN !

Benotigte Werkzeuge: Inbusschliissel 3 mm
und Inbusschliissel 4 mm.

02
01 Stelle die Hohe des Schutzblechs vonHand
Entferne mit demInbusschliissel 4 mm so ein, dass seine Oberkante mitdem
die vorinstallierten Schraubenanden oberenEnde der Hinterradgabel abschlief3t.
Hintergabelgelenkenund montiere die (Wenndie Hohen unterschiedlich sind,
beiden Stiitzstangen an die Verbindungen kannst dudie Lange der Stiitze mitdem
undziehe danndie Schraubenfest. Inbusschliissel Nr. 3 anpassen).
Hinweis: Dumusst die Mutterzu diesem 03
Zeitpunkt noch nicht vollstandig Ziehe die Schraubenmiteinem
festziehen. Drehmomentvon 2 Nmbis 3Nman.

Das Hinterradschutzblechmontieren 015



O DEN AKKU
» MONTIEREN

Frontansicht

01 02

Neige dasuntere Ende des Akkusinden Duwirst ein Klickenhoren, wennder
Akkuschachtund driicke danndas obere Akku fest sitzt.

Ende hinein.

016 Den Akku montieren



AUFLADEN
DES AKKUS

09.

A

Hinweis: Achte darauf, dass das Ladegerat
vom Stromnetzgetrenntist, sobald der
Akku vollsténdig aufgeladenist oder wenn
dasLadegerat nichtzum Aufladendes
Akkus verwendet wird.

Dukannst den Akku entweder am Fahrrad
odernachdemHerausnehmen aufladen.
Es wird jedoch empfohlen, den Akku
herauszunehmenundihninInnenrdumen
aufzuladen.

01

NachdemdudasFahrrad an einemsicheren
Ortabgestellt hast, kannst du den Akku direkt
liber den Ladeanschluss ander Seite des
Akkufachs aufladen.

02

Zum Herausnehmen des Akkus muss der
Schllissel eingestecktundim Uhrzeigersinn
gedreht werden, um den Akku zu entriegeln
undihnaus demFahrrad zu entnehmen.

03

Akku mitdem Ladegerat aufladen

1. SteckedaslLadegerétin eine normale
Steckdose. Hinweis: Das Ladegerétistein
Mehrspannungsgeratund kannzwischen
100Vund 240V betriebenwerden.

2. Hebe die kleine Gummiabdeckungam
Akku-Ladeanschlussan.

3. SteckedasLadekabelinden
Ladeanschluss.

4. Dasladegerat hateine LED-Statusanzeige:

¢ GrinesLicht(beinichtangeschlossenem
Akku) = Ladebereit.

¢ RotesLicht (beiangeschlossenem Akku) =
Akkuwird geladen.

¢ RotesLicht(beiangeschlossenem Akku) =
Akkuwird geladen.

5. NachAbschluss desLadevorgangs das
Ladegeratvonder Akku trennen.

6. Dasladegerataus der Steckdose ziehen
und sicher aufbewahren.

Aufladen des Akkus 017



'| O DIE PEDALE
. MONTIEREN

Bendtigte Werkzeuge:
Schraubenschliissel Nr. 15

01

Trenne das linke und rechte Pedal voneinander.
Die beiden Pedale sind mit einem Rund einemL
gekennzeichnet. Das rechte Pedal wird fiir die
Seite mit der Kurbelgarnitur verwendet, wahrend
daslinke fiir die andere Seite verwendet wird.

02
Ziehe dasrechte Pedalim Uhrzeigersinnund das
linke Pedal gegen den Uhrzeigersinn fest.

03

Wenn du einen starken Widerstand spiirst,
solltest du aufhoren, die Pedale festzuziehen.
Sollte dies der Fall sein, richte die Pedale neu
aus und baue sie wieder ein.

D m

A

Hinweis: Wenn du einen starken Widerstand splirst,
solltest du keine Gewalt bei derMontage anwenden.

018 Die Pedale montieren



DIE REFLEKTOREN '| '|
MONTIEREN .

Bendtigte Werkzeuge: Kreuzschlitzschraubendreher

01 02

Es gibtzwei verschiedene Reflektoren: Verwende denKreuzschlitzschraubendreher,
denFrontrefiektor (weif)und den umdenRickreflektor an der Sattelstiitze und
Riickrefiektor (rot). denFrontreflektoramLenkerzu befestigen.

Seitenansicht
\"-.

Riickrefiektor

Die Reflektorenmontieren 019



DISPLAY -
BEDIENELEMENTE

O-l . FUNKTIONSUBERSICHT
O 2 » TASTENDEFINITIONEN
O 3 » VORSICHTSMASSNAHMEN

O 4 » FUNKTIONEN

O 5 » BENUTZEREINSTELLUNGEN

020 Display-Bedienelemente



FUNKTIONSUBERSICHT O] .

Das Panel bietet verschiedene Funktionenund Anzeigen, umdein
Fahrerlebnis zu verbessern. Das K5248-Panel kann die folgenden
Inhalte anzeigen:

1. Akkuladestand

2. Geschwindigkeit (einschlieflichHochst-und
Durchschnittsgeschwindigkeit

3. Distanz(einschlief3lich TRIP und ODO)

4. Schiebeunterstiitzung, Scheinwerferein/ausund
Fahrtrichtungslicht ein/aus

5. Fehlercodes

6. Mehrere Einstellungsmdglichkeiten

Normale Display-
Anzeige des Panels

Funktionsiibersicht 021



O 2 » TASTENDEFINITIONEN

Tastendefinitionen

Ein/Aus

Funktionstaste

+ Z|C

Auf
Ab

W
O

Scheinwerfer

Tastendefinitionen

022  Tastendefinitionen



VORSICHTSMASSNAHMEN O 3 "

. Achte beim Gebrauch auf die Sicherheit und versuche nicht, das Panelim
eingeschalteten Zustand ein- oder auszustecken.

. DasPanel sollte vor St63en geschiitzt werden.

. DasDisplay ist mit einer wasserdichten Folie liberzogen. Bitte nicht
entfernen, dennnurso bleibt das Gerat wasserdicht.

. Verandere die Hintergrundparameter des Displays nicht ohne Grund, weil
sonst das Fahrverhalten beeintrachtigt werdenkann.

. Wenndas Display nicht richtig funktioniert, solltest du es so schnell wie
moglichreparierenlassen.

VorsichtsmapBnahmen 023



O 4 « FUNKTIONEN

4.1Ein/Aus

Driicke lange auf die Ein-Taste, gib das Passwort ,,0000“ einund bestatige mit
derM-Taste. Dadurch werden das Panel und die Stromversorgung des Controllers
aktiviert.

Wenndas Panel eingeschaltetist, kannst du die Ein-Taste kurzdriicken,umdas
E-Bike auszuschalten. Wenn das Panel ausgeschaltetist, verbraucht es keinen Strom
und hat einen Leckstromvonwenigerals TpA.

A

Hinweis: Das Bedienfeld schaltet sich automatisch ab, wenn das E-Bike
langer als zehn Minuten nicht benutzt wird.

Passworteingabe

024  Funktionen



4.2 Display-Oberflache

Das Panelzeigt nach dem Einschalten standardmapig die aktuelle
Geschwindigkeit an. Die aktuelle Gangstufe wirdinderunterenrechten Ecke des
Displays angezeigt.

TRIP (die Strecke in Kilometern/Meilen, die dein E-Bike auf dieser Tour
zurliickgelegthat) und ODO (die Gesamtzahl der Kilometer/Meilen, die dein
E-Bike zurlickgelegt hat) werdenin der Mitte angezeigt, wahrend der Akkustand
obenangezeigt wird.

Display-Oberflache

Funktionen 025



O 4 « FUNKTIONEN

4.3 Bedienoberflaichen wechseln

Driicke kurzdie M-Taste, um zwischen TRIP/ODO, Hochstgeschwindigkeit/
Durchschnittsgeschwindigkeit, TRIP TIMEund WATT/CAL zu wechseln.

Dukannst die Tasten Mund AB auf der TRIP/ ODO-Oberflache gleichzeitig driicken
und halten, um TRIP und TRIP TIME zuriickzusetzen.

008, 008

WATT ow
Cal Ok cal

§ 0

026  Funktionen



4.4 Schiebeunterstiitzung

Das E-Bike wechseltin den Schiebeunterstiitzungsmodus, wenn du die AB-Taste
2 Sekundenlang gedriickt haltst.

Indiesem Modus féhrt das E-Bike mit einer konstanten Geschwindigkeit von etwa
6 Kilometern pro Stunde.

A\

Hinweis: Diese Funktion kann nur genutzt werden, wenndu das
E-Bike schiebst.

Schiebeunterstiitzung

Funktionen 027



O 4 « FUNKTIONEN

4.5 Auswahl der Schiebeunterstiitzungsstufe

Driicke kurz die AUF- oder AB-Taste, um zwischen den Unterstlitzungsstufendes
E-Bikes zu wechselnund die Motorleistung zu verandern.

Der Standardleistungsbereich auf dem Panel wird von Stufe O bis 5 angezeigt, wobei
Stufe 1die niedrigste und Stufe 5 die hochsteiist.

Gang Oist die Standardeinstellung, wenn das Panel eingeschaltet wird.

njuis

M Spwwc

DEmin
Avg Spewd

Oemih

028  Funktionen



4.6 Akkustand

Der Akkustand wird in Prozent angezeigt, wobei100 % fiir einen
vollstédndig geladenen Akku stehen.

Akkustandanzeige (in %)

Funktionen 029



O 4 « FUNKTIONEN

4.7 TRIP zuriicksetzen

Dukannst die TastenM und AB auf der TRIP/ODO-Oberflache
gleichzeitig driicken und halten, um TRIP und TRIP TIME zuriickzusetzen.

TRIP-Freigabe

030  Funktionen



4.8 Scheinwerfer Ein-Anzeige

Driicke kurzauf die Scheinwerfertaste, umden Scheinwerfer einzuschalten.

Driicke ihn erneut kurz, um den Scheinwerfer auszuschalten.

Scheinwerferanzeige

Funktionen 031



O 4 « FUNKTIONEN

4.9 Fehlercode-Anzeige

Wennim elektrischen Steuerungssystem des E-Bikes ein Fehler auftritt,
wird auf dem Panel automatisch ein Fehlersymbol angezeigt.

Fehlercode-Anzeige

032  Funktionen



4.10 Fehlercode-Definitionen

Allgemeine Fehlercodes

Die folgendenInformationen dienennur als Referenz. Fiir weitere
Informationen wende dich bitte an TENWAYS.

Fehlercode Beschreibung Fehlersuche
1. Priife, ob das Motorkabelrichtig
E08 Fehlerbeim angeschlossenist.
Motorhallsignal 2. Untersuche das Kabel auf eventuelle

Verformungen oder Beschadigungen.

Das Display hatkeineDaten | 1. Uberpriife, ob die CH-und CL-

vom Controller erhalten Kommunikationsleitungen
E30 odererhéltaufgrundeines | richtigangeschlossensind.
Kommunikationsfehlers 2. Uberpriife, ob derKabelbaumund
falsche Informationen die Steckerlose oder defekt sind.

Funktionen 033



O BENUTZERDEFINIERTE
» EINSTELLUNGEN

Driicke und halte bei eingeschaltetem Panel und angehaltenem Fahrrad die M-Taste,
umdas Einstellungsmeni aufzurufen.

Driicke die AUF/AB-Tasten, um durch die Einstellungenzu navigieren, und driicke
kurzdie M-Taste, um weitere Einstellungen aufzurufen. Wenn du dichindiesen
Einstellungen befindest, kannst du durch erneutes kurzes Driicken der M-Taste die

Anderungen speichern und zum Hauptmenti zuriickzukehren.

Driicke und halte die M-Taste, um das Einstellungsmentizu verlassen.

M-Taste

034  Benutzerdefinierte Einstellungen



5.1 Akku-Einstellungen

Hier werden Informationen zur Kommunikation mit dem Akku angezeigt.

Battery Information

Range

Cyde

Voltage

Akku-Informationen

Benutzerdefinierte Einstellungen 035



O BENUTZERDEFINIERTE
» EINSTELLUNGEN

5.2 Radgréf3eneinstellungen

Die Standardeinstellung fiir die Radgrée ist 700C; Anpassungen an diese Radgrée sind
nicht moglich.

Halte die M-Taste gedriickt, umdiese Einstellung zu verlassen.

Radgropeneinstellungen

036  Benutzerdefinierte Einstellungen



5.3 Geschwindigkeitsbegrenzung

Standardmaigist die Hochstgeschwindigkeit auf 25 km/h eingestellt.
Modifikationen der maximalen Geschwindigkeit sind nicht moglich.

Driicke lange auf die Taste M, um diese Einstellung zu verlassen.

Geschwindigkeitsbegrenzung

Benutzerdefinierte Einstellungen 037



O BENUTZERDEFINIERTE
» EINSTELLUNGEN

5.4 Hintergrundbeleuchtung

Verwende die AUF/AB-Tasten, umdie Hintergrundbeleuchtung einzustellen.

Die Standard-Hintergrundbeleuchtungist 3, mit einem einstellbaren Bereich
von1bis 3.

Driicke lange auf die M-Taste, um das Mentii zu verlassenund die Einstellungen
zu speichern.

Hintergrundbeleuchtung

038  Benutzerdefinierte Einstellungen



5.5 Anzeigeeinheit (metrisch/imperial)

Du kannst die Anzeigeeinheiten entweder auf metrisch oderimperial
einstellen.

Die Standardeinstellung fiir die Panel-Einheitenist metrisch.

Mit den AUF/AB-Tasten kannst du zwischen metrischenundimperialen
Maeinheiten wechseln.

Driicke lange auf die M-Taste, um das Meniizu verlassenund die
Einstellungenzu speichern.

Oisplay Unit

Anzeigeeinheiten

Benutzerdefinierte Einstellungen 039



O BENUTZERDEFINIERTE
» EINSTELLUNGEN

5.6 Passworteinstellungen

Hierkannst du das Passwort aktivieren oder deaktivieren. Inder Standardeinstellung
istes auf JA gesetzt, was bedeutet, dass ein Passwort erforderlichist. Dukannst es
auf NEIN andern, wodurch das Passwort deaktiviert wird.

Driicke lange auf die M-Taste, um das Menii zu verlassen und die Einstellungenzu
speichern.

Passworteinstellungen

040 Benutzerdefinierte Einstellungen



5.7 Passwortanderung

Gib hier das neue Passwort ein. Nach der Eingabe driicke und halte die
M-Taste, umdie Passwortanderung abzuschlieBen. Wenndas Panel das
nachste Mal eingeschaltet wird, verwendet es das neu eingestellte Passwort.

Umdas Passwortzu @ndern, driicke kurz, umjede der vier Ziffernzu
bestatigen. Halte die M-Taste gedriickt, umzu speichernund zu beenden.
Wenn du nach der Eingabe der vier Ziffern kurz driickst, wird wieder die erste
Ziffer eingestelltund die letzten drei Ziffern werden geléscht. Wenn du die
Eingabe durchlanges Driicken der M-Taste beendest, bevordualle vier
Ziffern eingegeben hast, werden die Anderungen nicht gespeichert.

Passwortéanderung
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» EINSTELLUNGEN

5.8 Sprachauswahl

Hier werden die verfligbaren Sprachoptionen angezeigt.
Mit den Tasten AUF/AB kannst du die Sprache auswahlenund anpassen.

Halte die M-Taste gedriickt, um das Mentizu verlassen und die Einstellungenzu
speichern.

Sprachauswahl

042  Benutzerdefinierte Einstellungen



5.9 Hardware und Software-Informationen

Hier werdenInformationenzu den Hardware- und Softwareversionen angezeigt,
die flir Wartungszwecke niitzlich sind.

About

Hardware und Software-
Informationen
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» EINSTELLUNGEN

5.10 Bluetooth-Verbindung

Dukannstim App Store nach der TENWAYS App suchen, sie herunterladenund
installieren. Wenn das Panel eingeschaltet und die Bluetooth-Funktion deines
Telefons aktiviertist, kannst du dich bei der App anmeldenund sie verwenden.

Der Bluetooth-Name fiir das Panelist ,, CGO800 Plus” (Weitere Informationen
findest duin Abschnitt O1: Verbindung mit der TENWAYS App herstellen).

Normale Display-Anzeige: Navigationsdisplay:

Bluetooth Symbol-Anzeige Navigationsdisplay
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O '| VERBINDUNG MITDER
» TENWAYS APP HERSTELLEN

1. Aktiviere Bluetooth auf deinemTelefon.

2. Offne die TENWAYS App.

3. Tippeauf ,Registrieren” und scanne den QR-Code auf dem E-Bike-
Rahmen.

4. GibdieFarbe unddie Sattelhdhe deines E-Bikes einund gib deinem E-Bike
einenNamen.

5. Schalte das Panel deines E-Bikes einund gib das Passwort ein.

6. Wenndudasnachste Malden Controller einschaltestund dichindein
Kontoin der App einloggst, wird dein E-Bike innerhalb von 10 Sekunden
automatisch verbunden.
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VORDEINER O 2
ERSTEN FAHRT .

Lade den Akku vor deiner ersten Fahrtzu100 % auf.

Wenndudein E-Bike aufiadst:

. Lade denE-Bike-Akkuin einemInnenraum auf und halte ihn von direkter

Sonneneinstrahlung, Regen oder Schnee fern.
. Verwende zum Aufladen des E-Bike-Akkus nur das TENWAYS-Ladegert.

. Achte darauf, dass du deinen E-Bike-Akku bei einerangemessenen
Umgebungstemperatur aufiadst. Die beste Umgebungstemperaturzum
Ladenliegtzwischen20 °Cund 25 °C. Bei einer niedrigeren Temperatur kann
der Akku nicht ausreichend geladen werden, wahrend eine hohere Temperatur
zueiner Uberladung fiihren kann.

. Wirempfehlendir, das Ladegerat sofort nach demvollstandigen Aufladen des
E-Bike-Akkus zu entfernen, um ein Uberladen des Akkus zu vermeiden.

. Umden Akkuzuladen, schlieBe das Ladegerat anden Ladeanschluss des
Akkus und andie Steckdose an. Wenn du das Ladegerét abziehst, ziehe das
Ladegerat aus der Steckdose und aus dem Akkuladeanschluss.

Priife den Reifendruck von Hand oder mit einem Messgerat. Achte darauf,
dass derReifendruckinnerhalb von 40-65 PSloder 2,8-4,5 barliegt.

Bevor dumit deinem E-Bike auf der Stra3e fahrst, solltest du die 6rtlichen
StraBenverkehrsvorschriften kennen. Wenn du mit deinem E-Bike auf

der Straf3e fahrst, halte dich an die drtlichen Vorschriften, wie z. B. die
Vorschriften fiir die Fahrausriistung, die Steuerung der Beleuchtung und die
Riicklichter.
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O VOR DEINER
. ERSTEN FAHRT

e Achte darauf, dass du dierichtige Schutzausriistung tragst. Trage immer einen
Helmund sorge dafiir, dass du freie Sicht hast.

e Wennder Sattelrichtig eingestelltist, sollte er sich auf Hiifthohe befinden.

e Vergewisseredich, dass derVorderradschnellspanner, derLenker, die
Bremsen, die Pedale und die anderen Teile des E-Bikes richtigbefestigt sind,
bevordulosfahrst.

¢ DieBremseinstellungen sind je nach Land oder Regionunterschiedlich. Schau
zuerst nach, welcher Bremshebel auf welche Bremse wirkt. Dies hilft dir, die
Vorder-und Hinterrader richtig zubremsen, wenn wahrend der Fahrt ein
Notfall eintritt.

o Kontrolliere die Lenkung. Die Lenkung hat einen entscheidenden Einfluss auf
das Bremsenund die Fahrsicherheit.

e Wirempfehlendir, eine entsprechende Versicherung fiir Fahrréader
oder E-Bikesin deiner Region abzuschliefen, damitdudeine
Versicherungsgesellschaft oder -agenturumgehend informierenkannst, um
im Falle eines Unfalls angemessen geschiitzt zu sein.
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ROUTINEWARTUNG O 3 "

Tagliche Inspektionen

—_

A NN

Schaue vor der Fahrt nach, ob die Schrauben der folgenden wichtigen
Teilerichtigangezogensind:

. Schraubenzwischen dem Vorbau und der Vorderradgabel
. Schraubenzwischen dem Vorbau und dem Lenker
. Schraubenzwischen dem Bremshebel und dem Lenker

. Schraubenzwischen den Bremsklemmenund demRahmenoderder

Vorderradgabel

. Schraubenzwischen BremsscheibenundTretlagern

Verwende die mitgelieferten Werkzeuge, umlose Schrauben festzuziehen.

Achte vor der ersten Fahrt darauf, dass alle Schraubenrichtig angezogen
sind. Wenn duzum ersten Mal 200 kmzuriickgelegt hast, liberpriife, ob die
Schrauben alle fest sitzen. Nach den ersten 200 km solitest du alle 1.000
kmnachschauen, wie fest die Schrauben sitzen.

Wenn du oft auf schlechten Straen unterwegs bist, empfehlen wir dir, alle
600 km nachzuschauen, wie fest die Schrauben sitzen.

Routinewartung 049



O 3 » ROUTINEWARTUNG

Tagliche Reinigung

e Verwende einenLappenoder eine grofe Biirste, um den Staub zu entfernen,
wenndein E-Bike nicht sehr schmutzigist.

e WenndeinE-Bike stark verschmutzt ist, verwende eine Biirste und Seifenlauge,
umden Schmutz abzuwaschen, splile das E-Bike mit klarem Wasserab und
wische es dann mit einem Tuch trocken.

e Schaue nachderReinigung nach, wie stark die Bremskl6tze abgenutzt sind, und
stelle sicher, dass die Bremsen normal funktionieren. Wenn die Bremskl6tze stark
abgenutzt sind, solltest du sie rechtzeitig austauschen.

e Wirempfehlen, das E-Bike zureinigen, nachdem du etwa 200 km gefahrenbist.
Wennduplanst, langere Zeit nicht zu fahren, reinige das E-Bike, bevordu es
einlagerst.

A

Hinweis: Reinige das E-Bike nicht mit einem Hochdruckreiniger. Die
mechanischen Drehgelenke und die dazugehdrigen mechanischen
Verbindungenkonnten dadurch beschadigt werden.
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Wartung des Akkus

Betriebs- und Lagertemperaturen des Akkus

Die Betriebstemperatur des Lithium-Akkus betragt O °C bis 30 °C.

Wirempfehlen, den Lithium-Akku in einer Umgebung mit einer Temperaturvon O
°Cbis 25 °Cund einerrelativen Luftfeuchtigkeit von 65 % + 20 % zulagern.

Die Leistung von Lithium-Akkus wird durch die Umgebungstemperatur
beeinflusst. Mach dirkeine Sorgen, wenndie Leistung deines Akkus beikaltem
Wetternachlasst. Die Leistung des Akkus verbessert sich wieder, wenn die
Temperatur steigt.

Wennmdglich, sollte der Akku nicht regelmapig liber 95 % aufgeladen oderunter
10 % entladen werden, um die Lebensdauer des Akkus nicht zu beeintrachtigen.
Dies wurde bei der Entwicklung von TENWAYS berticksichtigt. Lade den

Akku einfach auf, bis das rote Licht am Standardladegerat griin wird. Ein
angemessenes Auf- und Entladen kann eine schnellere Abnutzung oder
Beschadigung des Akkus verhindern.

Halte die Leistungbei 50 % bis 70 %, schaue alle 2 Monate nachdem
Akkuzustand, um Schaden durch zu starke Entladung zu vermeiden, und lade und
entlade den Akku alle 3Monate, wenn erlangere Zeit nicht verwendet wird.
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Wartung der Bremsen

¢ Neue Bremskl6tze und -scheiben haben glatte Oberflachen. Wenn diese
Oberflachen aufgeraut sind, verbessert sich das Bremsverhalten, nachdemdu
100 km gefahrenbist oder 3 bis 5 Mal auf langen Abfahrten gebremst hast.

o Uberpriife die Schrauben zwischen dem Bremshebel und dem Lenker sowie
die Schrauben zwischen den Bremsklemmenund demRahmen oder der
Vordergabel:

1. WennduzumerstenMal 200 km gefahrenbist, liberpriife, ob die Schrauben
nochfestsitzen.

2. Nachdenersten200 kmsolitestdualle 1.000 km nachschauen, ob die
Schraubennochfestsitzen.

3. Wenndu oftauf schlechten Straenunterwegs bist, empfehlen wir dir, alle 600
kmzu UGberpriifen, ob die Schraubennoch fest sitzen.

e Dusolltest nachschauen, wie stark die Bremsklotze abgenutzt sind, nachdem
du1.000 km auf normalen Straf3en gefahrenbist, oder 600 km, wenn du auf
schlechten Strafenunterwegs bist. Die Kl6tze solltenumgehend ausgetauscht
werden, wenn sie zu zwei Dritteln oder mehr abgenutzt sind.

e Wenndumerkst, dass die Bremsen offensichtlich locker sind, der Verschleigrad
derBremskl6tze aber noch akzeptabelist und kein Olan den Bremsen austritt,
solltest duzu einem Fachgeschéft fahrenund das Schmiermittel nachfiillen
lassen.

¢ Wennduwahrend derFahrt aufféllige Gerdusche wahrnimmst, solltest du die
Bremskl6tze und -scheiben von Ol befreien. Wenn das Problemweiterhin
besteht, wende dich an ein Fachgeschaft, um die Ursache fiir das Gerduschzu
ermittelnund eine Lésung zu finden.
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Wartung im Fachgeschaft

Wirempfehlen, das Fahrrad 2 bis 3 Malim Vierteljahr oder nach jeweils 1.000 km
Fahrtstrecke in einem Fachgeschaft wartenzulassen. Diese Punkte solltenbei
einer solchen Wartung tiberpriift werden:

o DieleistungderhydraulischenBremsen

o DieFestigkeit der SchraubenanwichtigenTeilen, insbesondere zwischenden
Scheibenund denTretlagern

e DenVerschleigrad der Teile der Vorderradgabel
e DerVerschleigrad derVorderradnabenlager
o DerVerschleif3grad der Pedaldrehpunkte

¢ DieLeichtgangigkeit der Drehpunkte von Freilauf, Vorderradgabel,
Vorderradnabenlager, Tretlager, Pedalenund anderenTeilen (lass die inneren
Drehpunkte von einem Fachgeschaft schmieren)

e DerVerschleiBgrad derReifen

o DieBefestigung von Batterie, Regler, Motor, Kilometerzéhlerund anderen
elektronischen Steuergeraten
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O 4 . RAHMENCODE

DerRahmencode in Form eines QR-Codes befindet sichin der Nahe des Tretlagers
amunteren Ende des Rahmenunterrohrs. Dukannst den QR-Code mit deinem Handy
scannen,umden18-stelligen Rahmencode zusehen.

Dukannst den Rahmencode verwenden, um eine Versicherung abzuschlief3en.

Wenn dudich mitunsinVerbindung setzt, teile uns bitte deinen Rahmencode mit.
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O-l » GARANTIE

o DiesesProdukthat die entsprechende Zertifizierung nach EN 15194-2017 fiir
elektrischunterstiitzte Fahrrader bestanden.

¢ Firalle Originalkomponenten gilt eine Garantie von 3 Monaten bis 2 Jahrenab
dem Lieferdatum. Fiir weitere Informationen wende dich bitte an den TENWAYS-
Kundenservice.

¢ Reklamationeninnerhalb der Garantiezeit miissen direkt bei TENWAYS mit einem
Kaufnachweis geltend gemachtwerden.

¢ Die Garantie gilt fiir den ersten Besitzer undist auf weitere Besitzer libertragbar.
¢ Die Garantie deckt die folgenden Umstande nicht ab:
1. Falsche Montage oderInstallation des Produkts durch den Benutzer

2. Unsachgemape oderfahrlassige Verwendung, Bedienung oder Veranderung des
Produkts

3. Wartung entgegen den Wartungsanweisungen des Produkts (z. B. mangelnde
Wartung der Bremsen)

4. Normale Abnutzungund Verschleif3

5. Mangel, die mit dernormalen Nutzungsdauer oder Lebensdauer des Produkts
zusammenhangen.

6. Schaden oderDefekte durch Unfalle.
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e 02.

F: Was fiireinModell ist dieses E-Bike?
FirwelchesTerrainist dieses E-Bike
geeignet?

A:Das CGO800 PLUS ist ein E-Bike fiirden
Stadt- und Berufsverkehrund fiir
asphaltierte Straen oder Strecken mit
leichten StraBenschaden geeignet.

F: Wie viel wiegt das gesamte Fahrrad
einschlielich Akku?

A:Ungefahr23kg.

F:Was mussichtun, wennTeile des
E-Bikes beschadigt sind oderbeim
Fahren Probleme auftreten?

A: Wende dichsofortanden
TENWAYS-Kundenservice oderein
Fachgeschaftzur Inspektionund Wartung.

F: Wie lange dauert es, bis der Akku
vollstandig aufgeladenist?

A:Ungefahr5,5 Stunden.

F: Wie hoch muss der Reifendruck sein?

A: Der Luftdruck der Reifen sollte im Bereich
von40-65PSloder2,8-4,5BARliegen.

F: Wie hochistderallgemeine
Gerauschpegel dieses E-Bikes wahrend
derFahrt?

A: Dieses Produkt hat die entsprechende
Zertifizierungnach EN15194-2017
bestanden. Das bedeutet, dass vom E-Bike
wahrend der Fahrt keine Gerausche von
mehrals 70 dBzuhdrensind.
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o DiesesFahrradist fiir das Fahrenin der Stadt konzipiert. Verwende es nicht fiir
Rennen, Mountainbiking oder andere Zwecke auferhalb der Stadt. Esist sehr
wichtig, dass du dein E-Bike und seinen vorgesehenen Verwendungszweck
verstehst. Es kannzu Unféllen kommen, wenn du dein E-Bike indenfalschen
Bereichen einsetzt.

o DiesesFahrradist nicht fiir den Einsatzin Hohenliber 2.000 Metern geeignet.

e Langere Einwirkung von UV-Strahlen, Regen oder anderen natirlichen
Elementen kann die Gehdusematerialien des Fahrrads beschadigen. Das
Fahrrad sollte in einer geeigneten Umgebung abgestellt werden.

e Inspektionund Wartung sind sehrwichtig fiir die Sicherheit und Lebensdauer
deines E-Bikes. Du solltest die Bremsen, Reifen, denLenker und die Felgen
regelmagig tiberpriifen. Nicht gewartete Teile kénnen brechen oder nicht
richtig funktionieren, was zu lebensgeféhrlichen Unféllen flihrenkann.

o DeinE-Bike muss den gesetzlichen Bestimmungenfiir das Fahren auf
offentlichen StraBenunter allen Bedingungen entsprechen, auchbei
schlechtem Wetter, inder Nacht, am friihenMorgen oder in der Dammerung. Du
musst dich mit allen geltenden Gesetzenin deinem Land vertraut machenund
diese einhalten, einschlieBlich der gesetzlich vorgeschriebenen Ausristung fiir
dichund deinE-Bike.

e UnsachgemaerEinbau, Installation, Betrieb oder Wartung von Zubehér oder
Teilenkannzu schweren Verletzungen oder sogar zum Tod fiihren. Du darfst
denRahmen oder die Originalteile in keiner Weise verandern. Modifikationen
kénnen dein E-Bike beschadigen oderzulebensgefahrlichen Unfallen
flhren. Falsches Zubehor oder eine falsche Installation kann die Leistung des
Produkts beeintrachtigenund die Sicherheit beim Fahrenbeeintrachtigen.

e E-Bikes sind wie alle mechanischen Produkte Verschlei3 und Belastungen
ausgesetzt. Verschiedene Materialien und Komponentenkénnen
unterschiedlich auf Verschleif3 oder Ermiidung reagieren. Achte darauf, dass
du Ersatzteile fiir Reifen, Bremskl6tze und andere empfindliche Teile parat
hast. Wenn die Lebensdauer eines Bauteils Uberschrittenist, kann es plétzlich
versagenund den Fahrer oder die Fahrerin verletzen. Risse, Kratzer oder
Farbveranderungen deuten darauf hin, dass die Lebensdauer eines Bauteils
erreichtistund es ausgetauscht werdensollte.
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Besondere Vorsichtist geboten, wenn du Zubehdr von Drittanbieternan
deinem Fahrrad montierst. Kindersitze und Gepacktragerkonnendie Last
erhéhenund den Gesamtschwerpunkt des Fahrrads anheben. Wenn das
Fahrrad auf3er Kontrolle gerat, kénnen duund dein Kind verletzt oder sogar
getotet werden.

Bertiihre die Bremsscheiben nicht, wahrend sich die Vorder- und
Hinterrader drehen, oder unmittelbar nachdem du die Bremse betatigt
hast. Dukodnntest dich dabei verletzen oder verbrennen.

Wenn du Fragen zum Akku hast, wende dichan TENWAYS.

Beim Fahrenist einhohes Maf3 anKonzentration gefragt. Pltzliches
Bremsen oder Lenken kann zu einem Unfall fiihren.

Veréndere oder manipuliere nicht den Motor oder das eingebaute System
desE-Bikes. Anderungen oder Manipulationen jeglicher Art fiihren zum
Erléschen der Garantie und kénnen einenlebensgefahrlichen Unfall
verursachen.

Die Bremseinstellungen sind je nach Land oder Regionunterschiedlich.
Schauzuerst nach, welcher Bremshebel auf welche Bremse wirkt. Wenn
die Bremseinstellungen nicht deinen Gewohnheiten entsprechen,
empfehlen wir dir, ein Fachgeschaft aufzusuchen, umdie Einstellungen
zuandern. Sokannst du die Vorder- und Hinterrdderim Notfall sicher
abbremsen. Wenn du wahrend der Fahrt auf Probleme stof3t, solltestdu
als Erstes bremsen (mit beiden Radern gleichzeitig, um so schnell wie
moglichanzuhalten).

Radfahrenin der Stadt kann gefahrlich sein. Fahren ohne Helmkannzu
schweren Verletzungen oder sogarzum Tod fiihren.

Benutze kein Headset und telefoniere nicht wahrend der Fahrt.

Dusolltest nicht fahren, wenn du nicht die volle Kontrolle liber das
Fahrrad hast.

Das CGO800 PLUS ist nicht fiir Anhanger konzipiert

Fahrbesonders vorsichtig auf glattem Untergrund oder bei feuchtem
Wetter. Fahre langsam und bremse nurleicht, um einenlangeren
Bremsweg zu erméglichen.

Deine Fahrgeschwindigkeit sollte den Straenbedingungen, deinen
Fahigkeitenund den értlichen Gesetzenund Vorschriften entsprechen.
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o Unsere Scheibenbremsen verfligenliber ein verbessertes Bremsverhalten
und kénnen sich von anderen Bremssystemenunterscheiden. Mach dich vor
deiner ersten Fahrt mit dem speziellen Fahrgefiihl vertraut.

o \Vergewissere dich, dass alle Lichterrichtig funktionieren und nicht verdeckt
sind. Wirempfehlendir, in allen Umgebungen mit Licht zu fahren, um maximale
Sichtbarkeit zu gewahrleisten.

¢ Montiere keinen Kindersitzauf dem CGO800 PLUS. Dies kannzu Verletzungen
oderzumTod fiihren.

e LassdenMotor nichtlibereinenlangerenZeitraumunterhoherLastlaufen.
e Benutze nur TENWAYS-Ladegerate zum Aufladen deines E-Bikes.

o Stelle dasE-Bike nichtin ein starkes Magnetfeld und bringe keine
magnetischen Gegenstande in die Nahe des Tretlagers.

o Daszulassige Maximalgewicht dieses E-Bikes betrégt 145 kg (inklusive des
Gewichts des E-Bikes). Das Uberschreiten dieses Gewichts kann zu einem
lebensgefahrlichen Unfall fiihren.

e Hange keine Taschen, Regenschirme oder andere liberméagig gro3e oder
schwere Gegenstande andenLenker.

¢ VerwendebeimFahrenkeine zulangenKleidungsstiicke, dasie sichinden
Rédern oder der Kettenradgarnitur verfangenkénnen.

o Bertiihre oder 6ffne nicht dieinneren Komponenten des E-Bikes. Dies kannzu
permanenten Schaden fiihren.

o DerMotordarf nicht gewaltsambeschadigt oderin Wasser getaucht werden.

e Versuche nicht, den Controller zu entfernen, es seidenn, esist fiir
Wartungsarbeiten erforderlich.

e Verwende keine Komponenten anderer E-Bike-Marken an TENWAYS E-Bikes.

¢ Diese Bedienungsanleitung kannnicht die Installations- und
Wartungsmethoden fiirjedes E-Bike-Teil abdecken, und die technischen
Detailsin den Textenund Abbildungenin der Bedienungsanleitung kénnen
sichauch @andern. Kontaktiere TENWAYS, wenn du keine Antworten auf deine
technischenFragenfindest.

o Derlnhaltdieses Handbuchs kann sich jederzeit ohne Vorankiindigung andern.
Wenn du Fragen hast, wende dich bitte an den TENWAYS- Kundenservice.
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A ACHTUNG

Der Akkupack MUSS vor der Verwendung in der Akkuhalterung des
Rahmens verriegeltwerden.

Achte darauf, dass der Akku und das Ladegerat vor dem Aufladen nicht
beschadigt sind.

Verbinde nicht den Plus- und Minuspol des Akkupacks.

Der Akku darf keinenhohen Temperaturen ausgesetzt werden.

Achte darauf, dass das Ladegerat vom Akku getrennt und verstaut ist,
bevordufahrst.

Lade deinen Akku immer bei Temperaturen zwischen 10 und 26 Grad
Celsius auf.

Der Akku darf nicht mit Salzwasser in Berlihrung kommen und das Fahrrad
darf nicht firlangere ZeitimRegen stehen.

Verwende zum Aufladen nur Originalzubehdr.




