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Meld je aan voor de nieuwsbrief van TENWAYS voor
hetlaatste nieuws, aanbiedingen en handige tips voor
jee-bike. Scande QR-code hierrechts of bezoek
www. tenways.com.

VIND JETAAL

Scande QR-code omtoegang te krijgentotde
gebruikshandleidingenin Duits, Engels, Frans,
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Gebruikershandleidingenin het Duits, Engels, Frans,
Nederlands, Italiaans en Spaans zijn ook beschikbaar
inde TENWAYS-app.
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VAN JE E-BIKE MET DETENWAYS-APP
Download de TENWAYS-app ommaximaal vanje
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CHECKLIST VOOR DE GEREEDSCHAPSSET

Haal de e-bike uit de verpakking

01 02
Haalje fiets, de gereedschapssetende Verwijder al het verpakkingsmateriaal
accu uit de verpakking. enrecyclehet.

a

‘I~\'@ ggr%se?se;hapsset
~ <

7

Doos met
accu

Doos met
e-bike

A

Opmerking: De e-bike bevat eenhoop metalen onderdelen met scherpe randen. Dat geldt
metname voor de spatborden, schijfremmen, spatborden en tandwielen. Zet de e-bike
rechtop enhouhemtijdens de montage goed op zijn plaats. Ga voorzichtigmet de e-bike
om engebruik persoonlijke beschermingsmiddelen om te voorkomen dat je tijdens de
montage letsel aanje handen, voeten of andere lichaamsdelen oploopt.

002  Checklist voorde gereedschapsset



01 Gereedschap
Moersleutelnr.10
Moersleutelnr. 15
Inbussleutelnr. 3
Inbussleutelnr. 4
Inbussleutelnr. 5
Inbussleutelnr. 6

Kruiskopschroevendraaier

02 Accessoires
Oplader
Pedalen
Voorreflector
Achterreflector
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Achterreflector

Voorreflector

Linker fietspedaal Rechterfietspedaal
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STRUCTUUR EN ONDERDELEN VAN DE E-BIKE
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Fietsbel Handvaten

Remhendels
Geintegreerde stuurpen Display
Voorvork Koplamp
Spatbord I A

Wielschijven
Krukas Pedalen
Kettingblad Banden

Structuurenonderdelenvande e-bike 005



JEE-BIKE
VAN
TENWAYS
MONTEREN

Opmerking: De e-bike bevat eenhoop metalen onderdelen met scherpe randen. Dat geldt met
name voor de spatborden, schijfremmen, spatborden entandwielen. Zet de e-bike rechtop en
houhemtijdens de montage goed opzijn plaats. Ga voorzichtigmet de e-bike om en gebruik
persoonlijke beschermingsmiddelen omte voorkomen dat je tijdens de montage letsel oploopt.

O '| HET STUUR
' INSTALLEREN

O 2 DE FIETSSTANDAARD
n INSTALLEREN

006 Jee-bike van TENWAYS monteren



03 HET VOORWIEL
» VERWIIDEREN

O DE SNELSPANNER
« INSTALLEREN

O HET VOORWIEL
« INSTALLEREN

O HET VOORSPATBORD EN DE
» KOPLAMP INSTALLEREN

O DE PEDALEN
« INSTALLEREN

O DEACCU
» INSTALLEREN

O DE REFLECTOREN
» INSTALLEREN

Je e-bike vanTENWAYS monteren 007



O '| HET STUUR
« INSTALLEREN

Benodigd gereedschap: inbussleutel nr. 5

01
Verwijder de schroevenuit de stuurpenen
verwijder de kap vande stuurpen.

02

Breng het stuurin de stuursleuf aan. Lijn
hetmiddenvanhet stuuruitmethet
middenvande sleuf. Stelhet stuurinop
jefavorieterijpositie (idealiter parallel aan
de grond of iets omhoog gericht).

| I

Inbussleutelnr. 5

008 Hetstuurinstalleren



03

Draai de schroevenindiagonale volgorde
vast metinbussleutel nr. 5 (draaimoment:
5tot7Nm).

04

Zoek de pennen met dezelfde kleur bij
elkaar enlijn die uit volgens de daarop
gemarkeerde pijlen.

05

Steek de connectors door de kabelopening
aande onderzijde vanhet stuurenzorg
ervoor dat de kabels netjes zijn geordend.

Hetstuurinstalleren 009



O DE FIETSSTANDAARD
« INSTALLEREN

Benodigd gereedschap: inbussleutel nr. 5

01 02

Bevestig de fietsstandaard aan het frame Druk metje hand op de knop aande achterzijde
met behulp vaninbussleutelnr. 5. Hanteer vandefietsstandaard en pas delengtevande
eendraaimomentvan9 Nmtot12Nm. standaard aandoorhet achterste gedeelte uit

te duwen of uit te trekken. De langste stand
biedtde beste stabiliteit.

03

Zetje e-bike metde fietsstandaard uitgeklapt
rechtop omverderte gaanmet de volgende
installatiestappen.

010  De fietsstandaardinstalleren



HET VOORWIEL O 3
VERWIJDEREN .

01
Verwijder het voorwiel en de kunststof
doppenaanweerskantenvan het wiel.

A

Opmerking: Verwijder het wiel voorzichtig
omte voorkomendat er aan weerskanten
vanhet wiel krassen op de spaken komen.

Y/

4\_’

Verwijderbare
kunststof
wieldoppen

Het voorwiel verwijderen on



O DE SNELSPANNER
« INSTALLEREN

01
Draai de moerlinksomlos en verwijder de snelspanner.

02
Verwijder al hetinpakmateriaal van de snelspanner.

03
Verwijder de beschermkappen van de remklauwen.

04
Installeer de snelspanner op het voorwielinderichting
dieinafbeelding 3 isaangegevenendraaide moervast.

A

Opmerking: Hetis op ditmoment niet
nodigomde moer volledig vast te draaien.

Opmerking: Bewaar de beschermkappen voor de remklauwen voor toekomstig gebruik.
Bijhetinstalleren van de veer van de snelspanneer moet je ervoorzorgendatje datin
dezelfderichting doet als toen die je die verwijderde.

012 De snelspannerinstalleren



HET VOORWIEL
INSTALLEREN

05.

Benodigd gereedschap: inbussleutel nr. 5

01

Zetdehendel voorde snelspannerin
de openstand enbrenghetvoorwiel
op de voorvork aan. Zorg ervoor dat
deremschijf zichinhetmiddenvande
remklauwen bevindt.

02

Draai de snelspanmoervastenzetde
hendelinde geslotenstandzoalsinde
afbeelding weergegeven.

03

Duw de e-bike naarachterenennaar
vorenendruk de voorreminomte
controleren of het voorwiel wiebelt.
Herhaalindat geval stap 2 totdat je
voldoende weerstand voelt alsjede
snelspanner sluit.

04
Draaihetvoorwiel metje hand enluister
naar tekenen vanwrijving.

05
Doeingeval vanwrijvinghet volgende:

1. Gebruikinbussleutelnr.5omde
bevestigingsschroevenvande
remklauwenietsje losser te draaien,
zodat de remklauwenwat meer
speling hebben.

2. Drukdrie tot vijf keer de voorremin.

3. Houddevoorremingedruktendraai
debevestigingsschroevenvande
remklauwenvast.

4. Draaihetvoorwielmetdehandrond
enluister naar tekenen van wrijving.

5. Draaiinhetgevalvanwrijvingde
bevestigingsschroevenvande
remklauwenlos.

6. Beweegderemklauwenmetje hand
naarhet midden van de remschijf en
draaide schroeven opnieuw vast.

A

Opmerking: Deze stapis heel belangrijk.
Volg deinstructies zorgvuldig op.

Hetvoorwielinstalleren 013



O HET VOORSPATBORD EN DE
« KOPLAMP INSTALLEREN

Benodigd gereedschap: moersleutelnr. 10,
inbussleutel nr. 4 eninbussleutel nr. 5

01 04

Draai de moer achter de installatieopening Gebruikinbussleutelnr. 4omde

vande koplamp vast met moersleutel nr. vooraf geinstalleerde schroevenop de

10 endraaideinstallatieschroevenlos met voorvorkverbindingen te verwijderen.

inbussleutelnr. 5. Breng de twee spatbordstangenaanop
de verbindingen endraaide schroeven

02 vast. Opmerking: Je hoeft de moernog

Verwijder de bout enmoer, installeer de niet volledig vast te draaien.

koplamp aan de voorkant van de voorvork

enbreng de middelste stangvanhet 05

spatbord op het achtereinde vande Stelhandnatig de hoogte vanhet spatbord

voorvork aan. afzodat de bovenrand ervanis uitgelijnd
met die vande voorvork. 7

03

Installeer de bout en moer opnieuw. Zet 06

demoervastmetmoersleutelnr.10 en Draaialle schroevenvast

draai de koplampschroevenietsje vast met
inbussleutelnr. 5.

Opmerking: Je hoeft de moernogniet
volledig vast te draaien.

014  Hetvoorspatbord ende koplamp installeren



DE PEDALEN O 7
INSTALLEREN "

Benodigd gereedschap:
moersleutelnr. 15

01

Pak de pedalen erbij. Het linkerpedaalis hier
meteenl aangegevenenhetrechterpedaal
met eenR. Hetrechterpedaalis bestemd voor
de kantmet het crankstel en hetlinkerpedaal
voorde anderekant.

02
Draaihetrechterpedaal rechtsomvasten
draaihetlinkerpedaalllinksomvast.

03

Stop met hetvastdraaienvande pedalen
als je veel weerstand voelt. Lijnindat gevalde
pedalen opnieuw uit eninstalleerze opnieuw.

oI

Opmerking: Forceerniets alsje tijdens de
installatie veel weerstand voelt.

Depedaleninstalleren 015



O DEACCU
« INSTALLEREN

01 02

Brenghetachtereindevande accuaan Jehoorteenklik als de accu goed vastzit.
in de batterijsleuf endruk vervolgens de

voorkantvande accuinde sleuf.

016 De accuinstalleren



DE REFLECTOREN O 9
INSTALLEREN "

Benodigd gereedschap: kruiskopschroevendraaier

01 02

Pak de voorreflector (wit)ende Gebruik de kruiskopschroevendraaier

achterreflector (rood) erbij. omde achterreflectoraan de zadelpen
tebevestigenende voorreflectoraanhet
stuurte bevestigen.

Voorreflector Vooraanzicht

Achteraanzicht

Achterreflector

Dereflectoreninstalleren 017



FUNCTIES
EN
BEDIENING
VANHET
DISPLAY

018  Functies enbediening van het display



O OVERZICHT
« VANFUNCTIES

O DEFINITIES VAN
» KNOPPEN

O 3 » VOORZORGSMAATREGELEN
O DE FUNCTIES

» BEDIENEN

O 5 » GEBRUIKERSINSTELLINGEN

Functies enbedieningvanhetdisplay = 019



O '| OVERZICHT
« VANFUNCTIES

Hetdisplay biedt diverse functies en weergaven die je helpenomje

rijervaring te verbeteren. Het K5248-paneel toont de volgende informatie:

1. Hetlaadpercentage vandeaccu

2. Desnelheid (inclusief de maximale en gemiddelde snelheid)

3. Deafstand (inclusief TRIPen ODO)

4. Het niveau van trapassistentie en de aan/uit-stand van de koplamp en
richtingaanwijzer

. Foutcodes

Diverse configuratieopties

o o

100x N

00~

MaxSpeed

Okm/h
L

Okm/h

~y
TOR 3
PAS

Standaardinterface van
hetdisplay

020 Overzichtvanfuncties



DEFINITIES VAN O 2
KNOPPEN n

Definities vanknoppen

Aan/uit

Functieknop

+ Z G

Omhoog/verhogen

Omlaag/verlagen

Wi
O

Koplamp

Definities vanknoppen

Definitiesvanknoppen 021



O 3 . VOORZORGSMAATREGELEN

1. Blijf op de weglettentijdens het gebruik van het display en verwijder
de stekker erniet uit of sluit de stekker er niet op aan alshet display is
ingeschakeld.

2. Voorkombotsingenmethet display.

3. Hetschermvanhetdisplay is bedekt met eenwaterdichte folie.
Verwijder deze folie niet, want daarmee wordt het scherm vatbaar
voorvocht.

4. Wijzig de achtergrondinstellingen van hetschermniet. Ditkanvan
negatieve invlioedzijn op derijervaring.

5. Laathetdisplayingeval vanstoringenzo snel mogelijk repareren.

022  Voorzorgsmaatregelen



BEDIENINGSMETHODEN O 4 "

4.1 Aan/uit

Houd de aan-uitknop een paar telingedrukt. Voer het wachtwoord
"0000"inendruk op de knop M omhet wachtwoord te bevestigen.
Hiermee schakelje het display ende controllerin. Alshet display is
ingeschakeld kunje de e-bike uitschakelenmet eenkorte druk op de
aan-uitknop. Als het display is uitgeschakeld, verbruikt het geen
accustroom. De lekstroom bedraagt minderdan1pA.

A

Opmerking: Het display schakelt zichzelf automatisch uit als de e-bike
langer dan10 minuten onbenut blijft.

100x N

Password Maodify

Invoerschermvoorhet
wachtwoord

Bedieningsmethoden 023



O 4 » BEDIENINGSMETHODEN

4.2 Hoofdscherm van het display

Als het display wordtingeschakeld, toont hethoofdscherm standaard de
huidige snelheid. De versnellingsstand wordt rechts onderinhet scherm
weergegeven. Inhet middenvande schermworden de waarden TRIP (de
afstandinkilomers/mijlen die je e-bike tijdens dezerit heeft afgelegd) en
ODO (het totale aantal kilometers/mijlen dat je met je e-bike hebt afgelegd)
getoond. Boveninhet schermzie je hetlaadpercentage vande accu.

100x N

00~

MaxSpeed
Okm/h
L
Okm/h

~y
TOR 3
PAS

Hoofdscherm

024  Bedieningsmethoden



4.3 Van scherm wisselen

Houd de knop Mkortstondigingedrukt omte schakelen tussen TRIP/
ODO, de gemiddelde snelheid enmaximumsnelheid, TRIP TIMEen WALL/
CAL. Als je de knop M enknop omlaag gelijktijdigingedrukt houdtinhet
scherm TRIP/ODO, reset je daarmee de waarden voor TRIP en TRIP TIME.

100%

100%

. 002, 00:°.

Max Speed Trip Time

Okm/h . 00:23
Avg Speed uptime
Okm/h

00:00

TOUR 3 OFF D
PAS PAS

Bedieningsmethoden 025



O 4 » BEDIENINGSMETHODEN

4.4 Duwassistentie

Je kuntde modus voor de duwassistentie voor de e-bike activeren door de knop
omlaag twee secondenlangingedrukt te houden. Indeze modus beweegtde
e-bikezichmet eenstabiele snelheid van circa zes kilometer peruurvoort.

A\

Opmerking: Deze functie kan alleen worden gebruikt terwijlje de e-bike voortduwt.

Duwassistentie- scherm

026  Bedieningsmethoden



4.5 Selectie van het trapassistentieniveau

Druk kort op de knop omhoog of knop omlaag omte schakelen tussen
de niveaus van de trapasistentiemodus en het uitgangsvemogenvande
motor te wijzigen.

Erzijn vijf trapassistentieniveaus. Tishetlaagste en 5 hethoogste. Als het
display wordtingeschakeldis de standaardwaarde O.

100

00~

MaxSpeed

Okm/h
Avg Speed

Okm/h

y
TOUR 3
PAS

Bedieningsmethoden 027



O 4 . BEDIENINGSMETHODEN

4.6 Accupercentage

Hetlaadniveau van de accuwordt weergegeveninde vormvan een percentage.

De waarde 100% geeft aandat de accuvolledigis opgeladen.

Weergave vanhet
accupercentage

028 Bedieningsmethoden



4.7 De TRIP-waardenresetten

Jekunt de waardenvoor TRIP en TRIP TIMEinhet TRIP/ODO- schermresetten
doorde knop M enknop omlaag tegelijkertijd ingedrukt te houden.

Schermvoorhetresettenvan
de waarde voorTRIP

Bedieningsmethoden 029



O 4 . BEDIENINGSMETHODEN

4.8 Schermvoor hetinschakelen van de koplamp

Hou de knop voor de koplamp een paar telingedrukt om de koplampin
te schakelen.

Houd de knop opnieuw een paar telingedrukt om de koplamp weer uit
te schakelen.

Koplampscherm

030 Bedieningsmethoden



4.9 Weergave van foutcodes

Als er een storing optreedt in het elektrische bedieningssysteemvande
e-bike zalhet display automatisch een foutcode tonen.

Schermmet foutcode

Bedieningsmethoden 031



O 4 . BEDIENINGSMETHODEN

4.10 Definities van foutcodes

Hierondervolgt een overzicht van veel voorkomende foutcodes. Deze
informatie is louter terreferentie bedoeld.

Neemvoor meerinformatie contact op met TENWAYS.

Foutcode Beschrijving Probleemoplossing
1. Controleer of de motorkabel correct
E82 Storing vande Hall- isaangesloten.
sensorvan de motor 2. Inspecteer de kabel op knikken of
schade.
1. Controleer of de kabelvande
Invoerfout koppelsensor correctis aangesloten.
E83 k Isi | -
oppelsignaa 2. Inspecteer de kabel op knikken of
schade.
Hetdisplay ontvangtgeen | 1.ControleerofdeTX-en
datavande controller of RXcommunicatiekabels correctzijn
ontvangtonjuisteinformatie | aangesloten.
=R alsgevolgvaneen 2. Controleer of de kabelboomen
communicatiefout connectoren loszitten of defect zijn.

032  Bedieningsmethoden




GEBRUIKERSINSTELLINGEN O 5 .

Houd de knop Mingedrukt terwijl het display isingeschakeld ende
e-bike stationairis omhet menumetinstellingen te openen. Druk op
de knop omhoog of knop omlaag om de instellingen te doorlopen.

Houd de knop M een paar telingedrukt om naar een submenu met
instellingen te gaan. Druk daar opnieuw kortstondig op de knopM
omde wijzigingen op te slaan en naar het hoofdmenu metinstellingen
terugte keren.

Houd de knop M een paar telingedrukt om het menu metinstellingen
teverlaten.

M-knop

Gebruikersinstellingen 033



O 5 » GEBRUIKERSINSTELLINGEN

5.1Menu met accu-instellingen

Dit menutoontinformatie overde accu.

100x N

Battery Information

Range

Cycle

Voltage

Schermmet
accugegevens

034  Gebruikersinstellingen



5.2Instellingen voor de wieldiameter

De standaardinstelling voor de wieldiameteris 700C. Deze waarde kan
niet worden gewijzigd.

Houd de knop Mingedrukt om dit menu te verlaten.

100%

Wheel Size Setting

Menumetde
wielinstellingen

Gebruikersinstellingen 035



O 5 » GEBRUIKERSINSTELLINGEN

5.3 Instellingen voor de snelheidslimiet

De standaardinstelling voor de snelheidslimietis 25 km/u. Hetis niet
mogelijk om deinstelling voor de maximumsnelheid te wijzigen.

Houd de knop M een paar telingedrukt om dit menumenu te verlaten.

100x N

Speed Limit Setting

Menu metinstellingenvoor
de snelheidslimiet

036  Gebruikersinstellingen



5.4 Achtergrondverlichting

Gebruik de knop omhoog enknop omlaag om de achtergrondverlichting
aante passen. Het standaardniveauis 3 en hetinstelbereik 1tot 3.

Houd de knop M een paar telingedrukt om de wijzigingen op te slaanen
hetmenumetinstellingen te verlaten.

Background Light Setting

Menu metinstellingenvoor
de achtergrondverlichting

Gebruikersinstellingen 037



O 5 » GEBRUIKERSINSTELLINGEN

5.5Instellingen voor de weergave van meeteenheden

Jekunt de weergave van meeteenheden op het metrische of imperiale
stelstelinstellen. De standaardinstelling is metrisch.

Jekunt met de knop omhoog enknop omlaag tussenmetrischen
imperiaal wisselen.

Houd de knop M een paar telingedrukt om de instellingen op te slaanen
hetmenute verlaten.

Display Unit

at

Menu metinstellingenvoorde
weergave vaneenheden

038  Gebruikersinstellingen



5.6 Menu met wachtwoordinstellingen

Inditmenu kun je de wachtwoordfunctie in- of uitschakelen. De
standaardinstellingis YES. Dit houdtin dat er een wachtwoord moet
wordeningevoerd om het display te kunnen gebruiken.

Je kunt de wachtwoordfunctie uitschakelen door deze optie opNOinte
stellen. Gebruik de knop omhoog enknop omlaag om tussende twee

opties te wisselen.

Houd de knop M een paar telingedrukt om de instellingen op te slaanen
hetmenute verlaten.

100% N

Passwaord Enable

Menumet
wachtwoordinstellingen

Gebruikersinstellingen 039



O 5 » GEBRUIKERSINSTELLINGEN

5.7 Menu voor het wijzigen van het wachtwoord

Voer het nieuwe wachtwoordin datje voor het display wilt gebruiken.
Houd daarnaast de knop Mingedrukt om het menu voor het wijzigenvan
het wachtwoord te verlaten. De volgende keer dat het display wordt
ingeschakeld, zal het om het nieuwe wachtwoord vragen.

Jekunthet wachtwoord wijzigen door kort op de knop M te drukkenomelk
vande vier cijfers te bevestigen. Houd de knop M een paar telingedrukt om
de wijzigingen op te slaanenhet menu te verlaten.

Alsje kort op de knop drukt na hetinvoeren van de vier cijfers zal de cursor
opnieuw naar het eerste cijfer springen en worden de laatste drie cijfers
gewist. Als je de knop M een paar telingedrukt houdt voordat je alle vier
cijfershebtingevoerd, worden de wijzigingen niet opgeslagen.

100x N

Password Maodify

Menuvoor het wijzigenvan
hetwachtwoord

040 Gebruikersinstellingen



5.8 Taalselectiemenu

Ditmenu toont de beschikbare taalopties. Selecteer de gewenste taal
met de knop omhoog enknop omlaag.

Houd de knop M eenpaar telingedrukt om de instellingen op te slaan.

100% N

language

Taalselectiemenu

Gebruikersinstellingen 041



O 5 » GEBRUIKERSINSTELLINGEN

5.9 Hardware- en softwareinformatie

Dit menu toontinformatie over de hardware- en softwareversie ten
behoeve van onderhoudsdoeleinden.

100%

About
Powered By
Designed By
DISP FW:
DISP HW:
BMS FW:

Hardware-en
softwareinformatie

042  Gebruikersinstellingen



5.10 Bluetooth-verbindingen

Je kuntde TENWAYS-app inde App Store vinden endie vervolgens
downloaden eninstalleren.

Als het display isingeschakeld en de Bluetooth-verbinding op je

smartphoneis geactiveerd, kunje je op de app aanmeldenomdie te
gebruiken.

De Bluetooth-naamvanhetdisplayis "CGO800S" (zie voor meerinformatie

hoofdstuk 3: 'Een verbindinging met de app van TENWAYS maken’).

Standaardscherm Navigatiescherm

100%

(<]

00ZL. 9

:Z:::g 00:23 Turn Left

00:00
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EEN VERBINDING MET DE O '|
TENWAYS-APP MAKEN .

oA WwWDNHA

Schakel Bluetoothin op je smartphone.

. Opende TENWAYS-app.

. Tikop "Registreren" enscan de QR-code op het frame vande e-bike.

. Vuldekleurenzadelhoogte van je e-bike inen geef ereen naamvoor op.
. Schakelhetdisplay vanje e-bike inenvoerhetwachtwoordin.

. Devolgende keerwanneerje de controllerinschakelt enje je aanmeldt

opje account voor de app zal je e-bike automatischin10 seconden
wordenverbonden.

Eenverbinding metde TENWAYS-app maken 045



O VOORIJE
. EERSTERIT

e Laaddeaccuvolledigop voordat je metje eersterit van start gaat.
e Tijdenshetopladenvanje e-bike:

1. Laaddeaccubinnenop enhoudie uit de buurt van direct zonlicht,
regen of sneeuw.

2. Laaddeaccualleenop metde originele oplader vanTENWAYS.

3. Laad de accu bijeengeschikte omgevingstemperatuur op. De beste
omgevingstemperatuur voor het opladenligttussende 20°Cen
25°C. Bijeenlagere temperatuur kan de accu onvoldoende worden
opgeladen. Bijeenhogere temperatuur kan de accu overbelast raken.

4. Weradenje aanomde oplader direct te verwijderennadatde accu
vande e-bike volledigis opgeladen. Daarmee voorkomje dat de
accuoverbelastraakt.

5. Omdeaccuop teladensluitje de opladeraan op de oplaadpoort
vande accuenop het stopcontact. Bijhet verwijderenvande
oplader moet je de oplader uit het stopcontact en de oplaadpoort
vande accu verwijderen.

o Controleerde bandendruk handmatig of met een drukmeter. Zorg
ervoor dat de bandendruk tussende 40-65 PSl of 2,8-4,5 BARligt.

o Druk op de tandriem omde spanning te controleren. Bijde juiste
spanningzouje het middelste deel van de tandriem10-15 mmmoeten
kunnenindrukken.

e Zorgervoordatje eengoedbegrip hebt vandelokale verkeersregels
voordat je je met de e-bike op de openbare weg begeeft. Houje aan
delokale regels voor onder meer derijuitrusting, controlelampjes en
reflectors.

046 Voorjeeersterit



Zorg ervoor datje toegerust bent met de juiste persoonlijke
beschermingsmiddelen. Draag altijd eenhelmenzorg ervoordat je
goedzichtop de weg hebt.

Als hetzadel correctis afgesteld zou het op heuphoogte moeten staan.

Controleervoor het fietsen of de bevestigingsmoeren voorhet
voorwiel, het stuur, de remmen, de fietspedalenende andere
onderdelenvan de e-bike goed vastzitten.

De reminstellingenkunnen perland enregio verschillen. Controleer
eerst welke remhendel met welke remis verbonden. Alsde
reminstellingen niet op je fietsgewoonten aansluiten, radenwe je
aanomdeinstellingen door een expert te laten wijzigen. Dit helptje
om opjuiste wijze op het voorwiel en achterwiel teremmenals erzich
tijdens het fietsen een noodsituatie voordoet. Als je tijdens het fietsen
problemen ondervindt, moetje eerstremmen. Remindat geval op
beide wielen omzo snelmogelijk tot stilstand te komen.

Controleerde stuurinrichting. Deze is van grote invioed op het
remmen enderijveiligheid.

Weradenje aan om een passende verzekering voor je e-bike af te
sluiten, zodat je in het geval van schade of een ongeval direct contact
kuntopnemenmet je verzekeraar.

Voorjeeersterit 047



O 3 . ROUTINEONDERHOUD

Dagelijkse inspecties

e Controleervoordatje gaat fietsen of de schroevenvande volgende
onderdelen stevig zijn aangedraaid:

—_

De schroeventussen de stuurpen ende voorvorkpen.
. Deschroeventussende stuurpenenhet stuur.
. De schroeventussenderemhendel enhet stuur.

. De schroeventussen de schijfremmen en het frame of de voorvork.

a A NN

. De schroeventussende schijvenentrapassen.

e Maakvoorhetvastdraaien vanloszittende schroeven gebruik van het
meegeleverde gereedschap.

e Controleervoordatje gaat fietsen of alle schroeven goedzijn
angedraaid. Zodraje voorhet eerst 200 kilometer hebt gereden,
moetje controleren of alle schroeven goed vastzitten. Controleer dit
vervolgens naelke 1.000 kilometer opnieuw.

e Weradenje aanomnaelke 600 kilometer te controleren of alle
schroeven nog goed vastzitten als je vaak op wegenrijdt dieineen
slechte conditie verkeren.
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Dagelijkse reiniging

e Gebruikeenlap of eengrote borstel alsje niet al te veel moddervanje
e-bike hoeft te verwijderen.

e Alserveelmodderopje e-bikezit, moetje eenborstel enwater met
watzeep gebruiken om het te verwijderen. Spoel de e-bike af met
schoonwaterendroogde fiets meteendoek.

o Controleernahetreinigen de remblokken op slijtage en controleer
of de e-bike op normale wijze remt. Bij ernstige slijtage moetje de
remblokken snel vervangen.

¢ Weradenje aanomde e-bike telkens tereinigennadatje erongeveer
200 kilometermee hebt gereden. Als je de e-bike vooreenlange
periode niet gaat gebruiken moetje hemvoorhet opbergen
schoonmaken.

A

Opmerking: Maak de e-bike niet schoon met een hogedrukreiniger.
Hierdoorkunnen de mechanische scharnierelementenen
verbindingsstukkenbeschadigdraken.

Routineonderhoud 049
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De accuonderhouden

o Bedrijfstemperatuur en opslagtemperatuurvande accu
e Debedrijffstemperatuur vandelithiumacculigt tussende 0°Cen30°C.

e Weradenjeaanomdelithiumaccu op te slaanineenomgeving
met eentemperatuur tussende 0°C en25°C eneenrelatieve
vochtigheidsgraad van 65% + 20%.

¢ Deomgevingstemperatuuris vaninvloed op de prestaties van
lithiumaccu’s. Maak je geenzorgen als je accu bij koud weer minder
presteert. De accuprestaties zullen naar een normaal niveau terugkeren
zodra de temperatuur stijgt.

¢ Indienmogelijk moet de accu niet voor meer dan 95% worden
opgeladen of tot onder een niveau van10% leegraken. Ditis nodigom
te voorkomen dat delevensduurvande accu afneemt. Eendoordachte
oplaad- enontladingsroutine kan een snelle prestatieafname en
schade aande accutegengaan.

e Zorgervoordatde accualtijd voor50% tot 70% is opgeladen.
Controleerde toestand vande accu elke twee maandenomschade
als gevolg van overbelasting te voorkomen. Laad de accu elke drie
maanden volledig op en ontlaad die om de drie maanden.
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De remmen onderhouden

Nieuwe remblokken enremschijvenhebben eenrelatief glad
oppervlak. Hetremmen zal verbeteren wanneer deze opperviakken
ruw zijn geworden, bijvoorbeeld nadatje 100 kilometer hebt gereden
of drie tot vijf keer hebt geremd tijdens eenlange afdaling.

Controleer de schroeven tussen de remhendel enhet stuurende
schroeven tussen de schijffremmen enhet frame of de voorvork:

Controleerzodraje voor het eerst 200 kilometer hebt gereden of de
schroeven hetzelfde bevestigingsvermogen vertonen.

. Controleervervolgens naelke 1.000 kilometer het
bevestigingsvermogenvande schroeven.

. Alsjevaak fietst op wegendie in een slechte staat verkeren, raden
we je aanom hetbevestigingsvermogenvan de schroevenomde
600 kilometer te controleren.

Controleer de remblokken op slijtage elke keer nadatje1.000
kilometer op normale wegen hebt gereden of 600 kilometer op
wegendiein slechte staat verkeren. De remblokken moeten direct
worden vervangen als ze voor twee derde of meerzijn versleten.

Alsje duidelijk merkt dat de remmen minder goed werken, maar
het slijtageniveau van de remblokken nog acceptabelis energeen
tekenenzijn dat er olie wordt gelekt, moetje het smeermiddel laten
vervangen door een professionele fietswinkel.

Alsje tijdens het fietsen abnormale geluidenblijfthoren, moetje de
olie op de remblokken enremschijvenreinigen. Als het probleem
aanhoudt, moet je een professionele fietswinkel vragenomde
oorzaak van het vreemde geluid te achterhalen enhet probleemte
verhelpen.
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Professioneel onderhoud

Weradenje aanomtwee tot drie keer perkwartaal of nahet afleggenvan
duizend kilometer bij een professionele fietswinkel langs te gaanvooreen
onderhoudsbeurt voorje e-bike.

Daarbijmoet het volgende worden gecontroleerd:

o dewerking vande hydraulische schijfremmen

o hetbevestigingsvermogen vande schroevenvan essentiéle onderdelen,
eninhetbijzonder de schroeven tussen de remschijven entrapassen

¢ deaanwezigheid vanslijtage van de onderdelen van de voorvork
o deaanwezigheid vanslijtage van de lagers van de voornaaf
o deaanwezigheid vanslijtage van de scharnierpuntenvan het fietspedaal

e degladheid vande scharnierpuntenvande voorvork, delagersvande
voornaaf, de fietspedalen en andere onderdelen (vraag de fietswinkel
omdeinterne scharnierpunten te smeren)

e deaanwezigheid vanbandenslijtage

e debevestiging vande koppelsensor op de trapas, accu, controller,
motor, snelheidsmeter enandere elektronische onderdelen
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De framecode heeft de vormvaneen QR-code. Je trefthem aan op de trapas
onderaan de onderbuis van het frame.

Als je de QR-code metje smartphone scant, krijg je de 18-cijferige framecode
tezien. Deze code hebje nodig voor de aanschaf van een verzekering.

Houd de framecode bijde hand als je contact met TENWAYS opneemt voor
vragen of ondersteuning.

Framecode 053
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GARANTIE O-l .

Dit product heeft het relevante certificeringsproces voor ‘EN
15194 _2017 ‘Elektrisch ondersteunde fietsen’ doorstaan.

Voor alle originele onderdelen geldt een garantie van 3maanden tot 2
jaarvanaf de leverdatum. Neem voor meerinformatie contact op met
deklantenservice van TENWAYS.

Garantieclaims die binnen de garantieperiode vallen moeten
rechtstreeks bij TENWAYS wordeningediend envergezeld gaanvan
eenaankoopbewijs.

De garantieis van toepassing op de oorspronkelijke eigenaarenis
overdraagbaar op latere eigenaars.

De garantie biedt geen dekking voor de volgende situaties:
. Eenonjuiste montage of installatie van het product door de gebruiker.

. Onjuist of onzorgvuldig gebruik, een verkeerde bediening of een
onbevoegde aanpassing vanhet product.

. Onderhoud dat afwijkt van de onderhoudsinstructies voor het product
(zoals het niet onderhoudenvan de remmen).

. Normalesslijtage.

. Gebrekendie verband houden met de normale nuttige levensduurvan
hetproduct.

. Schade of defecten als gevolg van ongelukken.
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V:Voorwelke terreinenis deze e-bike
geschikt?

A: De stadsfiets CGO800S is geschikt voor
wegeninde bebouwde komenpadenmet
lichte hobbels. Gebruik de e-bike nietop
bergwegen. Ditkanin ongelukken
resulteren.

V:Hoeveel weegt de e-bikeintotaal als
deaccuisgeinstalleerd?

A:Ongeveer23kg.

V: Wat moetik doenals onderdelen
zZijnbeschadigd of erzich tijdens het
fietsen onregelmatighedenvoordoen?

A:Neemdirectcontactop metde
klantenservice van TENWAYS of laat de
e-bike door een professionele fietswinkel
inspecteren enonderhouden.

V:Hoelangduurthetomdeaccu
volledigop teladen?

A:Ongeveer4,5uur.

V: Welke eisenworden eraande
bandendruk gesteld?

A: De luchtdruk van de banden moet binnen
de40-65PSlof 2,8-4,5BARblijven.

V:Watis dejuiste tandriemspanning?

A:Despanningmoettussende45en
60 Hzblijven. Datbetekent dat het
middelste gedeelte vande tandriem 10
tot15 mmmoetzakkenals je hetmetje
hand omlaag drukt.

V:Hoeveel geluid produceert deze
e-bike tijdens het fietsen?

A: Deze e-bikeis gecertificeerd voor EN
15194-2017. Dat betekent dat je tijdens het
fietsen geen geluid zult horen dat luideris
dan70dB.
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WAARSCHUWINGEN O 3 "

Deze e-bike is ontwikkeld om ermeein de stad te fietsen. Gebruik
hem niet als racefiets of mountainbike of voor andere toepassingen
buiten de bebouwde kom. Het is belangrijk datje een goed begrip
hebtvan de werking van je e-bike en hetbeoogde gebruik daarvan.
Alsje die voor verkeerde doeleinden gebruikt kanje persoonlijke
veiligheid daardoorin het geding komen.

Inspectie en onderhoudzijn van groot belang voorje veiligheid ende
levensduurvanje e-bike. Inspecteer de remmen, de banden, het stuur
ende velgenregelmatig. Als onderdelen niet op juiste wijze worden
onderhoudenkunnenze defect raken of slecht gaan presteren. Dit
kanresultereninlevensbedreigende ongevallen.

Je e-bike moet voldoen aan de wetgeving voor hetrijden op
openbare wegen onder alle omstandigheden, dus ook bijslecht weer,
’savondsen’s nachts, ’s ochtends vroeg en bijzonsondergang. Het

is jouw verantwoordelijkheid omjezelf vertrouwd te makenmetde
lokale wetgeving en daaraan te voldoen. Dat houdt ook in dat je jezelf
enje e-bike uitrust volgens de wettelijke eisen.

Eenonjuiste montage, installatie, gebruik of onderhoud van
accessoires of onderdelen kanresulterenin ernstig persoonlijk letsel
of zelfs overlijden. Pas het frame en andere originele onderdelen op
geen enkele wijze aan. Aanpassingen kunnenresulterenin schade
aanje e-bike of levensbedreigende ongevallen. Het gebruik vande
verkeerde accessoires en een onjuiste installatie kunnen vannadelige
invloed zijn op de productprestaties en het onveiligmakenommetde
e-bike te fietsen.

E-bikeszijn netals alle andere mechanische producten

onderhevig aanslijtage en belasting. Materialen en onderdelen
kunnen op verschillende manierenreageren op slijtage en
spanningsvermoeidheid. Zorg ervoor dat je overreserveonderdelen
beschikt voor banden, remblokken en andere kwetsbare onderdelen.
Als de levensduur van eenonderdeelis verstreken, kan het plotseling
uitvallen, waardoor de bestuurder letsel kan ondervinden. Scheuren,
krassen en verkleuringen wijzen erop dat de maximale levensduurvan
eenonderdeelis bereikt en dat het moet worden vervangen.
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e Weesextravoorzichtigmet hetinstalleren vanaccessoires vanandere
leveranciers op je e-bike. Kinderzitjes enrekken kunnen de belasting
endaarmee hetzwaartepunt van de e-bike verhogen. Alsje de
controle over de e-bike verliest, kunnenjijenhet meerijdende kind
letsel oplopen of zelfs komen te overlijden.

¢ Raakderemschijvenniet aan terwijl het voorwiel enhetachterwiel
draaien of direct nadat je de remmen hebt gebruikt. Hierdoor kunje
letsel of brandwonden oplopen.

e Neemvoorvragenoverdeaccucontactop met TENWAYS.

¢ Tijdens het fietsenis een hoge mate van concentratie vereist.
Plotseling remmen en uitwijken kanresulterenineen ongeval.

e Brenggeenwijzigingenaan de motor of hetingebouwde
computersysteem van de e-bike aanenknoei er nietmee. Inbeide
gevallenzalje garantie komente vervallen. Dit kan ook resulterenin
eenlevensbedreigend ongeval.

o Dereminstellingenkunnen perland of regio verschillen. Controleer
eerst welke remhendel op welke remwerkt. Als de reminstellingen
niet op jeremgewoonten aansluitenraden we je aanomeenexpertte
vragenomde instellingen te wijzigen.

o Fietseninde stad kan gevaarlijk zijn. Tijdens het fietsen moeten zowel
debestuurder als de passagier een helmdragen. Rijdenzonderhelm
kanresulterenin ernstig letsel of zelfs overlijden.

o Maaktijdenshet fietsen geen gebruik van eenheadset of telefoon.

e Begeefje nietmetde e-bike op de openbare wegals je daarnietde
volledige controle over hebt.

¢ DeCGOB800S s niet ontworpenvoorhet gebruik vanaanhangers.

e Weesextravoorzichtig tijdens het fietsen op gladde oppervliakken of
bijnat weer. Rijlangzaam enremlichtjes voor eenlangere remweg.

e Pasjerijsnelheid aan de wegomstandigheden, je rijvaardigheid ende
lokale wet- enregelgeving aan.

e Onzeremschijvenbieden eenbeterremvermogenenkunnenanders
presteren dan andere remsystemen. Maakjezelf vertrouwd met hun
speciale gevoel voordat je voor het eerst met de fiets gaatrijden.
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Controleer of alle verlichting naar behoren werkt. We radenje aan
omde verlichting in alle omgevingen te gebruiken voor maximale
zichtbaarheid.

Breng geenkinderzitje aan op de CGO800S. Ditkanin letsel of
overlijdenresulteren.

Laat de motor nietlangdurig onder hoge belasting werken.

Laad de e-bike niet op met een oplader die niet door TENWAYS is
gefabriceerd.

Plaats de e-bike nietin of nabij een sterk magnetisch veld enhoud
magnetische objectenuit de buurt van de trapas.

De e-bike biedt een maximaal draagvermogenvan120 kg.
Overbelasting kanresulterenin eenlevensbedreigend ongeval.

Hang geentassen, paraplu’s of al te grote of zware objectenaan het
stuur.

Draaggeenaltelange kleding tijdens het fietsen, omdat dieinde
wielen of het crankstel vast kankomen tezitten.

Probeerdeinterne onderdelenvan de e-bike niet te openenof aante
raken. Contact kan permanente schade veroorzaken.

Ga voorzichtigmet de motor omendompel hem niet onderinwater.

Probeer de controller niet te verwijderen, tenzij dit nodig is voor
onderhoudsdoeleinden.

Maak geen gebruik van onderdelen van andere merkenin combinatie
met e-bikes van TENWAYS.

Deze handleiding biedt geen ruimte voor een bespreking vanalle
installatie- en onderhoudsprocedures voor elk onderdeel vande
e-bike. De technische gegevens die aanbod komeninde teksten
afbeeldingen van deze handleiding kunnen worden gewijzigd. Neem
contact op met TENWAYS als je geen antwoorden op je technische
vragenkuntvinden.

Deinhoud van deze handleiding kan zonder nadere kennisgeving
worden gewijzigd. Neem voorvragen contactop metde
klantenservice van TENWAYS.
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De accu MOET voor gebruikin de accuhouder op het frame worden
vergrendeld.

Controleervoorhet opladen of de accu en oplader niet zijn beschadigd.
Verbind de positieve en negatieve pool van de accu niet met elkaar.
Stelde accuniet bloot aanhoge temperaturen.

Controleervoorhet fietsen of de opladerislosgekoppeld vande accu
enveiligis opgeborgen.

Laad de accu altijd op bijeen temperatuur tussende 10 en 26 graden
Celsius.

Stelde accuniet bloot aanzout water enlaat de e-bike nietlangdurigin
deregenstaan.

Maak voor het opladen van de accu alleen gebruik van de originele
apparatuur.




