T=NWAYS

Energiegeladene Fahrt in der Stadt

Montageanleitung
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Packen Sie lThr TENWAYS E-Bike
aus

(1) Nehmen Sie das Fahrrad, die Sattelstiitze und die Werkzeugbox
heraus.

(2) Entfernen (und recyceln) Sie das gesamte Verpackungsmaterial.

(3) Bewahren Sie die Fahrradbox und die Werkzeugbox fur die spatere
Verwendung auf.

Fahrradbox Werkzeugbox




Checkliste fiir die Werkzeugbox

10mm 15mm 3mm 4mm 5mm
Schrauben-  Schrauben-  Sechskant-  Sechskant- Sechskant-
schlUssel schllssel schlissel schlUssel schlussel

Kreuz- Fahrrad- Rucklicht USB-Lade-
schlitz- pumpe gerat fur das
schrau- Rucklicht

bendreher

Vo

Adapter Ladegerat Fahrradpedale




(1) Nehmen Sie das Vorderrad heraus.

(2) Entfernen (und recyceln) Sie die Kunststoffabdeckungen von beiden
Seiten der Radnabe.

Abnehmbare
Kunststoffabde-
ckungen




(1) Halten Sie das Steuerrohr in einer Hand.

Steuerrohr

(2) Drehen Sie mit der anderen Hand den Vorbau nach vorne.




(1) Verwenden Sie einen 4mm Sechskantschlissel, um die 4 Len-
kerklemmschrauben zu l6sen, indem Sie sie gegen den Uhrzei-
gersinn drehen.

A Achten Sie darauf, die Unterlegscheiben der Schrauben nicht zu verlieren.

¢

3Imm 4mm Smm
Sechskant- || Sechskant- | Sechskant-
schlUssel schlissel schltssel




(1) Bringen Sie den Lenker in eine geeignete Position und ach-

ten Sie darauf, dass das ,Kreuzsymbol* sich in der Mitte be-
findet.

(2) Verwenden Sie einen 4mm Sechskantschlissel, um die 4
Schrauben im Uhrzeigersinn festzuziehen. Die Reihenfolge
ist im Bild oben dargestellt. Bitte ziehen Sie die Schrauben
noch nicht ganz fest.

(3) Sobald sich die Schrauben und der Lenker an der richtigen
Stelle befinden, ziehen Sie die Schrauben mit angemessener
Kraft fest an.

Das maximale Anziehmoment fur diese 4 Schrauben betragt 6nm. Wenn der
Lenker richtig montiert ist, sollte der Bremshebel in einem Winkel von 45° zum
Boden stehen, sobald das Vorderrad montiert ist.
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(1) Drehen Sie das Frontlicht in die aufrechte Position.

(2) Verwenden Sie den Kreuzschlitzschraubendreher, um den vorderen
Teil der Befestigungsschraube des Lichts zu befestigen.
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(3) Verwenden Sie einen 1T0mm Schraubenschlissel, um die
hintere Mutter im Uhrzeigersinn festzuziehen.

(4) Verwenden Sie einen 3mm Sechskantschlissel, um die
Schraube in der Mitte des Lichts festzuziehen.

©
10mm 15mm ()
Schrauben- | Schrauben-
schlissel schlussel

3mm 4mm Smm
Sechskant- | Sechskant- Sechskant-
schlissel schltssel schltssel




(1) Offnen Sie den Schnellspanner des Vorderrads.

(2) Losen Sie die Einstellmutter und entfernen Sie die
Kunststoffabdeckung.
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Sie werden diese nicht
mehr bendtigen
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(1) Bitte bewahren Sie den Kunststoffeinsatz fir die spatere
Verwendung auf. Er kann helfen, den Bremssattel zu
schitzen, wenn das Vorderrad abgenommen wird.
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& Dieser Schritt ist duBerst wichtig, lesen Sie ihn daher bitte sorgfaltig durch.

(1) Bringen Sie den Schnellspannhebel in eine gedéffnete Position und
bauen Sie das Vorderrad fest ein.




& Dieser Schritt ist duBerst wichtig, lesen Sie ihn daher bitte sorgfaltig durch.

()

(3)

(4)

(5)

Offnen und schlieBen Sie den Schnellspannhebel mit einer Hand,
wahrend Sie mit der anderen Hand die Einstellmutter langsam
im Uhrzeigersinn festziehen.

Ziehen Sie die Mutter weiter an, bis Sie einen Widerstand am He-
bel spliren, wenn dieser eine parallele Position zur Nabe erreicht.

Halten Sie die Vorderradgabel mit Ihren Fingern fest und Uben
Sie mit der Handflache Kraft auf den Schnellspannhebel aus. Es
sollte ziemlich viel Kraft erfordern, um den Hebel ganz festzuzie-
hen.

Wenn der Hebel ganz geschlossen ist, sollte er sich in einer Posi-
tion befinden, die in der Abbildung unten dargestellt ist.




Die Ausriq
Bremsschel

(1) Lockern Sie die Schrauben des Bremssattels mit einem 5mm
SechskantschlUssel, so dass er sich leicht bewegen lasst.

3Imm 4mm 5mm
Sechskant- Sechskant- || Sechskant-
schlUssel schltssel schlissel




htung der
ben prufen

(2) Drucken Sie den Vorderradbremshebel 5 Mal.

(3) Halten Sie den Vorderradbremshebel gedriickt und ziehen Sie
die Schrauben am Bremssattel mit einem 5mm Sechskant-
schlissel fest.




(4) Drehen Sie das Vorderrad, um zu pruifen, ob es Reibungsge-
rausche gibt.

(5) Wenn Reibungsgerausche auftreten, lockern Sie bitte die
Schrauben am Bremssattel.

3mm 4mm 5mm
Sechskant-  Sechskant- || Sechskant-
schlussel schlussel schlissel

Bewegen Sie den Bremssattel mit der Hand, so dass die
Bremsscheibe zentriert ist.



(6) Ziehen Sie dann die Schrauben wieder fest an, wahrend Sie
den Vorderradbremshebel gedruckt halten.




(1) Die Pedale sind mit ,R* (rechts) und ,L“ (links) gekennzeichnet.
Dies bezieht sich auf die beiden Seiten des E-Bikes. Das R-Pedal wird
auf der Seite des Carbon-Riemens angebracht, das L-Pedal auf der
anderen Seite.

Links Rechts

(2) Montieren Sie das linke Pedal mit der Hand, indem Sie es gegen
den Uhrzeigersinn drehen. Ziehen Sie das Pedal mit einem 15mm
Schraubenschlussel fest.

(3) Montieren Sie das rechte Pedal mit der Hand, indem Sie es im
Uhrzeigersinn drehen. Ziehen Sie das Pedal mit einem 15mm
Schraubenschlussel fest.

10mm 15mm
Schrauben- || Schrauben-
schltssel schlissel




Sattel und Rucklicht montieren

m

Losen Sie die Einstellmutter und 6ffnen Sie den Schnellspan-
ner des Sitzrohrs.

Stecken die Sattelstltze in das Sitzrohr und schlieBen Sie
den Schnellspanner sorgfaltig.

Befestigen Sie das tragbare Rucklicht mit dem Riemen sicher
an der Sattelstutze.




(1) Halten Sie das Vorderrad fest zwischen lhren Beinen und stellen Sie
die Ausrichtung des Lenkers mit lhren Handen ein. Richten Sie den

Lenker senkrecht zum Vorderrad aus.

(2) Verwenden Sie einen 4mm Sechskantschlussel, um die 2 Schrauben

am Vorbau im Uhrzeigersinn fest anzuziehen.

Wenn der Vorbau nicht sicher montiert ist, besteht die Gefahr eines ploétzlichen Kontrollver-

lusts, der zu schweren Kérperverletzungen fuhren kann.

T2

3mm
Sechskant-
schlUssel

4mm
Sechskant-
schlissel

S5mm
Sechskant-
schlUssel




Anzeigefeld

M-Taste

Geschwindigkeit
erhdéhen

Geschwindigkeit
verringern

EIN / AUS

Lange Drucken,
um das Frontlicht
einzuschalten.

Gedrlckt halten,
um in den
Gehhilfemodus
zu wechseln. Der
Motor bietet eine
UnterstUtzung
von bis zu 6 km/h.




Anzeigefeld - Passwort einstellen

Das Standardpasswort lautet ,,0000“

(1) Warten Sie nach dem Einschalten des Anzeigefelds etwa 20
Sekunden.

(2) Dricken Sie lange die M-Taste, um das MenU anzuzeigen.

(3) Wahlen Sie mit den Aufwarts- und Abwartstasten ,Passwort"
aus und druiicken Sie die M-Taste.

(4) Andern Sie mit den Aufwarts- und Abwartstasten die Zahl fur
jede Ziffernstelle.

(5) Dricken Sie lange die M-Taste, um die Passwortseite zu
verlassen.

(6) Gehen Sie zur Hauptseite zurlick, um das neue Passwort zu
speichern.



So verbinden Sie sich mit der
TENWAYS App

X

(1) Schalten Sie das

Bluetooth lhres

Smartphones ein. .
(2) Offnen Sie Ihre J

TENWAYS App.

Registrieren Sie |hr E-Bike

Registrieren

(3) Tippen Sie auf
»,Registrieren*



QR code

(4) Scannen Sie den
QR-Code auf dem
Unterrohr.

CGOGOO

(5)

Geben Sie die Farbe
und GroéBe lhres
E-Bikes ein und
geben Sie ihm einen
speziellen Namen.




(6) Schalten Sie das Display
lhres E-Bikes ein.

Geben Sie das
Passwort ein.

(7) Die App wird sich
automatisch in
etwa 10 Sekunden
verbinden.




Vvor lhrer E

Schrauben und Muttern Gberprifen

Uberprifen Sie die Schrauben und Muttern vor lhrer ersten Fahrt und
ziehen Sie sie mit den mitgelieferten Werkzeugen ordnungsgeman fest.

Die Schraube oben am Lenker, mit einem 4mm SechskantschlUssel.

Die 2 Schrauben am Vorbau, mit einem 4mm SechskantschlUssel.

Die Schrauben an den Bremshebeln, mit einem 4mm SechskantschlUssel.
Die Schrauben am Bremssattel, mit einem 5mm SechskantschlUssel.

Die 5 Schrauben an der Kurbelgarnitur, mit einem 5mm Sechskantschlussel.

Bitte Uberpriufen Sie diese Schrauben nach 200km Fahrt erneut und
ziehen Sie sie wieder fest. Fihren Sie danach die gleichen Kontrollen alle
1000km oder bei schwierigen Straenverhaltnissen alle 600km durch.

Vorderrad uberprufen

Offnen und schlieBen Sie den Schnellspannhebel und Uberprifen Sie, ob er
sicher verriegelt ist. Ein ordnungsgeman verriegelter Schnellspanner lasst sich
nur mit erheblichem Kraftaufwand &ffnen.

Uberprifen Sie unbedingt vor jeder Fahrt den Zustand des Vorderrads,
insbesondere nach dem Abstellen des Fahrrads in 6ffentlichen Bereichen.

Bremsen uberprufen

Vergewissern Sie sich vor lhrer ersten Fahrt, dass der Bremshebel sicher am
Lenker und der Bremssattel sicher an der Vorderradgabel befestigt ist.

Wenn Sie mit beiden Bremsen auf einer ebenen StraBe mit einer
Geschwindigkeit von 16 km/h bremst, sollte der Bremsweg < 5m betragen.
Wenn Sie nur mit der Hinterradbremse bremsen, sollte der Bremsweg < 10m
betragen. Wenn Sie feststellen, dass die Bremsleistung unzureichend ist,
wenden Sie sich bitte so schnell wie méglich an das Kundenserviceteam von
TENWAYS.

Reifendruck uberprifen

Pumpen Sie die Reifen vor Ihrer ersten Fahrt auf 50-75 psi auf.



rsten Fahrt

Sattelstiitze einstellen

Wenn die Sattelstutze richtig eingestellt ist, sollte sie sich auf
Hufthéhe befinden.

Wenn Sie auf dem Sattel sitzen, wahrend sich ein Pedal in der
niedrigsten Position befindet, und Sie Ihre Ferse mit einem fast vollig
durchgestreckten Bein auf dieses Pedal stellen kdnnen, befindet sich
Ihre Sattelstltze in der richtigen Hohe.

Vergewissern Sie sich, dass die SattelstlUtze nicht Uber die minimale
Einschubmarkierung hinausragt.

Akku aufladen

Bitte laden Sie den Akku vor lhrer ersten Fahrt vollstandig auf. Aus
Sicherheitsgrinden wird Ihr E-Bike nicht in vollstandig aufgeladenem
Zustand geliefert.

TENWAYS App installieren

Die TENWAYS App kann im App Store und bei Google Play
heruntergeladen werden.

Nachdem die Verbindung hergestellt ist, kdnnen Sie jede Fahrt mit
der TENWAYS App aufzeichnen.



Sichere Fah

Allgemeine Hinweise

Tragen Sie immer einen Schutzhelm, der den ortlichen Gesetzen und
Vorschriften entspricht.

Stellen Sie immer beide FuBe auf die Pedale.

Fahren Sie mit angemessener Geschwindigkeit, und erhéhen oder verringern
Sie nicht plétzlich Thre Geschwindigkeit.

Halten Sie einen ausreichenden Abstand zu anderen Fahrradern und Autos.
Bleiben Sie konzentriert, wenn Sie mit dem E-Bike fahren.

Vermeiden Sie das Radfahren bei extremen Wetterbedingungen, oder wenn Sie
sich erschopft fuhlen.

Halten Sie beim Fahren mit dem E-Bike die ortlichen Transportgesetze und
-vorschriften vollstandig ein.

Radfahren bei nassem Wetter

Bei nassem Wetter ist es schwieriger zu bremsen, reduzieren Sie daher
bitte Ihre Fahrgeschwindigkeit.

Radfahren bei Nacht

Uberprifen Sie vor einer nichtlichen Radfahrt sorgféltig, ob die Front- und
Rucklichter sowie die Reflexstreifen an der Seite der Rader in gutem Zustand
sind.

Wir empfehlen Ihnen dringend, bei nachtlichen Radfahrten reflektierende
Kleidung zu tragen.

Verdecken Sie weder die Front- und Rucklichter noch die Reflexstreifen mit
lhrer Kleidung oder Ihrem Gepack.

Fahren Sie langsam.

Vermeiden Sie Uberfullte StraBen oder komplexe StraBenverhaltnisse.



rt Wartung

Halten Sie Ihr Fahrrad sauber

RegelmaBige Reinigung ist wichtig, um |hr E-Bike in Topzustand zu
halten. Wenn Sie die Ansammlung von Schmutz verhindern, sorgen
Sie dafur, dass die beweglichen Teile leichtgangig und gerauschlos
laufen.

Reinigen Sie Ihr E-Bike von Zeit zu Zeit grindlich mit Seifenlauge
oder klarem Wasser. Sowohl das Display als auch der Motor sind
wasserdicht.

Wenn lhr E-Bike mit Schlamm bedeckt ist, warten Sie, bis es
getrocknet ist, und reinigen Sie es dann mit einer Reinigungsburste
und Seifenwasser.

Wenn sich Staub auf dem Carbon-Riemen befindet, spulen Sie die
Ober- und Unterseite des Riemens mit sauberem Wasser ab und
wischen Sie ihn trocken.

Wir empfehlen Ihnen dringend, das E-Bike nach jeweils 200km Fahrt
zu reinigen. Wenn Sie vorhaben, das E-Bike fur langere Zeit stehen zu
lassen, reinigen Sie es bitte vorher.

A Verwenden Sie zur Reinigung des E-Bikes keinen Wasserschlauch.

Pflege des Akkus

Eine sachgemaBe Lagerung und Handhabung des Akkus kann seine
Lebensdauer erheblich verlangern.

Stellen Sie sicher, dass Sie nur das von TENWAYS bereitgestellte
Ladegerat verwenden.

Wir empfehlen Ihnen, den Akku in einer trockenen Umgebung bei
einer Temperatur zwischen 20°C und 25°C zu laden.

Der Akku sollte nicht Uberladen oder zu stark entladen werden. Wir
empfehlen einen Lade-/Entladezyklus zwischen 10% und 90% des
Ladezustands.

Wenn Sie vorhaben, das E-Bike langere Zeit nicht zu benutzen, laden
Sie den Akku bis zu einem Ladezustand von 50%-70% auf.

Der Akku benétigt mindestens alle 3 Monate einen Lade-/
Entladezyklus.

Lithium-lonen-Akkus werden von der Temperatur beeinflusst,
machen Sie sich also keine Sorgen, wenn die Leistung an kalteren
Tagen abnimmt. Sobald die Tage warmer werden, wird |hr TENWAYS
E-Bike wieder voll leistungsfahig sein.



Wartung

Langfristige Lagerung

Die empfohlene Lagerungsumgebung liegt bei einer Temperatur von 0°C-25°C
und einer Luftfeuchtigkeit von 45%-85%.

Pumpen Sie die Reifen auf 50%-60% des empfohlenen Reifendrucks auf.
Vermeiden Sie, Ihr E-Bike dem Regen und Sonnenlicht direkt auszusetzen.

FUhren Sie regelmaBige Reinigungen durch und pflegen Sie den Akku
sorgfaltig.

Bevor Sie das E-Bike wieder benutzen, sollten Sie den Ladezustand des Akkus,
den Reifendruck, den festen Sitz der Schrauben und den Zustand der Bremsen
Uberprufen.

Schrauben fest anziehen

Es ist wichtig, dass die Schrauben immer fest angezogen sind. Den Ablauf
und die Haufigkeit bei der Uberprifung der Schrauben entnehmen Sie
bitte Seite 26.

Wartung der Bremsen

Die Bremsen sollten regelmaBig Uberpruft werden. Sie sollten sauber und so
eingestellt sein, dass sie die beste Bremsleistung bieten.

Die Bremsen kénnen im Laufe der Zeit durch Abnutzung und Verschleif3
nachlassen. Wir empfehlen lhnen, Ihre Bremsen von Fachleuten Uberprufen,
reparieren oder bei Bedarf austauschen zu lassen, wenn Sie feststellen, dass die
Bremsleistung nicht mehr ausreicht.

Das Dricken der Bremshebel sollte sich solide anflhlen. Die Bremshebel sollten
niemals den Lenker beruhren.

Uberprifen Sie die Bremsscheibe und den Bremssattel alle paar Wochen.
Auf der Bremsscheibe und dem Bremssattel darf sich kein Schmutz oder Ol
befinden. Ol ist meistens die Ursache fur Quietschgerausche.

Uberprifen Sie regelméaBig den Verschlei3 der Bremsschlduche und holen Sie
sich professionelle Hilfe, wenn Sie feststellen, dass etwas kaputt oder abgenutzt
ist.



Es ist wichtig, dass Sie |lhr E-Bike regelmaBig einer
professionellen Uberprifung unterziehen, und zwar mit Hilfe
von namhaften lokalen Fahrradgeschéaften. Wir empfehlen
Ihnen, das E-Bike alle 3 Monate oder alle 1000km Fahrt 2-3 Mal zu
Uberprufen. Folgende Punkte sollten uberpruft werden:

Die Bremsleistung.

Schrauben, die sich an entscheidenden Stellen befinden,
insbesondere die 5 Schrauben an der Kurbelgarnitur.

Die Abnutzung des Lenkungslagersatzes.
Die Abnutzung des Lagers der Vorderradnabe.
Die Abnutzung der Verbindungsstellen der Pedale.

Die Abnutzung der AuBBenhulle, der Wande und der Laufflache des
Reifens.

Die interne Verbindung aller elektrischen Kernkomponenten.



Rahmen-
nummer

Die Rahmennummer ist ein QR-Code, der sich auf dem Unterrohr in der Ndhe
des Tretlagers befindet.

Verwenden Sie lhr Smartphone, um den QR-Code zu scannen und Zugriff auf
die 15-stellige Rahmennummer zu erhalten.

Wir empfehlen Ihnen dringend, mit der RaRhmennummer eine geeignete
Versicherung zu beantragen.

rantie

Dieses Produkt erfullt die Vorschriften fur elektrisch unterstitzte Fahrrader
EN15194-2017.

Fur alle Originalkomponenten gilt eine Garantie von zwei Jahren ab dem
Datum der Lieferung.

AnsprUche im Rahmen dieser Garantie mussen direkt bei TENWAYS geltend
gemacht werden, und es ist ein Kaufbeleg erforderlich.

Die Garantie gilt fur den Erstbesitzer und ist auf weitere Besitzer Ubertragbar.

Die Garantie umfasst nicht:

(1) Eine falsche Montage oder Installation des Produkts durch den Benutzer.

(2) Eine unsachgemaBe oder fahrlassige Verwendung, Bedienung oder
Anderung des Produkts.

(3) Wartungsprozess, der von den Wartungsanleitungen des Produkts
abweicht (z. B. mangelnde Wartung der Bremsen).

(4) Normale Abnutzung und normaler Verschleif.

(5) Mangel, die mit der normalen Nutzungs- oder Lebensdauer des Produkts
zusammenhangen.

(6) Schaden oder Mangel aufgrund von Unfallen.



Warnungen

Nehmen Sie keine Manipulationen an den Komponenten des E-Bikes
vor. Das Design des TENWAYS E-Bikes basiert auf einschlagigen
Sicherheitsvorschriften und wurde vielfach getestet. FUr Schaden,
die durch Manipulationen an den Komponenten entstehen, sind die
Benutzer verantwortlich.

Das E-Bike ist so konzipiert, dass es einem maximalen Gewicht von
120 kg standhalt. Es ist nicht fur die Beférderung von Ladungen
oder Passagieren gebaut. Bitte bauen Sie keine Kindersitze oder
Ladungstrager ein.

Hangen Sie keine Taschen, Regenschirme oder andere schwere oder
groBBe Gegenstande an den Lenker lhres E-Bikes.

Tragen Sie wahrend der Fahrt keine langen Rdcke oder Ponchos
und hangen Sie keine langen Schnure, Bander oder dhnliches an Ihr
E-Bike. Es besteht die Gefahr, dass sie sich in den Radern oder im
Antriebssystem verfangen.

Seien Sie vorsichtig, wenn Sie bei Nasse und Glatte fahren. Fahren
Sie langsam und bremsen Sie sanft, um sich an einen langeren
Bremsweg anzupassen.

Modifizieren Sie |hr Fahrrad nicht mit Zubehdr/Modifikationen, was
zum Erléschen der Garantie fuhrt. Dies kann zu Fehlfunktionen und/
oder zu einer unzulassigen Nutzung offentlicher StraBen fuhren.

BerUhren Sie zu Ihrer Sicherheit die Scheibenbremse nach dem
Bremsen nicht, da sie sich wahrend des Bremsvorgangs erwarmt.

Fahren Sie an Hangen oder auf unebenem Geldnde nicht zu schnell.

Fahren Sie nicht unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder
anderen berauschenden Substanzen.

Uberlasten Sie den Motor nicht Uber ldngere Zeit.
Stellen Sie das E-Bike nicht in die Nahe starker Magnetfelder.

Benutzen Sie das E-Bike nicht fur Zwecke, die das Leben und
Eigentum von Ihnen und anderen gefahrden kénnten.
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