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Scan de QR-code om je te abonneren. Ontvang het 
laatste nieuws, aanbiedingen en tips voor je e-bike. 
Kortom: alles wat je nodig hebt voor maximaal 
fietsplezier!

Scan de QR-code om toegang te krijgen tot een versie van 
de handleiding in het Duits, Engels, Frans, Italiaans, Neder-
lands of Spaans .

Handleidingen in deze talen zijn ook beschikbaar in de
TENWAYS-app.

INHOUDSOPGAVE

BEDIENING VAN DE CONTROLLER

DE E-BIKE GEBRUIKEN

BELANGRIJKE HERINNERINGEN 

Checklist voor de gereedschapsset

Structuur en onderdelen van de e-bike

Je TENWAYS e-bike monteren

Afmetingen van de controller

Functies en knoppen

Bediening van de controller

Foutcodes

Een verbinding met de TENWAYS-app maken

Interactie tussen de Smart Connect-module en app

Voor je eerste rit

Routineonderhoud

Framecode

Garantie

FAQ

Waarschuwingen

ABONEER JE OP DE
NIEUWSBRIEF VAN TENWAYS

VIND EEN HANDLEIDING IN JE TAAL

Handleidingen

Nieuwsbrief

HET STUUR
INSTALLEREN



INHOUDSOPGAVE

BEDIENING VAN DE CONTROLLER

DE E-BIKE GEBRUIKEN

BELANGRIJKE HERINNERINGEN 

Checklist voor de gereedschapsset

Structuur en onderdelen van de e-bike

Je TENWAYS e-bike monteren

Afmetingen van de controller

Functies en knoppen

Bediening van de controller

Foutcodes

Een verbinding met de TENWAYS-app maken

Interactie tussen de Smart Connect-module en app

Voor je eerste rit

Routineonderhoud

Framecode

Garantie

FAQ

Waarschuwingen

01

03

05

20

21

22

26

28

31

39

41

44

46

47

48



Doos met 
gereedschapsset

a

c

Doos
met fiets

Doos met accu

b

Opmerking: De e-bike bevat een hoop metalen onderdelen. Dat geldt met name voor 
het spatbord, de schijfremmen en het kettingblad. Stabiliseer de e-bike tijdens het 
montageproces en neem voorzorgsmaatregelen om te voorkomen dat er krassen op 
je handen, voeten en andere lichaamsdelen komen.

02
Verwijder alle verpakkingsmateriaal en 
recycle het.

01
Haal je e-bike, de gereedschapsset en de 
acu uit de verpakking.

Haal je TENWAYS e-bike uit de verpakking.

CHECKLIST VOOR DE GEREEDSCHAPSSET

001      Checklist voor de gereedschapsset

DE FIETSSTANDAARD
INSTALLEREN



Oplader en adapter
Linker fietspedaal
Rechter fietspedaal
Voorreflector

Inbussleutel nr. 2.5
Inbussleutel nr. 3
Inbussleutel nr. 4
Inbussleutel nr. 5
Moersleutel nr. 10
Moersleutel nr. 15
Kruiskopschroevendraaier
Inbussleutel voor
antidiefstalschroef
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Moersleutel nr. 10

Moersleutel nr. 15
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Linker fietspedaal Rechter fietspedaal

Voorreflector

Oplader

Gereedschap

Accessoires

Opmerking: De e-bike bevat een hoop metalen onderdelen. Dat geldt met name voor 
het spatbord, de schijfremmen en het kettingblad. Stabiliseer de e-bike tijdens het 
montageproces en neem voorzorgsmaatregelen om te voorkomen dat er krassen op 
je handen, voeten en andere lichaamsdelen komen.

02
Verwijder alle verpakkingsmateriaal en 
recycle het.

Checklist voor de gereedschapsset      002
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STRUCTUUR EN ONDERDELEN VAN DE E-BIKE
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Handvaten
Remhendels

Bedienknoppen

Koplamp

Wielschijven

Fietspedalen

Banden

Fietsbel
Bedieningseenheid
Geïntegreerde stuurpen

Voorvork

Spatbord

Krukas

Kettingblad

R

L

Structuur en onderdelen van de e-bike    004
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09. DE BATTERIJ VAN HET
ACHTERLICHT VERVANGEN
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2

b

d

c

a

02
Breng het stuur aan in de stuurpen op de
voorvork en verwijder de dop van het
stuur. Breng de eerder verwijderde
schroeven opnieuw aan en zet het stuur 
daarmee vast (draaimoment: 8-14 Nm).

Benodigd gereedschap: inbussleutel nr. 5

01
Gebruik inbussleutel nr. 5 om de
afdekking van de stuurpen op de
voorvork los te draaien en de papieren
koker te verwijderen.

Inbussleutel nr. 5

01. HET STUUR
INSTALLEREN

DE ACCU
INSTALLEREN

007      Het stuur installeren



3

a

b

1

b

a 03
Draai het stuur zodat het naar voren wijst
en gebruik inbussleutel nr. .5 om de schroeven 
aan weerskanten van het stuur stevig vast te 
draaien (draaimoment: 12-14 Nm).

02
Breng het stuur aan in de stuurpen op de
voorvork en verwijder de dop van het
stuur. Breng de eerder verwijderde
schroeven opnieuw aan en zet het stuur 
daarmee vast (draaimoment: 8-14 Nm).

Inbussleutel nr. 5

Het stuur installeren      008



a

b

1

2

01
Verwijder het voorwiel en de kunststof
doppen aan weerskanten van het wiel.

Opmerking: Verwijder het wiel
voorzichtig om te voorkomen dat er 
aan weerskanten van het wiel krassen 
op de spaken komen.

Benodigd gereedschap: inbussleutel nr. 5

Installeer de fietsstandaard 
(draaimoment: 8-14 Nm) en zet je e-bike 
met de fietsstandaard uitgeklapt rechtop 
om verder te gaan met de volgende 
installatiestappen.

Inbussleutel nr. 5

009      De fietsstandaard installeren

DE VOORREFLECTOR
INSTALLEREN
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INSTALLEREN



1

Verwijderbare
kunststof wieldoppen

01
Verwijder het voorwiel en de kunststof
doppen aan weerskanten van het wiel.

Opmerking: Verwijder het wiel
voorzichtig om te voorkomen dat er 
aan weerskanten van het wiel krassen 
op de spaken komen.

Het voorwiel installeren     010
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a

b

c d

02
Draai de moeren aan weerskanten van de 
voornaaf los en verwijder de beschermhoezen 
van de remklauwen.
Breng de lager van de voornaaf aan in de 
opening op de voorvork en zorg er daarbij voor 
dat de remschijf zich in het midden van de 
remklauwen bevindt.
Draai de moeren aan weerskanten van de 
voornaaf vast met moersleutel nr. 5 
(draaimoment: 22-30 Nm).

03
Beweeg het frame van de fiets heen en weer 
en druk de remmen in om te controleren of 
het voorwiel wiebelt. Als dat het geval is moet 
je stap 2 herhalen en controleren of de moeren 
stevig zijn vastgedraaid.

04
Draai het voorwiel met de hand en inspecteer 
het op tekenen van wrijving.

05
Als er sprake is van wrijving moet je de
onderstaande stappen volgen om het 
wiel af te stellen:
1. Gebruik inbussleutel nr. 5 om de 

bevestigingsschroeven van de 
remklauwen ietsje losser te 
draaien zodat ze een beetje 
kunnen bewegen.

2. Druk de voorrem drie tot vijf 
keer in.

3. Hou de voorrem ingedrukt en 
draai de 
bevestigingsschroeven van 
de remklauwen vast.

4. Draai het voorwiel met je 
hand en luister of er sprake is 
van wrijving.

5. Draai bij wrijving de 
bevestigingsschroeven van 
de remklauwen los.

6. Beweeg de remklauwen met 
je hand naar het midden van 
de remschijf en draai de 
schroeven opnieuw vast.

Benodigd gereedschap: moersleutel nr. 15 en inbussleutel nr. 5

011      Het voorwiel installeren
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e

f g

Inbussleutel nr. 5

Opmerking: Deze stap is zeer belangri-
jk. Volg de instructies zorgvuldig op. 
(Bewaar de beschermhoezen van de 
schijfremmen voor toekomstig 
gebruik.)

05
Als er sprake is van wrijving moet je de
onderstaande stappen volgen om het 
wiel af te stellen:
1. Gebruik inbussleutel nr. 5 om de 

bevestigingsschroeven van de 
remklauwen ietsje losser te 
draaien zodat ze een beetje 
kunnen bewegen.

2. Druk de voorrem drie tot vijf 
keer in.

3. Hou de voorrem ingedrukt en 
draai de 
bevestigingsschroeven van 
de remklauwen vast.

4. Draai het voorwiel met je 
hand en luister of er sprake is 
van wrijving.

5. Draai bij wrijving de 
bevestigingsschroeven van 
de remklauwen los.

6. Beweeg de remklauwen met 
je hand naar het midden van 
de remschijf en draai de 
schroeven opnieuw vast.

Benodigd gereedschap: moersleutel nr. 15 en inbussleutel nr. 5

Het voorwiel installeren      012



Vooraanzicht

Zijaanzicht

2 3

c

b

1

a

Benodigd gereedschap:
inbussleutels nummer 3, 4 en 5

01
Gebruik inbussleutel nr. 5 om de schroef
aan het achtereinde van de voorvork los
te draaien. Voer het voorspatbord van
achteren door de voorvork. Pas de afstand 
tussen het spatbord en de band
aan en draai de schroeven vast 
(draaimoment: 8-14 Nm).

02
Gebruik inbussleutel nr. 4 om de schroeven 
aan weerskanten van de voorvork los te 
draaien en bevestig de spatbordstang aan 
de voorvork (draaimoment: 2-4 Nm).

03
Gebruik inbussleutel nr. 3 om de schroef
achter de voorvork los te draaien. Stel de
hoogte van het spatbord zodanig af dat
het tijdens het fietsen niet tegen het wiel 
aanloopt. Draai de schroeven vast
(draaimoment: 2-4 Nm).

Benodigd gereedschap: moersleutel nr. 15

01
Scheid het linkerpedaal (L) en 
rechterpedaal (R) van elkaar. Het 
rechterpedaal is bestemd voor de kant 
met de crankset en het linkerpedaal 
voor de andere kant.

02
Draai het rechterpedaal rechtsom vast 
en draai het linkerpedaal linksom vast.

03
Stop met het vastdraaien van de 
pedalen als je veel weerstand voelt. 
Lijn in dat geval de pedalen opnieuw 
uit en installeer ze opnieuw.

Opmerking: Forceer niets als je tijdens
de installatie veel weerstand voelt.

013      Het voorspatbord installeren
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INSTALLEREN
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Benodigd gereedschap: moersleutel nr. 15

01
Scheid het linkerpedaal (L) en 
rechterpedaal (R) van elkaar. Het 
rechterpedaal is bestemd voor de kant 
met de crankset en het linkerpedaal 
voor de andere kant.

02
Draai het rechterpedaal rechtsom vast 
en draai het linkerpedaal linksom vast.

03
Stop met het vastdraaien van de 
pedalen als je veel weerstand voelt. 
Lijn in dat geval de pedalen opnieuw 
uit en installeer ze opnieuw.

Opmerking: Forceer niets als je tijdens
de installatie veel weerstand voelt. Moersleutel nr. 15

De fietspedalen installeren      014
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c

a

b

Vooraanzicht

Zijaanzicht

01
Kantel de accu, breng de onderzijde 
daarvan aan in de accusleuf en druk de 
op de bovenkant van de accu om die 
naar binnen te schuiven.

02
Duw de accu in de sleuf totdat je hem
op zijn plek hoort vastklikken.

Benodigd gereedschap: 
inbussleutel nr. 5

Verwijder de beschermkap en gebruik
inbussleutel nr. .5 om de schroef los te
draaien. Stel het zadel af op een
geschikte hoogte en draai de schroef
vast (draaimoment: 14-16 Nm).

015      De accu installeren

06. DE ACCU
INSTALLEREN

DE CONTROLLER
BEDIENEN



c a b

02
Duw de accu in de sleuf totdat je hem
op zijn plek hoort vastklikken.

Benodigd gereedschap: 
inbussleutel nr. 5

Verwijder de beschermkap en gebruik
inbussleutel nr. .5 om de schroef los te
draaien. Stel het zadel af op een
geschikte hoogte en draai de schroef
vast (draaimoment: 14-16 Nm).

Inbussleutel nr. 5

Opmerking: De hoogte van de zadelpen 
mag niet boven de veiligheidsmarkering 
uitkomen. De zadelpen bevindt zich in 
de laagste stand als die volledig in het 
frame is ingeschoven.

07.DE ZADELHOOGTE
AFSTELLEN



Benodigd gereedschap: kruiskopschroevendraaier

Gebruik de kruiskopschroevendraaier om 
de voorreflector aan het stuur te bevestigen.

Voorreflector

Kruiskop-
schroevendraaier

017      De voorreflector installeren

08. DE VOORREFLECTOR
INSTALLEREN
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1

VooraanzichtZijaanzicht

Benodigd gereedschap:
kruiskopschroevendraaier

Gebruik de kruiskopschroevendraaier
om de schroef onder het achterlicht op
het spatbord los te draaien en 
verwijder de twee AAA-batterijen uit 
het achterlicht. Installeer na het 
vervangen van de batterijen het 
achterlicht opnieuw en draai de 
schroef vast (aandraaimoment: 1-2 Nm).

De twee AAA-batterijen
Kruiskopschroevendraaier

2

09.DE BATTERIJ VAN HET 
ACHTERLICHT VERVANGEN

De batterij van het achterlicht vervangen      018
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Vooraanzicht

Bedieningselement

Zijaanzicht
Bedieningselement

Zijaanzicht

Vooraanzicht

39,96 50,42

39,9150,32

34,28
41,58

34,29
41,54

22,20

22,20

01.AFMETINGEN VAN
DE CONTROLLER

Afmetingen van de controller      020



2.1 Functies

Het bedieningselement toont:
1. De acculading
2. Het niveau van trapondersteuning
3. Het niveau van duwassistentie
4. Aan-uitstand van de koplamp
5. Foutcodes

2.2. Knoppen

Knop omhoog

Knop omlaag

Voedingsindicatoren
Ve

rs
ne

lli
ng

si
nd

ic
at

or
en

A
an

-u
itk

no
p

Po
w

er
 B

oo
st

-k
no

p

Lichtknop

3.1 De controller in- en uitschakelen

Als de controller is uitgeschakeld, kun je hem inschakelen door de aan-uitknop een 
paar tel ingedrukt te houden. Je kunt de controller later opnieuw uitschakelen door 
de aan-uitknop een paar tel ingedrukt te houden.

Als de controller langer dan 10 minuten ongebruikt blijft, wordt hij automatisch 
uitgeschakeld. In dat geval verbruikt de controller geen accuvermogen. De 
lekstroom van de controller bedraagt minder dan 1μA.

3.2 Bluetooth-verbinding

Als de controller is ingeschakeld, zal het derde voedingsindicatielampje blauw gaan 
knipperen. Dit geeft aan dat de controller naar een Bluetooth-verbinding zoekt. Als 
de controller na 5 seconden geen verbinding met je smartphone kan maken, wordt 
de hoofdinterface gestart. Als de controller een verbinding met je smartphone aan 
het maken is, zal het derde voedingsindicatielampje aanhoudend blauw branden 
en wordt na drie seconden de hoofdinterface van de controller gestart.

In de hoofdinterface kun je de status van de Bluetooth-verbinding raadplegen door de 
knop Omlaag een paar tel ingedrukt te houden. Het derde voedingsindicatielampje zal 
blauw gaan knipperen als er geen verbinding is en aanhoudend blauw branden als er 
wel een verbinding is.

Opmerking: 
1. Let tijdens het bedienen van de controller op de verkeersveiligheid en verwijder 

de modules niet tijdens gebruik.
2. Voorkom stoten tegen de modules.
3. Wijzig de instellingen van de controller niet willekeurig. Dit kan negatief van 

invloed zijn op de normale rijmodus.
4. Neem contact op met de klantenservice van TENWAYS als de modules niet naar 

behoren werken.

021      Functies en knoppen

02. FUNCTIES EN
KNOPPEN

INTERACTIE TUSSEN DE
SMART CONNECT-MODULE EN APP



3.1 De controller in- en uitschakelen

Als de controller is uitgeschakeld, kun je hem inschakelen door de aan-uitknop een 
paar tel ingedrukt te houden. Je kunt de controller later opnieuw uitschakelen door 
de aan-uitknop een paar tel ingedrukt te houden.

Als de controller langer dan 10 minuten ongebruikt blijft, wordt hij automatisch 
uitgeschakeld. In dat geval verbruikt de controller geen accuvermogen. De 
lekstroom van de controller bedraagt minder dan 1μA.

3.2 Bluetooth-verbinding

Als de controller is ingeschakeld, zal het derde voedingsindicatielampje blauw gaan 
knipperen. Dit geeft aan dat de controller naar een Bluetooth-verbinding zoekt. Als 
de controller na 5 seconden geen verbinding met je smartphone kan maken, wordt 
de hoofdinterface gestart. Als de controller een verbinding met je smartphone aan 
het maken is, zal het derde voedingsindicatielampje aanhoudend blauw branden 
en wordt na drie seconden de hoofdinterface van de controller gestart.

In de hoofdinterface kun je de status van de Bluetooth-verbinding raadplegen door de 
knop Omlaag een paar tel ingedrukt te houden. Het derde voedingsindicatielampje zal 
blauw gaan knipperen als er geen verbinding is en aanhoudend blauw branden als er 
wel een verbinding is.

Opmerking: 
1. Let tijdens het bedienen van de controller op de verkeersveiligheid en verwijder 

de modules niet tijdens gebruik.
2. Voorkom stoten tegen de modules.
3. Wijzig de instellingen van de controller niet willekeurig. Dit kan negatief van 

invloed zijn op de normale rijmodus.
4. Neem contact op met de klantenservice van TENWAYS als de modules niet naar 

behoren werken.

derde voedingsindicatielampje

03.DE CONTROLLER
BEDIENEN
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Opmerking: De duwassistentie [         ] kan 
alleen worden gebruikt terwijl je de e-bike duwt.

Po
w

er
 B

oo
st

-k
no

p

3.3 De duwassistentiemodus en Power Boost-functie

De e-bike zal de duwassistentiemodus [        ] ingaan als de e-bike in de versnelling 0 
staat en je de knop Power Boost [ B ] twee seconden lang ingedrukt houdt. De e-bike 
verplaatst zich in dat geval gestaag met een snelheid van 6 km/u of lager. Daarbij gaat 
de indicator van de eerste versnelling knipperen.

Hou de Power Boost-knop een paar tel ingedrukt om de boostfunctie te activeren. 

Dit zal alleen lukken als aan de volgende voorwaarden wordt voldaan: de e-bike 
bevindt zich niet in versnelling 0, de snelheid is hoger dan 6 km/u, de accu is voor 
meer dan 30% opgeladen, de temperatuur van de controller is lager dan 100°C en de 
temperatuur van de motor is lager dan 75°C.

Bij het activeren van de Power Boost-functie gebeurt het volgende: 1. Als er niet aan 
de voorwaarden voor de boostfunctie wordt voldaan, zal alleen de indicator voor de 
derde versnelling gaan knipperen. 2. Als het activeren van de boostfunctie is gelukt, 
gaan de drie versnellingsindicatielampjes tegelijkertijd knipperen.

3.4 De koplamp in- of uitschakelen

Druk op de lichtknop op de controller om de koplamp en het in het
frame geïntegreerde achterlicht in of uit te schakelen. Het 
achterlicht op het spatbord wordt van stroom voorzien door twee 
AAA-batterijen. Je kunt het in- of uitschakelen door op de knop 
aan de bovenzijde van het achterlicht te drukken.

Opmerking: Het in het frame geïntegreerde licht is niet door 
STVZO gecertificeerd en heeft alleen een decoratieve functie. Het
achterlicht op het spatbord is wel door STVZO gecertificeerd. 
Schakel het in tijdens het fietsen in het donker.

Indicator tweede
versnelling

Indicator eerste
versnelling

Indicator derde
versnelling

023      De controller bedienen
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De e-bike zal de duwassistentiemodus [        ] ingaan als de e-bike in de versnelling 0 
staat en je de knop Power Boost [ B ] twee seconden lang ingedrukt houdt. De e-bike 
verplaatst zich in dat geval gestaag met een snelheid van 6 km/u of lager. Daarbij gaat 
de indicator van de eerste versnelling knipperen.

Hou de Power Boost-knop een paar tel ingedrukt om de boostfunctie te activeren. 

Dit zal alleen lukken als aan de volgende voorwaarden wordt voldaan: de e-bike 
bevindt zich niet in versnelling 0, de snelheid is hoger dan 6 km/u, de accu is voor 
meer dan 30% opgeladen, de temperatuur van de controller is lager dan 100°C en de 
temperatuur van de motor is lager dan 75°C.

Bij het activeren van de Power Boost-functie gebeurt het volgende: 1. Als er niet aan 
de voorwaarden voor de boostfunctie wordt voldaan, zal alleen de indicator voor de 
derde versnelling gaan knipperen. 2. Als het activeren van de boostfunctie is gelukt, 
gaan de drie versnellingsindicatielampjes tegelijkertijd knipperen.

3.4 De koplamp in- of uitschakelen

Druk op de lichtknop op de controller om de koplamp en het in het
frame geïntegreerde achterlicht in of uit te schakelen. Het 
achterlicht op het spatbord wordt van stroom voorzien door twee 
AAA-batterijen. Je kunt het in- of uitschakelen door op de knop 
aan de bovenzijde van het achterlicht te drukken.

Opmerking: Het in het frame geïntegreerde licht is niet door 
STVZO gecertificeerd en heeft alleen een decoratieve functie. Het
achterlicht op het spatbord is wel door STVZO gecertificeerd. 
Schakel het in tijdens het fietsen in het donker.

Knop aan bovenzijde
van het achterlicht
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03.
3.5 Instellingen voor de trapondersteuning

Druk op de knop Omhoog of de knop Omlaag om tussen de niveaus voor 
trapondersteuning van de e-bike te schakelen. Deze zijn standaard geclassificeerd 
als PAS 0 tot en met PAS 3. PAS 0 biedt geen trapondersteuning, PAS 1 het laagste 
niveau van trapondersteuning en PAS 3 de hoogste trapondersteuning. PAS 0 is de
standaardinstelling bij het inschakelen van de controller.

3.6 Accuniveau

Het voedingsindicatielampje geeft aan voor hoeveel procent de accu is opgeladen. 
Als de accu bijna leeg is, gaat het eerste voedingsindicatielampje groen knipperen. 
In dat geval moet de accu direct worden opgeladen.

Indicatielampjes voor het accuniveau: Lager dan 10%: het eerste indicatielampje 
gaat knipperen. 10%-29%: het eerste indicatielampje brandt aanhoudend. 30%-74%: 
het eerste en tweede indicatielampje branden aanhoudend. 75%-100%: de drie 
indicatielampjes branden aanhoudend.

Foutcodes

Als er een storing optreedt in het elektronische besturingssysteem van de e-bike, geeft
de controller met knipperende indicatielampjes de relevante foutcode aan. De foutcodes 
en hun definities worden in de onderstaande tabel getoond.

Knop omhoog

Knop omlaag

75%-100%10%-29%

30%-74%
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Druk op de knop Omhoog of de knop Omlaag om tussen de niveaus voor 
trapondersteuning van de e-bike te schakelen. Deze zijn standaard geclassificeerd 
als PAS 0 tot en met PAS 3. PAS 0 biedt geen trapondersteuning, PAS 1 het laagste 
niveau van trapondersteuning en PAS 3 de hoogste trapondersteuning. PAS 0 is de
standaardinstelling bij het inschakelen van de controller.

Het voedingsindicatielampje geeft aan voor hoeveel procent de accu is opgeladen. 
Als de accu bijna leeg is, gaat het eerste voedingsindicatielampje groen knipperen. 
In dat geval moet de accu direct worden opgeladen.

Indicatielampjes voor het accuniveau: Lager dan 10%: het eerste indicatielampje 
gaat knipperen. 10%-29%: het eerste indicatielampje brandt aanhoudend. 30%-74%: 
het eerste en tweede indicatielampje branden aanhoudend. 75%-100%: de drie 
indicatielampjes branden aanhoudend.

Foutcodes

Als er een storing optreedt in het elektronische besturingssysteem van de e-bike, geeft
de controller met knipperende indicatielampjes de relevante foutcode aan. De foutcodes 
en hun definities worden in de onderstaande tabel getoond.

Eerste PAS-lampje
knippert

Tweede PAS-lampje
knippert

Derde PAS-lampje
knippert

Eerste en tweede
PAS-lampjes knipperen

Tweede en derde
PAS-lampjes knipperen

Eerste en derde
PAS-lampjes knipperen

Alle drie PAS-lampjes
knipperen

Patroon

10

06

07

08

09

27

30

Foutcode

Motor
oververhit

Onderspanning
controller

Overspanning
controller

Signaalstoring
motorhal

Bedradingsfout
motorfase

Overspanning
controller

Communicatiestoring
controller

Definitie

04.FOUTCODES
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VOOR
JE EERSTE RIT

02.

EEN VERBINDING MET DE
TENWAYS-APP MAKEN

JE E-BIKE
GEBRUIKEN

1.1 Download de TENWAYS-app via een app store.

1.2 Open de app en meld je aan of maak een account aan.

Als je al een account hebt aangemaakt in de app of op de website van 
TENWAYS kun je direct inloggen.

Als je nog geen account hebt aangemaakt, moet je de instructies op de website 
voor het aanmaken van een nieuwe account volgen.

INTERACTIE TUSSEN DE SMART
CONNECT-MODULE EN APP

Opmerking: We blijven de TENWAYS-app bijwerken. Je kunt de laatste versie 
downloaden via de app store.

027      je e-bike gebruiken
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1.1 Download de TENWAYS-app via een app store.

1.2 Open de app en meld je aan of maak een account aan.

Als je al een account hebt aangemaakt in de app of op de website van 
TENWAYS kun je direct inloggen.

Als je nog geen account hebt aangemaakt, moet je de instructies op de website 
voor het aanmaken van een nieuwe account volgen.

Opmerking: We blijven de TENWAYS-app bijwerken. Je kunt de laatste versie 
downloaden via de app store.

Een verbinding met de TENWAYS-app maken      028
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1.3 Registreer je e-bike en activeer de Smart Connect-module

Na het aanmaken van een account tik je op ‘Register Bike’ om van start te gaan 
met het registratieproces voor je e-bike. Je kunt je e-bike registreren en de Smart 
Connect-module activeren volgens de gedetailleerde instructies.

1.4 Je e-bike verbinden

Opmerking: Activeer de Smart Connect-module zo snel mogelijk via de 
TENWAYS-app. Na activatie kun je de resterende duur van de dienst in de app 
aflezen.

Nadat de e-bike is geregistreerd en de Smart Connect-module is geactiveerd en 
verbonden zal je e-bike automatisch in 10 seconden worden verbonden als je de 
controller inschakelt en je je aanmeldt op je account in de app.
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1.3 Registreer je e-bike en activeer de Smart Connect-module

Na het aanmaken van een account tik je op ‘Register Bike’ om van start te gaan 
met het registratieproces voor je e-bike. Je kunt je e-bike registreren en de Smart 
Connect-module activeren volgens de gedetailleerde instructies.

1.4 Je e-bike verbinden

Nadat de e-bike is geregistreerd en de Smart Connect-module is geactiveerd en 
verbonden zal je e-bike automatisch in 10 seconden worden verbonden als je de 
controller inschakelt en je je aanmeldt op je account in de app.
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2.1 Locatiebepaling op afstand

Als je smartphone niet via Bluetooth met de e-bike is verbonden kun je de locatie 
van je e-bike nog altijd op de kaart zien. Met één tikje op het fietspictogram op de 
kaart kun je een navigatieroute naar je e-bike genereren.

2.2 Meldingszones

Je kunt in de app verschillende meldingszones instellen. Als de e-bike is 
uitgeschakeld en buiten een meldingszone wordt verplaatst, ontvang je daar een 
melding van in de app.
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Als je smartphone niet via Bluetooth met de e-bike is verbonden kun je de locatie 
van je e-bike nog altijd op de kaart zien. Met één tikje op het fietspictogram op de 
kaart kun je een navigatieroute naar je e-bike genereren.

2.2 Meldingszones

Je kunt in de app verschillende meldingszones instellen. Als de e-bike is 
uitgeschakeld en buiten een meldingszone wordt verplaatst, ontvang je daar een 
melding van in de app.
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2.3 Andere meldingen

01
Als de e-bike trilt doordat er een externe kracht op wordt 
uitgeoefend terwijl de controller is uitgeschakeld, ontvang je daar
een melding van in de app.

02
Als de e-bike ten val komt terwijl de controller is uitgeschakeld,
ontvang je daar een melding van in de app.
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02
Als de e-bike ten val komt terwijl de controller is uitgeschakeld,
ontvang je daar een melding van in de app.
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2.3 Overige meldingen

03
Als de e-bike ten val komt en weer rechtop wordt gezet, ontvang je
daar een melding van in de app.

04
Als de e-bike uit de meldingszone wordt verplaatst, ontvang je daar
een melding van in de app.
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04
Als de e-bike uit de meldingszone wordt verplaatst, ontvang je daar
een melding van in de app.
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2.3 Overige meldingen

05
Als er geen accugegevens kunnen worden gedetecteerd, ontvang je
daar een melding van in de app.

06
Als het elektronische besturingssysteem van de e-bike wordt
ingeschakeld, ontvang je daar een melding van in de app.
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06
Als het elektronische besturingssysteem van de e-bike wordt
ingeschakeld, ontvang je daar een melding van in de app.
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▪ Laad de accu volledig op voordat je met je eerste rit van start gaat.

▪ Tijdens het opladen van je e-bike:
1. Laad de accu binnen op en hou die uit de buurt van direct zonlicht, regen of 

sneeuw.
2. Laad de accu alleen op met de originele oplader van TENWAYS.
3. Laad de accu bij een geschikte omgevingstemperatuur op. De beste 

omgevingstemperatuur voor het opladen ligt tussen de 20°C en 25°C. Bij een 
lagere temperatuur kan de accu onvoldoende worden opgeladen. Bij een hogere 
temperatuur kan de accu overbelast raken.

4. We raden je aan om de oplader direct te verwijderen nadat de accu van de 
e-bike volledig is opgeladen. Daarmee voorkom je dat de accu overbelast raakt.

5. Om de accu op te laden sluit je de oplader aan op de oplaadpoort van de accu en 
op het stopcontact. Bij het verwijderen van de oplader moet je de oplader uit het 
stopcontact en de oplaadpoort van de accu verwijderen.

▪ Controleer de bandendruk handmatig of met een drukmeter. Zorg ervoor dat de 
bandendruk tussen de 40-65 PSI of 2,8-4,5 BAR ligt.

▪ Druk op de tandriem om de spanning te controleren. Bij de juiste spanning zou 
je het middelste deel van de tandriem 10-15 mm moeten kunnen indrukken.

▪ Zorg ervoor dat je een goed begrip hebt van de lokale verkeersregels voordat je 
je met de e-bike op de openbare weg begeeft. Hou je aan de lokale regels voor 
onder meer de rijuitrusting, controlelampjes en reflectors.

▪ Zorg ervoor dat je uitgerust bent met de juiste persoonlijke beschermingsmiddelen. 
Draag altijd een helm en zorg ervoor dat je goed zicht op de weg hebt.

▪ Als het zadel correct is afgesteld zou het op heuphoogte moeten staan.

▪ Controleer voor het fietsen of de bevestigingsmoeren voor het voorwiel, het 
stuur, de remmen, de fietspedalen en de andere onderdelen van de e-bike    
goed vastzitten.

▪ De reminstellingen kunnen per land en regio verschillen. Controleer eerst welke 
remhendel met welke rem is verbonden. Als de reminstellingen niet op je 
fietsgewoonten aansluiten, raden we je aan om de instellingen door een expert te 
laten wijzigen. Dit helpt je om op juiste wijze op het voorwiel en achterwiel te 
remmen als er zich tijdens het fietsen een noodsituatie voordoet. Als je tijdens het 
fietsen problemen ondervindt, moet je eerst remmen. Rem in dat geval op beide 
wielen om zo snel mogelijk tot stilstand te komen.

▪ Controleer de stuurinrichting. Deze is van grote invloed op het remmen en de 
rijveiligheid.

▪ We raden je aan om een passende fietsverzekering aan te schaffen, zodat je in 
het geval van schade of een ongeval direct contact kunt opnemen met je 
verzekeraar of tussenpersoon.
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▪ Laad de accu volledig op voordat je met je eerste rit van start gaat.

▪ Tijdens het opladen van je e-bike:
1. Laad de accu binnen op en hou die uit de buurt van direct zonlicht, regen of 

sneeuw.
2. Laad de accu alleen op met de originele oplader van TENWAYS.
3. Laad de accu bij een geschikte omgevingstemperatuur op. De beste 

omgevingstemperatuur voor het opladen ligt tussen de 20°C en 25°C. Bij een 
lagere temperatuur kan de accu onvoldoende worden opgeladen. Bij een hogere 
temperatuur kan de accu overbelast raken.

4. We raden je aan om de oplader direct te verwijderen nadat de accu van de 
e-bike volledig is opgeladen. Daarmee voorkom je dat de accu overbelast raakt.

5. Om de accu op te laden sluit je de oplader aan op de oplaadpoort van de accu en 
op het stopcontact. Bij het verwijderen van de oplader moet je de oplader uit het 
stopcontact en de oplaadpoort van de accu verwijderen.

▪ Controleer de bandendruk handmatig of met een drukmeter. Zorg ervoor dat de 
bandendruk tussen de 40-65 PSI of 2,8-4,5 BAR ligt.

▪ Druk op de tandriem om de spanning te controleren. Bij de juiste spanning zou 
je het middelste deel van de tandriem 10-15 mm moeten kunnen indrukken.

▪ Zorg ervoor dat je een goed begrip hebt van de lokale verkeersregels voordat je 
je met de e-bike op de openbare weg begeeft. Hou je aan de lokale regels voor 
onder meer de rijuitrusting, controlelampjes en reflectors.

▪ Zorg ervoor dat je uitgerust bent met de juiste persoonlijke beschermingsmiddelen. 
Draag altijd een helm en zorg ervoor dat je goed zicht op de weg hebt.

▪ Als het zadel correct is afgesteld zou het op heuphoogte moeten staan.

▪ Controleer voor het fietsen of de bevestigingsmoeren voor het voorwiel, het 
stuur, de remmen, de fietspedalen en de andere onderdelen van de e-bike    
goed vastzitten.

▪ De reminstellingen kunnen per land en regio verschillen. Controleer eerst welke 
remhendel met welke rem is verbonden. Als de reminstellingen niet op je 
fietsgewoonten aansluiten, raden we je aan om de instellingen door een expert te 
laten wijzigen. Dit helpt je om op juiste wijze op het voorwiel en achterwiel te 
remmen als er zich tijdens het fietsen een noodsituatie voordoet. Als je tijdens het 
fietsen problemen ondervindt, moet je eerst remmen. Rem in dat geval op beide 
wielen om zo snel mogelijk tot stilstand te komen.

▪ Controleer de stuurinrichting. Deze is van grote invloed op het remmen en de 
rijveiligheid.

▪ We raden je aan om een passende fietsverzekering aan te schaffen, zodat je in 
het geval van schade of een ongeval direct contact kunt opnemen met je 
verzekeraar of tussenpersoon.
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Dagelijkse inspecties

▪ Controleer voordat je gaat fietsen of de schroeven van de volgende onderdelen 
goed zijn aangedraaid:

1. De schroeven tussen de stuurpen en de voorvorkpen
2. De schroeven tussen de stuurpen en het stuur
3. De schroeven tussen de remhendel en het stuur
4. De schroeven tussen de remklauwen en het frame of de voorvork
5. De schroeven tussen de schijven en trapassen

▪ Maak voor het losdraaien van schroeven gebruik van het meegeleverde 
gereedschap.

▪ Controleer voordat je gaat fietsen of alle schroeven goed zijn aangedraaid. Zodra je 
voor het eerst 200 kilometer hebt gereden, moet je controleren of alle schroeven 
goed vastzitten. Controleer dit vervolgens na elke 1.000 kilometer opnieuw.

▪ Als je vaak fietst op wegen die in slechte staat verkeren, raden we je aan om           
het bevestigingsvermogen van de schroeven na elke 600 kilometer opnieuw         
te controleren.

Dagelijkse reiniging

▪ Maak gebruik van een lap of een grote borstel als je niet al te veel vuil van je 
e-bike hoeft te verwijderen.

▪ Als er veel vuil op je e-bike zit, moet je een borstel en water met wat zeep 
gebruiken om het te verwijderen. Spoel de e-bike af met schoon water en droog 
de fiets met een doek.

▪ Controleer na het reinigen de remblokken op slijtage en controleer of de e-bike 
op normale wijze remt. Bij ernstige slijtage moet je de remblokken snel 
vervangen.

▪ We raden je aan om de e-bike telkens te reinigen nadat je er ongeveer 200 
kilometer mee hebt gereden. Als je de e-bike voor een lange periode niet gaat 
gebruiken moet je hem voor het opbergen reinigen.

De accu onderhouden

Bedrijfstemperatuur en opslagtemperatuur van de accu
▪ De bedrijfstemperatuur van de lithiumaccu bedraagt 0°C tot 30°C.

▪ We raden je aan om de lithiumaccu op te slaan in een omgeving met een 
temperatuur tussen de 0°C en 25°C en een relatieve vochtigheidsgraad van      
65% ± 20%.

▪ De omgevingstemperatuur is van invloed op de prestaties van lithiumaccu’s. 
Maak je geen zorgen als je accu bij koud weer minder presteert. De accuprestaties 
zullen naar een normaal niveau terugkeren zodra de weerstemperatuur stijgt.

▪ Indien mogelijk moet de accu niet voor meer dan 95% worden opgeladen of tot 
onder een niveau van 10% leegraken. Dit is nodig om te voorkomen dat de 
levensduur van de accu afneemt. Een doordachte oplaad- en ontladingsroutine kan 
een snelle prestatieafname en schade aan de accu tegengaan.

▪ Hou de accu op een laadniveau van 50% tot 70%. Controleer de toestand van de 
accu elke twee maanden om de twee maanden om schade als gevolg van 
overbelasting te voorkomen. Laad de accu om de drie maanden volledig op en 
ontlaad die om de drie maanden.

De remmen onderhouden

▪ Nieuwe remblokken en remschijven hebben een relatief glad oppervlak. Het 
remmen zal verbeteren wanneer deze oppervlakken ruw zijn geworden, 
bijvoorbeeld nadat je 100 kilometer hebt gereden of drie tot vijf keer hebt 
geremd tijdens een lange afdaling.

▪ Controleer de schroeven tussen de remhendel en het stuur en de schroeven 
tussen de remklauwen en het frame of de voorvork:

1. Controleer zodra je voor het eerst 200 kilometer hebt gereden of de schroeven 
hetzelfde bevestigingsvermogen vertonen.

2. Controleer vervolgens na elke duizend kilometer het bevestigingsvermogen van de 
schroeven.

3. Als je vaak fietst op wegen die in een slechte staat verkeren, raden we je aan om het 
bevestigingsvermogen van de schroeven om de 600 kilometer te controleren.

▪ Controleer de remblokken op slijtage elke keer nadat je duizend kilometer op 
normale wegen hebt gereden of 600 kilometer op wegen die in slechte staat 
verkeren. De remblokken moeten direct worden vervangen als ze voor twee derde of 
meer zijn versleten.

Opmerking: Reinig de e-bike niet met een hogedrukreiniger. Hierdoor kunnen de 
mechanische scharnierpunten en armaturen beschadigd raken.
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▪ Controleer voordat je gaat fietsen of de schroeven van de volgende onderdelen 
goed zijn aangedraaid:

1. De schroeven tussen de stuurpen en de voorvorkpen
2. De schroeven tussen de stuurpen en het stuur
3. De schroeven tussen de remhendel en het stuur
4. De schroeven tussen de remklauwen en het frame of de voorvork
5. De schroeven tussen de schijven en trapassen

▪ Maak voor het losdraaien van schroeven gebruik van het meegeleverde 
gereedschap.

▪ Controleer voordat je gaat fietsen of alle schroeven goed zijn aangedraaid. Zodra je 
voor het eerst 200 kilometer hebt gereden, moet je controleren of alle schroeven 
goed vastzitten. Controleer dit vervolgens na elke 1.000 kilometer opnieuw.

▪ Als je vaak fietst op wegen die in slechte staat verkeren, raden we je aan om           
het bevestigingsvermogen van de schroeven na elke 600 kilometer opnieuw         
te controleren.

▪ Maak gebruik van een lap of een grote borstel als je niet al te veel vuil van je 
e-bike hoeft te verwijderen.

▪ Als er veel vuil op je e-bike zit, moet je een borstel en water met wat zeep 
gebruiken om het te verwijderen. Spoel de e-bike af met schoon water en droog 
de fiets met een doek.

▪ Controleer na het reinigen de remblokken op slijtage en controleer of de e-bike 
op normale wijze remt. Bij ernstige slijtage moet je de remblokken snel 
vervangen.

▪ We raden je aan om de e-bike telkens te reinigen nadat je er ongeveer 200 
kilometer mee hebt gereden. Als je de e-bike voor een lange periode niet gaat 
gebruiken moet je hem voor het opbergen reinigen.

De accu onderhouden

Bedrijfstemperatuur en opslagtemperatuur van de accu
▪ De bedrijfstemperatuur van de lithiumaccu bedraagt 0°C tot 30°C.

▪ We raden je aan om de lithiumaccu op te slaan in een omgeving met een 
temperatuur tussen de 0°C en 25°C en een relatieve vochtigheidsgraad van      
65% ± 20%.

▪ De omgevingstemperatuur is van invloed op de prestaties van lithiumaccu’s. 
Maak je geen zorgen als je accu bij koud weer minder presteert. De accuprestaties 
zullen naar een normaal niveau terugkeren zodra de weerstemperatuur stijgt.

▪ Indien mogelijk moet de accu niet voor meer dan 95% worden opgeladen of tot 
onder een niveau van 10% leegraken. Dit is nodig om te voorkomen dat de 
levensduur van de accu afneemt. Een doordachte oplaad- en ontladingsroutine kan 
een snelle prestatieafname en schade aan de accu tegengaan.

▪ Hou de accu op een laadniveau van 50% tot 70%. Controleer de toestand van de 
accu elke twee maanden om de twee maanden om schade als gevolg van 
overbelasting te voorkomen. Laad de accu om de drie maanden volledig op en 
ontlaad die om de drie maanden.

De remmen onderhouden

▪ Nieuwe remblokken en remschijven hebben een relatief glad oppervlak. Het 
remmen zal verbeteren wanneer deze oppervlakken ruw zijn geworden, 
bijvoorbeeld nadat je 100 kilometer hebt gereden of drie tot vijf keer hebt 
geremd tijdens een lange afdaling.

▪ Controleer de schroeven tussen de remhendel en het stuur en de schroeven 
tussen de remklauwen en het frame of de voorvork:

1. Controleer zodra je voor het eerst 200 kilometer hebt gereden of de schroeven 
hetzelfde bevestigingsvermogen vertonen.

2. Controleer vervolgens na elke duizend kilometer het bevestigingsvermogen van de 
schroeven.

3. Als je vaak fietst op wegen die in een slechte staat verkeren, raden we je aan om het 
bevestigingsvermogen van de schroeven om de 600 kilometer te controleren.

▪ Controleer de remblokken op slijtage elke keer nadat je duizend kilometer op 
normale wegen hebt gereden of 600 kilometer op wegen die in slechte staat 
verkeren. De remblokken moeten direct worden vervangen als ze voor twee derde of 
meer zijn versleten.

Opmerking: Reinig de e-bike niet met een hogedrukreiniger. Hierdoor kunnen de 
mechanische scharnierpunten en armaturen beschadigd raken.
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▪ Als je duidelijk merkt dat de remmen minder goed werken, maar het 
slijtageniveau van de remblokken nog acceptabel is en er geen tekenen zijn dat 
er olie wordt gelekt, moet je het smeermiddel laten vervangen door een 
professionele fietswinkel.

▪ Als je tijdens het fietsen abnormale geluiden blijft horen, moet je de olie op de 
remblokken en remschijven reinigen. Als het probleem aanhoudt, moet je een 
professionele fietswinkel vragen om de oorzaak van het vreemde geluid te 
achterhalen en het probleem te verhelpen.

Onderhoud door een professionele fietswinkel

We raden je aan om twee tot drie keer per kwartaal of na het afleggen van duizend 
kilometer bij een professionele fietswinkel langs te gaan voor een onderhoudsbeurt 
voor je e-bike.

Daarbij moet het volgende worden gecontroleerd:
▪ de werking van de hydraulische remmen

▪ het bevestigingsvermogen van de schroeven van essentiële onderdelen, en in 

het bijzonder de schroeven tussen de remschijven en trapassen

▪ de aanwezigheid van slijtage van de onderdelen van de voorvork

▪ de aanwezigheid van slijtage van de lagers van de voornaaf

▪ de aanwezigheid van slijtage van de scharnierpunten van het fietspedaal

▪ de gladheid van de scharnierpunten van de voorvork, de lagers van de voornaaf, 
de fietspedalen en andere onderdelen (vraag de fietswinkel om de interne 
scharnierpunten te smeren)

▪ de aanwezigheid van bandenslijtage

▪ de bevestiging van de koppelsensor op de trapas, accu, controller, motor, 
snelheidsmeter en andere elektronische onderdelen

De framecode heeft de vorm van een QR-code en is te vinden op de trapas 
onderaan de onderbuis van het frame. Als je de QR-code met je smartphone scant, 
krijg je de 18-cijferige framecode te zien. Deze code heb je nodig voor de aanschaf 
van een verzekering. Hou de framecode ook bij de hand als je contact met 
TENWAYS opneemt voor advies.
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▪ Als je duidelijk merkt dat de remmen minder goed werken, maar het 
slijtageniveau van de remblokken nog acceptabel is en er geen tekenen zijn dat 
er olie wordt gelekt, moet je het smeermiddel laten vervangen door een 
professionele fietswinkel.

▪ Als je tijdens het fietsen abnormale geluiden blijft horen, moet je de olie op de 
remblokken en remschijven reinigen. Als het probleem aanhoudt, moet je een 
professionele fietswinkel vragen om de oorzaak van het vreemde geluid te 
achterhalen en het probleem te verhelpen.

We raden je aan om twee tot drie keer per kwartaal of na het afleggen van duizend 
kilometer bij een professionele fietswinkel langs te gaan voor een onderhoudsbeurt 
voor je e-bike.

Daarbij moet het volgende worden gecontroleerd:
▪ de werking van de hydraulische remmen

▪ het bevestigingsvermogen van de schroeven van essentiële onderdelen, en in 

het bijzonder de schroeven tussen de remschijven en trapassen

▪ de aanwezigheid van slijtage van de onderdelen van de voorvork

▪ de aanwezigheid van slijtage van de lagers van de voornaaf

▪ de aanwezigheid van slijtage van de scharnierpunten van het fietspedaal

▪ de gladheid van de scharnierpunten van de voorvork, de lagers van de voornaaf, 
de fietspedalen en andere onderdelen (vraag de fietswinkel om de interne 
scharnierpunten te smeren)

▪ de aanwezigheid van bandenslijtage

▪ de bevestiging van de koppelsensor op de trapas, accu, controller, motor, 
snelheidsmeter en andere elektronische onderdelen

De framecode heeft de vorm van een QR-code en is te vinden op de trapas 
onderaan de onderbuis van het frame. Als je de QR-code met je smartphone scant, 
krijg je de 18-cijferige framecode te zien. Deze code heb je nodig voor de aanschaf 
van een verzekering. Hou de framecode ook bij de hand als je contact met 
TENWAYS opneemt voor advies.
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▪ Dit product heeft het relevante certificeringsproces voor 
‘EN 15194-2017 ’Elektrisch ondersteunde fietsen’ doorstaan.

▪ Voor alle originele onderdelen geldt een garantie van 3 
maanden tot 2 jaar vanaf de leverdatum. Neem voor meer 
informatie contact op met de klantenservice van 
TENWAYS.

▪ Garantieclaims die binnen de garantieperiode vallen 
moeten rechtstreeks bij TENWAYS worden ingediend en 
vergezeld gaan van een aankoopbewijs.

▪ De garantie is van toepassing op de oorspronkelijke 
eigenaar en is overdraagbaar op latere eigenaars.

▪ De garantie biedt geen dekking voor de volgende situaties:
1. Een onjuiste montage of installatie van het product door 

de gebruiker.
2. Onjuist of onzorgvuldig gebruik, een verkeerde bediening 

of een onbevoegde aanpassing van het product.
3. Onderhoud dat afwijkt van de onderhoudsinstructies voor 

het product (zoals het niet onderhouden van de remmen).
4. Normale slijtage.
5. Gebreken die verband houden met de normale nuttige 

levensduur van het product.
6. Schade of defecten als gevolg van ongelukken.03.

01.

02.

GARANTIE
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GARANTIE

▪ Dit product heeft het relevante certificeringsproces voor 
‘EN 15194-2017 ’Elektrisch ondersteunde fietsen’ doorstaan.

▪ Voor alle originele onderdelen geldt een garantie van 3 
maanden tot 2 jaar vanaf de leverdatum. Neem voor meer 
informatie contact op met de klantenservice van 
TENWAYS.

▪ Garantieclaims die binnen de garantieperiode vallen 
moeten rechtstreeks bij TENWAYS worden ingediend en 
vergezeld gaan van een aankoopbewijs.

▪ De garantie is van toepassing op de oorspronkelijke 
eigenaar en is overdraagbaar op latere eigenaars.

▪ De garantie biedt geen dekking voor de volgende situaties:
1. Een onjuiste montage of installatie van het product door 

de gebruiker.
2. Onjuist of onzorgvuldig gebruik, een verkeerde bediening 

of een onbevoegde aanpassing van het product.
3. Onderhoud dat afwijkt van de onderhoudsinstructies voor 

het product (zoals het niet onderhouden van de remmen).
4. Normale slijtage.
5. Gebreken die verband houden met de normale nuttige 

levensduur van het product.
6. Schade of defecten als gevolg van ongelukken.
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▪ Deze e-bike is ontwikkeld om ermee in de stad te fietsen. Gebruik 
hem niet als racefiets of mountainbike of voor andere 
toepassingen buiten de bebouwde kom. Het is belangrijk dat je 
een goed begrip hebt van de werking van je e-bike en het beoogde 
gebruik daarvan. Als je die voor verkeerde doeleinden gebruikt kan 
je persoonlijke veiligheid daarmee in het geding komen.

▪ Inspectie en onderhoud zijn van groot belang voor je veiligheid en 
de levensduur van je e-bike. Inspecteer de remmen, de banden, het 
stuur en de velgen regelmatig. Als onderdelen niet op juiste wijze 
worden onderhouden kunnen ze defect raken of slecht gaan 
presteren. Dit kan resulteren in levensbedreigende ongevallen.

▪ Als je ervoor kiest om een verend kinderzitje aan de e-bike te 
bevestigen, moet je ervoor zorgen dat die op juiste wijze is 
gemonteerd en goed vastzit om de kans op letsel te voorkomen.

▪ Je e-bike moet voldoen aan de wetgeving voor het rijden op 
openbare wegen onder alle omstandigheden, dus ook bij slecht 
weer, ’s avonds en ’s nachts, ’s ochtends vroeg en bij 
zonsondergang. Het is jouw verantwoordelijkheid om jezelf 
vertrouwd te maken met de lokale wetgeving en daaraan te 
voldoen. Dat houdt ook in dat je jezelf en je e-bike uitrust volgens 
de wettelijke eisen.

▪ Een onjuiste montage, installatie, gebruik of onderhoud van 
accessoires of onderdelen kan resulteren in ernstig persoonlijk letsel 
of zelfs overlijden. Pas het frame en andere originele onderdelen op 
geen enkele wijze aan. Aanpassingen kunnen resulteren in schade 
aan je e-bike of levensbedreigende ongevallen. Het gebruik van de 
verkeerde accessoires en een onjuiste installatie kunnen van 
nadelige invloed zijn op de productprestaties en het onveilig maken 
om met de e-bike te fietsen.

▪ E-bikes zijn net als alle andere mechanische producten onderhevig 
aan slijtage en belasting. Materialen en onderdelen kunnen op 
verschillende manieren reageren op slijtage en 
spanningsvermoeidheid. Zorg ervoor dat je over reserveonderdelen 
beschikt voor banden, remblokken en andere kwetsbare 
onderdelen. Als de levensduur van een onderdeel is verstreken, kan 
het plotseling uitvallen, waardoor de bestuurder letsel kan 
ondervinden. Scheuren, krassen en verkleuringen wijzen erop dat 
de maximale levensduur van een onderdeel is verstreken en dat het 
moet worden vervangen.

V: Wat is het model van deze e-bike?
Voor welke terreinen is die geschikt?

V: Hoeveel weegt de e-bike als de accu
is geïnstalleerd??

V: Wat moet ik doen als onderdelen van 
mijn e-bike zijn beschadigd of als er zich 
tijdens het fietsen onregelmatigheden 
voordoen ?

V: Hoe lang duurt het om de accu
volledig op te laden?

V: Hoe lang kan ik maximaal rijden na
het volledig opladen van de accu van
de e-bike?

V: Welke eisen worden er aan de
bandendruk gesteld?

V: Wat is de juiste tandriemspanning?

V: Hoeveel geluid maakt deze e-bike
tijdens het fietsen?

A: Deze e-bike is geschikt voor
woon-werkverkeer in de stad en 
gebruik op wegen die in goede staat 
verkeren. Ga niet met de e-bike op 
bergwegen fietsen, want dan 
kunnen er ongelukken gebeuren.

A: Ongeveer 23 kg.

A: Neem direct contact op met de
klantenservice van TENWAYS of laat 
de e-bike door een professionele 
fietswinkel inspecteren en 
onderhouden.

A: Ongeveer 4,5 uur.

A: Ongeveer 45-85 km.

A: De luchtdruk van de banden moet
tussen de 40-65 PSI of 2,8-4,5 BAR 
liggen.

A: De spanning moet tussen de 45 tot 
60 Hz blijven. Dat betekent dat het 
middelste deel van de tandriem 10 tot 
15 mm moet zakken als je die met de 
hand omlaag drukt.

A: Deze e-bike is gecertificeerd voor 
EN 15194-2017. Dat betekent dat de 
e-bike tijdens het fietsen geen geluid 
zal produceren dat luider is dan 70 dB.
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▪ Deze e-bike is ontwikkeld om ermee in de stad te fietsen. Gebruik 
hem niet als racefiets of mountainbike of voor andere 
toepassingen buiten de bebouwde kom. Het is belangrijk dat je 
een goed begrip hebt van de werking van je e-bike en het beoogde 
gebruik daarvan. Als je die voor verkeerde doeleinden gebruikt kan 
je persoonlijke veiligheid daarmee in het geding komen.

▪ Inspectie en onderhoud zijn van groot belang voor je veiligheid en 
de levensduur van je e-bike. Inspecteer de remmen, de banden, het 
stuur en de velgen regelmatig. Als onderdelen niet op juiste wijze 
worden onderhouden kunnen ze defect raken of slecht gaan 
presteren. Dit kan resulteren in levensbedreigende ongevallen.

▪ Als je ervoor kiest om een verend kinderzitje aan de e-bike te 
bevestigen, moet je ervoor zorgen dat die op juiste wijze is 
gemonteerd en goed vastzit om de kans op letsel te voorkomen.

▪ Je e-bike moet voldoen aan de wetgeving voor het rijden op 
openbare wegen onder alle omstandigheden, dus ook bij slecht 
weer, ’s avonds en ’s nachts, ’s ochtends vroeg en bij 
zonsondergang. Het is jouw verantwoordelijkheid om jezelf 
vertrouwd te maken met de lokale wetgeving en daaraan te 
voldoen. Dat houdt ook in dat je jezelf en je e-bike uitrust volgens 
de wettelijke eisen.

▪ Een onjuiste montage, installatie, gebruik of onderhoud van 
accessoires of onderdelen kan resulteren in ernstig persoonlijk letsel 
of zelfs overlijden. Pas het frame en andere originele onderdelen op 
geen enkele wijze aan. Aanpassingen kunnen resulteren in schade 
aan je e-bike of levensbedreigende ongevallen. Het gebruik van de 
verkeerde accessoires en een onjuiste installatie kunnen van 
nadelige invloed zijn op de productprestaties en het onveilig maken 
om met de e-bike te fietsen.

▪ E-bikes zijn net als alle andere mechanische producten onderhevig 
aan slijtage en belasting. Materialen en onderdelen kunnen op 
verschillende manieren reageren op slijtage en 
spanningsvermoeidheid. Zorg ervoor dat je over reserveonderdelen 
beschikt voor banden, remblokken en andere kwetsbare 
onderdelen. Als de levensduur van een onderdeel is verstreken, kan 
het plotseling uitvallen, waardoor de bestuurder letsel kan 
ondervinden. Scheuren, krassen en verkleuringen wijzen erop dat 
de maximale levensduur van een onderdeel is verstreken en dat het 
moet worden vervangen.

A: Deze e-bike is geschikt voor
woon-werkverkeer in de stad en 
gebruik op wegen die in goede staat 
verkeren. Ga niet met de e-bike op 
bergwegen fietsen, want dan 
kunnen er ongelukken gebeuren.

A: Ongeveer 23 kg.

A: Neem direct contact op met de
klantenservice van TENWAYS of laat 
de e-bike door een professionele 
fietswinkel inspecteren en 
onderhouden.

A: Ongeveer 4,5 uur.

A: Ongeveer 45-85 km.

A: De luchtdruk van de banden moet
tussen de 40-65 PSI of 2,8-4,5 BAR 
liggen.

A: De spanning moet tussen de 45 tot 
60 Hz blijven. Dat betekent dat het 
middelste deel van de tandriem 10 tot 
15 mm moet zakken als je die met de 
hand omlaag drukt.

A: Deze e-bike is gecertificeerd voor 
EN 15194-2017. Dat betekent dat de 
e-bike tijdens het fietsen geen geluid 
zal produceren dat luider is dan 70 dB.
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▪ Wees extra voorzichtig met het installeren van accessoires van 
andere leveranciers op je e-bike. Kinderzitjes en rekken kunnen de 
belasting en daarmee het zwaartepunt van de e-bike verhogen. Als 
je de controle over de e-bike verliest, kunnen jij en het meerijdende 
kind letsel oplopen of zelfs komen te overlijden.

▪ Raak de remschijven niet aan terwijl het voorwiel en het 
achterwiel draaien of direct nadat je de remmen hebt gebruikt. 
Hierdoor kun je letsel of brandwonden oplopen.

▪ Neem voor vragen over de accu contact op met TENWAYS.

▪ Tijdens het fietsen is een hoge mate van concentratie vereist. 
Plotseling remmen en uitwijken kunnen resulteren in een ongeval.

▪ Breng geen wijzigingen aan de motor of het ingebouwde 
computersysteem van de e-bike aan en knoei er niet mee. In 
beide gevallen zal je garantie komen te vervallen. Dit kan ook 
resulteren in een levensbedreigend ongeval.

▪ De reminstellingen kunnen per land of regio verschillen. 
Controleer eerst welke remhendel op welke rem werkt. Als de 
reminstellingen niet op je remgewoonten aansluiten raden we 
je aan om een expert te vragen om de instellingen te wijzigen.

▪ Fietsen in de stad kan gevaarlijk zijn. Tijdens het fietsen moeten 
zowel de bestuurder als de passagier een helm dragen. Rijden 
zonder helm kan resulteren in ernstig letsel of zelfs overlijden.

▪ Maak tijdens het fietsen geen gebruik van een headset of telefoon.

▪ Begeef je niet op de openbare weg als je niet de volledige 
controle over je e-bike hebt.

▪ De CGO009 is niet ontworpen voor het gebruik van aanhangers.

▪ Wees extra voorzichtig tijdens het fietsen op gladde 
oppervlakken of bij nat weer. Rij langzaam en rem lichtjes voor 
een langere remweg.

▪ Pas je rijsnelheid aan de wegomstandigheden, je rijvaardigheid 
en de lokale wet- en regelgeving aan.

▪ Onze remschijven bieden een beter remvermogen en kunnen 
anders presteren dan andere remsystemen. Maak jezelf 
vertrouwd met hun speciale gevoel voordat je voor het eerst 
met de fiets de openbare weg op gaat.

▪ Controleer of alle verlichting naar behoren werkt. We raden je 
aan om de verlichting in alle omgevingen te gebruiken voor 
maximale zichtbaarheid.

▪ Breng geen kinderzitje aan op de CGO009. Dit kan in letsel of 
overlijden  resulteren.

▪ Laat de motor niet langdurig onder hoge belasting werken.

▪ Laad de e-bike niet op met een oplader die niet door TENWAYS 
is gefabriceerd.

▪ Plaats de e-bike niet in of nabij een sterk magnetisch veld 
en plaats geen magnetische objecten in de buurt van de trapas.

▪ De e-bike biedt een maximaal draagvermogen van 120 kilo. 
Overbelasting kan resulteren in een levensbedreigend ongeval.

▪ Hang geen tassen, paraplu’s of overdadig grote of zware 
objecten aan het stuur.

▪ Draag geen al te lange kleding tijdens het fietsen, omdat die in 
de wielen of het crankstel vast kan komen te zitten.

▪ Probeer de interne onderdelen van de e-bike niet te openen of 
aan te raken. Contact kan permanente schade veroorzaken.

▪ Sla niet hard op de motor en dompel hem niet onder in water.

▪ Probeer het display niet te verwijderen, tenzij dit nodig is voor 
onderhoudsdoeleinden.

▪ Maak geen gebruik van onderdelen van andere merken in 
combinatie met e-bikes van TENWAYS.

▪ Deze handleiding biedt geen ruimte voor een bespreking van alle 
installatie- en onderhoudsprocedures voor elk onderdeel van de 
e-bike. De technische gegevens die aan bod komen in de tekst 
en afbeeldingen van deze handleiding kunnen worden 
gewijzigd. Neem contact op met TENWAYS als je geen 
antwoorden op je technische vragen kunt vinden.

▪ De inhoud van deze handleiding kan zonder nadere kennisgeving 
worden gewijzigd. Neem voor vragen contact op met de 
klantenservice van TENWAYS .
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▪ Controleer of alle verlichting naar behoren werkt. We raden je 
aan om de verlichting in alle omgevingen te gebruiken voor 
maximale zichtbaarheid.

▪ Breng geen kinderzitje aan op de CGO009. Dit kan in letsel of 
overlijden  resulteren.

▪ Laat de motor niet langdurig onder hoge belasting werken.

▪ Laad de e-bike niet op met een oplader die niet door TENWAYS 
is gefabriceerd.

▪ Plaats de e-bike niet in of nabij een sterk magnetisch veld 
en plaats geen magnetische objecten in de buurt van de trapas.

▪ De e-bike biedt een maximaal draagvermogen van 120 kilo. 
Overbelasting kan resulteren in een levensbedreigend ongeval.

▪ Hang geen tassen, paraplu’s of overdadig grote of zware 
objecten aan het stuur.

▪ Draag geen al te lange kleding tijdens het fietsen, omdat die in 
de wielen of het crankstel vast kan komen te zitten.

▪ Probeer de interne onderdelen van de e-bike niet te openen of 
aan te raken. Contact kan permanente schade veroorzaken.

▪ Sla niet hard op de motor en dompel hem niet onder in water.

▪ Probeer het display niet te verwijderen, tenzij dit nodig is voor 
onderhoudsdoeleinden.

▪ Maak geen gebruik van onderdelen van andere merken in 
combinatie met e-bikes van TENWAYS.

▪ Deze handleiding biedt geen ruimte voor een bespreking van alle 
installatie- en onderhoudsprocedures voor elk onderdeel van de 
e-bike. De technische gegevens die aan bod komen in de tekst 
en afbeeldingen van deze handleiding kunnen worden 
gewijzigd. Neem contact op met TENWAYS als je geen 
antwoorden op je technische vragen kunt vinden.

▪ De inhoud van deze handleiding kan zonder nadere kennisgeving 
worden gewijzigd. Neem voor vragen contact op met de 
klantenservice van TENWAYS .
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LET OP
▪ De accu MOET voor gebruik in de accuhouder op het frame worden 

vergrendeld.
▪ Controleer voor het opladen of de accu en oplader niet zijn beschadigd
▪ Verbind de positieve en negatieve pool van de accu niet met elkaar.
▪ Stel de accu niet bloot aan hoge temperaturen.
▪ Controleer voor het fietsen of de oplader is losgekoppeld van de 

accu en veilig is opgeborgen.
▪ Laad de accu altijd op bij een temperatuur tussen de 10 en 26  

graden Celsius.
▪ Stel de accu niet bloot aan zout water en laat de e-bike niet 

langdurig in de regen staan.
▪ Maak voor het opladen van de accu alleen gebruik van de originele 

apparatuur.




