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Scansiona il codice QR e iscriviti per ricevere gli aggiorna-
menti sulle nostre ultime novità, promozioni e consigli 
sulle e-bike. Tutto quello di cui hai bisogno per pedalare 
all'insegna della gioia!
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I manuali d'uso in inglese/tedesco/olandese/francese/ital-
iano/spagnolo sono disponibili anche all'interno dell'app 
TENWAYS. Manuali d'uso
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Cassetta 
degli attrezzi

a

c

Scatola
della bici

Scatola della
batteria

b

Nota: nella bici sono presenti molte parti metalliche (soprattutto il parafango, il disco del 
freno e la corona). Assicurati che la bici sia stabile durante la procedura di montaggio e 
adotta precauzioni per evitare di graffiarti mani e piedi o altre parti del corpo.

02
Rimuovi e ricicla tutti i materiali di 
imballaggio.

01
Tira fuori la bici, la cassetta degli attrezzi 
e la batteria dalla scatola.

Rimuovi l'e-bike TENWAYS dall'imballaggio. 

ELENCO DI CONTROLLO 
DELLA CASSETTA DEGLI ATTREZZI

001      Elenco di controllo della cassetta degli attrezzi

INSTALLA IL
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Caricabatterie e adattatore
Pedale S
Pedale D
Catarifrangente anteriore

Chiave a brugola n. 3
Chiave a brugola n. 4
Chiave a brugola n. 5
Chiave a brugola n. 2.5
Chiave inglese n. 10
Chiave inglese n. 15
Cacciavite a croce
Chiave antifurto
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Chiave inglese n. 10

Chiave inglese n. 15
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. 4

C
acciavite a croce

Pedale S Pedale D

Catarifrangente anteriore

Caricabatterie

Attrezzi

Accessori

Nota: nella bici sono presenti molte parti metalliche (soprattutto il parafango, il disco del 
freno e la corona). Assicurati che la bici sia stabile durante la procedura di montaggio e 
adotta precauzioni per evitare di graffiarti mani e piedi o altre parti del corpo.
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BICICLETTA: STRUTTURA E COMPONENTI

003      Bicicletta: struttura e componenti

INSTALLA
LA RUOTA ANTERIORE



Impugnature
Leve del freno

Pannello dei pulsanti

Fanale anteriore

Dischi

Pedali

Pneumatici

Campanello
Dispositivo di controllo
Attacco manubrio integrato

Forcella anteriore

Parafango

Manovella

Ruota per catena

D

S
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ASSEMBL-
AGGIO
DELL'E-BIKE
TENWAYS

03.

01.

02.
INSTALLA LA RUOTA 
ANTERIORE

INSTALLA IL 
CAVALLETTO

INSTALLA IL 
MANUBRIO

005     Assemblaggio dell’e-bike TENWAYS

INSTALLA
IL PARAFANGO ANTERIORE



08.

05.

07.

06. INSTALLA
LA BATTERIA

INSTALLA
I PEDALI

04. INSTALLA
IL PARAFANGO ANTERIORE

REGOLA L'ALTEZZA
DEL SELLINO

INSTALLA
IL CATARIFRANGENTE ANTERIORE

09. SOSTITUZIONE DELLA BATTERIA
DEL FANALE POSTERIORE 
DEL PARAFANGO

Assemblaggio dell’e-bike TENWAYS      006



2

b

d

c

a

02
Inserisci il manubrio nello stelo della 
forcella anteriore e rimuovi il tappo sul 
manubrio. Serra le viti rimosse in 
precedenza per fissare il manubrio 
(coppia: 8-14 Nm).

Attrezzi necessari: chiave a brugola n. 5

01
Usa la chiave a brugola n. 5 per 
rimuovere il coperchio dello stelo della 
forcella anteriore e il tubo di carta.

Chiave a brugola n. 5

01. INSTALLA IL
MANUBRIO

INSTALLA
LA BATTERIA

007      Installa il manubrio
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a

b

1

b

a 03
Ruota il manubrio in modo che sia rivolto 
in avanti e usa la chiave a brugola n. 5 per 
serrare saldamente le viti su entrambi i lati 
del manubrio in modo alternato (coppia: 
12-14 Nm).

02
Inserisci il manubrio nello stelo della 
forcella anteriore e rimuovi il tappo sul 
manubrio. Serra le viti rimosse in 
precedenza per fissare il manubrio 
(coppia: 8-14 Nm).

Chiave a brugola n. 5
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a

b

1

2

01
Rimuovi la ruota anteriore e le 
coperture protettive in plastica su
entrambi i lati della ruota.

Nota: presta attenzione quando rimuovi
la ruota anteriore per evitare di graffiare i
raggi su entrambi i lati.

Attrezzi necessari: chiave a brugola n. 5

Installa il cavalletto (coppia: 814 Nm), e
tieni la tua e-bike con il cavalletto
abbassato per semplificare le successive
fasi di installazione.

Chiave a brugola n. 5

009      Installa il cavalletto

INSTALLA
IL CATARIFRANGENTE ANTERIORE

02. INSTALLA IL
CAVALLETTO



1

Coperture
in plastica rimovibili

01
Rimuovi la ruota anteriore e le 
coperture protettive in plastica su
entrambi i lati della ruota.

Nota: presta attenzione quando rimuovi
la ruota anteriore per evitare di graffiare i
raggi su entrambi i lati.

Installa la ruota anteriore      010
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c d

2

a

b

c d

02
Allenta i dadi su entrambi i lati del mozzo 
anteriore e rimuovi i fogli protettivi dai 
morsetti del freno. Inserisci il cuscinetto 
del mozzo anteriore nell'apertura della 
forcella anteriore, assicurandoti che il 
disco del freno si trovi al centro dei 
morsetto del freno. Serra i dadi su 
entrambi i lati del mozzo con la chiave 
inglese n. 15 (coppia: 22-30 Nm).

03
Spingi il corpo della bicicletta avanti e 
indietro e premi i freni per verificare se 
la ruota anteriore traballa. In caso 
affermativo, ripeti il passaggio 2 e 
assicurati che i dadi siano serrati 
saldamente.

04
Gira manualmente la ruota anteriore e 
verifica se sono presenti segni di attrito.

05
In caso affermativo, segui i passaggi
seguenti per apportare modifiche:
1. Usa la chiave a brugola n. 5 per 

allentare leggermente le viti di 
montaggio dei morsetti del freno 
per assicurarti che riescano a 
muoversi leggermente.

2. Premi il freno anteriore da 3    
a 5 volte.

3. Tieni il freno anteriore e serra 
le viti di montaggio dei 
morsetti del freno.

4. Gira manualmente la ruota 
anteriore e ascolta il rumore 
dell'attrito.

5. Se è presente attrito, 
allenta le viti di montaggio 
dei morsetti del freno.

6. Regola manualmente la 
posizione dei morsetti del 
freno al centro del disco.

Attrezzi necessari: chiave a brugola n. 15 e chiave inglese n. 5

011      Installa la ruota anteriore

03. INSTALLA
LA RUOTA ANTERIORE



e

f g

Chiave inglese n. 5

Nota: questo passaggio è molto 
importante. Segui attentamente le 
istruzioni. Conserva i fogli protettivi dei 
freni per un uso futuro.

05
In caso affermativo, segui i passaggi
seguenti per apportare modifiche:
1. Usa la chiave a brugola n. 5 per 

allentare leggermente le viti di 
montaggio dei morsetti del freno 
per assicurarti che riescano a 
muoversi leggermente.

2. Premi il freno anteriore da 3    
a 5 volte.

3. Tieni il freno anteriore e serra 
le viti di montaggio dei 
morsetti del freno.

4. Gira manualmente la ruota 
anteriore e ascolta il rumore 
dell'attrito.

5. Se è presente attrito, 
allenta le viti di montaggio 
dei morsetti del freno.

6. Regola manualmente la 
posizione dei morsetti del 
freno al centro del disco.

Installa la ruota anteriore      012



Vista anteriore

Vista laterale

2 3

c

b

1

a

Attrezzi necessari: chiave a brugola n. 3, 
chiave a brugola n. 4 e chiave a brugola n. 5

01
Usa la chiave a brugola n. 5 per allentare 
la vite sull'estremità posteriore della 
forcella anteriore. Inserisci il parafango 
da dietro attraverso la forcella anteriore. 
Regola la distanza tra il parafango e lo 
pneumatico, quindi serra le viti (coppia: 
8-14 Nm).

02
Usa la chiave a brugola n. 4 per allentare 
le viti su entrambi i lati della forcella 
anteriore e fissa il supporto del parafango 
alla forcella anteriore (coppia: 2-4 Nm).

03
Usa la chiave a brugola n. 5 per allentare 
la vite dietro la forcella anteriore. Regola 
l'altezza del parafango per assicurarti 
che non interferisca con la ruota durante 
la guida. Serra le viti di regolazione 
(coppia: 2-4 Nm).

Attrezzi necessari: chiave a brugola n. 15

01
Separa i pedali sinistro e destro, 
contrassegnati rispettivamente da una 
R e da una L. Il pedale destro viene 
utilizzato per il lato con la puleggia, 
mentre quello sinistro viene utilizzato 
per l'altro lato.

02
Stringi il pedale destro in senso orario e 
il pedale sinistro in senso antiorario.

03
Smetti di serrare i pedali se avverti 
molta resistenza. Se dovesse accadere, 
riallinea e reinstalla i pedali.

Nota : non forzare l'installazione se
avverti molta resistenza.

013      Installa il parafango anteriore
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IL PARAFANGO ANTERIORE
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DS

b
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2

Attrezzi necessari: chiave a brugola n. 15

01
Separa i pedali sinistro e destro, 
contrassegnati rispettivamente da una 
R e da una L. Il pedale destro viene 
utilizzato per il lato con la puleggia, 
mentre quello sinistro viene utilizzato 
per l'altro lato.

02
Stringi il pedale destro in senso orario e 
il pedale sinistro in senso antiorario.

03
Smetti di serrare i pedali se avverti 
molta resistenza. Se dovesse accadere, 
riallinea e reinstalla i pedali.

Nota : non forzare l'installazione se
avverti molta resistenza. Chiave inglese n. 15

Installa i pedali      014
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c

a

b

Vista anteriore

Vista laterale

01
Inclina e aggancia l'estremità inferiore
della batteria nel vano della batteria, 
quindi premi sull'estremità superiore.

02
Udirai un clic quando la batteria è
saldamente inserita.

Attrezzi necessari: chiave a
brugola n. 5

Solleva il coperchio protettivo e usa la
chiave a brugola n. 5 per allentare la vite.
Regola il sellino a un'altezza adeguata e
serra la vite (coppia: 14-16 Nm).

015      Installa la batteria

06. INSTALLA
LA BATTERIA

OPERAZIONI
DEL SISTEMA DI CONTROLLO



c a b

02
Udirai un clic quando la batteria è
saldamente inserita.

Attrezzi necessari: chiave a
brugola n. 5

Solleva il coperchio protettivo e usa la
chiave a brugola n. 5 per allentare la vite.
Regola il sellino a un'altezza adeguata e
serra la vite (coppia: 14-16 Nm).

Chiave a brugola n. 5

Nota: l'altezza del reggisella non può
superare la linea di sicurezza contrasseg-
nata. L'altezza minima del reggisella si
ottiene quando il reggisella è completa-
mente inserito nel telaio.

07.REGOLA
L'ALTEZZA DEL SELLINO



Attrezzi necessari: cacciavite a croce

Usa il cacciavite a croce per installare il
catarifrangente anteriore sul manubrio.

Catarifrangente
anteriore

Cacciavite a croce

017      Installa il catarifrangente anteriore

08. INSTALLA
IL CATARIFRANGENTE ANTERIORE
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1

Vista anterioreVista laterale

Attrezzi necessari: cacciavite a croce

Usa il cacciavite a croce per rimuovere
la vite sotto il fanale e rimuovi le due
batterie AAA all'interno del fanale 
posteriore. Dopo aver sostituito le 
batterie, reinstalla il fanale posteriore e
serra la vite (coppia: 1-2 Nm).

Due batterie AAA
Cacciavite a croce

2

09.SOSTITUZIONE DELLA BATTERIA
DEL FANALE POSTERIORE

DEL PARAFANGO

INSTALLA
IL CATARIFRANGENTE ANTERIORE

Sostituzione della batteria del fanale posteriore del parafango      018



OPERAZIONI
DEL SISTEMA
DI CONTROLLO

03.

01.

02.
OPERAZIONI
DEL SISTEMA DI CONTROLLO

PANNELLO
DEI PULSANTI

DIMENSIONI
DEL SISTEMA DI CONTROLLO

04. CODICI
DI ERRORE

019      Operazioni del sistema di controllo



Vista anteriore

Pannello dei pulsanti

Vista laterale
Dispositivo di controllo

Vista laterale

Vista anteriore

39,96 50,42

39,9150,32

34,28
41,58

34,29
41,54

22,20

22,20

01.DIMENSIONI
DEL SISTEMA DI CONTROLLO

Dimensioni del sistema di controllo      020



2.1 Funzioni

Il dispositivo di controllo mostra:
1. Livello della batteria
2. Livelli PAS
3. Spinta assistita
4. Accensione/spegnimento fanale 

anteriore
5. Codici di errore

2.2. Pulsanti

Pulsante Su

Pulsante Giù

Indicatori di alimentazione
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Pulsante fanali

3.1 Accensione/spegnimento del sistema di controllo

Quando il sistema di controllo è spento, puoi tenere premuto il pulsante 
di accensione/spegnimento per accenderlo. Quando il sistema di 
controllo è acceso, puoi tenere premuto il pulsante di 
accensione/spegnimento per spegnerlo.

Se si resta inattivi per 10 minuti, il sistema di controllo si spegnerà
automaticamente. 

Quando il sistema di controllo è spento, non consuma batteria e 
presenta una corrente di dispersione inferiore a 1μA.

3.2 Connessione Bluetooth

Quando il sistema di controllo è acceso, il terzo indicatore di 
alimentazione lampeggerà in blu, indicando che il sistema di 
controllo sta cercando una connessione Bluetooth. Dopo 5 secondi, 
se il sistema di controllo non si connette al telefono, accede 
all'interfaccia principale. Se il sistema di controllo si connette al 
telefono, il terzo indicatore di alimentazione rimane blu e il sistema 
di controllo accede all'interfaccia principale 3 secondi dopo.

Nell'interfaccia principale, puoi visualizzare lo stato della 
connessione Bluetooth tenendo premuto il pulsante Giù. Il terzo 
indicatore di alimentazione lampeggia in blu se non è connesso; 
rimane blu se connesso.

Nota: 
1. Presta attenzione alla sicurezza durante il funzionamento e non 

rimuovere i moduli durante il funzionamento.
2. Evita di colpire i moduli.
3. Non modificare arbitrariamente i parametri di sfondo del sistema di 

controllo, altrimenti la normale guida potrebbe essere influenzata.
4. Se i moduli non funzionano correttamente, contatta il servizio 

clienti TENWAYS.

021      Funzioni e pulsanti

02. FUNZIONI E
PULSANTI

INTERAZIONE TRA IL 
MODULO SMART CONNECT E L'APP



3.1 Accensione/spegnimento del sistema di controllo

Quando il sistema di controllo è spento, puoi tenere premuto il pulsante 
di accensione/spegnimento per accenderlo. Quando il sistema di 
controllo è acceso, puoi tenere premuto il pulsante di 
accensione/spegnimento per spegnerlo.

Se si resta inattivi per 10 minuti, il sistema di controllo si spegnerà
automaticamente. 

Quando il sistema di controllo è spento, non consuma batteria e 
presenta una corrente di dispersione inferiore a 1μA.

3.2 Connessione Bluetooth

Quando il sistema di controllo è acceso, il terzo indicatore di 
alimentazione lampeggerà in blu, indicando che il sistema di 
controllo sta cercando una connessione Bluetooth. Dopo 5 secondi, 
se il sistema di controllo non si connette al telefono, accede 
all'interfaccia principale. Se il sistema di controllo si connette al 
telefono, il terzo indicatore di alimentazione rimane blu e il sistema 
di controllo accede all'interfaccia principale 3 secondi dopo.

Nell'interfaccia principale, puoi visualizzare lo stato della 
connessione Bluetooth tenendo premuto il pulsante Giù. Il terzo 
indicatore di alimentazione lampeggia in blu se non è connesso; 
rimane blu se connesso.

Terzo indicatore
di alimentazione

03.OPERAZIONI
DEL SISTEMA DI CONTROLLO

Operazioni del sistema di controllo     022
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Nota : La spinta assistita [        ] può essere
utilizzata solo mentre si spinge l'e-bike.

L'e-bike entrerà in modalità di spinta assistita se la modalità di
assistenza è su Marcia 0 e tieni premuto il pulsante [        ] di 
aumento di potenza per 2 secondi. L'e-bike si muove 
regolarmente a una velocità pari o inferiore a 6 km/h e 
l'indicatore della prima marcia lampeggia.

Per attivare la funzione di aumento, tieni premuto il pulsante di 
aumento di potenza. Affinché funzioni, devono essere soddisfatte 
le seguenti condizioni: l'e-bike non è in marcia 0, la velocità è 
superiore a 6 km/h, lo stato di carica della batteria è superiore al 
30%, la temperatura del sistema di controllo è inferiore a 100 °C 
e la temperatura del motore è inferiore a 75 °C.

Quando si attiva la funzione di aumento di potenza: 1. Solo 
l'indicatore della terza marcia lampeggia quando le condizioni 
per l'aumento non sono soddisfatte. 2. I tre indicatori di marcia 
lampeggiano contemporaneamente quando la funzione di 
aumento è correttamente attivata.
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3.3 Modalità di spinta assistita e modalità di aumento 3.4 Accensione/spegnimento dei fanali

Premi il pulsante dei fanali sul sistema di controllo per 
accendere/spegnere il fanale anteriore e il fanale posteriore 
integrato nel telaio. Il fanale posteriore del parafango è alimentato
da una batteria separata. Puoi premere il pulsante sulla parte 
superiore del fanale per accenderlo/spegnerlo.

Nota : il fanale del telaio non è dotato di certificazione STVZO ed è 
solo a scopo decorativo. Il fanale posteriore del parafango è invece 
dotato di certificazione STVZO. Accendilo durante la guida.

Indicatore della
seconda marcia

Indicatore della
terza marcia

Indicatore della
prima marcia

023      Operazioni del sistema di controllo
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3.4 Accensione/spegnimento dei fanali

Premi il pulsante dei fanali sul sistema di controllo per 
accendere/spegnere il fanale anteriore e il fanale posteriore 
integrato nel telaio. Il fanale posteriore del parafango è alimentato
da una batteria separata. Puoi premere il pulsante sulla parte 
superiore del fanale per accenderlo/spegnerlo.

Nota : il fanale del telaio non è dotato di certificazione STVZO ed è 
solo a scopo decorativo. Il fanale posteriore del parafango è invece 
dotato di certificazione STVZO. Accendilo durante la guida.

Pulsante sopra
il fanale

Operazioni del sistema di controllo      024
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03.
3.5 Impostazioni della modalità di assistenza

Premi i pulsanti Su o Giù per cambiare le modalità di assistenza dell'e-bike, che per 
impostazione predefinita sono classificate da PAS 0 a PAS 3. PAS 0 non fornisce 
assistenza, PAS 1 fornisce l'assistenza più bassa e PAS 3 fornisce l'assistenza più alta. 
PAS 0 è l'impostazione predefinita quando il sistema di controllo è acceso.

3.6 Livello della batteria

L'indicatore di alimentazione mostra la percentuale della batteria. Quando la 
batteria è scarica, il primo indicatore di alimentazione lampeggia in verde, a 
indicare che la batteria è molto scarica e deve essere ricaricata immediatamente. 
Indicatori della percentuale della batteria: Inferiore al 10%: il primo indicatore di 
alimentazione lampeggia. 10%-29%: il primo indicatore di alimentazione rimane 
acceso. 30%-74%: il primo e il secondo indicatore di alimentazione rimangono 
accesi. 75%-100%: i tre indicatori di alimentazione rimangono accesi.

Codici di errore

Quando il sistema di controllo elettronico dell'e-bike non funziona 
correttamente, gli indicatori lampeggianti vengono utilizzati per mostrare i 
codici di errore corrispondenti. I codici di errore e le relative definizioni sono 
riportati nella tabella seguente.

Pulsante Su

Pulsante Giù

75%-100%10%-29%

30%-74%
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Premi i pulsanti Su o Giù per cambiare le modalità di assistenza dell'e-bike, che per 
impostazione predefinita sono classificate da PAS 0 a PAS 3. PAS 0 non fornisce 
assistenza, PAS 1 fornisce l'assistenza più bassa e PAS 3 fornisce l'assistenza più alta. 
PAS 0 è l'impostazione predefinita quando il sistema di controllo è acceso.

L'indicatore di alimentazione mostra la percentuale della batteria. Quando la 
batteria è scarica, il primo indicatore di alimentazione lampeggia in verde, a 
indicare che la batteria è molto scarica e deve essere ricaricata immediatamente. 
Indicatori della percentuale della batteria: Inferiore al 10%: il primo indicatore di 
alimentazione lampeggia. 10%-29%: il primo indicatore di alimentazione rimane 
acceso. 30%-74%: il primo e il secondo indicatore di alimentazione rimangono 
accesi. 75%-100%: i tre indicatori di alimentazione rimangono accesi.

Codici di errore

Quando il sistema di controllo elettronico dell'e-bike non funziona 
correttamente, gli indicatori lampeggianti vengono utilizzati per mostrare i 
codici di errore corrispondenti. I codici di errore e le relative definizioni sono 
riportati nella tabella seguente.

Il primo indicatore
PAS lampeggia

Il secondo indicatore
PAS lampeggia

Il terzo indicatore
PAS lampeggia

Il primo e il secondo
indicatore PAS
lampeggiano

Il secondo e il terzo
indicatore PAS
lampeggiano

Il primo e il terzo
indicatore PAS
lampeggiano

Tutti e tre gli indicatori 
PAS lampeggiano

Comportamento

10

06

07

08

09

27

30

Codice di errore

Protezione dal
surriscaldamento

del motore

Sottotensione del
sistema di controllo

Sovratensione
del sistema di controllo

Guasto segnale motore

Guasto filo fase motore

Sovracorrente
del sistema di controllo

Errore di comunicazione
del sistema di controllo

Definizione

04.CODICI
DI ERRORE
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02.

CONNESSIONE ALL'APP
TENWAYS

USO DELLA
BICICLETTA

1.1 Scarica l'app TENWAYS da un App Store per dispositivi mobili.

1.2 Apri l'app per accedere o registrare un nuovo account.

Se hai già registrato un account sull'app o sul sito web di
TENWAYS, puoi accedere direttamente.

Se non hai registrato un account, segui le istruzioni sul sito per
registrare un nuovo account.

INTERAZIONE TRA IL MODULO
SMART CONNECT E L'APP

Nota : continueremo ad aggiornare l'app TENWAYS. Controlla l'ultima
versione sull'App Store per le interfacce specifiche dell'app.
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1.1 Scarica l'app TENWAYS da un App Store per dispositivi mobili.

1.2 Apri l'app per accedere o registrare un nuovo account.

Se hai già registrato un account sull'app o sul sito web di
TENWAYS, puoi accedere direttamente.

Se non hai registrato un account, segui le istruzioni sul sito per
registrare un nuovo account.

Nota : continueremo ad aggiornare l'app TENWAYS. Controlla l'ultima
versione sull'App Store per le interfacce specifiche dell'app.
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1.3 Registra una e-bike e attiva il modulo Smart Connect

Dopo aver registrato un account, tocca Register Bike (Registra bici)
per accedere al processo di registrazione dell'e-bike. Puoi registrare
la tua e-bike e attivare il modulo Smart Connect in base alle
istruzioni dettagliate della guida.

1.4 Dopo aver registrato l'e-bike e aver attivato e associato il modulo 
Smart Connect, la tua e-bike verrà connessa automaticamente 
entro 10 secondi quando accendi il sistema di controllo e accedi al 
tuo account sull'app.

Nota: attiva il modulo Smart Connect tramite l'app TENWAYS il
prima possibile. Potrai verificare il tempo rimanente del servizio
dopo l'attivazione.
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1.4 Dopo aver registrato l'e-bike e aver attivato e associato il modulo 
Smart Connect, la tua e-bike verrà connessa automaticamente 
entro 10 secondi quando accendi il sistema di controllo e accedi al 
tuo account sull'app.

Connessione all’app TENWAYS      030



Puoi impostare una serie di zone di notifica sull'app. Quando 
l'e-bike è spenta e viene spostata fuori dalla zona di notifica, 
riceverai una notifica in cui si indica che l'e-bike è uscita dalla zona 
di notifica.

2.1 Posizionamento remoto

Anche se il tuo telefono non è connesso all'e-bike tramite 
Bluetooth, puoi vedere la posizione dell'e-bike sulla mappa. Per 
raggiungere la posizione dell'e-bike, puoi toccare l'icona dell'e-bike
sull'app per generare un percorso di navigazione con un solo tocco.

2.2 Zone di notifica
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Puoi impostare una serie di zone di notifica sull'app. Quando 
l'e-bike è spenta e viene spostata fuori dalla zona di notifica, 
riceverai una notifica in cui si indica che l'e-bike è uscita dalla zona 
di notifica.

2.2 Zone di notifica
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2.3 Altre notifiche

01
Se l'e-bike vibra a causa di forze esterne quando il sistema di
controllo è spento, l'app riceverà una notifica corrispondente.

02
Se l'e-bike cade quando il sistema di controllo è spento, l'app
riceverà una notifica corrispondente.

MANUTENZIONE
ORDINARIA
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02
Se l'e-bike cade quando il sistema di controllo è spento, l'app
riceverà una notifica corrispondente.
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2.3 Altre notifiche

03
Se l'e-bike cade e viene raddrizzata quando il sistema di controllo è
spento, l'app riceverà una notifica corrispondente.

04
Se l'e-bike viene spostata fuori dalla zona di notifica, l'app riceverà
una notifica corrispondente.

MANUTENZIONE
ORDINARIA
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04
Se l'e-bike viene spostata fuori dalla zona di notifica, l'app riceverà
una notifica corrispondente.
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2.3 Altre notifiche

05
Se non è possibile rilevare le informazioni sulla batteria della bicicletta,
l'app riceverà una notifica corrispondente.

06
Se il sistema di controllo elettronico dell'e-bike è abilitato, l'app
riceverà una notifica corrispondente.
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06
Se il sistema di controllo elettronico dell'e-bike è abilitato, l'app
riceverà una notifica corrispondente.
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▪ Carica la batteria al 100% prima della prima pedalata.

▪ Quando carichi la tua e-bike:
1. Carica l'e-bike al chiuso e tienila lontana dalla luce diretta del sole, 

dalla pioggia o dalla neve.
2. Usa solo il caricabatterie TENWAYS per caricare l'e-bike.
3. Assicurati di caricare l'e-bike a una temperatura ambiente 

adeguata. La temperatura ambiente migliore per la ricarica è 
compresa tra i 20° C e i 25° C. Una temperatura inferiore può 
determinare una carica insufficiente, mentre una temperatura 
superiore può determinare una carica eccessiva.

4. Ti consigliamo di rimuovere il caricabatterie subito dopo che 
l'e-bike è completamente carica per evitare che la batteria si 
sovraccarichi.

5. Per caricare la batteria, collega il caricabatterie all'ingresso di 
ricarica della batteria e alla presa di corrente. Quando rimuovi il 
caricabatterie, scollega quest'ultimo dalla presa di corrente e dalla 
porta di ricarica della batteria.

▪ Controlla la pressione degli pneumatici a mano o con un 
manometro. Assicurati che la pressione degli pneumatici sia 
compresa nell'intervallo 40-65 PSI o 2,8-4,5 bar.

▪ Premi la cinghia di trasmissione per verificare se la tensione della 
cinghia è corretta; se la tensione è corretta, dovresti essere in 
grado di premere la parte centrale della cinghia verso il basso di 
10-15 mm.

▪ Prima di utilizzare la tua e-bike su strada, assicurati di 
comprendere le norme di guida locali nell'area che intendi 
percorrere. Quando guidi la tua e-bike, rispetta le norme locali in 
materia di guida, come quelle che regolano l'equipaggiamento, 
le luci di controllo e i catarifrangenti.

▪ Assicurati di indossare l'equipaggiamento protettivo corretto. 
Indossa sempre il casco e assicurati che la tua visione sia chiara.

▪ Se regolato correttamente, il sellino deve essere all'altezza dei fianchi.

▪ Verifica che i dadi di fissaggio della ruota anteriore, il manubrio, i 
freni, i pedali e le altre parti della e-bike siano fissati rrettamente 
prima di iniziare a pedalare.

▪ Le impostazioni dei freni variano a seconda dei paesi o delle 
aree geografiche. Controlla quale leva del freno agisce prima su 
quale freno. Se le impostazioni dei freni non soddisfano le tue 
abitudini, ti consigliamo di chiedere a una persona esperta di 
modificare le impostazioni. Questo ti aiuterà a frenare con 
precisione le ruote anteriori e posteriori in caso di emergenza 
durante la guida. In caso di problemi durante la guida, frena 
innanzitutto (frena le due ruote contemporaneamente per 
fermarti entro la distanza più breve possibile).

▪ Controlla il manubrio. Il manubrio ha un impatto fondamentale 
sulla frenata e sulla sicurezza di guida.

▪ Ti consigliamo di acquistare un'assicurazione per biciclette o 
e-bike pertinente alla tua zona, in modo da poter contattare 
tempestivamente la tua compagnia o agenzia assicurativa per 
ottenere una protezione adeguata in caso di incidente.
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▪ Le impostazioni dei freni variano a seconda dei paesi o delle 
aree geografiche. Controlla quale leva del freno agisce prima su 
quale freno. Se le impostazioni dei freni non soddisfano le tue 
abitudini, ti consigliamo di chiedere a una persona esperta di 
modificare le impostazioni. Questo ti aiuterà a frenare con 
precisione le ruote anteriori e posteriori in caso di emergenza 
durante la guida. In caso di problemi durante la guida, frena 
innanzitutto (frena le due ruote contemporaneamente per 
fermarti entro la distanza più breve possibile).

▪ Controlla il manubrio. Il manubrio ha un impatto fondamentale 
sulla frenata e sulla sicurezza di guida.

▪ Ti consigliamo di acquistare un'assicurazione per biciclette o 
e-bike pertinente alla tua zona, in modo da poter contattare 
tempestivamente la tua compagnia o agenzia assicurativa per 
ottenere una protezione adeguata in caso di incidente.
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Ispezioni giornaliere

▪ Prima di partire, controlla che le viti dei seguenti componenti 
essenziali siano ben serrate:

1. Viti tra l'attacco manubrio e lo stelo della forcella anteriore
2. Viti tra l'attacco manubrio e il manubrio
3. Viti tra la leva del freno e il manubrio
4. Viti tra i freni a disco e il telaio o la forcella anteriore
5. Viti tra i dischi e i movimenti centrali

▪ Usa gli attrezzi in dotazione per stringere le viti allentate. 

▪ Dopo i primi 200 km percorsi, verifica che le viti mantengano le 
stesse prestazioni di serraggio. Dopo i primi 200 km, controlla le 
prestazioni del serraggio una volta ogni 1.000 km di percorrenza.

▪ Ti suggeriamo di controllare le prestazioni di fissaggio delle viti ogni 
600 km se pedali abitualmente in condizioni stradali complesse.

Pulizia giornaliera

▪ Usa uno straccio o una spazzola idonea per rimuovere la polvere 
quando non c'è molto sporco sulla tua e-bike.

▪ Quando la tua e-bike è molto sporca, usa una spazzola e acqua 
saponata per lavare via il fango, risciacqua la e-bike con acqua 
pulita e poi asciugala con un panno.

▪ Dopo la pulizia, controlla il grado di usura dei ceppi dei freni e 
verifica che la frenata sia normale. Se i ceppi dei freni sono molto 
usurati, sostituiscili tempestivamente.

▪ Ti consigliamo di pulire la e-bike dopo averla guidata per circa 200 
km. Se pensi di non pedalare per un lungo periodo di tempo, 
pulisci la e-bike prima di riporla in deposito.

Manutenzione della batteria

Manutenzione dei freni

▪ I nuovi ceppi e dischi dei freni hanno superfici relativamente lisce, quindi 
la frenata migliorerà quando tali superfici risulteranno irruvidite dopo aver 
percorso 100 km o aver frenato su lunghe discese per 3-5 volte.

▪ Controlla le viti tra la leva del freno e il manubrio, nonché le viti tra i freni a 
disco e il telaio o la forcella anteriore:

1. Dopo i primi 200 km percorsi, verifica che le viti mantengano le stesse 
prestazioni di serraggio.

2. Controlla le prestazioni di fissaggio ogni 1.000 km di percorrenza dopo i primi 
200 km.

3. Ti suggeriamo di controllare le prestazioni di fissaggio delle viti ogni 600 km 
se pedali spesso in condizioni stradali complesse.

▪ Il grado di usura dei ceppi dei freni dovrebbe essere controllato dopo aver 
percorso 1.000 km su strade normali, o 600 km se le condizioni stradali 
sono complesse. I blocchi devono essere sostituiti tempestivamente 
quando i due terzi o più sono usurati.

Nota: non pulire la bicicletta con una pistola ad acqua ad alta 
pressione, altrimenti potresti danneggiare i perni meccanici e i 
relativi raccordi meccanici.

Temperature di esercizio e stoccaggio della batteria
▪ La temperatura di esercizio della batteria al litio è compresa tra 0 °C e 30 °C

▪ Ti consigliamo di conservare la batteria al litio in un ambiente con una 
temperatura compresa tra 0 °C e 25 °C e un'umidità relativa del 65% ± 20%.

▪ Le prestazioni delle batterie al litio sono influenzate dalla temperatura 
ambientale. Non preoccuparti se le prestazioni della batteria si riducono 
con il freddo. Le prestazioni della batteria si ripristinano quando la 
temperatura sale.

▪ Se possibile, la batteria non deve essere caricata al di sopra del 95% o 
scaricata al di sotto del 10%, per evitare che la sua durata diminuisca. Una 
ricarica sensibile può contribuire a prolungare la durata della batteria e a 
proteggerla da danni o deterioramento.

▪ Mantieni il livello di carica della batteria su un valore compreso tra il 50% e il 70% 
se la batteria non viene utilizzata per un lungo periodo. Controlla le condizioni 
della batteria ogni 2 mesi per evitare danni causati da uno scaricamento 
eccessivo. Carica e scarica completamente la batteria ogni 3 mesi.

041      Manutenzione ordinaria

04. MANUTENZIONE
ORDINARIA



Manutenzione della batteria

Manutenzione dei freni

▪ I nuovi ceppi e dischi dei freni hanno superfici relativamente lisce, quindi 
la frenata migliorerà quando tali superfici risulteranno irruvidite dopo aver 
percorso 100 km o aver frenato su lunghe discese per 3-5 volte.

▪ Controlla le viti tra la leva del freno e il manubrio, nonché le viti tra i freni a 
disco e il telaio o la forcella anteriore:

1. Dopo i primi 200 km percorsi, verifica che le viti mantengano le stesse 
prestazioni di serraggio.

2. Controlla le prestazioni di fissaggio ogni 1.000 km di percorrenza dopo i primi 
200 km.

3. Ti suggeriamo di controllare le prestazioni di fissaggio delle viti ogni 600 km 
se pedali spesso in condizioni stradali complesse.

▪ Il grado di usura dei ceppi dei freni dovrebbe essere controllato dopo aver 
percorso 1.000 km su strade normali, o 600 km se le condizioni stradali 
sono complesse. I blocchi devono essere sostituiti tempestivamente 
quando i due terzi o più sono usurati.

Temperature di esercizio e stoccaggio della batteria
▪ La temperatura di esercizio della batteria al litio è compresa tra 0 °C e 30 °C

▪ Ti consigliamo di conservare la batteria al litio in un ambiente con una 
temperatura compresa tra 0 °C e 25 °C e un'umidità relativa del 65% ± 20%.

▪ Le prestazioni delle batterie al litio sono influenzate dalla temperatura 
ambientale. Non preoccuparti se le prestazioni della batteria si riducono 
con il freddo. Le prestazioni della batteria si ripristinano quando la 
temperatura sale.

▪ Se possibile, la batteria non deve essere caricata al di sopra del 95% o 
scaricata al di sotto del 10%, per evitare che la sua durata diminuisca. Una 
ricarica sensibile può contribuire a prolungare la durata della batteria e a 
proteggerla da danni o deterioramento.

▪ Mantieni il livello di carica della batteria su un valore compreso tra il 50% e il 70% 
se la batteria non viene utilizzata per un lungo periodo. Controlla le condizioni 
della batteria ogni 2 mesi per evitare danni causati da uno scaricamento 
eccessivo. Carica e scarica completamente la batteria ogni 3 mesi.
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▪ Se senti che i freni sono evidentemente cedevoli ma il grado di usura dei 
ceppi dei freni è ancora accettabile e non ci sono segni di perdite di olio sui 
freni, contatta un negozio professionale e chiedi ai tecnici di reintegrare il 
lubrificante.

▪ Contatta un negozio di biciclette professionale e chiedi ai tecnici di 
diagnosticare e risolvere la causa di qualsiasi rumore anomalo che persiste 
durante la guida dopo aver rimosso l'olio dai ceppi e dai dischi dei freni.

Manutenzione professionale in negozio

Ti consigliamo di rivolgerti a un negozio professionale per la manutenzione 
2-3 volte a trimestre, oppure ogni 1.000 km di percorrenza. Durante questa 
manutenzione, è necessario controllare quanto segue:

▪ Le prestazioni dei freni idraulici

▪ Le prestazioni di serraggio delle viti nelle parti essenziali, in particolare 
quelle tra i dischi e i movimenti centrali 

▪ Il grado di usura dei componenti della forcella anteriore

▪ Il grado di usura dei cuscinetti del mozzo anteriore

▪ Il grado di usura dei perni dei pedali

▪ La scorrevolezza dei perni dei componenti della forcella anteriore, dei 
cuscinetti del mozzo anteriore, del movimento centrale, dei pedali e di 
altri componenti (lubrifica i perni interni in un negozio professionale)

▪ Il grado di usura degli pneumatici

▪ Lo stato di fissaggio del sensore di coppia del movimento centrale, della 
batteria, del sistema di controllo, del motore, del contachilometri e di altri 
componenti di controllo elettronico

Il codice del telaio, in formato di codice QR, si trova vicino al
movimento centrale nella parte inferiore del tubo obliquo. Puoi
scansionare il codice QR con il telefono per visualizzare il codice del
telaio a 18 cifre. Il codice del telaio può essere utilizzato anche per
acquistare un'assicurazione. Fornisci le informazioni relative al
codice del telaio quando ci contatti per una consulenza.
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Il codice del telaio, in formato di codice QR, si trova vicino al
movimento centrale nella parte inferiore del tubo obliquo. Puoi
scansionare il codice QR con il telefono per visualizzare il codice del
telaio a 18 cifre. Il codice del telaio può essere utilizzato anche per
acquistare un'assicurazione. Fornisci le informazioni relative al
codice del telaio quando ci contatti per una consulenza.
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▪ Questo prodotto ha superato le certificazioni della norma EN 151942017 Biciclette 
elettriche a pedalata assistita.

▪ Tutti i componenti originali sono coperti da garanzia per un periodo compreso tra 
i 3 mesi e i 2 anni dalla data di consegna. Per ulteriori dettagli, contatta il servizio 
clienti TENWAYS.

▪ I reclami entro il periodo di garanzia devono essere inoltrati direttamente a 
TENWAYS ed è necessario presentare la prova d'acquisto.

▪ La garanzia è valida per i proprietari originali ed è trasferibile a quelli futuri.

▪ La garanzia non copre le seguenti circostanze:
1. Montaggio o installazione errata del prodotto da parte dell'utente
2. Uso, funzionamento o trasformazione impropri o negligenti del prodotto
3. Manutenzione contraria alle istruzioni di manutenzione del prodotto (ad 

esempio mancata manutenzione dei freni)
4. Normale usura
5. Difetti inerenti alla normale vita utile o di servizio del prodotto
6. Danni o difetti causati da incidenti

03.

01.

02.

GARANZIA

DOMANDE FREQUENTI

AVVERTENZE

AVVISI
IMPORTANTI
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GARANZIA

▪ Questo prodotto ha superato le certificazioni della norma EN 151942017 Biciclette 
elettriche a pedalata assistita.

▪ Tutti i componenti originali sono coperti da garanzia per un periodo compreso tra 
i 3 mesi e i 2 anni dalla data di consegna. Per ulteriori dettagli, contatta il servizio 
clienti TENWAYS.

▪ I reclami entro il periodo di garanzia devono essere inoltrati direttamente a 
TENWAYS ed è necessario presentare la prova d'acquisto.

▪ La garanzia è valida per i proprietari originali ed è trasferibile a quelli futuri.

▪ La garanzia non copre le seguenti circostanze:
1. Montaggio o installazione errata del prodotto da parte dell'utente
2. Uso, funzionamento o trasformazione impropri o negligenti del prodotto
3. Manutenzione contraria alle istruzioni di manutenzione del prodotto (ad 

esempio mancata manutenzione dei freni)
4. Normale usura
5. Difetti inerenti alla normale vita utile o di servizio del prodotto
6. Danni o difetti causati da incidenti
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▪ Questa bicicletta è progettata per la guida urbana. Non 
utilizzarla per corse, come mountain bike o in altre situazioni 
che non siano di tipo urbano. È importante conoscere la propria 
e-bike e l'uso che se ne intende fare, poiché potrebbero 
verificarsi incidenti per la sicurezza personale se utilizzata in 
scenari di utilizzo errati.

▪ L'ispezione e la manutenzione sono molto importanti per la 
sicurezza e la durata della tua e-bike. Devi controllare 
regolarmente i freni, gli pneumatici, il manubrio e i cerchioni. 
Qualsiasi parte non sottoposta a manutenzione può rompersi o 
funzionare male, causando incidenti potenzialmente letali.

▪ Se scegli di montare un seggiolino per bambini caricato a molla, 
assicurati che sia installato e montato correttamente per evitare 
possibili lesioni.

▪ La tua bicicletta deve essere conforme alle norme di legge per 
la guida su strade pubbliche in tutte le condizioni, compreso 
maltempo, guida notturna, guida all'alba o al crepuscolo. È tua 
responsabilità conoscere e rispettare tutte le leggi vigenti nel 
tuo Paese, comprese le norme relative ai corretti 
equipaggiamenti e alla e-bike.

▪ Il montaggio, l'installazione, il funzionamento o la manutenzione 
non corretti di qualsiasi accessorio o componente possono 
causare gravi lesioni personali o addirittura la morte. Non 
modificare in alcun modo il telaio o i componenti originali. Le 
modifiche possono danneggiare la tua e-bike o causare incidenti 
mortali. Accessori non adeguati o un'installazione non corretta 
possono compromettere le prestazioni del prodotto e rendere la 
guida poco sicura.

▪ Come tutti i componenti meccanici, le e-bike sono soggette a 
usura e sollecitazioni. Materiali e componenti diversi possono 
reagire all'usura o alle sollecitazioni in modi diversi. Assicurati di 
avere pronti i pezzi di ricambio per pneumatici, freni e altri 
componenti fragili. Se la vita utile di un componente è stata 
superata, potrebbe cedere improvvisamente, causando lesioni 
alla persona che la utilizza. Eventuali crepe, graffi o 
cambiamenti di colore indicano che la vita utile di un 
componente è terminata e che deve essere sostituito.

D: Qual è il modello di questa e-bike? 
Per quali terreni è adatta questa e-bike

D: Qual è il peso della e-bike con la 
batteria installata?

D: Cosa devo fare se alcune parti sono 
danneggiate o se si verificano anomalie 
durante l'utilizzo della e-bike?

D: Quanto tempo occorre per 
caricare completamente la batteria?

D: Qual è la distanza massima 
percorribile dopo che la batteria della 
e-bike è completamente carica?

D: Quali sono i requisiti di pressione degli 
pneumatici?

D: Qual è la corretta tensione della 
cinghia?

D: Qual è il livello di rumore 
complessivo di questa e-bike 
durante la guida?

R: È una e-bike urbana destinata a 
strade di città o a strade con qualche 
buca. Non guidarla su sentieri di 
montagna. In caso contrario, 
potrebbero verificarsi incidenti.

R: Circa 23 kg.

R: Contatta immediatamente il 
servizio clienti TENWAYS o rivolgiti a 
professionisti del settore per 
l'ispezione e la manutenzione.

R: Circa 4,5 ore.

R: Circa 45-85 km.

R: La pressione dell'aria degli 
pneumatici deve essere compresa 
nell'intervallo 40-65 PSI o 2,8-4,5 bar.

R: Il valore della tensione deve rimanere
compreso tra 45 e 60 Hz (da 35 a 45 
libbre), il che significa che la parte 
centrale della cinghia deve abbassarsi 
di 10-15 mm quando viene premuta con 
la mano.

R: Questo prodotto ha superato le 
certificazioni della norma EN 151942017, 
il che significa che il conducente non 
sentirà alcun suono superiore a 70 dB 
proveniente da questa e-bike durante 
la guida.
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▪ Questa bicicletta è progettata per la guida urbana. Non 
utilizzarla per corse, come mountain bike o in altre situazioni 
che non siano di tipo urbano. È importante conoscere la propria 
e-bike e l'uso che se ne intende fare, poiché potrebbero 
verificarsi incidenti per la sicurezza personale se utilizzata in 
scenari di utilizzo errati.

▪ L'ispezione e la manutenzione sono molto importanti per la 
sicurezza e la durata della tua e-bike. Devi controllare 
regolarmente i freni, gli pneumatici, il manubrio e i cerchioni. 
Qualsiasi parte non sottoposta a manutenzione può rompersi o 
funzionare male, causando incidenti potenzialmente letali.

▪ Se scegli di montare un seggiolino per bambini caricato a molla, 
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tuo Paese, comprese le norme relative ai corretti 
equipaggiamenti e alla e-bike.

▪ Il montaggio, l'installazione, il funzionamento o la manutenzione 
non corretti di qualsiasi accessorio o componente possono 
causare gravi lesioni personali o addirittura la morte. Non 
modificare in alcun modo il telaio o i componenti originali. Le 
modifiche possono danneggiare la tua e-bike o causare incidenti 
mortali. Accessori non adeguati o un'installazione non corretta 
possono compromettere le prestazioni del prodotto e rendere la 
guida poco sicura.

▪ Come tutti i componenti meccanici, le e-bike sono soggette a 
usura e sollecitazioni. Materiali e componenti diversi possono 
reagire all'usura o alle sollecitazioni in modi diversi. Assicurati di 
avere pronti i pezzi di ricambio per pneumatici, freni e altri 
componenti fragili. Se la vita utile di un componente è stata 
superata, potrebbe cedere improvvisamente, causando lesioni 
alla persona che la utilizza. Eventuali crepe, graffi o 
cambiamenti di colore indicano che la vita utile di un 
componente è terminata e che deve essere sostituito.

R: È una e-bike urbana destinata a 
strade di città o a strade con qualche 
buca. Non guidarla su sentieri di 
montagna. In caso contrario, 
potrebbero verificarsi incidenti.

R: Circa 23 kg.

R: Contatta immediatamente il 
servizio clienti TENWAYS o rivolgiti a 
professionisti del settore per 
l'ispezione e la manutenzione.

R: Circa 4,5 ore.

R: Circa 45-85 km.

R: La pressione dell'aria degli 
pneumatici deve essere compresa 
nell'intervallo 40-65 PSI o 2,8-4,5 bar.

R: Il valore della tensione deve rimanere
compreso tra 45 e 60 Hz (da 35 a 45 
libbre), il che significa che la parte 
centrale della cinghia deve abbassarsi 
di 10-15 mm quando viene premuta con 
la mano.

R: Questo prodotto ha superato le 
certificazioni della norma EN 151942017, 
il che significa che il conducente non 
sentirà alcun suono superiore a 70 dB 
proveniente da questa e-bike durante 
la guida.
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▪ È necessario prestare particolare attenzione quando si 
installano accessori di terzi sulla bicicletta. I seggiolini per 
bambini e i portapacchi possono aumentare il carico e alzare il 
baricentro complessivo della bicicletta. Se la bicicletta perde il 
controllo, il conducente e il bambino potrebbero rimanere feriti 
o addirittura andare incontro alla morte.

▪ Non toccare i dischi dei freni mentre le ruote anteriori e 
posteriori girano o dopo aver usato i freni. Potresti subire lesioni 
o ustioni.

▪ Per qualsiasi domanda relativa alla batteria, contatta TENWAYS.

▪ Durante la pedalata, è necessaria una grande concentrazione. 
Una frenata o una sterzata improvvisa possono causare un 
incidente.

▪ Non modificare o manomettere il motore o il sistema 
informatico integrato della e-bike. Modifiche o manomissioni di 
qualsiasi tipo invalidano la garanzia e possono causare incidenti 
mortali.

▪ Le impostazioni dei freni variano a seconda dei paesi o delle 
aree geografiche. Controlla quale leva del freno agisce prima su 
quale freno. Se le impostazioni dei freni non soddisfano le tue 
abitudini, ti consigliamo di chiedere a una persona esperta di 
modificare le impostazioni.

▪ Il ciclismo urbano può essere pericoloso. Guidare senza casco 
può causare lesioni gravi o addirittura la morte.

▪ Non usare cuffie o parlare al telefono durante la guida.

▪ Non guidare se non hai il pieno controllo della bicicletta.

▪ La e-bike CGO009 non è progettata per il collegamento a 
rimorchi di qualsiasi tipo.

▪ Guida con maggiore cautela su superfici scivolose o in 
condizioni di umidità. Pedala lentamente e frena leggermente 
per consentire spazi di frenata più lunghi.

▪ La velocità di guida deve essere adeguata alle condizioni della 
strada, alle tue capacità e alle leggi e ai regolamenti locali.

▪ Vista la migliore capacità di frenata, i nostri rotori a disco                         

     possono funzionare in modo diverso da altri sistemi frenanti. Ti 
invitiamo a familiarizzare con la sensazione che danno prima di 
affrontare una pedalata per la prima volta.

▪ Assicurati che tutti i fanali funzionino correttamente e non siano 
bloccati.  Ti consigliamo di utilizzare i fanali in tutti gli ambienti per 
garantire la massima visibilità.

▪ Non installare un seggiolino per bambini sull'e-bike CGO009. 
Potrebbe causare lesioni o morte.

▪ Non tenere il motore in funzione ad alto carico per molto tempo.

▪ Non caricare l'e-bike con caricabatterie non TENWAYS.

▪ Non posizionare la e-bike in un campo magnetico forte, né 
avvicinare oggetti magnetici al movimento centrale.

▪ La bicicletta è progettata per sopportare un peso massimo di 250 
kg. Il superamento di questo peso può causare incidenti mortali.

▪ Non appendere borse, ombrelli o altri oggetti troppo grandi o 
pesanti al manubrio.

▪ Non indossare abiti troppo lunghi durante la guida, perché 
potrebbero impigliarsi nelle ruote o nella puleggia.

▪ Non cercare di aprire o toccare i componenti interni della e-bike. 
In caso contrario, potresti subire danni permanenti. 

▪ Non colpire il motore con violenza e non immergerlo in acqua.

▪ A meno che non sia necessario per la manutenzione, non cercare 
di rimuovere il sistema di controllo.

▪ Non utilizzare componenti di altre marche di e-bike sulle e-bike 
TENWAYS.

▪ Questo manuale non può trattare i metodi di installazione e 
manutenzione di ogni parte della e-bike, e i dettagli tecnici 
mostrati nei testi e nelle illustrazioni del manuale possono a loro 
volta cambiare. Contatta TENWAYS se non trovi risposte alle tue 
problematiche di natura tecnica.

▪ I contenuti di questo manuale sono soggetti a modifiche senza 
preavviso. Se hai domande, contatta il servizio clienti TENWAYS.
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garantire la massima visibilità.

▪ Non installare un seggiolino per bambini sull'e-bike CGO009. 
Potrebbe causare lesioni o morte.

▪ Non tenere il motore in funzione ad alto carico per molto tempo.

▪ Non caricare l'e-bike con caricabatterie non TENWAYS.

▪ Non posizionare la e-bike in un campo magnetico forte, né 
avvicinare oggetti magnetici al movimento centrale.

▪ La bicicletta è progettata per sopportare un peso massimo di 250 
kg. Il superamento di questo peso può causare incidenti mortali.

▪ Non appendere borse, ombrelli o altri oggetti troppo grandi o 
pesanti al manubrio.

▪ Non indossare abiti troppo lunghi durante la guida, perché 
potrebbero impigliarsi nelle ruote o nella puleggia.

▪ Non cercare di aprire o toccare i componenti interni della e-bike. 
In caso contrario, potresti subire danni permanenti. 

▪ Non colpire il motore con violenza e non immergerlo in acqua.

▪ A meno che non sia necessario per la manutenzione, non cercare 
di rimuovere il sistema di controllo.

▪ Non utilizzare componenti di altre marche di e-bike sulle e-bike 
TENWAYS.

▪ Questo manuale non può trattare i metodi di installazione e 
manutenzione di ogni parte della e-bike, e i dettagli tecnici 
mostrati nei testi e nelle illustrazioni del manuale possono a loro 
volta cambiare. Contatta TENWAYS se non trovi risposte alle tue 
problematiche di natura tecnica.

▪ I contenuti di questo manuale sono soggetti a modifiche senza 
preavviso. Se hai domande, contatta il servizio clienti TENWAYS.
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ATTENZIONE

▪ Il gruppo batteria DEVE essere bloccato sul supporto batteria del telaio 
prima dell'uso.

▪ Assicurati che la batteria e il caricatore non siano danneggiati prima 
di effettuare la ricarica.

▪ Non collegare i terminali positivo e negativo del gruppo batteria.
▪ Non esporre la batteria a temperature elevate.
▪ Assicurati che il caricabatterie sia scollegato dal gruppo batteria 

e riposto prima di partire.
▪ Carica sempre la batteria a temperature comprese tra 10 e 26 

gradi Celsius.
▪ Non esporre la batteria all'acqua salata e non lasciare la e-bike per 

lunghi periodi sotto la pioggia.
▪ Per la ricarica, usa solo attrezzature originali.






