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O mundo está mudando, os diamantes 
também. Criamos uma forma inovadora 
de pensar a joalheria, uma alternativa 
inteligente que reflete os valores de uma 
nova geração, oferecendo transparência 
e qualidade em todas as etapas do 
caminho. Queremos ser referência de 
responsabilidade e ética, agentes de 
mudança em busca de um futuro mais 
seguro e justo.

A seguir, em nosso relatório de 
sustentabilidade, você irá encontrar 
informações sobre: Governança, Pessoas, 
Produto, Planeta e Progresso.
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Nosso negócio tem como base os seguintes 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
das Nações Unidas:

Para sustentar nosso padrão de governança, 
apresentamos políticas, processos e 
compromissos públicos que corroboram 
com nosso modelo de negócios, ratificando 
assim nosso posicionamento em busca de 
sermos uma empresa melhor para o mundo. 
Divulgamos nossos compromissos em todos 
os nossos canais de comunicação, e eles 
se encontram formalizados nos seguintes 
documentos:

Somos uma empresa 
nova que já nasceu como 
modelo de Negócio de 
Impacto, pautada em 
uma governança coerente 
com o conceito da Nova 
Economia.

* Política ESG;

* Código de Ética;

* Política de Marketing Ético;

* Política de Relacionamento  
com os Clientes;

* Política de Relacionamento  
com os Fornecedores;

* Política de Não 
Discriminação;

* Política de Engajamento 
Cívico.
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Assim, incentivamos nossos colaboradores 
a manterem-se bem física, psicológica 
e emocionalmente, prezando sempre 
por um ambiente de trabalho saudável. 
Respeitamos suas individualidades, 
bem como priorizamos a contratação 
de colaboradores que contribuam para 
a formação de uma equipe pautada em 
diversidade, equidade e inclusão.

Nossa cultura  
se desenvolve em 
torno dos seguintes 
conceitos: respeito, 
dignidade, honestidade  
e cuidado.

Para que cada joia da Gaem 
nasça, existem muitas 
pessoas incríveis envolvidas 
no processo, e nós nos 
comprometemos a respeitar e 
valorizar cada uma delas, para 
que possam atingir todo o seu 
potencial. 
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Todos os nossos fornecedores e colaboradores 
são instruídos a respeitar os termos contidos 
em nosso Código de Ética, os quais garantem 
condições de trabalho justas e direitos 
trabalhistas fundamentais. Além disso, temos 
como premissa dar preferência a fornecedores 
que mantenham uma conduta honesta, 
sem o uso de trabalho infantil ou forçado, 
implementem proteções de saúde e segurança 
e atendam ou excedam os requisitos mínimos 
legais em suas instalações.

e colaboradores
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Todos os nossos diamantes são feitos em 
laboratório com tecnologia de ponta e 
possuem propriedades óticas, físicas e 
químicas idênticas às dos diamantes de 
mineração, diferindo apenas pelo fato de 
não serem extraídos da terra. Parte dos 
diamantes que usamos são carbon neutral, 
ou seja, sua produção tem emissões de 
carbono neutralizadas e compensadas. 
Conforme a prática do mercado, nossos 
diamantes com a partir de 0,5 quilates 
são certificados pelo IGI (International 
Gemological Institute), ou seja, o mesmo 
órgão certificador responsável por 
classificar os diamantes extraídos da terra, 
garantindo assim a origem, pureza, cor e 
lapidação de nossos diamantes. Neste ano de 2023, cumprimos a meta que 

estabelecemos e agora todo o ouro que 
usamos é reciclado e de origem certificada, 
rastreado por blockchain. Assim, não 
extraímos recursos da terra por práticas 
de garimpo desconhecidas e seguimos 
entregando produtos de alta qualidade para 
nossos clientes.

Diamantes

Ouro
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report de sustentabilidade gaem 2023



em
ba
la
gens
report de sustentabilidade gaem 2023

* Nosso material de papelaria 
e embalagem é 100% 
biodegradável e feito no Brasil.

* O processo de produção dos 
papéis é artesanal: eles são 
feitos um a um, e isso confere 
características únicas a cada 
folha.

* Os tecidos, fitas e cordões 
utilizados nas caixas, sacolas e 
envelopes são 100% de algodão 
orgânico.

* Nossos certificados e caixas 
são feitos com papel reciclado 
proveniente em parte de 
cooperativas de catadores de 
papéis, e parte de resíduos de 
produção agrícola, como de 
cana-de-açúcar e bananeira.



Em meio a uma indústria focada 
somente em lucro, que não se 
responsabiliza pelos impactos 
negativos causados e ainda 
compromete o nosso futuro, 
nós da GAEM afirmamos nosso 
compromisso de agir diferente. 
Tomamos como propósito 
e objetivo ser uma empresa 
consciente e que busca ser 
melhor PARA o mundo.

Selo B
A Gaem é a primeira joalheria 
brasileira a obter o selo 
B pendente e poderá, em 
breve, tirar o seu certificado 
permanente.

O Sistema B tem como 
objetivo redefinir o sucesso 
na economia para que o foco 
esteja não apenas no êxito 
financeiro, mas também no 
bem-estar da sociedade e 
do planeta. As empresas B 
representam um novo tipo 
de negócio, o qual equilibra 
propósito e lucro e considera 
o impacto de suas decisões 
para seus trabalhadores, 
clientes, fornecedores, toda 
a comunidade e o meio 
ambiente. São empresas que 
buscam ser melhores PARA 
o mundo, e não apenas as 
melhores DO mundo.

Estudos mostram que a 
área de garimpo ilegal 
no Brasil cresceu 40% 
nos últimos 5 anos, 
esse aumento ocorreu 
principalmente na 
Amazônia
*Fonte: Mapbiomas
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Origens rastreáveis
Desde o início da marca, a 
GAEM utiliza apenas diamantes 
feitos em laboratório (lab grown 
diamonds), que são o resultado 
de uma tecnologia de ponta 
que permite recriar diamantes 
idênticos aos naturais e com 
muito menos impacto negativo 
para o meio ambiente e 
sociedade. 

Neste ano, conseguimos atingir 
a meta de utilizar apenas 
ouro reciclado cuja origem é 
rastreada por blockchain, uma 
tecnologia que certifica todo o 
caminho que o metal percorre 
até chegar a nós.

Carbon neutral
A maior parte de nossos 
diamantes são carbon neutral, ou 
seja, sua produção tem emissões 
de carbono neutralizadas e 
compensadas. Temos como 
meta trabalhar exclusivamente 
com diamantes com essa 
certificação.

Giving back
Assumimos nosso papel como 
responsáveis por devolver 
ao planeta ações positivas e 
regenerativas.
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Por meio de uma bem-
sucedida parceria com 
a organização não 
governamental One Tree 
Planted, conseguimos 
plantar 1.398 árvores no 
Brasil até a data atual. Além 
disso, nos comprometemos 
a seguir plantando árvores 
mensalmente.



Em 2023:

* 100% do ouro que utilizamos é reciclado 
e de origem certificada.

* Conseguimos que 76% dos nossos 
diamantes tenham selo carbon neutral

* Plantamos 600 árvores no Brasil

pro
gres
so

report de sustentabilidade gaem 2023

Para 2024, 
concentraremos nossos 
esforços para:

* Doar pelo menos 2% de 
nosso faturamento no ano de 
2024 para instituições não 
governamentais com foco em 
impacto social e ambiental;

* Consolidar parcerias com 
pessoas e marcas que endossam 
nossos valores;

* Obter a certificação 
permanente como empresa B.

Empresa  
formada 80% 
por mulheres

1a joalheria 
brasileira  

Selo B

600  
árvores  

plantadas

nenhum  
insumo extraído 

da terra

100%  
ouro  

reciclado

Evitamos impactos 
significativos  

no meio ambiente 
através da utilização 

de insumos que  
não são extraídos  

da terra.

3/4 da superfície terrestre do planeta estão agora 
significativamente degradados devido a atividades 
humanas, como agricultura, mineração, exploração 

madeireira e pesca.
As escolhas que fizermos até 2030 vão determinar 

como será o futuro do nosso planeta.



Estamos muito contentes em apresentar 
para você o nosso segundo relatório, o 
Relatório GAEM de Sustentabilidade de 
2023, reafirmando nosso compromisso 
com as pessoas e o planeta. Seguimos 
agindo de forma transparente em todos 
nossos processos, compartilhando nossos 
esforços e conquistas. Caso tenha alguma 
dúvida sobre nossas iniciativas de impacto 
positivo, entre em contato conosco pelo 
e-mail contato@gaem.com.br.

Nos vemos no ano que vem!
Equipe Gaem


