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Utilizziamo questi dati per migliorare i nostri servizi.
1. L'articolo è troppo grande

2. L'articolo è troppo piccolo

3. L'articolo non corrisponde alle mie attese

4. Ho ordinato più taglie

5. Ricevuto troppo tardi

6. L'articolo è danneggiato/difettoso

ACCERTARSI CHE GLI ARTICOLI VENGANO RESI 
NEL LORO STATO ORIGINALE, COMPLETI D'IMBALLAGGIO INIZIALE.

TUTTE LE ETICHETTE DEVONO ESSERE ATTACCATE AI PRODOTTI.

Consegnare il pacco 
presso un commerciante 
della rete.

Cognome: 

Cumero d’ordine: 

Nome: 

Paese: 

N° di telefono o indirizzo e-mail:

BUONO DI RESO 
DA ALLEGARE OBBLIGATORIAMENTE AL PACCO

NOTARE
il codice 
dell'articolo reso

il codice del motivo per il reso 
(1, 2, 3, ecc.)Cambio       o        Rimborso

SPUNTARE RIPORTARE

Rendere gli 
articoli di reso 
nel loro imballaggio 
originale e preparare 
il pacco con cura. 

1 2 3 4

Compilare il buono di 
reso con il motivo di 
reso per ogni 
articolo interessato e 
inserirlo nel pacco.

Incollare l'etichetta 
di reso prepagata 
sul pacco.

DOMANDE DA FARE? satisfaction@maison-close.com


