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BESTALLNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR

for DuraSense AB:s (’DuraSense”) DuraSense®
profilprodukter samt tillbehor

Allmant

Dessa forséljningsvillkor géller for forsaljning och leverans
av DuraSense® profilprodukter samt tillbehdr fran
DuraSense till konsument / privatperson (nedan
"Kunden”). Villkoren omfattar bestélining online via
DuraSenses natbutik, samt bestéallningar som gors per
mail.

Avtal sluts mellan Kunden och DuraSense eller dess
koncernbolag. Avtalsparterna anges i orderbekraftelsen.

DuraSense godtar inte bestéllningar fran personer som ar
omyndiga (under 18 ar).

Leveransomradet begransas till destinationer i Sverige
som kan nas med vagtransport via det allménna vagnatet.
For de fall som Kunden Onskar fa produkten levererad
utanfér leveransomradet maste Kunden kontakta
DuraSense per telefon eller via mail for vidare
instruktioner.

Personuppgifter

. Kundens personuppgifter samlas och lagras i enlighet med

DuraSenses policy for skydd av personuppgifter. For
vidare information om  policyn héanvisas till
www.storaenso.com/en/privacy.

Produkter, bestéllningar och leveranser

Kunden kan bestalla produkter via DuraSenses natbutik
eller per mail.

En bestéllning som har genomforts via DuraSenses
natbutik ar bindande fér Kunden vid genomfort kop i
kassan. Detta galler oavsett vald betalningsmetod.

Nar Kunden framstaller en orderforfragan via mail skickar
DuraSense ett skriftligt anbud till Kunden som, om det
accepteras av Kunden, utgbr bestéliningen. Alla
bestallningar som inkommit via mail bekraftas skriftligen av
DuraSense via en orderbekraftelse som skickas ut per mail
till den mailadress som Kunden har angivit.
Orderbekraftelsen ar en bekraftelse pa att ett bindande
avtal om kop har ingatts mellan DuraSense och Kunden.

Produktspecifikationer, priser, leveranstider och kostnader
visas for Kunden under varje produkt i natbutiken. Priset
som anges ar inklusive moms. Leveranstider som anges
ar preliminara.

Tilkommande fraktkostnader anges i utchecknings-
processen fore kdp och framgar av totalsumman.

| handelse av att felaktigt pris anges i néatbutiken
forbehaller sig DuraSense ratten att andra detta i
efterhand. Kunden kommer i sddana fall att bli tillfragad om
denne godtar att bestdllningen genomférs trots det
andrade priset.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

DuraSense reserverar sig for prisdndringar, slutférsaljning,
lagerdifferenser, tekniska problem, andringar av tekniska
specifikationer, langdavvikelser pa upp till 1,5mm per
I6pmeter och typografiska fel i natbutiken. DuraSense
forbehaller sig ocksa ratten att andra i produktinformation
och priser utan foéregaende avisering. Bilder som
forekommer i natbutiken ska inte ses som exakta
avbildningar av en viss produkt.

For leverans av trallprodukter och andra storre leveranser
finns tva olika leveransalternativ:

3.8.1. Leverans med kranbil: Med detta leveransalternativ

levereras produkterna till trottoar nara ytterport
(lagenhet/flerfamiljshus) eller tomtgrans (villa).
DuraSense tillser att avlastning av produkterna
ombesorjs av leverantoren.

3.8.2. Leverans med egen lossning: Med detta

leveransalternativ forbinder sig Kunden att ha
adekvat utrusning for att kunna lasta av ett helt
paket fran lastbil, t.ex. med hjélp av gaffeltruck,
traktor, hjullastare eller liknande. Om kunden inte
har erforderlig utrustning for lossning forbehaller sig
DuraSense ratten att debitera Kunden for
merkostnaden som uppstar i samband med ny
utkérning av leveransen med kranbil samt 6vriga
merkostnader som uppkommer i samband darmed.

Vid leverans av mindre paket, s& som sma produkter och
tillbehdr, kan leverans ske till paketombud for Kundens
upphémtning.

| héndelse av leveransproblem eller forseningar ska
DuraSense omgaende informera Kunden. DuraSense
forbehaller sig ratten att dela upp leveransen av en
bestélining i delleveranser.

Kunden kommer att informeras om den beréknade
leveransdagen da Kundens vara ar bokad fér upphamtning
fran DuraSense. Kunden kommer sedan informeras om
beraknad tidpunkt for leveransen pa leveransdagen. Det
ankommer pa Kunden att sékerstalla att produkterna kan
mottas vid den angivna leveranstidpunkten. Vid
leveransen av produkterna maste Kunden kunna styrka sin
identitet. Om produkten mottas av nagon annan an
Kunden maste mottagaren kunna uppvisa sin egen och
Kundens legitimation for att styrka sin ratt att ta emot
leveransen & Kundens vagnar.

Leveranser som inte tas emot av Kunden kommer att
returneras till DuraSense och DuraSense kommer da att
gora en aterbetalning av erlagd kbpesumma med avdrag
for samtliga fraktkostnader (tur och retur).

4. Betalning

4.1.

4.2.

Alla bestallningar som gérs online via DuraSenses natbutik
betalas i natbutiken nar bestallningen genomfors, eller
annars genom de alternativa betalmetoder som visas i
samband med betalningen.

Som Kund férbinder du dig att betala inom utsatt tid i
enlighet med gaéllande villkor fér valt betalsatt. Betalning
efter forfallodatum kan leda till dréjsmalsavgifter och ranta.



4.3.

4.4,

Genom att bestalla produkten godtar Kunden att alla
betalningar for bestaliningar som gérs genom DuraSenses
natbutik ska goras via den betaltjanstleverantér som
verkar pa uppdrag av och fér DuraSenses rakning, harefter
"Betaltjanstleverantoren”. Nyttjande av
Betaltjanstleverantdren ar ett krav for att kunna bestélla
produkter fran DuraSense via natbutiken och Kunden
maste acceptera Betaltjanstleverantérens allmanna
forsaljningsvillkor avseende betalning i samband med sin
bestallning.

Bestallningar via mail faktureras separat av DuraSense.

5. Reklamation

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Vid bestallning fran DuraSenses natbutik eller per mail har
kunden 3 ars reklamationsratt fran den dagen da Kunden
mottar produkten.

Kund som 0Onskar att gora gallande att det foreligger fel i
produkten ska sa snart som mgjligt efter att felet upptackts
kontakta kundtjanst per mail pa adressen
durasense.profiles@storaenso.com och harvid bifoga
bevis (till exempel fotografier) pa de fel som gors gallande.
Reklamation maste goras inom skalig tid efter att Kunden
upptakt felet. Meddelande som lamnas inom tva manader
efter det att koparen markt felet skall alltid anses ha
lamnats i ratt tid.

Fel eller defekt produkt

DuraSense ar ansvarig for sadana fel som anges i
Konsumentkdplagen (1990:932).

DuraSense é&r inte ansvarig for normalt slitage.
Produktavvikelser som ar vanliga, ofrankomliga
eller typiska givet produktens natur betraktas inte
som produktfel. Detta inkluderar exempelvis
avvikelser i vikt, farg, yta eller standardmassiga
avvikelser i dimension och inkluderar &ven
forandring i utseende sasom vittring eller blekning
pa grund av naturliga vaderforhallanden.

DuraSense ska inte hallas ansvarig for defekter eller
skador som uppstar till féljd av 1) felaktig hantering
eller installation av produkten; 2) felaktig
anvandning, forvaring eller felaktigt underhall av
produkten; 3) underlatenhet att folja DuraSenses
instruktioner eller riktlinjer; 4) férandringar eller
modifieringar som Kunden utfér pa produkten; 5)
reparationer som Kunden eller tredje man utfor pa
produkten utan tilldtelse; 6) felaktig anvandning,
férsummelse, onormal anvandning eller andra
liknande omstandigheter som kan hanforas ftill
Kundens agerande, eller 7) produkterna for det fall
dar problemet med produkterna ar direkt eller
indirekt hanfoérligt till, eller direkt eller indirekt ett
resultat av, en foérandring av sakerhets- eller
halsomassiga eller andra lagregleringar, krav eller
standarder som tillkommit efter tidpunkten for
tillverkningen av produkterna.

Om Kunden visar att det foreligger fel i levererade
produkter kommer DuraSense i férsta hand att byta

5.4.

5.5.
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54.2. Vid

5.4.3.

ut sadana produkter. | andra hand kommer
DuraSense att géra prisavdrag som motsvarar felet.

Vid prisavdrag gors aterbetalning via samma
betalningsinstrument som med vilket betalningen
erlades och detta sker utan ytterligare kostnad for
Kunden.

Transportskada eller ej komplett leverans

Vid leverans av produkterna ankommer det pa
Kunden att kontrollera att leveransen motsvarar
bestéliningen samt att vid en okuldr besiktning
sakerstalla att produkterna inte har skadats under
transporten. Kunden maste omedelbart meddela
DuraSense om produktfel eller skador i samband
med transporten, dock senast inom sju (7) dagar
fran leveransmottagandet. Om produkterna ar
skadade bér Kunden inte ta emot leveransen utan
returnera produkterna omedelbart, gbéra en
anteckning hdrom pa transportérens fraktsedel och
kontakta DuraSense via mail pa adressen
durasense.profiles@storaenso.com.

leverans kontrollerar Kunden att antalet
produkter  verkar stdmma  d6verens med
bestallningen. Om en avvikelse identifieras bor
Kunden inte ta emot leveransen utan returnera
produkterna omedelbart, géra en anteckning harom
pa transportdrens fraktsedel och kontakta
DuraSense via mail pa adressen
durasense.profiles@storaenso.com.

Vid utredning av transportskada eller ej komplett
leverans far produkten och dess emballage varken
anvandas, flyttas eller slangas.

Aterbetalning sker utan onddigt dréjsmal och aldrig senare
an trettio (30) dagar efter det att DuraSense har mottagit
produkterna eller, om denna tidpunkt infaller tidigare, trettio
(30) dagar efter att DuraSense har erhallit erforderliga
bevis pa att de av Kunden returnerade produkterna har
kommit DuraSense tillhanda.

Fraktkostnader aterbetalas endast i de fall kbpet havs i sin
helhet enligt gallande regler i Konsumentképlagen
(1990:932).

6. Angerritt

6.1.

6.2.

Angerratt féreligger i enlighet med relevanta bestammelser
i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Kunden har ratt att angra sitt kop inom fjorton
(14) dagar fran dagen da produkterna levererats till
Kunden. Angerratten galler inte vid kép av produkter i
termiskt behandlad trakarna och trafiberkompositskinn
eller for produkter som sarskilt har ftillverkats enligt
Kundens anvisningar eller anpassats for den enskilda
Kunden.

Om Kunden vill anvanda sin angerratt ska Kunden
informera DuraSense om detta i skriftlig form, till exempel
genom att skicka meddelande om detta till DuraSense via
mejl. Kunden kan aven anvanda blanketten fér angerratt
som tillhandahélles av DuraSenses kundtjanst. Om
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Kunden inte anvander blanketten for angerratt ska
Kundens meddelande innehalla féljande information: 1)
ordernummer; 2) namn och kontaktuppgifter; samt 3)
produktnummer och antalet produkter som atersands.

Om Kunden utdvat angerratten inom ratt tid kommer
DuraSense att bekrafta utdvandet av angerratt via mail till
Kunden.

Nar Kunden angrar kdpet ar denne ansvarig for kostnaden
for att skicka tillbaka produkten. Kunden avsvarar for saval
direkta som indirekta kostnader som kan uppsta i samband
med angerratten (som till exempel kostnad for nédvandiga
foérpackningsmaterial och frakt). Kunden ar ansvarig for
produkterna till dess att de kommer DuraSense tillhanda.

Frakt bokas alltid av DuraSense och Kunden kommer att
fa en fraktetikett utskickad via mail. DuraSense kommer att
bekrafta datum for frakten via mail. Berdknad tid for
eventuell upphdmtning meddelas samma dag som varorna
hamtas. Kunden maste sdkerstalla att produkterna som
ska skickas tillbaka kan hamtas vid trottoaren nara
ytterport (Iagenhet/flerfamiljshus) eller vid tomtgréns (villa)
vid den tid som meddelats. Mindre paket lamnas av
Kunden till postombud.

Nar produkterna hamtas eller I1amnas for frakt maste de
vara redo for transport. Produkterna ska skickas tillbaka i
sina originalférpackningar, inklusive eventuella buntband
och krympplast, och dessa ska vara i samma skick som
vid mottagande av leveransen.

Om Kunden utdvar sin angerratt ska Kunden ersétta
DuraSense for vardeminskning pa produkterna i den man
den beror pa att konsumenten hanterat varan i stérre
omfattning an som varit nddvandigt for att faststalla dess
egenskaper eller funktion. Samtliga kostnader som
uppstar till fljd av en olamplig paketering eller hantering
av returpaketet eller av en hantering som pa annat satt
som forsvarar for returfrakten kommer att dras av fran det
belopp som aterbetalas till Kunden.

DuraSense genomfér aterbetalning utan onédigt dréjsmal
och aldrig senare an fjorton (14) dagar efter det att
DuraSense har mottagit meddelande om att Kunden
frantrader avtalet. Oaktat vad som angetts ovan behdver
DuraSense dock inte genomféra aterbetalning forran,
DuraSense mottagit de produkter som angerratten avser
eller har erhallit erforderliga bevis pa att dessa produkter
har sants ater till DuraSense .

Om produkterna inte har skickats till Kunden nar Kunden
utdvar sin angerratt aterbetalas den erlagda betalningen
utan onddigt dréjsmal och inte senare an fjorton (14) dagar
efter att DuraSense mottagit Kundens meddelande om
utdvande av angerratt. Aterbetalning sker via samma
betalningsinstrument som med vilket betalningen erlades
och detta sker utan ytterligare kostnad fér Kunden

7. Garanti

7.1.

DuraSense erbjuder en 15-arig garanti for DuraSense®
Trall som koéps for bruk i privatbostad. Under denna period
garanterar DuraSense Kunden att DuraSense® Trall inte
kommer att vara behaftade med strukturella materialfel

7.2.

sasom sprickor, flisor, forruttnelse eller skador till foljd av
termiter eller svampangrepp. Garantin begréansas av den
ansvarsbegransning som anges under punkt 8 nedan.

Garantin galler inte normalt slitage eller fel som uppstar till
foljd av felaktig anvandning eller installation samt vid de
forhallanden och omsténdigheter som beskrivits i punkt
5.2.2. och 5.2.3. ovan.

8. Forsening

8.1.

8.2.

DuraSense ar inte ansvarig for forsening som beror pa
Kunden eller nagot férhallande pa Kundens sida.
DuraSense ansvarar inte heller for férsening pa grund av
omstandighet som legat utanfér DuraSenses kontroll.

Skulle en forsening ske eller produkten vara skadad star
inte DuraSense for eventuella kompensationer for
kostnader for hantverkare. Kunden bor saledes inte boka
hantverkare innen leverans skett och Kunden kontrollerat
produkten.

9. Ansvarsbegransning

9.1.

9.2.

DuraSenses ansvar for fel och dréjsmal ar begransat till
vad som anges i Konsumentk&plagen (1990:932).

Férutom vad som uttryckligen har angivits ar andra
underforstadda bestdmmelser, villkor eller garantier
avseende kvaliteten eller lampligheten pa de salda
produkterna eller deras lamplighet for visst &ndamal
uteslutna eller begrénsade i den utstrdckning som lagen
tillater.

10. Ovrigt

10.1.

10.2.

10.3.

Samtliga rattigheter till innehallet i natbutiken tillhér
DuraSense. Kopiering eller utnyttiande av innehall,
teknologi eller material fran natbutiken utan tillstand fran
DuraSense ar strikt forbjudet. Detta galler dock med
undantag for Kundens privata anvandning.

DuraSense forbehaller sig ratten att andra innehallet i
natbutiken samt dessa allmanna avtalsvillkor. De vid var
tid gallande allmanna avtalsvillkor finns tillgéngliga i
natbutiken.

Dessa forsaljningsvillkor, liksom alla transaktioner som
ingds under dessa villkor, ska regleras, tolkas och
verkstéllas enligt svensk ratt. Om tvist uppstar gallande
innehallet i eller tolkningen av detta avtal eller forsaljning
under dessa villkor och tvisten inte kan l6sas genom
forhandlingar mellan parterna har Kunden ratt att vanda
sig till Allmanna Reklamationsndmnden
(https://www.arn.se/konsument/) eller till svensk domstol.

Hylte, Sverige 2022
DURASENSE AB
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