
Formulaire de rétractation
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez exercer
votre droit de rétractation.

Date :

À l’attention du service client :
webshop@1997media.com
1997MEDIA, 1 place de l’étoile, 38000 Grenoble

Prénom :
Nom :
Adresse :
Code postal - Ville :
Numéro de commande :
Date de commande :
Demande : ◻️ échange ◻️ remboursement ◻️ autre

Madame, Monsieur,
Par la présente, et conformément à l’article L. 221-18 du code de la consommation, je vous
notifie ma rétractation du contrat portant sur la vente du ou des produit(s) suivant(s) :

En conséquence, je m’engage à vous retourner le/s produit(s) ci-dessus et je vous prie de
bien vouloir me restituer au plus vite et au plus tard dans les 14 jours suivant la réception de
la présente, la somme que je vous ai versée lors de ma commande, ceci conformément aux
dispositions de l'article L. 221-24 du code de la consommation.

Signature du / de la client(e) :

mailto:webshop@1997media.com

