Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjik, hogy vasarlasat megelSzGen figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket, és
kizdrélag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és a rendelkezéseket elfogadja.

Tdjékoztatjuk, hogy a szerz6déseket nem iktatjuk, kizardlag elektronikus formaban kerilnek
megkotésre, nem mindsiilnek irdsbeli szerz6désnek, illetve magatartasi kddexre nem utalnak.

A szerz6déskotés lehetséges nyelve a magyar.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatalya a Fiigés-kert.hu és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6, letdlthetd, kinyomtathaté.

Az ASZF  2022.11.01 napjatol hatélyos. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben
vagy egészben barmikor modositsa. Az ASZF és annak minden mddositasa a Szolgaltaté altal a
Webaruhaz honlapjan, nyilvanossagra hozatalatdl, annak "kézzétételétSl" hatalyos, és az ASZF
kovetkez6 modositasdig érvényes. Az ASZF mindaddig hatdlyban marad, amig a Szolgdltaté a

szolgdltatast biztositja. A Vevl részére torténd mindenfajta szolgdltatds és kiszallitas kizarolag a
megrendelés id6pontjaban hatdlyos ASZF-ben foglaltak elfogadasa alapjan torténik.

1. A webdruhaz iizemeltetdjének (tovabbiakban Szolgaltato) adatai:

Cégnév: Fig Top Plant Kft

Székhely: Lenti Csorgd u. 32.
Telephely, Uzlet: Lenti Budahegyi u. 37.
Egyéni vallalkozoi nyilvantartasi
Addszam: 28770307-2-20
Bankszdmlaszam: 50466357-10002766

ElérhetGségek:

Tarhely szolgaltato:
Tarhelyszolgdltato neve:
Tarhelyszolgéltato cime:

Tarhelyszolgdltatd email cime:



2. Az elektronikus szerz6déskotés Iépései

2.1.A  megrendelési folyamat els6 |épése a regisztraci6 a  Flgés-kert.hu
webdruhazban. A Megrendel6 koteles a regisztracié soran a kért adatokat a valdsdgnak
megfelel6en megadni.

2.2. A megrendelni kivant termék(ek) kivalasztasa. Az elektronikus szerz6dés targyat a
kivalasztott termék(ek) képzi(k). Vételdrak a termékek mellett keriilnek feltiintetésre, melyek
tartalmazzdk az altalanos forgalmi adét és a csomagolast. A termékekrdl feltiintetett képek
helyenként illusztraciok.

2.3. A kivalasztott terméket kérjik helyezze a kosarba. Ezt kdvetSen a kosar menilipont alatt
lehet6sége van a kivant termékek darabszamat mddositani, vagy torolni. A megrendelést a
kosar meniponton beliil induld 1épésekkel tudja véglegesiteni. Felhivjuk figyelmét, hogy a
webshopban torténé megrendelés fizetési kotelezettséget von maga utan!

2.4. Az adatbeviteli hibdk megrendelés feladdsat megel6z6 azonositdsdhoz és kijavitasahoz
biztositott eszk6zok: a "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhet6, valtoztathatd, vagy akar
torolhetd. A személyes adatok barmikor valtoztathatdak.

2.5. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesitésre kizarélag megrendelGvel torténd
egyeztetést kovetben keriil sor.

2.6. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismerteték, leirdsok a beszallito,
vagy rajta kivul all6 okok miatt torténé elGzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Amennyiben valamely termék ara minden gondossag ellenére hibasan kerdl feltlintetésre -
kiilonosen a nyilvanvald elirasok, az altaldnos forgalmi értéktdsl jelentGsen eltéré vagy
rendszerhiba folytan megjelend arak, - akkor Szolgaltaté nem koteles a megrendelt terméket
hibds aron szallitani, hanem a Megrendel6 tajékoztatdsa mellett felajanlja a helyes aron
torténd kiszallitast. Amennyiben ez a Megrendel6nek nem felel meg, eldllhat a szerz6déstél.

2.7. A megrendelést a beérkezést kovetGen elektronikus Uton legkés6bb 48 déran beldl
visszaigazoljuk. Felhivjuk viszont a figyelmet, hogy a rendszer altal automatikusan generalt
visszaigazold Uzenet kizdrdlag a szolgaltatot terheld, jogszabalyi kotelezettség teljesitését
jelenti, amely a fogyaszté megrendelésének, azaz jognyilatkozatanak beérkezését igazolja.
A szolgdltatd egy Ujabb e-mail-ben értesiti a fogyasztét a megrendelés elfogadasarol és a
teljesités korilményeirél, ez az Ujabb email vagy értesités mar elfogadd nyilatkozatnak
mindsul, amelynek a fogyasztéhoz torténé megérkezésével a tavollevd felek kozott létrejon
a szerz6dés. Amennyiben a rendelés visszaigazoldsa Vevé megrendelésének elkiildésétdl
szamitott 48 6ran belll Vev6hoz nem érkezik meg, Vevs az ajanlati kotottség aldl mentesiil.
Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg
id6ben, mert Vevd rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége
miatt nem tud Uzenetet fogadni

3. Fizetési modok

El6re utalas

A fizetés megérkezése utan a csomag dtadasa megtorténik a futar részére és kiszallitasra kerul, addig
készenléti allapotban van. A szallitasrdl a Szolgaltato értesiti a Felhasznalot.

Bankszamlaszam: 50466357-10002766



Utanvét

Ha a Felhasznalé utanvéttel szeretné a termék arat kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési médot kell a
vasarlasi folyamat alatt kivalasztania. Ilyen estben a termék kiszallitasakor a futdrnak kell a termék
arat és az esetleges szallitasi koltséget megfizetni.

Készpénzzel

Helyszinen vald atvételkor készpénzzel is kiegyenlithetd a szamla végosszege. Ezt a fizetési mddot
kell kivalasztani a vasarlasi folyamat kozben. llyenkor nincs szallitasi koltsége a termékeknek.

4. Szallitas

Az arut a fizetendd 6sszeg beérkezését kovetGen, a vallalt szallitasi hataridén beliil a megrendelésben
megnevezett és a Szolgaltaté altal visszaigazolt szallitasi cimre szdllitja a megbizott futarcég. A
szdllitasi hatdrid6 a vételdr Szolgdltatd szamldjara torténé beérkezését koveté munkanaptdl
szamitédik.

A raktdr készleten |év6 termékeket 48 ordn beldl leszallitjuk.
Ugyfelet a kiszallitast megel&z6en a fuvarozé cég tajékoztatja a szallitds varhatd idépontjardl.

Az esetleges szallitasi késedelemrdl, amennyiben ez a Szolgaltatd részér6l meriilne fel, azonnal
tdjékoztatjuk a Vevét. Amennyiben Vevé nem kap értesitést t6link, és a fizetést kovetd 2. héten
belll nem kapta meg a megrendelt arut, sziikséges azonnal jeleznie ezt Szolgaltaténak. Szolgaltatd a
lehet6 legrovidebb hataridén bellil megallapitja a kiildemény tartézkodasi helyét.

A végs6 vallalt szallitasi hatarid6 — amennyiben az ajanlat elfogadasanal Szolgaltatd mashogy nem
rendelkezik - nap

A Szolgaltatd és a Vevl kozott létrejott jogviszony szerint a megadott szallitdsi hataridé atlépése nem
ok a szerz6dés felbontasara, amennyiben a késlekedésért nem a Szolgdltato a felelbs.

Szallitasi dijak:

5. Kellékszavatossdg, termékszavatossdg, jotallds

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
On hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On dltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsG esetben - a szerz6déstél is elallhat. B
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?



On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésété|
szamitott kett6 hdnapon bellil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatdridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjén?
Termékszavatossagi igényként On kizdrélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd 4ltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd dltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib3jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gydrto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesill termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib3aja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirads alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotéllas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a vallalkozas jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjan?

Mikor mentesiil a vallalkozds a jotdlldsi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl
fliggetlenil megilletik.

A j6tdllas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két
év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

6. Panaszkezelés

Webdruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a Vevé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Megrendel6nek mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat kérjik, haladéktalanul jelezze
felénk! Felhaszndld esetleges panaszaival Uzemeltet6t az alabbi elérhet6ségeken keresheti fel:

NEV, CIM Ferenczi Rébert Lenti, Csérgd u. 32.

Tel.: 30/9354-878

Email: ferenczirobert@me.com

Ha a telefonon jelzett panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, es annak masolati példanyat elkiildi Megrendel6nek. Uzemeltetd a telefonon,
e-mailen vagy postai uton érkezett panaszokat haladéktalanul megvizsgdlja, sziikség szerint
orvosolja, és a lehet6 leggyorsabban, de legkésébb 30 napon belil megvalaszolja. Nem jogos panasz
esetén Szolgdltatd a valaszaban allaspontjat indokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kényvet és a valasz
masolati példanyat ot évig megdbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

Az Uzemeltet6nek és Vevének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy a vitas kérdéseket
békés uton prébaljdk meg rendezni, kbzvetlen targyaldsok utjan. Ha az érintett felek az emlitett
targyaldsok alatt nem tudjdk megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel 6sszefliggésben keletkezett
jogvitajukat, ugy felek az aldbbi vitarendezési lehet6ségeket vehetik igénybe.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal

Amennyiben a Felhaszndld fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

Szolgaltaté teriletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdsége:

Zalaegerszegi Kormanyhivatal, Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.
Telefonszam: +36-92/510-530
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Terlleti hatésagok listdja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti



mailto:ferenczirobert@me.com
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

Vitarendezési eljaras az Europai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online addsvételi szerz6déssel 6sszefliggd fogyasztéi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarldshoz kapcsolddd, akar hatdron atnyuld jogvitdikat elektronikusan
rendezni tudjak a fenti linken keresztill elérhet6 online platformon keresztil beadott elektronikus
panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan beklldi a Békéltet6 Testilet
részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszerlien tudjak
érvényesiteni jogaikat.

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben Szolgdltatd a Felhasznalé panaszat elutasitja, ugy a Felhaszndld jogosult a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testililethez is fordulni: a békéltetd testiilet
eljdrdsa meginditdsanak feltétele, hogy a Felhasznald a Szolgaltatéval kozvetlenil megkisérelje a
vitas Ggy rendezését.

A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a Szolgaltatod és a Felhasznalé kozott.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testlilet elérhetGségei:

Zala Megyei Békéltets Testiilet
Cime:8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszama:+36 92 550 514

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentést az On lakdhelye szerint illetékes Békéltetd Testiiletnél teheti meg.
Békéltetd Testuletek elérhetfsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgdltatot a békéltets testileti eljaras soran egylittm(kodési kdtelezettség terheli.

Békéltetd Testiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztédnak mindsiil a kilén torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Felhasznald jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szdrmazd kdvetelésének birdsag elStti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

7. Eldllasi jog, az eldllasi jog gyakorlasanak a menete, kévetkezményei, elallasi
nyilatkozatminta

A Fogyasztdt az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének alapjan, valamint a
fogyaszté és vdllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.)
Kormanyrendelet alapjan elallasi jog illeti meg a tavollév6k kozétt és az Uzlethelyiségen kivil kétott
fogyasztdi szerz6dés esetében. A fenti Kormanyrendelet és a jelen ASZF elfogadasa alapjan elallasi
jog kizardlag a Fogyasztot illeti meg. Fogyasztdn az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6é célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni. Nem mindsil fogyasztonak az
egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkili
szervezetek, tarsashdzak. A Fogyasztonak, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik




személynek joga van a_termék atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a
szerz6déstbl indokolds nélkil eldlini. Az elallasi jog azonban a szerz6dés megkotése és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhaté.

9.2. Az eldllasi szandékot a szerz6déstdl vald eldllds egyértelm, de indoklas nélkili kinyilvanitasaval
irasban kell jelezni elektronikusan (e-mail, vagy a webshop , kapcsolat” menipontjaban), vagy postai
Uton a Szolgaltaténak.

Fogyaszto az elallashoz az aldbbi elallasi nyilatkozat mintat is felhaszndlhatja ehhez, azonban ez nem
kotelezé:

Eldlldsi/Felmondadsi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

A (] o) AR kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:
A fogyaszto aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A nyilatkozat beérkezését Szolgaltaté haladéktalanul visszaigazolja e-mailben.
A terméket haladéktalanul, de legkés6bb a szerz6déstdl vald eldllas kozlésétbl szamitott 14 napon
belil vissza kell kiildeni az alabbi cimre:

A fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkésSbb az eldllas kozlésétsl szamitott 14 napon
bellil vissza kell juttatnia a terméket.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendelet szerint az eldllasi jog gyakorlasa esetén a termék
visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie. Jelen ASZF-ben foglaltak szerint sem vallalja
az Uzemeltet6 a visszakiildés koltségének viselését! A visszakildés akkor mingsil hataridében
teljesitettnek, ha a terméket a hataridé lejarta el6tt kiildik vissza.

A Szolgaltato legkés6bb az eldllasrdl valo tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belil a fogyaszté
altal kifizetett teljes Gsszeget, tehat a termék arat, valamint a felmerilt szallitasi koltséget is
visszatériti.

Amennyiben azonban a fogyasztd kifejezetten kérte a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi
madtdl eltérd, dragabb kiszallitdsi modot (pl: expressz kiszallitds), a vallalkozds nem koteles
visszatériteni az ebbél eredé tobbletkoltséget.

A vdllalkozds a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon fizeti vissza az
Osszeget, kivéve, ha a fogyaszto kifejezetten beleegyezett abba, hogy a visszatéritéshez a vallalkozas
mas fizetési mdédot alkalmazzon. Ebbél addddan a fogyasztot semmilyen tobbletdij nem terheli. A
fogyaszto elallasa esetében a vallalkozas mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszatéritendd
Osszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta a
Szolgaltaté felé, hogy a terméket visszaklldte. A termék jellegének, tulajdonsagainak és
haszndlatanak megadllapitdsahoz sziikséges mérték( kiprobaldst meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért Fogyaszto felel6sséggel tartozik az eladd felé, és azt Fogyasztonak meg kell tériteni
a Szolgaltaté felé.

A fogyasztd a jogszabaly alapjan nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat:



a) a szolgaltatds nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
koévet6en, ha a vdllalkozads a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését
kovetSen felmonddasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvélaszthatatlanul
vegyll mas termékkel,

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté maédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kévet6en kerl sor;

h) a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
vallalkozds a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy
karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

/) lakdscélu szolgdltatdas kivételével szdllasnyujtasra iranyulé szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddo
szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozdén nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetSen elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatdrozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszté altal
kifejezetten kért szolgdltatasokon és a karbantartas vagy a javitds elvégzéséhez felhaszndlt
cserealkatrészeken felil kindlt szolgaltatdsokra vagy termékekre kiterjed.



