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รายงานสืบเนื่อง
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PROCEEDINGS)

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ คร้ังท่ี 22 

เร่ือง “นวัตกรรมทางวิชาการและการวิจัยสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางย่ังยืน” 

วันเสารท่ี 24 และวันอาทิตยท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 2566 
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มหาวิทยาลัยเวสเทิรน ตระหนักถึงความสำคัญของการวิจัยและการสรางองคความรูจากการวิจัย รวมท้ัง

การสรางเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย นิสิตและนักศึกษา ตลอดจนผูสนใจอยาง

ตอเนื่อง โดยรวมมือกับ สำนักงานการวิจัยแหงชาติ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร               

สถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ วิทยาลัยนอรทเทิรน มหาวิทยาลัยเนชั่นและเครือขายวิจัยประชาชื่น จัดใหมี           

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั ้งที ่ 22 ในหัวขอ เรื ่อง “นวัตกรรมทางวิชาการและ            

การวิจัยสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืน” มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเผยแพรผลงานวิชาการ อันจะนำไปสูการ

ประยุกตใชผลงานวิจัยดานสังคมศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน รวมท้ังเปน

เวทีทางวิชาการในการถายทอดองคความรูที่ไดจากงานวิจัยและเพื่อสรางแนวคิดการสงเสริมการวิจัยตามยุทธศาสตร 

แกสถาบันตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการและนำเสนองานวิจยัระดับชาติ (Proceedings) คร้ังท่ี 22 จัดพิมพข้ึน 

เพื่อเผยแพรผลงานวิจัยของอาจารย นักวิชาการ นิสิต และนักศึกษาที่รวมนำเสนอผลงานใหบุคคลหรือองคกร             

ที่เกี่ยวของไดนำผลการวิจัยไปใชพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพตอไป คณะผูจัดทำรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการและนำเสนองานวิจัยระดับชาติ (Proceedings) ครั้งที่ 22 ขอขอบคุณผูเขารวม

สัมมนาและผูนำเสนอผลงานวิชาการ ผู ทรงคุณวุฒิและผูเชี ่ยวชาญที่สละเวลาในการใหขอแนะนำและพัฒนา

บทความจนเปนผลงานที่มีความสมบูรณยิ ่งขึ้น หวังวาเอกสารฉบับนี้จะอำนวยประโยชนตอผูอานและผูนำไป

ประยุกตใชตอไป 

 

 

            คณะทำงานจัดทำเอกสารเผยแพรผลงานวิจัย 
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หลายคนอาจจะคิดวา ตอนนี้โลกของเรานาจะย่ำแยกวาแตกอน เพราะอุณหภูมิโลกก็สูงขึ้น เห็นขาวภัยพิบัติก็เยอะ 

แตการจะคิดวาโลกแยลง ไปเสียทุกเร่ืองก็คงไมถูกเสมอไป เพราะปจจุบันโลกของเรามีประชากรท่ีเสียชีวิตนอยลงกวาในอดีตมาก 

กอนที่นวัตกรรมและเทคโนโลยีจะกาวหนา ชีวิตมนุษยตองเผชิญกับความยากลำบากมากมาย แตหลังจากมนุษยมีการพัฒนา

นวัตกรรมมาอยางตอเนื่อง ก็ทำใหคุณภาพชีวิตของประชากรโดยรวมนั้นดีข้ึน จนปจจุบันประชากรสวนใหญของโลกเร่ิมมีชีวิตท่ีดี 

และอัตราการเสียชีวิตของเด็กก็ลดนอยลงไปกวาครึ่งเมื่อเทียบกับไมกี่รอยปที่ผานมา งานวิจัยจึงเปนสวนสำคัญในกระบวนการ

สรางสรรคองคความรูตางๆไปสูความกาวหนาของนวัตกรรม สามารถชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตของมนุษยไดในทุกดาน ต้ังแตสุขภาพ, 

การแพทย, ยารักษาโรค รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ชวยอำนวยความสะดวกในหลายดาน ดานการสื่อสารก็มีการพัฒนาแบบไรพรมแดน 

และที่สำคัญนวัตกรรมสามารถชวยสรางความปลอดภัยใหกับชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งเกิดจากการพยายามแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การทดลองและการพัฒนาอยางตอเนื่องของมนุษย การจะสรางนวัตกรรมที่ดีใหเกิดขึ้นได การเขาใจและสรางความสมดุลย

ระหวาง “คน” และ “การทำไดจริง” จึงเปนเร่ืองสำคัญ  

จากความสำคัญขางตน มหาวิทยาลัยเวสเทิรน รวมกับ สำนักงานการวิจัยแหงชาติ และสถาบันการศึกษาไดแก 

มหาวิทยาลัยเนชั่น มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย สถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ วิทยาลัยนอรทเทิรน 

และเครือขายวิจัยประชาชื่น จึงไดจัดใหมีการประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติขึ้น ปละ 2 ครั้ง โดยครั้งนี้เปน 

คร้ังท่ี 22 ในหัวขอ “นวัตกรรมทางวิชาการและการวิจัยสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางย่ังยืน”  

ในการประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ คร้ังท่ี 22 ตร้ังนี้ มีการมอบรางวัลนักวิจัยดีเดน เพื่อเปนขวัญ

กำลังใจใหกับนักวิจัยแบงออกเปน 2 รางวัล 

1) นักวิจัยดีเดนสายวิทยาศาสตรสุขภาพ

2) นักวิจัยดีเดนสายมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพใหคณาจารย นักวิชาการ บุคลากร ตลอดจนบุคคลท่ัวไปใหความสำคัญของงานวิจัย และ เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ ตลอดจนขอคิดเห็นงานวิจัย ดวยการนำนวัตกรรมและเศรษฐกิจสรางสรรคสู งานวิจัยเพื่อ

เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน อันจะทำใหเกิดงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และการวิจัยท่ีสามารถนำไปใชประโยชนได 

ตอชุมชน สังคมและประเทศตอไป 

2. เพื่อเผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบของเอกสารเชิงวิชาการ และสรางเครือขายในการพัฒนาตอยอดการนำนวัตกรรม

และเศรษฐกิจสรางสรรคสูงานวิจัยเพื่อเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน ใหเกิดข้ึนระหวางนักวิจัย นักวิชาการ สถาบันการศึกษา 

ตลอดจนหนวยงานท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชน  

3. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศการวิจัยและเปนเวทีวิชาการในการเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนผลงาน และขอมูลการวิจัย

ในกลุมสาขาตางๆ ทั้งดานวิทยาศาสตรสุขภาพ วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ในระดับประเทศ 



 

1. กลุมวิทยาศาสตร           2. กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

  1.1 ดานวิศวกรรมศาสตร  2.1 ดานการศึกษา 

  1.2 ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   2.2 ดานบริหารธุรกิจ 

  1.3 ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ   2.3 ดานนิติศาสตร รัฐศาสตร และรัฐประศาสนศาสตร 
 

 

 1. การบรรยายพิเศษโดยวิทยากรกิตติมศักด์ิ (Keynote Speaker) 

 2. การนำเสนอบทความวิจัยและบทความวิชาการภาคบรรยาย (Oral Presentation) 

 3. การนำเสนอบทความวิจัยและบทความวิชาการภาคโปสเตอร (Poster Presentation) 
 

 

วันเสารท่ี 24 และวันอาทิตยท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 2566 นำเสนอบความวิจัยและบทความวิชาการ ภาคบรรยายและโปสเตอร 
 

 

 ณ อาคารคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน (วิทยาเขตวัชรพล) อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี (อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบตามความเหมาะสมของสถานการณปจจุบัน) 
 

 

กลุมเปาหมายจำนวน 250 คน ประกอบดวย 

 1. อาจารยและนิสิตของมหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

2. อาจารยและนิสิตจากมหาวิทยาลัยตางๆ 

 3. นักวิชาการ นักวิจัย และประชาชนผูสนใจท่ัวไป 
 

 

 1. อาจารย นักวิจัย นิสิตนักศึกษา ไดเผยแพรงานวิจัย ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนา ความรูเกี่ยวกับ “นวัตกรรมทางวิชาการ

และการวิจัยสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางย่ังยืน”  

2. คณาจารย นักวิชาการ และนักวิจัยมีโอกาสนำเสนอผลงานวิจัยและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูทรงคุณวุฒิในแตสาขา 

 3. เปนการสรางการจัดการเรียนรู ใหกับนิสิตของมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อใหเกิดองคความรูที่จะนำไปใชปรับระบบ

การศึกษาตอไป 

 4. มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและนักวิจัยระดับชาติ 



 

  

1. กำหนดการลงทะเบียน ชำระเงนิและสงบทความ

2. กำหนดการสงบทความฉบับแกไข

3. ประกาศรายชื่อ (สำหรับผูลงทะเบียนชำระเงินและสงบทความ)

4. นำเสนอบทความ (ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ)

วันท่ี 1 มีนาคม– วันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2566  

วันท่ี 15 มีนาคม– วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2566 

วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2566 

วันท่ี 24-25 มิถุนายน 2566 

 

1. บทความวิจัยและบทความวิชาการท่ีจะนำเสนอในการประชุมจะตองเปนผลงานท่ีไมเคยตีพิมพหรือเผยแพรมากอน

2. การนำเสนอผลงาน แบบบรรยาย (Oral Presentation) ในที่ประชุม โดยใชเวลาในการนำเสนอไมเกิน 15 นาที

ซักถามจากวิทยากร 5 นาที (รวมไมเกิน 20 นาที) 

3. การนำเสนอแบบโปสเตอร (poster) ผูนำเสนอตองยืนประจำจุดโปสเตอรของตนเองโดยใชเวลาในการนำเสนอ ตอบขอ

ซักถามของกรรมการ รวมไมเกิน 20 นาที 

4. บทความวิจัยและบทความวิชาการฉบับเต็มที่ผูนำเสนอผลงานไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ

แลวจะไดตีพิมพ full paper เผยแพรใน Proceeding ของการประชุม 

 

  

1. เขารวมประชุม รับฟงการบรรยายพิเศษ

โดย ไมนำเสนอผลงานทางวิชาการ 

บุคคลภายนอก 1,000 บาท 
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(ท่ีรวมคาลงทะเบียนและจัดทำโปสเตอร) 
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- คาดำเนินการจัดทำและออกแบบโปสเตอรพรอมขาต้ัง 2500/เร่ือง 
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5. อัตราคาลงทะเบียนสำหรับการเขารวมนำเสนอผลงานตอ 1 ทานเทาน้ัน หากผูเขารวมนำเสนอประสงคใหบุคคลอื่นเขารวมฟงการ

บรรยายประสงคสามารถลงทะเบียนในลักษณะของการเขารวมประชุม อัตราคาลงทะเบียน 1,000 บาท 

6. เกียรติบัตรในการนำเสนอผลงานที่มอบให จะปรากฏชื่อของผูลงทะเบียนนำเสนอผลงานคนแรกเทานั้น สวนรายชื่อผูรวม

ในบทความจะปรากฏในฉบับรวมเลมการประชุมวิชาการฯ 
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เวลา 08.00 – 09.00 น. - ลงทะเบียนการเขารวมงาน 

เวลา 09.00 – 09.10 น. - ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัครดา เกิดประทุม รองอธิการบดี กลาวรายงาน 

เวลา 09.10 – 09.20 น. - ดร.ประภากร สมิติ นายกสภามหาวิทยาลัยเวสเทิรน ประธานในพิธีกลาวตอนรับ 

   และ เปดการประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี 22 

   “  

เวลา 09.20 – 09.30 - พิธีกร กลาวถึงประวัติ องคปาฐกถาพิเศษ นายแพทยธเรศ กรัษนัยรวิวงค (อธิบดีกรมควบคุมโรค) 
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เวลา 16.00 – 17.00 น. - มอบเกียรติบัตรใหกับผูเขารวมนำเสนอผลงานวิชาการ 

 

เวลา 09.00 – 15.00 น.  - นิทรรศการโปสเตอรผลงานวิชาการ 

 

 



































 

 

            

 

      1 

 ไผแดง อุตรักษ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐชฎา  แรง 

 

      12 
 

2544  
2  

 วาท่ี ร.ต.หญิงกาญจนา  จินดารัตน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐชฎา  แรง 
 

      25 

  

 กชามาศ  มากสุวรรณ  

รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ  สุขสม 

 

     36 

 

 กมลทิพย  คำวงค 

รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ  สุขสม 

 

      

 กมลลักษณ  ประทุมทา 

รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ  สุขสม 

 

 



 

 

            

 

    58 

 

 กอเกียรติ  ตักกศิลาพันธุ 

 

    70 

  

 กาญจนาพร  รุงเรือง 

 รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ  สุขสม 
 

      84 

 

 จงกลรัตน  มุสิกสูตร 

 

       
 ชวลิต  ซื่อสัตย 

รองศาสตราจารย ดร.พภัสสรณ  วรภัทรถิระกุล 

 

     107 

 

   ณัฐวุธ  สุพรรณ   

   รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ  สุขสม 

 

   118 

 นลิน ี ย่ีสุนดนตรี 

รองศาสตราจารย ดร.จรัสพงศ  คลังกรณ  



 

 

            

 

     128 

 

 นาคร  รัตนอาภากุล 

รองศาสตราจารย ดร.สมเดช  มุงเมือง  

 

    142 

 

 นิติรุง กุลาหงษ 

รองศาสตราจารย ดร.จรัสพงษ  คลังกรณ 

 

     152 

 

 ปติมา  สมจิต 

รองศาสตราจารย ดร.จรัสพงศ  คลังกรณ 

 

    162 

 

  พัลลภา  แพงวงษ 

  รองศาสตราจารย ดร.พภัสสรณ  วรภัทรถิระกุล 

 

    175 

 

 รัตนวลี  เลื่อนแกว  

รองศาสตราจารย ดร.จรัสพงศ คลังกรณ  

 



 

 

            

 

   187 

 

 วรพิมพ  ศรีบุญเรือง 

รองศาสตราจารย ดร.พภัสสรณ  วรภัทรถิระกุล 

 

         

วรารักษ  ศรีชลา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สืบพงศ  สุขสม  

 

   204 

 

 วริทธินันท  บุญเลา 

รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ  สุขสม 

 

    213 

 

 วีระวัลย  บัตรประโคน 

รองศาสตราจารย ดร.จรัสพงศ   คลังกรณ 

 

    224 

 

 ศุภกร  หงษเงิน 

รองศาสตราจารย ดร.พภัสสรณ  วรภัทรถิระกุล 

 

 



 

 

            

 

     233 

 

 

 สุรศักด์ิ  เหลาพรม 

รองศาสตราจารย ดร.สมเดช  มุงเมือง  

 

   252 

 อภิเชษฐ  ราชมนตรี 

รองศาสตราจารย ดร.จรัสพงศ  คลังกรณ 

 

     263 

 อัติกรณ  จูมวงค 

รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ  สุขสม 

 

   276 

  

 ไอศูรย  ลิมปวรรณ 

รองศาสตราจารย ดร.จรัสพงษ  คลังกรณ 

 

    288 

 

 

 กรรณิกา  ขยายแกว 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาวรี  ขันสำโรง 

 



สารบัญ 

 

ช่ือเรื่อง/ช่ือผูวิจัย           หนา 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย    302 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 จิราพร  กันณิกา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาวรี  ขันสำโรง 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหาร    316 

เพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว  

อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 อรจิรา  แยกผิวผอง 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาวรี  ขันสำโรง 

 

บรรยากาศองคกรท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ี    327 

สาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 

 อัจฉรา  ทรายสมุทร  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กมลมาลย  วิรัตนเศรษฐสิน  

 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน   337 

ตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ 

 กิตติภัทร  อบอุน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาวรี  ขันสำโรง 

 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบาน    357 

ของผูติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร 

 พิศชนก  สนีุย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาวรี  ขันสำโรง 
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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย กฎหมาย และปญหาขอเท็จจริง ปญหาขอ

กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากการซ้ือขายสินทรัพยดิจิทัลตามประมวลกฎหมายรัษฎากร 

(พระราชกำหนดแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 19)) และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร 

ประเทศญ ี่ปุน เพื่อหามาตรการท่ีเหมาะสมมาเสนอแนะในการแกไขกฎหมายของไทยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเปนการศึกษาเอกสารจากตัวบทกฎหมาย 

ตำราทางวิชาการ งานวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกสของไทยและของตางประเทศ และมีวิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณเช ิงลกึ

กลุมตัวอยางทั้งหมด 4 กลุม คือ นักวิชาการผูมีความรูทางกฎหมาย ผูมีความสนใจและลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล 

ภาคเอกชนผ ูท่ีมีความรูทางกฎหมาย และกรมสรรพากร 

สรุปผลการวิจัย พบวามีปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล 

ไดแก หนึ่งวิธีการคำนวณตนทุนของสินทรัพยดิจิทัล และประเทศไทยไมไดกำหนดใหศ ูนยซื้อขายสงขอมูลการซ้ือ

ขายใหแกผูลงทุนหรือผ ูเสียภาษี สองมีชองวางใหสามารถตีความขอกฎหมายในทางเลี่ยงภาษีได สามการจัดเก็บภาษี

สินทรัพยด ิจิทัลโดยวิธีการหัก ณ ที่จายนั้นไมสามารถระบุผูซ ื ้อที่แนนอนได และสี่การจัดเก็บภาษีสินทรัพยดิจิทัล

เปนการสรางภาระใหแกผูเสียภาษี ดังนั้นจึงควรมีการแกไขประมวลกฎหมายรัษฎากร (ฉบับท่ี 19) มาตรา 40(4)(ซ) 

มาตรา 40(4)(ณ) มาตรา 41 มาตรา 48(3) มาตรา 50(2)(ฉ) และแกไขเพิ่มเติม “คูมือคำแนะนำ การเสียภาษีเงินได

บุคคลธรรมดา คริปโทเคอรเรนซี โทเคนดิจิทัล” โดยมีการนำมาตรการทางกฎหมายของตางประเทศมาปรับใชกับ

กฎหมายของประเทศไทย โดยแกไขเพิ่มเติมเกี ่ยวกับหลักการจัดเก็บภาษีตามหลักสัญชาติ เพิ ่มเติมมาตรการ

ชวยเหลือจากผลขาดทุนจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลท่ีขาดทุนจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล และแกไขเพิ่มเติม

เกี่ยวกับวิธีการคำนวณตนทุนของสินทรัพยดิจิทัล และเพิ่มเติมวิธีการการคำนวณแบบถัวเฉลี่ยอยางงาย 

 

คำสำคัญ : ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา,สินทรัพยดิจิทัล 
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การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



Abstract
The purpose of this research is to study the concept, theories, researching, law, and 

factual issues Legal issues relating to the imposition of personal income tax on the trading of 
digital assets in accordance with the Revenue Code (Royal Decree Amending (No. 19)) and 
the laws of the United States , the laws of United Kingdom and the laws of Japan. To find 
appropriate measures to suggest amendments to Thai law to be more effective. 

This research is qualitative research, which is the study of documents of the
law,academic textbooks, research, and electronic media both Thai and international. The 
research was conducted through in-depth interviews with four groups of subjects those are: 
academics with legal knowledge, those who are interested in and invest in digital assets, the 
private sector those who with legal knowledge, and the Revenue Department.

In summary, the result of this research found that there is a problem with the taxation 
of personal income from the trading of digital assets, namely; First, the method of calculating 
the cost of digital assets, and Thailand does not require exchanges to send trading data to 
investors or taxpayers. Second, there are rooms for interpretation of the law in a tax evasion 
way. Third, taxation of digital assets by withholding method cannot identify the exact buyer. 
And fourth, taxation of digital assets creates a burden on taxpayers. Therefore, the Revenue 
Code (No. 19), Section 40(4)(h), Section 40(4)(i), Section 41, Section 48(3), Section 50(2)(f) 
should be amended. And “The personal income tax payment guide for cryptocurrency digital 
token" should also be amended, and foreign legal measures should be applied to the laws of 
Thailand by amending the principle of taxation based on nationality. And add a assistant 
measure to help with losses from trading digital assets. And amend the method of calculating 
the cost of digital assets and add a simple method of everage calculation.

Keywords : Taxation Of Personal Income, Digital Asset
 

บทนำ 
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 50 บัญญัติไววา บุคคลมีหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

(7) เสียภาษีอากรตามท่ีกฎหมายบัญญัติ จากบทบัญญัตินี้ประชาชนชาวไทยตองมีหนาท่ีในการเสียภาษีใหแกประเทศไทย 

การจัดเก็บภาษีบุคคลธรรมดา เปนการจัดเก็บภาษีที่มีบัญญัติไวในประมวลรัษฎากร ในลักษณะ 2 หมวด 3 เร่ืองภาษี

เงินได สวน 2 การจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยวัตถุประสงคในการจัดเก็บภาษีจากเงินไดของบุคคลธรรมดา

ตามที่กฎหมายไดบัญญัติใหอำนาจเอาไว ตามหลักการแลวการจัดเก็บภาษีบุคคลธรรมดาเปนการจัดเก็บภาษี

ทางตรง โดยบุคคลธรรมดาไมสามารถผลักภาระหนาที่ในการเสียภาษีใหแกบ ุคคลอื่นได ปจจุบันประเทศไทยไดมี

การบัญญัติรับรองสินทรัพยดิจิทัล และแบงสินทรัพยดิจิทัลออกเปนสองประเภท ประเภทแรกคือ “คริปโตเคอรเรนซี” 

เปนสินทรัพยประเภทหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชในการแลกเปลี่ยนเหมือนกับเงินตรา โดยทำการแลกเปลี่ยนผาน

ระบบบล็อกเชน ซึ่งไมมีรูปราง ไมสามารถจับตองไดเสมือนเงินตรา ประเภทท่ีสอง “โทเคนดิจิทัล” คือ “หนวยขอมูล

อิเล็กทรอนิกสซึ่งถูกสรางข้ึนบนระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกสโดยมีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดสิทธิของบุคคลในการ

เขารวมลงทุนในโครงการหรือกิจกรรม หรือ กำหนดสิทธิในการไดมาซึ่งสินคาหรือบริการหรือสิทธิอื่นใดท่ีเฉพาะเจาะจง”  

ปจจุบันสินทรัพยดิจิทัลจึงเขามามีบทบาทกับสังคมไทยมากขึ้น และเมื่อประชาชนสามารถถือครองได 

สามารถซื้อขายแปลกเปลี่ยนผานศูนยซื้อขายแลกเปลี่ยนท่ีไดรับอนุญาตจากรัฐแลว และยังสามารถฝากถอนสินทรัพย

ดิจิทัล ภายในศูนยซื้อขายแลกเปลี่ยนได ท้ังยังสามารถแลกเปลี่ยนเงินบาทเปนสินทรัพยดิจิทัล แลกเปลี่ยนสินทรัพย
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ดิจิทัลเปนเงินบาท หรือแมกระท่ังสามารถแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลโดยไมตองผานศูนยซื้อขายแลกเปลี่ยนก็ได จึงถือ

ไดวาเมื่อมีการซื้อขายแลวเกิดกำไรเปนรายไดยอมตองมีการจัดเก็บภาษีจากรายไดดังกลาว ซึ่งในปจจุบันมีปญหาใน

การจัดเก็บภาษี ดังนี้ ปญหาขอเท็จจริง ประเด็นที่หนึ่ง การคำนวณเงินไดจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลมีความ

ซับซอนมาก ประเด็นท่ีสอง ปญหาการใชชองวางทางกฎหมายในการเลี่ยงภาษี ประเด็นท่ีสาม การซื้อขายสินทรัพย

ดิจิทัลไมสามารถระบุตัวผ ูขายไดแนนอนและประเด็นท่ีสี่ ปญหาความซ้ำซอนในการเสียภาษี ซึ่งเปนภาระใหแกนัก

ลงทุนจึงกลาวไดวาการคำนวณรายไดจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลมีความซับซอนมากกวาการคำนวณเงินไดแบบ

ปกติ เพราะกระบวนการไดมาของสินทรัพยไมช ัดเจนจนไมสามารถนำมาคำนวณภาษีได ซึ่งตางกับการคำนวณภาษี

เงินไดในกรณีปกติท่ีสามารถคำนวณเงินไดท่ีชัดเจนและไมมีความซ ับซอน ประกอบกับการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลมี

ความผันผวนจึงมีรายไดจากการขายไมแนนอนบางครั้งอาจขาดทุนมากกวากำไร ดังนั้นจึงจำเปนตองมีมาตรการทาง

ภาษีที่เหมาะสมในการคำนวณการเสียภาษีจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล จากปญหาขอเท็จจริงจึงนำไปส ูปญหาขอ

กฎหมาย ปญหาขอกฎหมายประเด็นท่ีหนึ่งประมวลกฎหมายรัษฎากรไมไดกำหนดวิธีการคำนวณเงินไดจากการซื้อ

ขายสินทรัพยดิจิทัลท่ีชัดเจน และเหมาะสม ปญหาขอกฎหมายประเด็นท่ีสองประมวลกฎหมายรัษฎากรมีชองวางให

นักลงทุนสามารถ เลี่ยงภาษีได ปญหาขอกฎหมายประเด็นที่สาม ประมวลกฎหมายรัษฎากรไมไดกำหนดเกี่ยวกับ

บุคคลผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จายที่ชัดเจน และปญหาขอกฎหมายประเด็นที่สี่ ประมวลกฎหมายรัษฎากรไมได

กำหนดยกเวนใหบุคคลผ ูมีเงินไดจากสินทรัพยดิจิทัลยื่นภาษีเงินไดพ ึงประเมิน จึงเปนการสรางภาระใหแกผูเสียภาษี 

ซึ่งเปนปญหาความซ้ำซอนในการเสียภาษี จากปญหาขอกฎหมายท้ังสี่ประเด็นดังกลาวจะเห็นไดวา การคำนวนเงิน

ไดจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลมีความซับซอนมากกวาการซื้อขายสินทรัพยอื่น  ประกอบกับสินทรัพยดิจิทัลมี

ราคาท่ีผันผวนจึงทำใหยากตอการคำนวณหากำไรขาดทุน และในประเด็นทางกฎหมายยังไมมีความชัดเจนและยังไม

ครอบคุม การซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลแมจะมีกฎหมายกำหนดใหมีการหักภาษี ณ ท่ีจายแตในทางปฏิบัตินั้นการคิด

ภาษีโดยการหัก ณ ท่ีจายรอยละส ิบหา เปนไปไดยากเนื่องจากทั้งรัฐและนักลงทุนไมสามารถคำนวณไดเลยวาตนทุน

ที่แทจริงนั้นเทาใด โดยเฉพาะสินทรัพยดิจิทัลประเภทที่นักลงทุนไดมาจากการขุด (การประมวลผลและยื ่นยัน

ธุรกรรม) ซึ่งมีคาใชจายคือตนทุนที่ใชระหวางการขุดดวย และยังมีองคประกอบอื่น ๆ อีก ในสวนขอจำกัดทาง

กฎหมายทำใหศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลไมมีหนาที่ในการหักภาษี ณ ที่จาย ในสวนของกำไรที่ไดจากการขาย

สินทรัพยดิจิทัลนั้น ดังนั ้นตามกฎหมายปจจุบันจึงเปนหนาที่ของผูลงทุนที่ตองคำนวณภาพรวมในการซื้อขาย

สินทรัพยดิจิทัลวาไดกำไรหรือขาดทุนดวยตนเองแลวจึงยื่นภาษี  แตดวยความที่กฎหมายยังไมมีความชัดเจนใน

หลักการคำนวณตนทุนการขุด และกำไรจากการซื้อขาย หรือแมกระทั่งผลตอบแทนในรูปของปนผลจากการฝาก

สินทรัพยไวในระบบ และกำไรจากธุรกรรมสัญญาอัจฉริยะ ทำใหนักลงทุนเกิดความสับสนในการยื่นภาษีบุคคล

ธรรมดาตามท่ีกฎหมายกำหนด 

วิทยานิพนธเรื่องนี้จึงศึกษา แนวคิดทฤษฎี ปญหาขอเท็จจริง ปญหาขอกฎหมาย เปรียบเทียบแนวทางใน

การจัดเก็บภาษีของตางประเทศ และเสนอแนะแนวทางและมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ การจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล 

2. เพื่อศึกษาปญหาขอเท็จจริงและปญหาขอกฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากการ

ซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล 

3. เพื่อศึกษาขอกฎหมายของตางประเทศและของประเทศไทยเก่ียวกับ การจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

จากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล 

4. เพื่อเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากการซ้ือขายสินทรัพยดิจิทัล 

 
กรอบแนวความคิดในการทำการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษาเฉพาะกรณีปญหาเรื่อง การจัดเก็บ

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลซึ่งในเนื้อหาของวิทยานิพนธฉบับนี้จะกลาวถึงกฎหมายท่ี

เกี ่ยวของกับการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยเฉพาะกรณีศึกษาการจัดเก็บภาษีเงินไดจากการซื้อขาย

สินทรัพยดิจิทัลของไทย โดยศึกษาเอกสารจากตัวบท กฎหมาย ตำราทางวิชาการ งานวิจัย บทความจากวารสาร

หรือนิตยาสารทางกฎหมาย เอกสารประกอบการสัมมนา สถิติ ขอมูลจากเว็ปไซตทางอินเตอรเน ็ตทั้งของประเทศไทย

และของตางประเทศเกี่ยวกับ กรณีศึกษาการจัดเก็บภาษีเงินไดจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลของไทย ประกอบกับ

การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหปญหา สรุปและขอเสนอแนะ เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหปญหา 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผล/ผลการวิจัย 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล ดังนี้ประการ

ท่ีหนึ่งแนวคิดหลักการจัดเก็บภาษี ประกอบไปดวยหลักการสำคัญดังตอไปนี้ การจัดเก็บภาษีตามหลักแหลงเงินได 

การจัดเก็บภาษีตามหลักถ่ินท่ีอยู และการจัดเก็บภาษีตามหลักสัญชาติ ประการท่ีสองหลักการจัดเก็บภาษีท่ีดี การ

จัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาถือเปนการจัดเก็บภาษีทางตรง คือ มีการจัดเก็บจากเงินไดของประชาชนโดยตรง 

ซึ่งมีผลกระทบตอสิทธิบุคคลผูเสียภาษี และการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาถือเปนการดึงเงินออกจากระบบ

เศรษฐกิจจึงสงผลกระทบตอท้ังภาคเศรษฐกิจและภาคสังคมโดยรวม ซึ่งการจัดเก็บภาษีที่ดีตองคำนึงถึงผลกระทบท่ี

จะเกิดข้ึนกับเศรษฐกิจและสังคมดวย และประการสุดทายหลักการวัดมูลคาสินคาคงเหลือการคำนวณตนทุนสินคา

คงเหลือจะตองคำนึงถึงสวนประกอบของตนทุนสินคาคงเหลือและวิธีการคำนวณราคาตนทุนของสินคาเพื่อนำมาวัด

มูลคาของสินคาคงเหลือ เมื่อทราบราคาทุนแลว จึงนำราคาทุนไปเทียบกับมูลคาของสินคาสุทธิที่ไดรับแตในความ

เปนจริงหรือในทางปฏิบัติราคาของสินคาท่ีไดรับมา หรือราคาของตนทุนท่ีใชในการผลิตจะไมคงท่ี ทำใหราคาตนทุน

ของสินคามีการเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การเลือกวิธีการวัดมูลคาของสินคาหรือวิธีการวัดราคาทุนนั้นเปนเรื่องสำคัญ

และตองเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับกิจการ  

2. ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลคือ ประเด็นที่หนึ่ง 

วิธีการคำนวณกำไรขาดทุนจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลจากการศึกษาพบวาปญหาเกี่ยวกับวิธีการคำนวณกำไร

ขาดทุนจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล สามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนท่ีหนึ่ง เมื่อมีการบัญญัติใหมีการจ ัดเก็บ

ภาษีจากสินทรัพยดิจิทัล แตกลับไมไดออกแนวทางในการคิดคำนวณภาษีจากการซื้อขายสินทรัพยด ิจิทัลที่ชัดเจน 

สวนท่ีสอง ประเทศไทยไมมีการกำหนดใหศูนยซื้อขายจัดเก็บขอมูลการซ้ือขายรายบุคคล และไมไดกำหนดใหศูนย

ซื้อขายสงขอมูลการซ้ือขายใหแกผูลงทุนหรือผ ูเสียภาษี ประเด็นท่ีสองชองวางทางกฎหมายท่ีสงผลใหนักลงทุนยาย

ไปลงทุนในตางประเทศ ขอพ ิจารณาท่ีสำคัญคือตลาดของสินทรัพยดิจิทัลมีความเชื่อมโยงกันท่ัวโลก ซึ่งแตกตางจาก

การลงทุนในตลาดหลักทรัพยจ ึงมีนักลงทุนบางกล ุมยายไปลงทุนในตลาดตางประเทศ โดยม ุงหวังจะใชชองวางทาง

กฎหมายในการไมตองเสียภาษีเงินไดจากสินทรัพยดิจิทัล ประเด็นท่ีสามการจัดเก็บภาษีสินทรัพยดิจิทัลโดยวิธีการ

หัก ณ ท่ีจาย การศึกษาพบวาการซ้ือขายสินทรัพยดิจิทัลนั้นกระทำการผานตัวกลาง คือ ศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล 
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ดังนั้นตามหลักการทางกฎหมายบุคคลผูที่ขายไมสามารถหักเงิน ณ เวลาที่ขายได และผูขายไมไดขายใหแกผูซื้อ

โดยตรงแตเปนการกำหนดราคาขายผานศูนยซื้อขาย จึงไมสามารถระบุผูซื้อที ่แนนอนได และประการสุดทาย             

การจัดเก็บภาษีสินทรัพยดิจิทัลท่ีเปนการสรางภาระใหแกผูเสียภาษีการศึกษาพบวา การหักภาษี ณ ท่ีจายไมถือเปน

ภาษีสุดทาย (Final Tax) เปนเพียงการหักภาษีลวงหนา ภาระของนักลงทุนนอกจจากนักลงทุนจะตองคำนวณตนทุน

กำไรแลว นักลงทุนยังตองมีการจดบันทึกการหักภาษี ณ ที่ จาย เพื่อขอคืนภาษี ประกอบกับแบบแสดงรายการหัก

ภาษี ณ ท่ีจาย ประกอบดวยรายละเอียดตางๆ จำนวนมาก จนเปนปญหาเรื่องความถูกตองในการลงขอมูล  

3. มาตรการทางกฎหมายของตางประเทศและของประเทศไทยเกี ่ยวกับ มาตรการทางกฎหมายของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหนิยามของ สินทรัพยดิจิทัล ตามกรมสรรพากรแหง

สหรัฐอเมริกา (Internal Revenue Service (IRS)(2014)) ใหนิยามวาเปน “เงินเสมือน” และถือวาเปนสินทรัพย 

ดังนั้นรายไดจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลจึงตองมีการเสียภาษีจากผลกำไรท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนสำหรับประเทศ

สหรัฐอเมริกาถือวาการลงทุนใน สินทรัพยดิจิทัล เสมือนการลงทุนในตลาดห ุน จึงใชมาตรการทางกฎหมายในการ

จัดเก็บภาษีเงินไดจากสินทรัพยดิจิทัลจากเงินไดประเภทผลไดจากการลงทุนหรือสวนเกินทุน (Capital gains Tax) 

มาตรการทางกฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักร ใชมาตรการทางกฎหมายในการจัดเก็บภาษีเงินไดจาก

สินทรัพยดิจิทัลจากเงินไดประเภทผลไดจากการลงทุนหรือสวนเกินทุน (Capital gains Tax) คลายคลึงกับของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา มีมาตรการจัดเก็บภาษีในสวนของภาษีเงินไดและการยกเวนภาษีเงินได  สำหรับวิธีการ

คำนวณตนทุนใชวิธีการคำนวณคลายคลึงกับของประเทศญ ี่ปุน คือ วิธีการถัวเฉลี่ยธรรมดา แตมีการกำหนดเงื่อนไข

เพิ่มเติมท่ีมีความซับซอนกวา ซึ่งการแกไขเพิ่มเติมตามเอกสาร Crypto assets ในสวน Crypto22200 ซึ่งออกโดย

หนวยงานที่มีหนาที่จัดเก็บภาษีของ มาตรการทางกฎหมายของประเทศญี่ปุนเนื่องจากประเทศญี่ปุนใหนิยาม 

สินทรัพยดิจิทัล เปนทรัพยส ิน และถูกเก็บภาษีในประเทศญี่ปุนในสวนของรายไดแบบอ่ืนๆ และเมื่อมีการลงทุนใน 

สินทรัพยดิจิทัล (Cryptocurrency) แลวมีรายได (กำไร) มากกวา 200,000 เยน (JPY) กำหนดใหมีการเก็บภาษีเงิน

ไดแบบกำไรจากทุน (Capital Gains Tax) ดังนั้นการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากการซื้อขายสินทรัพย

ดิจิทัลประเทศไทยควรมีการนำมาตรการทางกฎหมายของตางประเทศมาปรับใชกับกฎหมายของประเทศไทยโดย

แกไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ผลขาดทุนจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล ควรมีมาตรการชวยเหลือนักลงทุนที่ขาดทุนจาก

การซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล และแกไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการคำนวณตนทุนของสินทรัพยดิจิทัล โดยเพิ่มเติมวิธีการ

การคำนวณแบบถัวเฉล ี่ออยางงาย เปนอีกวิธีหนึ่ง 

4. ประเทศไทยควรมีการปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากการ

ซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล ดังนี้ ประเด็นท่ีหนึ่งเนื่องประมวลรัษฎากร มาตรา 41 นั้นมีการบัญญัติใชต้ังแตป พ.ศ.2494 

ตามพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 8) พ.ศ.2494 ใชบังคับปภาษี 2494 จะใชในการพิจารณาจัดเก็บภาษีกับ

กล ุมผูมีเงินไดบุคคลธรรมดาจึงอาจกลาวไดวาบทบัญญัตินี้เปนบทบัญญัติท่ีมีการบังคับใชมาระยะเวลานานแลว และ

ยังไมมีการแกไขแตอยางใด ซึ่งตางกับของประเทศสหรัฐที่เก็บตามหลักสัญชาติดวยดังนั้นการจัดเก็บภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาของประเทศไทย ท่ียึดหลักการจัดเก็บภาษีตามหลักถ่ินท่ีอยู และหลักแหลงเงินได มาตรา 41 นั้นยังมี

ชองวางใหสามารถตีความขอกฎหมายในทางเลี่ยงภาษีได จึงควรมีการแกไขปรับปรุงมาตรการดังกลาว ประเด็นท่ี

สองท่ีสองตามประมวลกฎหมายรัษฎากรของประเทศไทย กำหนดใหมีการจ ัดเก็บภาษีเงินไดจากสินทรัพยดิจิทัลใน

รูปแบบ “การหักภาษี ณ ที่จาย” (Withholding Tax) โดยผูเสียภาษีไมมีสิทธิเลือกวาจะใหหักเปนภาษีสุดทาย
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หรือไม และการจัดเก็บภาษีจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลของไทยนั้น จัดเก็บในอัตราเดียวคือ รอยละ 15 ของ

กำไรท่ีไดรับจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล แตการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลนั้นกระทำการผานตัวกลาง คือ ศูนยซื้อ

ขายสินทรัพยดิจิทัล โดยผ ูขายไมไดขายใหแกผูซื้อโดยตรง จึงไมสามารถระบุผ ูซื้อที่แนนอนได ประเด็นท่ีสามการหัก

ภาษี ณ ที่จายไมถือเปนภาษีสุดทาย (Final Tax) เปนเพียงการหักภาษีลวงหนา ดังนั้นเมื่อยื ่นแบบภาษีเงินได

ประจำป ผูเสียภาษีตองนำจำนวนเงินดังกลาวยื่นรวมไปดวย โดยเปนหนาที่ของผูเสียภาษีที่ตองมีการหักไว และ

ดำเนินการใหถูกตอง แตกล ับไมสะดวกกับนักลงทุนท่ีมองวา การหัก ณ ท่ีจายเปนเร่ืองยุงยากซึ่งตามกฎหมายแลว

หากไมหัก ณ ที่จาย และนำเงินดังกลาวนั้นสงตามกฎหมายแลว หรือหักไมครบตามจำนวนที่กฎหมายกำหนด ผูท่ี

จายเงินนั้นจะตองรับผิดรวมกับผูมีเงินได ดังนั้นจึงควรมีการแกไขมาตรการทางกฎหมายโดยการแยกการจัดเก็บ

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับภาษีเงินไดจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับมาตรการของตางประเทศ 

หรืออาจกำหนดใหมีการใชวิธีการเดียวกันกับการซื้อขายห ุน 

ดังนั้นเร่ืองการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากการซ้ือขายสินทรัพยดิจิทัล ควรมีการนำมาตรการทาง

กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา และของประเทศสหราชอาณาจักร มาปรับใชกับกฎหมายของประเทศไทยโดย

แกไขเพิ่มเติมเกี ่ยวกับ ผลขาดทุนจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลและควรมีการนำมาตรการทางกฎหมายของ

ประเทศญี่ปุน และของประเทศสหราชอาณาจัดร มาปรับใชกับกฎหมายของประเทศไทยโดยแกไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

วิธีการคำนวณตนทุนของสินทรัพยดิจิทัลและควรมีการนำมาตรการทางกฎหมายของประเทศสหรัฐและสหราช

อาณาจักรท่ีสามารถนำกำไรขาดทุนหักลบกันได รวมถึงหากขาดทุนสะสมมากสามารถนำไปขอเครดิตผลขาดทุนใน

ปถัดไปได และประเทศสหรัฐอเมริกาใชวิธีการการจัดเก็บภาษีจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลอยูในหมวดเกี่ยวกับ

การลงทุนจึงมีการจัดเก็บภาษีแบบข้ันบันได มาปรับใชกับกฎหมายของประเทศไทย 

 
อภิปรายผล 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอท่ีหนึ่ง งานวิจัยนี้มีแนวคิดทฤษฎีท่ีสำคัญ คือ แนวคิดหลักการจัดเก็บภาษี 

ซึ่งมีหล ักวา การการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีหลักอยู 2 หลัก ไดแก หลักแหลงเงินได คือ การจัดเก็บภาษี

เงินไดจากบุคคลที่ไมไดอยูในประเทศ แตมีเงินไดจากประเทศนั้นหรือเรียกวาหลักอาณาเขต และหลักถิ่นที่อย ู คือ  

มีการจัดเก็บภาษีโดยอิงจากถ่ินท่ีอยูของบุคคลนั้น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศฟลิปปนส ไตหวัน และประเทศ

ดินโดนีเชีย มีการกำหนดเพิ่มเติมนอกจากหลักแหลงเงินได และหลักถิ่นที่อยู โดยใหมีการจัดเก็บภาษีเงินไดตาม

หลักสัญชาติ ในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การจัดเก็บภาษีตามหลักการถ่ินท่ีอยูและหลักแหลงเงินได จึง

อาจไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน จึงควรพิจารณาเพิ่มหลักการจัดเก็บภาษีตามหลักสัญชาติ

เพื่อแกไขชองวางที่เกิดขึ้นระหวางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงกับตัว  หลักการจัดเก็บภาษีที่ดี กลาวไดวารฐัไม

สามารถจัดเก็บภาษีใหเขาหลักการไดทุกขอได แตสามารถจัดเก็บเขาหลักษณะบางขอไดเทานั้น เนื่องจากหลักการ

จัดเก็บภาษีที่ดีไมสามารถมีอยูพรอม ๆ กันทุกขอในภาษีประเภทใดประเภทหนึ่งได ดังนั้นการจัดเก็บภาษีจึงข้ึนอยู

กับแนวนโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และอื่น ๆ ประกอบไปดวยเพื่อกอใหเกิดความเหมาะสม และ

หลักการวัดมูลคาสินคาคงเหลือ บุคคลหรือกิจการจะตองเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมของตนเพื่อใหทราบถึง

กำไรสุทธิหรือการขาดทุนสุทธิท่ีแทจริงของกิจการ  
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อภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที่สอง งานวิจัยนี้มีประเด็นปญหาขอเท็จจริง และปญหาขอกฎหมาย

ประการแรกวิธีการคำนวณกำไรขาดทุนจากการซื้อขายสินทรัพยด ิจิทัล จากการศึกษาพบวาปญหาเกี่ยวกับวิธีการ

คำนวณกำไรขาดทุนจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือวิธีการคำนวณเงินไดจากการ

ซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลแตละวิธีการมีผลลัพธท่ีแตกตางกันออกไปดังนั้นการท่ีมีวิธีการคำนวณท่ีหลากหลายยอมเปน

เครื่องมือใหนักลงทุนเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณของสภาพตลาดที่เกิดขึ้นไดอยางเปนธรรมและ

เหมาะสม สวนที่สองประเทศไทยไมมีการกำหนดใหศูนยซื้อขายจัดเก็บขอมูลการซื้อขายรายบุคคล และไมได

กำหนดใหศูนยซื้อขายสงขอมูลการซื้อขายใหแกผูลงทุน เนื่องจากการไมมีขอมูลที่เพียงพออาจทำใหผูเสียภาษี

คำนวณฐานภาษีผิดพลาด ประการท่ีสองชองวางทางกฎหมายท่ีสงผลใหน ักลงทุนยายไปลงทุนในตางประเทศ เมื่อ

เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาทำใหขอจำกัดทางดานการเงินเปลี่ยนแปลงไป ทำใหบุคคลสามารถเคลื่อนยายสินทรัพยได

งายมากขึ้น กฎหมายนี้ยังเปนกฎหมายที่ออกตามบริบทแบบเกา แตสินทรัพยด ิจิทัลนั้นเปนเรื่องใหม กลาวไดวา

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป แตขอจำกัดทางกฎหมายยังคงอย ูจ ึงเปนปญหา ประการท่ีสามการจัดเก็บภาษีสินทรัพย

ดิจิทัลโดยวิธีการหัก ณ ท่ีจาย การซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลนั้นเปนกระทำการผานตัวกลาง คือ ศูนยซื้อขายสินทรัพย

ดิจิทัล ดังนั้นตามหลักการทางกฎหมายบุคคลผ ูท่ีขายไมสามารถหักเงิน ณ เวลาท่ีขายไดดังนั้นทำใหการเก็บภาษีหัก 

ณ ท่ีจาย 15 เปอรเซ็นตไมสามารถทำไดในการทำธุรกรรมในทุกครั้ง ประการสุดทายปญหาการจัดเก็บภาษีสินทรัพย

ดิจิทัลที ่เปนการสรางภาระใหแกผูเสียภาษี จากการศึกษาพบวา การหักภาษี ณ ที่จายไมถือเปนภาษีสุดทาย        

(Final Tax) เปนเพียงการหักภาษีลวงหนา วิธีการหักภาษี ณ ท่ีจาย มีการกำหนดหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติจำนวน

มาก ซึ่งสงผลใหเกิดปญหากับผ ูท่ีมีหนาท่ีหักภาษี ณ ท่ีจาย ท่ีตองทำความเขาใจหลักเกณฑขอบังคับจำนวนมาก จน

เปนปญหาเร่ืองความถูกตองในการลงขอมูล และผ ูลงทุนยังจะตองประเมินตนเองเก่ียวกับการหักภาษี ณ ท่ีจายอีก 

ซึ่งอาจเปนเสมือนการผลักภาระความรับผิดชอบใหนักลงทุนรับผิดชอบและมีความเสี่ยงที่จะปฏิบัติผิดวิธีการดวย 

โดยหากมีการรายงานผิดพลาด ผ ูลงทุนหรือผ ูเสียภาษียอมจะตองเสี่ยงถูกปรับภาษียอนหลัง  

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที่สาม ในขอนี้ไดศ ึกษามาตรการทางกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมรกิา 

ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศญ่ีปุน โดยมาตรการในการจัดเก็บภาษีเงินไดจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล 

โดยทั้งสามประเทศมีมาตรการทางกฎหมายในการจัดเก็บภาษีเงินไดจากสินทรัพยดิจิทัล จากเงินไดประเภทผลได

จากการลงทุนหรือสวนเกินทุน (Capital gains Tax) เนื่องจากเก็บแบบกำไรสวนเกินทุนมีความเหมาะสมกับการ

จัดเก็บภาษีจากสินทรัพยดิจิทัลมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยตามประมวลกฎหมายรัษฎากรของท่ี

กำหนดใหมีการจ ัดเก็บภาษีเงินไดจากสินทรัพยดิจิทัลในรูปแบบ “การหักภาษี ณ ท่ีจาย” (Withholding Tax) โดย

ผ ูเสียภาษีไมมีส ิทธิเล ือกวาจะใหหักเปนภาษีสุดทายหรือไม และการจัดเก็บภาษีจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัลของ

ไทยนั้นจัดเก็บในอัตราเดียวคือ รอยละ 15 ซึ่ง 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอท่ีสี่ เรื่องการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล 

ควรมีการนำมาตรการทางกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา และของประเทศสหราชอาณาจักร มาปรับใชกับ

กฎหมายของประเทศไทยโดยแกไขเพิ่มเติมเก่ียวกับ ผลขาดทุนจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล โดยควรมีมาตรการ

ชวยเหลือนักลงทุนที่ขาดทุนจากการซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล และควรมีการนำมาตรการทางกฎหมายของประเทศ

ญี่ปุน และของประเทศสหราชอาณาจัดร มาปรับใชกับกฎหมายของประเทศไทยโดยแกไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธกีาร
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คำนวณตนทุนของสินทรัพยดิจิทัล ควรมีการนำมาตรการทางกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใชกับ

กฎหมายของประเทศไทยโดยแกไขเพิ่มเติมเก่ียวกับหลักการจัดเก็บภาษีเงินได คือควรมีการเพิ่มหลักสัญชาติเขามา

เพื่อแกไขชองวางทางกฎหมายของไทยท่ีทำใหน ักลงทุนยายไปลงทุนในตางประเทศ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. กรณีปญหาเกี่ยวกับวิธีการคำนวณกำไรขาดทุนจากการซื้อขายสินทรัพยด ิจิทัล ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะ

แนวทางในการแกไขขอกฎหมาย จากเดิม ประมวลกฎหมายรัษฎากร  

มาตรา 40(4)(ฌ) เดิมบัญญัติวา“ผลประโยชนท่ีไดรับจากการโอนคริปโทเคอรเรนซีหรือโทเคนดิจิทัล ท้ังนี้ 

เฉพาะซึ่งตีราคา เปนเงินไดเกินกวาท่ีลงทุน”  

แกไขเพ่ิมเติมเปน “ใหเปนอำนาจของรัฐมนตรีเปนผ ูกำหนดหลักเกณฑวิธีการ ท่ีเหมาะสมในการคำนวณ

เงินไดเกินกวาท่ีลงทุน” 

และแกไขเพิ่มเติม พระราชกำหนดประกอบธุรกิจสินทรัพยด ิจิทัลในสวนของหนาที่ของ ศูนยซื้อขาย โดย

บัญญัติเพิ่มเติมในสวนของหนาท่ีของศูนยซื้อขายวา “เปนหนาท่ีของศูนยซื้อขาย ในการนำสงขอมูลรายละเอียดการ

ซื้อขายของผ ูท่ีลงทุนในศูนยซื้อขายใหกับน ักลงทุน เมื่อสินปปฏิทิน” 

และแกไขเพิ่มเติม “คูมือคำแนะนำ การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คริปโทเคอรเรนซี โทเคนดิจิทัล” 

จากเดิมที่กำหนดใหสามารเลือกใชไดสองวิธีคือ วิธีการเขากอนออกกอน (LIFO) หรือวิธีตนทุนถัวเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

(Moving Average Cost) โดยเพิ่มวิธีการคำนวณแบบถัวเฉลี่ยอยางงาย (Total Average Cost) เพราะเปนวิธีการ

ท่ีเขาใจไดงาย ไมซับซอน  

2. กรณีปญหาเกี่ยวกับ เกี่ยวกับชองวางทางกฎหมายท่ีสงผลใหน ักลงทุนยายไปลงทุนในตางประเทศ ผ ูวิจ ัย

จึงขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขขอกฎหมาย  

จากเดิม ตามมาตรา 41 วรรคสอง บัญญัติวา “ผ ูอยูในประเทศไทยมีเงินไดพ ึงประเมินตามมาตรา 40 ในป

ภาษีที่ลวงมาแลว เนื่องจากหนาที่งานหรือกิจการที่ทำในตางประเทศ หรือเนื่องจากทรัพยสินที่อยูในตางประเทศ 

ตองเสียภาษีเงินไดตามบทบัญญัติในสวนนี้เมื่อนำเงินไดพ ึงประเมินนั้นเขามาในประเทศไทย”กับ มาตรา 41 วรรคสาม 

ท่ีบัญญัติวา “ผ ูใดอยูในประเทศไทยชั่วระยะเวลาหนึ่งหรือหลายระยะเวลารวมเวลาท้ังหมดถึงหน ึ่งรอยแปดสิบวันใน

ปภาษีใดใหถือวาผูน ั้นเปนผ ูอยูในประเทศไทย” 

แกไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับนิยามเงื่อนไขที่เกี่ยวกับหลักการจัดเก็บภาษี ในมาตรา 41 วรรคสอง และวรรคสาม          

ใหเปน จากเดิมท่ีกรมสรรพากรวางเงื่อนไขไววา “การนำเงินไดพ ึงประเมินเขามาหรือโอนเขามาภายในประเทศในปภาษีท่ี

มีเงินไดเกิดข้ึน” เปน “การนำเงินไดพ ึงประเมินเขามาหรือโอนเขามาภายในประเทศเมื่อใดตองเสียภาษีเงินไดเมื่อนั้น” 

และมีการบัญญัติกฎหมายในเรื่องหลักสัญชาติเขามาใน วรรคสี คือ “บุคคลผูมีเงินไดพึงประเมินที่ถือ

สัญชาติไทย เมื่อมีเงินไดพ ึงประเมินตามมาตรา 40 ในปภาษีที่หลวงมาแลว เนื่องจากหนาท่ีงานหรือกิจการท่ีทำใน

ตางประเทศ หรือเนื่องจากทรัพยส ินท่ีอยูในตางประเทศ ตองเสียภาษีเงินไดตามบทบัญญัติในสวนนี้เมื่อนำเงินไดพึง

ประเมินนั้นเขามาในประเทศไทย”  
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3. กรณี ปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสินทรัพยดิจิทัลโดยวิธีการหัก ณ ที่จาย จากการศึกษาพบวาการ

จัดเก็บภาษีสินทรัพยดิจิทัลโดยวิธีการหัก ณ ท่ีจายนั้นไมสามารถทำไดจริง และไมสอดคลองกับแนวทางของตางประเทศ 

ท่ีกำหนดใหมีการเก็บเงินไดจากสวนเกินทุน  

ผ ูวิจ ัยจึงขอเสนอแนะใหมีการ ยกเลิก ประมวลรัษฎากร มาตรา 50(2)(ฉ) ท่ีกำหนดให บุคคลหักเงินไดไว

ทุกคราวท่ีจายเงินไดพ ึงประเมิน (หัก ณ ท่ีจาย) ในกรณีเงินไดพ ึงประเมินตามมาตรา 40(4)(ซ) และ (ฌ) ใหคำนวณ

หักในอัตรารอยละ 15.0 โดยมีการบัญญัติประมวลรัษฎากรมาตรา 50(2)(ฉ) ข้ึนใหมโดยมีการกำหนดใหจัดเก็บเงิน

ไดจากสวนเกินทุนเพ ื่อใหสอดคลองกับแนวทางของตางประเทศ  

โดยแกไขเพิ่มเติมเปน “ในกรณีเงินไดพ ึงประเมินตามมาตรา 40(4)(ซ) และ (ฌ) ใหมีการจ ัดเก็บเงินไดจาก

ผลกำไรสุทธิจากสวนตางของราคาสินทรัพย โดยใหคำนวณหักในอัตรารอยละ 15.0” หรืออาจมีการกำหนดใหมีการ

จัดเก็บภาษีสินทรัพยดิจิทัลแบบขั้นบันไดคลายคลึงกับของประเทศสหรัฐอเมริกา เปน “ในกรณีเงินไดพึงประเมิน

ตามมาตรา 40(4)(ซ) และ (ฌ) ใหมีการจัดเก็บเงินไดจากผลกำไรสุทธิจากสวนตางของราคาสินทรัพย ใหคำนวณหักใน

อัตรารอยละ 10 ถึงรอยละ 35 ของกำไรสุทธิท่ีไดรับ” เพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับผ ูเสียภาษีตามหลักความเปนธรรม 

4. กรณีปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสินทรัพยดิจิทัลที่เปนการสรางภาระใหแกผูเสียภาษี  คือ ประมวล

กฎหมายรัษฎากรไมไดบัญญัติยกเวนใหการหักภาษี ณ ท่ีจายสำหรับสินทรัพยดิจิทัลไมตองยื่นภาษีเงินไดพ ึงประเมิน 

ตามมาตรา 48  

จากเดิม ประมวลรัษฎากรมาตรา 48(3) ท่ีบัญญัติวา “ผ ูมีเงินไดจะเลือกเสียภาษีในอัตรารอยละ 15.0 ของ

เงินได โดยไมตองนำไปรวมคำนวณภาษีตาม (1) และ (2) ก็ได สำหรับเงินไดตามมาตรา 40(4)(ก) และ (ช)”  

โดยแกไขเพิ่มเติมเปน “ผูมีเงินไดจะเลือกเสียภาษีในอัตรารอยละ 15.0 ของเงินได โดยไมตองนำไปรวม

คำนวณภาษีตาม (1) และ (2) ก็ได สำหรับเงินไดตามมาตรา 40(4)(ก) 40(4)(ช) 40(4)(ซ) และ (ฌ)” ซึ่งจะทำใหผ ู

เสียภาษีเลือกไดวาตองการใหคำนวณรวมกับเงินไดอื่นหรือไม 
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2

The problem of obtaining compensation for victims of sex offenses under the Victims 
Act and Compensation and Expenses to Defendants in Criminal Cases, 2 0 0 1 and the 
amendment (No. 2) B.E. 2559

วาท่ี ร.ต.หญิงกาญจนา  จินดารัตน 
นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐชฎา  แรง 
นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย กฎหมาย และปญหาขอเท็จจริง ปญหาขอ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการขอรับคาตอบแทนของผูเสียหายความผิดเกี่ยวกับเพศ ท้ังของประเทศไทยคือพระราชบัญญัติ 
คาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) 
พ.ศ.2559 และของตางประเทศ เพื ่อหามาตรการที่เหมาะสมมาเสนอแนะในการแกไขกฎหมายของไทยใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเอกสารจากตัวบทกฎหมาย ตำราทางวิชาการ งานวิจัย 
ขอมูลจากเว็ปไซตทางอินเตอรเน็ตสื่ออิเล็กทรอนิกสของไทยและของตางประเทศ และวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูให
ขอมูลสำคัญ 15 คน ประกอบดวย 1) เจาหนาท่ีกรมคุมครองสิทธิ 3 คน 2) เจาหนาท่ีตำรวจ พนักงานสอบสวน 3 คน 
3) ทนายความ 3 คน 4) นักจิตวิทยานักสังคมสงเคราะห และ 5) นักกิจกรรมบำบัดหรือพยาบาล 3 คน  

จากการศึกษาพบวา ปญหาการขอรับคาตอบแทนของผูเสียหายความผิดเกี่ยวกับเพศ ตามพระราชบัญญัติ
คาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) 
พ.ศ.2559 1. การย่ืนขอรับสิทธิคาตอบแทนไดภายในระยะเวลา 1 ป ในทางปฏิบัตินั้น การดำเนินข้ันตอนอาจไมทัน
ตอระยะเวลาที่กำหนด จึงขอเสนอแนะใหมีการแกไข พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและ
คาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 และท่ีแกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2559 มาตรา 22 กำหนดระยะเวลาย่ืน
ขอรับสิทธิคาตอบแทน 2 ป 2. หนวยงานในการย่ืนคำรองขอรับสิทธิคาตอบแทนนอยเกินไป ควรมีการเพิ่มสถานท่ีท่ี
สามารถย่ืนคำรองไดมากข้ึน เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน จึงขอเสนอแนะใหมีการแกไข มาตรา 
22 บัญญัติไววาใหผูเสียหาย จำเลย หรือทายาทซึ่งไดรับความเสียหายที่มีสิทธิขอรับคาตอบแทน คาทดแทน หรือ
คาใชจายตามพระราชบัญญัตินี้ ยื่นคำขอตอคณะกรรมการ ณ ที่วาการอำเภอ สำนักงาน หนวยงานระดับทองถ่ิน 
อบต. โรงพยาบาล สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 3. ระยะเวลาของการย่ืนอุทธรณผลคำวินิจฉัย
นอยเกินไป การย่ืนอุทธรณตอคณะกรรมการภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับแจงคำวินิจฉัยนั้นไมเพียงพอ เพราะใน
บางรายท่ีตองเตรียมเอกสารเพิ่มเติม จึงขอเสนอแนะใหมีการแกไข มาตรา 25 ในกรณีท่ีผูย่ืนคำขอไมเห็นดวยกับคำ
วินิจฉัยของคณะกรรมการ ใหมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการภายใน 60 วันนับแตวันท่ีไดรับแจงคำวินิจฉัย  
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Abstract
The objective of this research is to study concepts, theories, research, law.Concerning

“The problem of obtaining compensation for victims of sex offenses under the Victims Act 
and Compensation and Expenses to Defendants in Criminal Cases, 2001, the whole country 
Compensation of the injured, compensation for the injured and compensation and expenses 
to the defendants in criminal cases, 2001, and the amendment (No. 2) B.E. 2559 the whole 
country Thailand and foreign countries to find appropriate measures to recommend the 
amendment of Thai law to be More efficient use of qualitative research regulations by 
studying documents from legal texts, textbooks,Academic research, information from 
internet sites and in-depth interview methods 15 key informants, investigators 3 The people 
consisted of 1) 3 officers from the Rights Protection Department 2) 3 police officers and 
investigating officers Police officers, investigators, 3) 3 lawyers, 4) psychologists, social 
workers, and 3 occupational therapists or nurses. The researcher used the research 
methodology to analyze the data in accordance with the hypothesis of 

According to the study, it is important to take into account the licensing of the 
statutory things that need to be obtained and the expenses and old age expenses received in 
2016. 2544 and the amendment (No. 2) B.E. 2559 1. Submitting a request for compensation 
within a period of 1 year. Procedures may not be in time for the specified period. Therefore, 
it is recommended to be amended. Victim Compensation Act and Compensation and 
Expenses to Defendants in Criminal Cases B.E. 2544 and the amendment (No. 2) B.E. 2559 
Section 22, the period for filing a request for compensation is 2 years. 2. The agency 
submitting the request for the right to receive compensation that is too low There should be 
more places where petitions can be filed. in order to facilitate the public Therefore, it is 
recommended that Section 22 be amended. Provided that the injured person, the defendant 
or the heir who has been injured has the right to claim compensation, compensation or 
expenses under this Act. Submit an application to the committee at the district office, local 
authority offices, Sub-district Administration Organizations, hospitals, Office of Social 
Development and Human Security. 3. The timeframe for appealing the decision is too short. 
It is insufficient to lodge an appeal with the Board within 30 days of receiving notice of the 
decision. Because in some cases, additional documents must be prepared. Therefore, it is 
recommended that Section 25 be amended in case the applicant disagrees with the decision 
of the Board. shall have the right to appeal to the Commission within 60 days from the date 
of receipt of the decision.

Keywords : victim compensation ,sex offences, criminal defendant

การลวงละเมิดทางเพศนับเปนปญหาที่สำคัญ อยางยิ่งในสังคมไทย รูปแบบของการกระทำผิด มีความ

หลากหลายมากกวาในอดีต จากเดิมที่มักพบเห็นรูปแบบ ของความรุนแรง ซึ่งแสดงออกในลักษณะของเพศชาย 

กระทำตอเพศหญิง ปจจุบันดวยสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปทำใหผูเสียหาย ไมจำกัดเฉพาะเด็กและสตรี แตรวมไป

ถึงเพศชายดวย แพทยและบุคลากรในวิชาชีพท่ีเกี่ยวของจึงควรมีความรู ความเขาใจในเร่ืองการลวงละเมิดทางเพศ

อยางถองแท เพื่อใหสามารถปฏิบัติตอผูถูกกระทำไดอยางถูกตองเหมาะสม ทั้งในดานเวชปฏิบัติและการดำเนิน

กระบวนการยุติธรรม การลวงละเมิดทางเพศเปนปรากฏการณหนึ่งทางสังคม ซึ่งสงผลกระทบอยางกวางขวาง สราง

ความหวาดกลัว ตื่นตระหนก และรบกวนการใชชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก การดูแลผูถูกลวงละเมิดทางเพศ
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ในอดีตเปนการดูแลรักษาผูปวยแบบแยกสวน มุงเนนการรักษาและปองกันโรคทางกาย ปจจุบันการรักษาเปลี่ยน

รูปแบบไปเปนการดูแลผูปวยแบบองครวมทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ แตการเยียวยาดวย

กระบวนการทางกฎหมายยังเปนสิ่งที่ถูกละเลย เชน เรื่องคาตอบแทนผูเสียหายของผูที่ถูกกระทำละเมิดทางเพศ       

ซึ่งในปจจุบันบุคคลท่ีเปนผูเสียหายแตไมไดรับสิทธิคาตอบแทนผูเสียหายในคดีอาญาอยูเปนจำนวนมาก เมื่อลวงเลย

เวลาไปทำใหผูท่ีตกเปนผูเสียหายไมไดรับสิทธิเงินคาตอบแทนตามสิทธิท่ีตนควรจะได ดวยปจจุบันมีพระราชบัญญัติ

คาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทน และคาใชจายแกจำเลย ในคดีอาญา พ.ศ.2544 ตราข้ึนเพื่อรับรองสิทธิในการ

ไดรับความชวยเหลือจากรัฐ ของบุคคลซึ่งไดรับความเสียหาย เนื่องจากการกระทำความผิดอาญาของผูอื่น โดยตน

มิไดมีสวนเกี่ยวของกับการกระทำความผิดนั้น และไมมีโอกาสไดรับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอ่ืน แตปรากฏ

วาในทางปฏิบัติมีปญหาท่ีสำคัญ ดังนี้

  1. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการขอรับคาตอบแทนผูเสียหายความผิดเกี่ยวกับเพศ ของประเทศไทย 

ของตางประเทศ แนวคำพิพากษา มาตรการทางกฎหมาย และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2. เพื่อศึกษาปญหาขอเท็จจริงและขอกฎหมายเกี่ยวกับประเด็นการขอรับคาตอบแทนผูเสียหายความผิด

เกี่ยวกับเพศ  

3. เพื่อศึกกฎหมายของประเทศไทยและของตางประเทศเกี่ยวกับการขอรับคาตอบแทนผูเสียหายความผิด

เกี่ยวกับเพศ  

4. เพื่อเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายของตางประเทศท่ีมีความเหมาะสมมาปรับใชกับการขอรับคาตอบแทน

ผูเสียหายความผิดเกี่ยวกับเพศของประเทศไทย  
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กลุมท่ี 1 เจาหนาท่ีกรมคุมครองสิทธิ กระทรวงยุติธรรม 

กลุมท่ี 2 ทนายความ 

กลุมท่ี 3 เจาหนาท่ีตำรวจ พนักงานสอบสวน 

กลุมท่ี 4 นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห 

กลุมท่ี 5 นักกิจกรรมบำบัด พยาบาล  

1. ความหมายของการลวงละเมิด

ทางเพศ 

2. ทฤษฎีท่ีสาเหตุของการมี

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศและ

ทฤษฎีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ผูเสียหายในคดีอาญาและการ

กำหนดคาสินใหม 

4. แนวคิดและหลักกฎหมายเกี่ยวกับ

การใหความชวยเหลือผูเสียหายใน

คดีอาญาตามพระราชบัญญัติ

คาตอบแทนผูเสียหายและคา

ทดแทนและคาใชจายแกจำเลยใน

คดีอาญา พ.ศ. 25445 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

 1. ระยะเวลาย่ืนขอรับสิทธิคาตอบแทน

นอยเกินไป  

 2. หนวยงานในการย่ืนคำรองขอรับสิทธิ

คาตอบแทนนอยเกินไป  

 3. ระยะเวลาของการย่ืนอุทธรณผลคำ

วินิจฉัยนอยเกินไป  

1. มาตรา 22 กำหนดเวลาในการย่ืนขอรับ

สิทธิคาตอบแทนนอยเกินไป 

2. มาตรา 22 กำหนดหนวยงานในการ

ชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและ

จำเลยในคดีอาญานอยเกินไป 

3. มาตรา 25 กำหนดเวลาในการย่ืน

อุทธรณ 30 วันซึ่งไมเพียงพอ  

1. มาตรการทางกฎหมายในการ

เยียวยาผูถูกกระทำความรุนแรง

ทางเพศ ประเทศญ่ีปุน 

2. มาตรการทางกฎหมายในการ

เยียวยาผูถูกกระทำความรุนแรง

ทางเพศประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. มาตรการทางกฎหมายในการ

เยียวยาผูถูกกระทำความรุนแรง

ทางเพศประเทศนอรเวย 

4. มาตรการทางกฎหมายในการ

เยียวยาผูถูกกระทำความรุนแรง

ทางเพศประเทศสวีเดน 

5. มาตรการทางกฎหมายในการ

เยียวยาผูถูกกระทำความรุนแรง

ทางเพศประเทศอังกฤษ 

6. มาตรการทางกฎหมายในการ

เยียวยาผูถูกกระทำความรุนแรง

ทางเพศประเทศเยอรมันนี 

ปญหาการขอรับคาตอบแทนของผูเสียหายความผิดเกี่ยวกับเพศ ตามพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย 

และคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา 
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การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสารจากตัวบทกฎหมาย ตำรา

ทางวิชาการ งานวิจัย บทความจากวารสารหรือนิตยสารทางกฎหมาย เอกสาร ประกอบการสัมมนา สถิติ ขอมูลจาก

เว็บไซตทางอินเตอรเน็ตทั ้งในประเทศไทยและตางประเทศเกี ่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการบำบัดฟ นฟู

ผูถูกกระทำความผิดเกี่ยวกับเพศ ประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึกเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด ซึ่งเปนกระบวน

วิธีการวิจัย (methodology) ที่มีความยืดหยุนและเปดกวางหรือมีการนําคําสําคัญ มาใชประกอบในการชี ้นําคํา

สัมภาษณกลาวคือ มีการรวางขอคําถามที่มีลักษณะปลายเปดที่มีคําสําคัญพรอมกับลักษณะของขอคําถามที่มีความ

ยืดหยุนและพรอมท่ีจะมีการปรับเปลี่ยนถอยคําของขอคําถามใหมีความสอดคลองกับผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูให

สมภาษณแตละคนในแตละสถานการณที่มีเหตุการณหรือมีสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิ

นักวิชาการ ตลอดจนบุคคลที่มีความสําคัญหรือมีสวนเกี ่ยวของกับกระบวนการในการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนในทุกภาคสวน ไมวาจะเปนบุคคลที่อยูในภาครัฐ ภาคพลเมืองหรือภาคประชาชน รวมทั้ง บุคคลที่มีสวน

เกี่ยวของท่ีมีความสําคัญในกระบวนการสงเสริมการมี สวนรวมของประชาชนตอบขอคําถามจาก การสัมภาษณเจาะลึก 

(in-depth interview) อันทําใหมาไดซึ่งขอมูลท่ีมีความหลากหลายในมิติตาง ๆ เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหปญหา 

แลวนำมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เพื่อสรุปและขอเสนอแนะ  

  1. สรุปผลการวิจัยปญหาขอกฎหมายการขอรับคาตอบแทนของผูเสียหายความผิดเกี่ยว กับเพศ ตาม

พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2559 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 งานวิจัยนี้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่สำคัญคือ แนวคิดการมองเห็น

คุณคาในตนเอง (Self Esteem) เปนการพิจารณาการตัดสินคุณคาของตนเองตามประสบการณ ความรูสึก ทัศนคติ 

ที่มีตอตนเอง ทั้งดานสูงและดานต่ำซึ่งการมองเห็นคุณคาในตนเอง เปนสวนหนึ่งของมโนภาพแหงตนหรือตนท่ี

มองเห็นตนเอง (SelfConcept) หมายถึง ภาพของตนเองที่เห็นวาตนเองเปนคนอยางไร คือใคร มีความรูความสามารถ 

ลักษณะตนอยางไร เชน คนสวย คนเกง คนร่ำรวย คนดอยวาสนา คนขี้อาย ชางพูด เก็บตัวเจาระเบียบ เปนคนเจา

อารมณ ฯลฯ โดยท่ัวไปคนรับรูมองเห็นตนเองหลายแงมุม อาจไมตรงกับขอเท็จจริงหรือภาพท่ีคนอ่ืนเห็น เชน คนท่ี

ชอบเอารัดเอาเปรียบผูอื่นอาจไมเคยนึกวาตนเองเปนบุคคลประเภทนั้นมีนักวิชาการหลายทานไดใหคำนิยาม

ความหมายของคำวา “การมองเห็นคุณคาใน 

 การกำหนดคาสินไหมทดแทนมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการชดเชยความเสียหายใหแกผูเสียหายจากการ

กระทำละเมิดของอีกฝายใหกลับคืนสูสภาพเดิมเสมือนไมมีการกระทำละเมิดเกิดขึ้น โดยไมวาบุคคลนั้นจะไดรับ 

ความเสียหายตอทรัพยสิน รางกาย ชื่อเสียงหรือจิตใจก็ตาม และหากผูกระทำละเมิดไมสามารถชดเชยเยียวยาใหกับ 

ผูเสียหายกลับสูสภาพเดิมไดก็ตองชดเชยเปนจำนวนเงินซึ่งเปนวิธีที่เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ดังนั้นจะเห็นไดวา 

วัตถุประสงคของการกำหนดคาสินไหมทดแทนนั้นก็เพื่อเปนการเยียวยาผูเสียหายเปนสำคัญ หลักท่ีสำคัญของการ

กำหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อการละเมิดประการหนึ่งคือ จะตองมีความเสียหาย เกิดข้ึน หากไมมีความเสียหายใดๆ 
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เกิดข้ึนก็ไมอาจจะกำหนดคาเสียหายไดโดยผูกระทำความผิดไดกอใหเกิดความ เสียหายจากการกระทำโดยจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอโดยผูกระทำความผิดไดกอใหเกิดความเสียหายจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาท 

 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 งานวิจัยนี้มีการศึกษาปญหาขอเท็จจริงและปญหาขอกฎหมาย           

ท่ีสำคัญ 3 เร่ืองคือ  

 ระยะเวลายื่นขอรับสิทธิคาตอบแทนนอยเกินไป สภาพปญหาเกี่ยวของกับการขอรับคาตอบแทนของ

ผูเสียหายความผิดเกี่ยวกับเพศ ระยะเวลาการย่ืนขอรับสิทธิคาตอบแทนนอยเกินไป ปญหาขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน กรณี

ระยะเวลาการย่ืนขอรับสิทธิคาตอบแทน กำหนดระยะเวลาย่ืนขอรับสิทธิคาตอบแทน 1 ป ซึ่งขอเท็จจริงปรากฏบาง

รายที่ตกเปนผูเสียหาย แตมาทราบวาตนเองก็สามารถยืนขอรับสิทธิไดตาม พ.ร.บ. นี้ ก็เลยระยะเวลาที่กำหนด           

มา 1 ปแลว หรือในกรณีท่ีตกเปนผูเสียหายแตทางเจาหนาท่ีตำรวจ ซึ่งจะมีหนาท่ีลงลายมือชื่อในใบบันทึกแจงสิทธิ 

และจะเปนผูลงความเห็นวาผูเสียหายไมมีสวนเกี ่ยวของกับการกระทำความผิด และหากปรากฏในภายหลังวา

ผูเสียหายมีสวนเกี่ยวของกับการกระทำความผิด จะแจงใหกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หรือสำนักงานยุติธรรม

ทราบตอไป การดำเนินข้ันตอนอาจไมทันตอระยะเวลาท่ีกำหนด เพราะพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และ

คาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 และท่ีแกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2559 ยังไมเปนท่ีรูจัก

และแพรหลาย ประชาชนยังมีความเขาใจในเนื้อหาและสิทธิท่ีควรไดรับ หรือบางรายท่ีตกเปนผูเสียหายแตมาทราบ

วาตนเองก็สามารถยืนขอรับสิทธิไดตามพระราชบัญญัตินี้ ก็ลวงเลยระยะเวลาท่ีกำหนดมาแลว หรือในกรณีท่ีตกเปน

ผูเสียหายแตทางเจาหนาที่ตำรวจ ซึ่งจะมีหนาที่ลงลายมือชื่อในใบบันทึกแจงสิทธิ และจะเปนผูลงความเห็นวา

ผูเสียหายไมมีสวนเกี่ยวของกับการกระทำความผิด และหากปรากฏในภายหลังวาผูเสียหายมีสวนเกี่ยวของกับการ

กระทำความผิด จะแจงใหกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หรือสำนักงานยุติธรรมทราบตอไป ในทางปฏิบัติจะเปน

หนาท่ีของพนักงานสอบสวนในการแจงสิทธิ แตมีหลายคร้ังท่ีมิไดมีการแจงสิทธิดังกลาวใหผูเสียหายทราบ ก็อาจทำ

ใหผูเสียหายเสียสิทธิตรงนี้ไปไดเชนกัน กฎหมายตางประเทศท่ีศึกษามาในประเด็นนี้ ผูเสียหายท่ีไดรับผลพิจารณา

วาควร ไดรับเงินชวยเหลือย่ืนคํารองเพื่อขอรับเงิน ชวยเหลือ กำหนดระยะเวลาย่ืนขอรับสิทธิคาตอบแทน ภายใน 2 ป 

ไดแกประเทศญี่ปุนและประเทศสวีเดน ผูวิจัยเห็นสมควรวา ประเทศไทย ควรกำหนดระยะเวลาย่ืนขอรับสิทธิคาตอบแทน 

ภายใน 2 ป เนื่องจากเปนระยะเวลาท่ีเกิดความเหมาะสม เปนการรักษาสิทธิของผูเสียหาย 

 หนวยงานในการย่ืนคำรองขอรับสิทธิคาตอบแทนนอยเกินไป สภาพปญหาเกี่ยวของกับการขอรับคาตอบแทน

ของผูเสียหายความผิดเกี่ยวกับเพศ หนวยงานในการย่ืนคำรองขอรับสิทธิคาตอบแทนนอยเกินไป ปญหาขอเท็จจริง

ที่เกิดขึ้น กรณีหนวยงานในการยื่นคำรองขอรับสิทธิคาตอบแทนนอยเกินไปซึ่งในทางปฏิบัติผูเสียหายจะไปย่ืน

เอกสารขอรับคาตอบแทน ณ สำนักงานยุติธรรมจังหวัด ซึ่งทำใหเกิดความไมคลองตัว ไมสะดวกท่ีจะตองเดินทางไป

ยังสำนักงานยุติธรรมจังหวัด สำหรับในพื้นที ่หางไกล พื้นที่ชนบท ที่การเดินทางยังไมสะดวก และหาดยังตอง

เดินทางหลายครั้ง ยกตัวอยางปญหาที่เกิดขึ้นจริง เชน กรณีผูเสียหายที่มีความจำจัดในการเดินทาง ไมสะดวก 

ยากลำบากในการเดินทางเอกสารขาดหรือตองมีการเซ็นตรับรองเอกสารเพิ่มเติม ยกตัวอยางประเทศสหรัฐอเมริกา 

ใชวิธีการเรียกรองคาเสียหาย เหย่ือจะถูกนําเขาสูโปรแกรมโดย ตํารวจ ทนาย พยานของเหยื่อหรือ จากผูใหบริการ

ในโปรแกรมนี้ เหยื่อเองสามารถรูจักหรือคนหาโปรแกรมนี้จากโปสเตอร แผนพับ การใชสิทธิตามปกติจะผานการ

บังคับทางกฎหมายหรือผานทางโปรแกรม ความชวยเหลือและ บริการของเหย่ือหรือผานการติดตอโดยตรงกับทาง

17

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



โปรแกรมเอง เหยื่อควรที่จะย่ืนคํารอง เพื่อรับ คาชดเชยในรัฐที่อาชญากรรมเกิดขึ้น โดยไมตองคํานึงถงึภูมิลําเนา

ของเหยื่อ โปรแกรมทั้งหมด รวมถึงอาชญากรรมการกอการรายที่กระทําตอที่พักอาศัยของเหยื่อ กระบวนการ

เร่ิมตนเม่ือแบบ คํารองตามท่ีแตละรัฐกําหนดใหรับการลงนามและเสนอข้ึนมา โดยเหย่ืออาชญากรรมกระบวนการ 

ของโปรแกรมสวนใหญจะมีการรองผานเจาหนาท่ีคนหนึ่งซึ่งเปนผูรวบรวมเร่ืองท้ังหมด (One Stop Service)  

กรณีประเทศไทยผูเสียหายจะไปยื่นเอกสารขอรับคาตอบแทน ณ สำนักงานยุติธรรมจังหวัด ซึ่งทำใหเกิด

ความไมคลองตัว ไมสะดวกที่จะตองเดินทางไปยังสำนักงานยุติธรรมจังหวัด สำหรับในพื้นที่หางไกล พื้นที่ชนบท              

ที่การเดินทางยังไมสะดวก ซึ่งผูวิจัยเห็นควรมีโปรแกรมที่จะมีการรองผานเจาหนาที่คนหนึ่งซึ่งเปนผูรวบรวมเรื่อง

ท้ังหมด (One Stop Service) ของสํานักงาน และมีการเพิ่มสถานท่ีในการย่ืนคำรอง เชน องคการบริการสวนตำบล 

โรงพยาบาล เปนตน 

 ระยะเวลาของการยื ่นอุทธรณผลคำวินิจฉัยนอยเกินไปปญหาเกี ่ยวของกับการขอรับคาตอบแทนของ

ผูเสียหายความผิดเกี่ยวกับเพศ กรณีที่ผูยื่นคำขอไมเห็นดวยกับคำวินิจฉัยของคณะกรรมการ ใหมีสิทธิอุทธรณตอ

ศาลอุทธรณภายใน 30 วัน ปญหาขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน กรณีท่ีผูย่ืนคำขอไมเห็นดวยกับคำวินิจฉัยของคณะกรรมการ 

ใหมีสิทธิอุทธรณตอศาลอุทธรณภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงคำ ในประเด็นเรื่องของระยะเวลาของการย่ืน

อุทธรณผลคำวินิจฉัย ซึ่งในบางคร้ัง 30 วัน นับต้ังแตการทราบผลการวินิจฉัย อาจไมเพียงพอ เชน การขอเอกสาร

เพิ่มเติมเกี่ยวกับคารักษา ซึ่งในผูเสียหายบางรายที่ถูกกระทำทางเพศและจำเปนตองมีการบำบัดฟนฟูสภาพจติใจ 

หรือการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง  

 ประเทศสหรัฐอเมริกา มีมาตรการการจายคาทดแทนใหแก ผูท่ีถูกกระทําโดยมิชอบตอเด็กหรือผูหญิง การ 

ชวยเหลือ โดยการจายคาทดแทนเปนคารักษาพยาบาลนั้น ไมเพียงพอ เพราะความปวยเจ็บทางดาน จิตใจและการ

ที่ตองรักษาความเครียดอันเกิดจากการถูกประทุษรายตองเวลาที่นานกวาการรักษา ทางดานรางกาย ดังนั้น 

คาชดเชยท่ีผูเสียหายไดรับควรคํานึงถึงปจจัยดังกลาวอันเกิดผลกระทบตอ จิตใจและผลตอครอบครัวของผูเสียหาย

นั้นดวย อัตราการจายจึงตองครอบคลุมถึงการเยียวยารักษา ดานจิตใจของผูเสียหายและครอบครัว แทนที่จะเปน

การจายคาเสียหายจากการสูญเสียโอกาสใน การทํางานหรือรายไดที่สูญเสียไปในระหวางที่ไดรับบาดเจ็บ ซึ่งใน

ขอเท็จจริงนี้ จะมีผลตอการย่ืนอุธรณในกรณี ท่ีผลการพิจารณาออกมาแลว ผูเสียหายมีสิทธิย่ืนอุธรณไดภายใน 30 

วัน นั้น ในประเทศไทยเมื่อพิจารณาถึงขอเท็จจริงแลวกรณีเด็กที่ถูกกระทำมีความเสียหาย กระทบกระเทือนดาน

จิตใจ ซึ่งตองใชระยะเวลาในการประเมินความเสียหาย คาใชจายตางๆ ในการฟนฟูสภาพจิตใจ เมื่อผลออกมา 

บางคร้ังตัวเด็กจะตองมีการรักษาตอ จึงเห็นความเพิ่มระยะเวลาการย่ืนอุธรณื เปน 60 วัน 

1. มาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาผูถูกกระทำความรุนแรงทางเพศ ของประเทศญี่ปุน ผูเสียหายท่ี

ไดรับผลพิจารณาวาควร ไดรับเงินชวยเหลือย่ืนคํารองเพื่อขอรับเงิน ชวยเหลือสามารถย่ืนคำรอง ภายใน 2 ป ไดมี

การบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการ ใหความชวยเหลือเยียวยาแกผูเสียหายจากการกระทําความผิดอาญาข้ึน เรียกวา 

“กฎหมายพื้นฐานวา ดวยเหยื่ออาชญากรรม” คณะกรรมการความปลอดภัยสาธารณะประจําจังหวัดแจงผลการ

พิจารณาใหผู ย่ืนคํารองทราบ ถาผูย่ืนคํารองไมเห็นดวยกับผลการพิจารณา สามารถย่ืนคําอุทธรณไดภายใน 60 วัน
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หลังจากรับแจงผลการพิจารณาแลว เหยื่อที่ไดรับผลพิจารณาวาควร ไดรับเงินชวยเหลือยื่นคํารองเพื่อขอรับเงิน 

ชวยเหลือ ถาหากไมยื่นคํารองขอภายใน 2 ป สิทธิในการรับเงินสวนนี้ก็จะหายไป รูปแบบของการเยียวยาใน 

ประเทศญี่ปุนจะเปนการเยียวยาท้ังตัวเงินและท่ีมิใชตัวเงิน สวนในเร่ืองของความผิดท่ีไดรับการ เยียวยา ก็คือ เปน

ความผิดอาญารายแรงโดยเจตนา แตไมรวมการกระทําโดยประมาท 

2. มาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาผูถูกกระทำความรุนแรงทางเพศประเทศสหรัฐอเมริกา ผูเสียหาย

ที่ไดรับผลพิจารณาวาควร ไดรับเงินชวยเหลือยื่นคํารองเพื่อขอรับเงิน ชวยเหลือสามารถยื่นคำรอง ภายใน 1 ป 

สหรัฐอเมริกา ใชวิธีการเรียกรองคาเสียหาย เหยื่อจะถูกนําเขาสูโปรแกรมโดย ตํารวจ ทนาย พยานของเหยื่อหรือ 

จากผูใหบริการในโปรแกรมนี้ เหย่ือเองสามารถรูจักหรือคนหา เพื่อรับ คาชดเชยในรัฐท่ีอาชญากรรมเกิดข้ึน โดยไม

ตองคํานึงถึงภูมิลําเนาของเหยื่อ โปรแกรมทั้งหมด รวมถึงอาชญากรรมการกอการรายที่กระทําตอที่พักอาศัยของ

เหยื่อ กระบวนการรองผานเจาหนาที่คนหนึ่งซึ่งเปนผูรวบรวมเรื่องทั้งหมด (One Stop Service) รูปแบบของการ

เยียวยาใน ประเทศรัฐอเมริกาจะเปนการเยียวยาท้ังตัวเงินและท่ีมิใชตัวเงิน 

3. มาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาผูถูกกระทำความรุนแรงทางเพศประเทศนอรเวย ผูเสียหายท่ีไดรับ

ผลพิจารณาวาควร ไดรับเงินชวยเหลือยื่นคํารองเพื่อขอรับเงิน ชวยเหลือสามารถยื่นคำรอง ภายใน 3 ป ประเทศ

นอรเวยจะเปนการเยียวยาเพาะเงิน 

4. มาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาผูถูกกระทำความรุนแรงทางเพศประเทศสวีเดน 

ผูเสียหายท่ีไดรับผลพิจารณาวาควร ไดรับเงินชวยเหลือย่ืนคํารองเพื่อขอรับเงิน ชวยเหลือสามารถย่ืนคำรอง 

ภายใน 2 ป คาทดแทนสําหรับความเสียหายอยางใด ๆ ที ่สามารถคํานวณเปนเงินได อาทิ คา รักษาพยาบาล             

คาขาดไรประโยชนจากการประกอบอาชีพ คาทดแทนสําหรับความเสียหายท่ีไมอาจคํานวณเปนตัวเงินได โดยคาทดแทน 

ประเภทหลังนี้ไมมีการกําหนดเพดานอัตราชั้นสูงในการจาย แตรัฐจะพิจารณาจายใหตามความ เสียหาย รูปแบบ

ของการเยียวยาใน ประเทศสวีเดนจะเปนการเยียวยาเพาะเงิน 

5. มาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาผูถูกกระทำความรุนแรงทางเพศประเทศอังกฤษ 

มีกฎหมายรองรับเกี ่ยวกับการคุมครองสิทธิผู เสียหาย โดยการเยียวยาจากรัฐในการจายคาตอบแทน 

รูปแบบของการเยียวยาใน ประเทศอังกฤษ การเยียวยาท้ังตัวเงินและท่ีมิใชตัวเงินและไมใชตัวเงิน 

6. มาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาผูถูกกระทำความรุนแรงทางเพศประเทศเยอรมันนี 

มีมาตรการในการคุมครองสิทธิผู เสียหายโดยการเยียวยาจากรัฐในการ จายคาทดแทนแกจําเลยใน

คดีอาญา ตามกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการฟนฟูเยียวยาและจายคา ทดแทนแกผู เสียหายที่ถูกดําเนิน

คดีอาญาท่ีขัดตอกฎหมายในเขตเยอรมันตะวันออก โดยขอบเขตผูมีสิทธิขอ มีดังนี้ บุคคลท่ีไดรับ ความเสียหายจาก

การถูกคุมขังหรือใชมาตรการอื่นใดที่เกิดขึ้นกอนการพิจารณาคดีในชั้นศาล ตอมา ศาลมีคําพิพากษายกฟองหรือ

ถอนฟองหรือไมประทับรับฟอง (การยกฟองหรือไมประทับรับฟอง รูปแบบของการเยียวยาใน ประเทศญี่ปุนจะเปน

การเยียวยาท้ังตัวเงินและท่ีมิใชตัวเงิน 

กฎหมายของประเทศไทย ไดแก พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแก

จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544และท่ีแกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2559 มาตรา 22 เนื่องจากประเทศไทยกำหนดให

ผู เสียหาย จำเลย หรือทายาทซึ่งไดรับความเสียหายมีสิทธิขอรับคาตอบแทน กำหนดภายใน 1 ป นับแตวันท่ี
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ผูเสียหายไดรูถึงการกระทำความผิด และในตางประเทศ ท่ีมีระยะเวลาการย่ืนขอรับเงินเยียวยา 2 ป ไดแก ประเทศ

ญี่ปุน สวีเดน และประเทศ ท่ีมีระยะเวลาการย่ืนขอรับเงินเยียวยา 3 ป ไดแก ประเทศสวีเดน ซึ่งจะเห็นวาหากเราได

กำหนดระยะเวลา ที่เกิน 1 ป ไว จะทำใหประชาชน ไดรับประโยชนและเขาถึงสิทธิมายิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงเห็นสมควร

บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับระยะเวลาการยื่นขอรับสิทธิคาตอบแทนนอยเกินไป คือ ตามกฎหมายดังกลาวกำหนดให

ผูเสียหายจะตองดำเนินการยื่นขอรับสิทธิคาตอบแทนไดภายในระยะเวลา 1 ป ควรมีการขยายระยะเวลาการย่ืน

ขอรับสิทธิ เปน 2 ป  

กรณีประเทศไทยท่ีผูเสียหายจะไปย่ืนเอกสารขอรับคาตอบแทน ณ สำนักงานยุติธรรมจังหวัด ซึ่งทำใหเกิด

ความไมคลองตัว ไมสะดวกที่จะตองเดินทางไปยังสำนักงานยุติธรรมจังหวัด สำหรับในพื้นที่หางไกล พื้นที่ชนบท             

ที่การเดินทางยังไมสะดวก ซึ่งผูวิจัยเห็นควรมีโปรแกรมที่จะมีการรองผานเจาหนาที่คนหนึ่งซึ่งเปนผูรวบรวมเรื่อง

ท้ังหมด (One Stop Service) ของสํานักงาน และมีการเพิ่มสถานท่ีในการย่ืนคำรอง เชน องคการบริการสวนตำบล 

โรงพยาบาล เปนตน ซึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา ใชวิธีการเรียกรองคาเสียหาย เหยื่อจะถูกนําเขาสูโปรแกรมโดย 

ตํารวจ ทนาย พยานของเหยื่อหรือ จากผูใหบริการในโปรแกรมนี้ เหยื่อเองสามารถรูจักหรือคนหาโปรแกรมนี้จาก

โปสเตอร แผนพับ การใชสิทธิตามปกติจะผานการบังคับทางกฎหมายหรือผานทางโปรแกรม ความชวยเหลือและ 

บริการของเหย่ือหรือผานการติดตอโดยตรงกับทางโปรแกรมเอง เหย่ือควรท่ีจะย่ืนคํารอง เพื่อรับ คาชดเชยในรัฐท่ี

อาชญากรรมเกิดข้ึน โดยไมตองคํานึงถึงภูมิลําเนาของเหยื่อ โปรแกรมท้ังหมด รวมถึงอาชญากรรมการกอการรายท่ี

กระทําตอที่พักอาศัยของเหยื่อ กระบวนการเริ่มตนเมื่อแบบ คํารองตามที่แตละรัฐกําหนดใหรับการลงนามและ

เสนอข้ึนมา โดยเหย่ืออาชญากรรมกระบวนการ ของโปรแกรมสวนใหญจะมีการรองผานเจาหนาท่ีคนหนึ่งซึ่งเปนผู

รวบรวมเร่ืองท้ังหมด (One Stop Service)  

การยื่นอุทธรณ ในกรณีที่ผูยื่นคำขอไมเห็นดวยกับคำวินิจฉัยของคณะกรรมการ ตาม พ.ร.บ. กำหนดใหมี

สิทธิอุทธรณตอศาลอุทธรณภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับแจงคำวินิจฉัย ควรบัญญัติเพิ่มระยะเวลาในย่ืนอุธรณ 

เปนระยะเวลา 60 วัน  

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 4 เพื่อเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายของตางประเทศที่มีความ

เหมาะสมมาปรับใชกับการขอรับคาตอบแทนผูเสียหายความผิดเกี่ยวกับเพศของประเทศไทย 

ตามท่ีไดนำเสนอรายละเอียดมาแลวนั้น ผูวิจัยขอเสนอแนะวาควรแกไข เพิ่มเติม ปรับปรุง พระราชบัญญัติ

คาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) 

พ.ศ.2559 เพื่อใหสามารถนำมาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน ท่ีจะสามารถเขาถึงตาม พ.ร.บ. ดังนี้ได

อยางท่ัวถึง  

1. เรื ่องกำหนดระยะเวลาการยื ่นขอรับสิทธิคาตอบแทน มาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคาตอบแทน

ผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2559 

กำหนดระยะเวลายื่นขอรับสิทธิคาตอบแทน 1 ป แกไขเปน มาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย 

และคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 กำหนดระยะเวลาย่ืนขอรับสิทธิคาตอบแทน 2 ป 
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2. เร่ืองสถานท่ีการยื่นขอรับสิทธิคาตอบแทน มาตรา 22 บัญญัติไววาใหผูเสียหาย จำเลย หรือทายาทซึ่งไดรับ

ความเสียหายที่มีสิทธิขอรับคาตอบแทน คาทดแทน หรือคาใชจายตามพระราชบัญญัตินี้ ยื่นคำขอตอคณะกรรมการ          

ณ สำนักงาน ตามความหมายของสำนักงานตาม พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแก

จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แกไขเพิ ่มเติม(ฉบับที่2) พ.ศ.2559 “สำนักงาน” หมายความวา สำนักงาน

ชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจำเลยในคดีอาญา แกไขเปน มาตรา 22 บัญญัติไววาใหผูเสียหาย จำเลย หรือ

ทายาทซึ่งไดรับความเสียหายที่มีสิทธิขอรับคาตอบแทน คาทดแทน หรือคาใชจายตามพระราชบัญญัตินี้ ยื่นคำขอตอ

คณะกรรมการ ณ ที่วาการอำเภอ สำนักงาน หนวยงานระดับทองถิ่น อบต. โรงพยาบาล สำนักงานพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย 

3. เร่ืองการยื่นอุทธรณ ในกรณีท่ีผูย่ืนคำขอไมเห็นดวยกับคำวินิจฉัยของคณะกรรมการ มาตรา 25 ในกรณี

ท่ีผูย่ืนคำขอไมเห็นดวยกับคำวินิจฉัยของคณะกรรมการ ใหมีสิทธิอุทธรณตอศาลอุทธรณภายใน 30 วันนับแตวันท่ี

ไดรับแจงคำวินิจฉัย คำวินิจฉัยของศาลอุทธรณใหเปนท่ีสุดการย่ืนอุทธรณตามวรรคหนึ่ง ผูอุทธรณจะย่ืนตอสำนักงาน

หรือศาลจังหวัดที่ผูนั้นมีภูมิลำเนาอยูในเขตเพื่อสงใหแกศาลอุทธรณก็ได และใหถือวาเปนการยื่นอุทธรณตอศาล

อุทธรณตามวรรคหนึ่งแลว ในการวินิจฉัยอุทธรณตามวรรคหนึ่ง ศาลอุทธรณมีอำนาจไตสวนหลักฐานเพิ่มเติมโดย

สืบพยานเอง หรืออาจแตงต้ังใหศาลชั้นตนตามท่ีเห็นสมควรทำแทนก็ไดมา แกไขเปน มาตรา 25 ในกรณีท่ีผูย่ืนคำ

ขอไมเห็นดวยกับคำวินิจฉัยของคณะกรรมการ ใหมีสิทธิอุทธรณตอศาลอุทธรณภายใน 60 วันนับแตวันท่ีไดรับแจง

คำวินิจฉัย คำวินิจฉัยของศาลอุทธรณใหเปนที่สุดการยื่นอุทธรณตามวรรคหนึ่ง ผูอุทธรณจะยื่นตอสำนักงานหรือ

ศาลจังหวัดท่ีผูนั้นมีภูมิลำเนาอยูในเขตเพื่อสงใหแกศาลอุทธรณก็ได และใหถือวาเปนการย่ืนอุทธรณตอศาลอุทธรณ

ตามวรรคหนึ่งแลว ในการวินิจฉัยอุทธรณตามวรรคหนึ่ง ศาลอุทธรณมีอำนาจไตสวนหลักฐานเพิ่มเติมโดยสืบพยานเอง 

หรืออาจแตงต้ังใหศาลชั้นตนตามท่ีเห็นสมควร  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวางานวิจัยเรื่องมีแนวคิดทฤษฎีที่สำคัญ แนวคิดการมองเห็นคุณคาใน

ตนเอง (Self Esteem) คือภาพของตนเองที่เห็นวาตนเองเปนคนอยางไร โดยทั่วไปคนรับรูมองเห็นตนเองหลายแงมุม 

อาจไมตรงกับขอเท็จจริงหรือภาพท่ีคนอื่นเห็น เราจึงควรใหความสำคัญ การมองเห็นคุณคาใน ซึ่งสอดคลองกับการวิจัย

เรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาผูเสียหายซึ่งตกเปนเหยื่ออาชญากรรม ของนิเมธ พรหมพยัต หลักการของ

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการขอรับคาตอบแทนของผูเสียหายความผิดเกี่ยวกับเพศ ตามพระราชบัญญัติคาตอบแทน

ผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2559  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวางานวิจัยนี้มีปญหาท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ ขอท่ี 1ระยะเวลาการย่ืน

ขอรับสิทธิคาตอบแทนนอยเกินไป ปญหาขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน กรณีระยะเวลาการย่ืนขอรับสิทธิคาตอบแทน กำหนด

ระยะเวลายื่นขอรับสิทธิคาตอบแทน 1 ป ขอที่ 2 หนวยงานในการยื่นคำรองขอรับสิทธิคาตอบแทนนอยเกินไป            

ซึ่งทำใหเกิดความไมคลองตัว ไมสะดวกที่จะตองเดินทางไปยังสำนักงานยุติธรรมจังหวัด สำหรับในพื้นที่หางไกล 

พื้นท่ีชนบท ท่ีการเดินทางยังไมสะดวก ท้ังนี้แนวทางของประเทศสหรัฐอเมริกา ใชวิธีการเรียกรองคาเสียหาย เหย่ือ

จะถูกนําเขาสูโปรแกรมโดย ตํารวจ ทนาย พยานของเหย่ือหรือ จากผูใหบริการในโปรแกรมนี้ เหย่ือเองสามารถรูจัก

หรือคนหาโปรแกรมนี้จากโปสเตอร แผนพับ ทำใหสะดวกรวดเร็วเขาถึงประชาชน สอดคลองกับ การวิจัยเรื่อง 

มาตรการทางกฎหมายในการบาบัดรักษาผูกระทาความผิดเกี่ยวกับเพศ บทความของ นางสาวเนตรนภิส ลายทิพย 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวาในการจายคาตอบแทน ในขอนี้ ประเทศไทยและตางประเทศมีกฎหมาย

เพื่อรองรับทุกประเทศ ในสวนดานเร่ืองของระยะเวลาในการย่ืนคำรอง จากการเปรียบ มีประเทศไทยและประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่มีระยะเวลาในการยื่นคำรอง 1 ป สวนประเทศ ญี่ปุน นอรเว อังกฤษ เยอรมัน มีระยะเวลาการยื่น  

2 ป และ นอรเวมีระยะเวลาการย่ืน 3 ป ในสวนของรูปแบบการชวยเหลือเยียวยา มี 2 รูปแบบ ไดแกการชวยเหลือ

เยียวยาเงินเพียงอยางเดียว ไดแก ประเทศไทย นอรเว สวีเดน และมีประเทศท่ีมีการชวยเหลือเยียวยาท่ีมีท้ังเงินและ

ลักษณะอื่นๆ ไดแก ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา และเยอรมันนี  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 4 พบวา แนวทางของกฎหมายของประเทศใดญี่ปุนหมาะสม ประเทศญี่ปุน

มีกฎหมายรองรับเกี ่ยวกับการคุ มครองสิทธิผู เสียหายโดยการ เยียวยาจากรัฐในการจายคาตอบแทน เหย่ือ 

อาชญากรรมท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยรุนแรง และเหย่ืออาชญากรรมท่ีตกเปนผูพิการ โดยมี ระยะเวลาในการย่ืน

คําขอ คือ ภายในระยะเวลา 2 ป นับแตรูถึงเหตุของการรับเงินชวยเหลือหรือ ภายน 7 ปนับแตวันท่ีเกิดการกระทําผิด 

(ยกเวนในกรณีที่มีเหตุไมสามารถยื่นคํารองขอเงิน ชวยเหลือได เมื่อหมดเหตุนั้นแลว ใหยื่นคํารองขอภายในหกเดือน) 

รูปแบบของการเยียวยาใน ประเทศญี่ปุนจะเปนการเยียวยาทั้งตัวเงินและที่มิใชตัวเงิน สวนในเรื่องของความผิดท่ี

ไดรับการ เยียวยา ก็คือ เปนความผิดอาญารายแรงโดยเจตนา แตไมรวมการกระทําโดยประมาท เหยื่อที่ไดรับผล

พิจารณาวาควร ไดรับเงินชวยเหลือยื่นคํารองเพื่อขอรับเงิน ชวยเหลือ ถาหากไมยื่นคํารองขอภายใน 2 ป สิทธิใน

การรับเงินสวนนี้ก็จะหายไป 

 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาถึงการรับรูสิทธิมากกวานี้ ในหมูบาน ชุมชน สถานที่ทำงาน 

ควรมีการสื่อประชาสัมพันธ ใหเขาถึงเทคโนโลยีสมัยใหม 

2. มาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา 

พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2559 กำหนดระยะเวลาย่ืนขอรับสิทธิคาตอบแทน 1 ป  

แกไขเปน มาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยใน

คดีอาญา พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2559 กำหนดระยะเวลาย่ืนขอรับสิทธิคาตอบแทน 2 ป 

3. มาตรา 22 บัญญัติไววาใหผูเสียหาย จำเลย หรือทายาทซึ่งไดรับความเสียหายท่ีมีสิทธิขอรับคาตอบแทน 

คาทดแทน หรือคาใชจายตามพระราชบัญญัตินี้ ยื่นคำขอตอคณะกรรมการ ณ สำนักงาน ตามความหมายของ

สำนักงานตาม พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 

และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2559 “สำนักงาน” หมายความวา สำนักงานชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหาย

และจำเลยในคดีอาญา  

แกไขเปน มาตรา 22 บัญญัติไววาใหผูเสียหาย จำเลย หรือทายาทซึ่งไดรับความเสียหายที่มีสิทธิขอรับ

คาตอบแทน คาทดแทน หรือคาใชจายตามพระราชบัญญัตินี้ ยื ่นคำขอตอคณะกรรมการ ณ ที่วาการอำเภอ 

สำนักงาน หนวยงานระดับทองถ่ิน อบต. โรงพยาบาล สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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3. มาตรา 25 ในกรณีที่ผูยื่นคำขอไมเห็นดวยกับคำวินิจฉัยของคณะกรรมการ ใหมีสิทธิอุทธรณตอศาล

อุทธรณภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับแจงคำวินิจฉัย คำวินิจฉัยของศาลอุทธรณใหเปนที่สุดการยื่นอุทธรณตาม

วรรคหนึ่ง ผูอุทธรณจะย่ืนตอสำนักงานหรือศาลจงัหวัดท่ีผูนั้นมีภูมิลำเนาอยูในเขตเพื่อสงใหแกศาลอุทธรณก็ได และ

ใหถือวาเปนการยื่นอุทธรณตอศาลอุทธรณตามวรรคหนึ่งแลว ในการวินิจฉัยอุทธรณตามวรรคหนึ่ง ศาลอุทธรณมี

อำนาจไตสวนหลักฐานเพิ่มเติมโดยสืบพยานเอง หรืออาจแตงต้ังใหศาลชั้นตนตามท่ีเห็นสมควรทำแทนก็ไดมา  

แกไขเปน มาตรา 25 ในกรณีท่ีผูย่ืนคำขอไมเห็นดวยกับคำวินิจฉัยของคณะกรรมการ ใหมีสิทธิอุทธรณตอ

ศาลอุทธรณภายใน 60 วันนับแตวันท่ีไดรับแจงคำวินิจฉัย คำวินิจฉัยของศาลอุทธรณใหเปนท่ีสุดการย่ืนอุทธรณตาม

วรรคหนึ่ง ผูอุทธรณจะย่ืนตอสำนักงานหรือศาลจงัหวัดท่ีผูนั้นมีภูมิลำเนาอยูในเขตเพื่อสงใหแกศาลอุทธรณก็ได และ

ใหถือวาเปนการยื่นอุทธรณตอศาลอุทธรณตามวรรคหนึ่งแลว ในการวินิจฉัยอุทธรณตามวรรคหนึ่ง ศาลอุทธรณมี

อำนาจไตสวนหลักฐานเพิ่มเติมโดยสืบพยานเอง หรืออาจแตงต้ังใหศาลชั้นตนตามท่ีเห็นสมควร 

1. การชวยเหลือเยียวยาเสียหายหรือจำเลย ในระยะแรกควรมีการเยียวยาเปนเงินและในภายหลังให

พิจารณาการชวยเหลือในรูปแบบอื่นๆ ตามความตองการของผูที่ไดรับความเสียหาย เพื่อใหตรงกับความตองการ

และเกิดประโยชนอันสูงสุด เชน การชวยเหลือดานสวัสดิการตางๆ การฝกอาชีพ หรือการหาอาชีพทดแทน หรือจะ

เปนการชวยเหลือในรูปแบบของทรัพยสินตางๆ  

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขอรับคาตอบแทนของผูเสียหายความผิดเกี่ยวกับเพศ ในกรณีของการ

พิจารณาคาเสียหาย ของผูท่ีถูกกระทำทางเพศของมีการนำผลการประเมิน จากจิตแพทยหรือนักจิตวิทยา ทีมสหวิชาชีพ 

นำมาประกอบการพิจารณา เพราะยิ่งผูเสียหายที่เปนเด็กเยาวชน จะมีผบกระทบทางจิตใจเยอะมาก ควรมีความเห็น

หรือแบบประเมินในสวนนี้มาประกอบการพิจารณา 

ศุทธินี สันตะบุตร และคณะการ ,2537:3) 

พนม เกตุมาน, 2540:53-54)  

 (อรพินท สพโชคชัย,2542: 4) 

วณี บางประภา, 2545 : 4 การคุกคามทางเพศ 

สมยศ พฤกษาเกษมสุข อางถึง วณี บางประภา ,2545:4)  

อรพินท สพโชคชัย ,2542: 4-6   

ชานนท โกมลมาลย, 2551: 15   

ศรีเรือน แกวกังวาน, 2551: 119-122   

สุภาพ ไทยแท, 2540: 35 อางถึงมาจาก  Rogers, 1979 

วิภาพร มาพบสุข,2542, : 402  อางถึงมาจาก (Self Esteem) Rogers et. al., 

1986, .117 
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สกล นิศารัตน, 2545 : 72 ; ณัฐฐวัฒน สุทธิโยธิน, 2560 : 3-4 

ณัฐฐวัฒน สุทธิโยธิน, 2560 : 4   

อนันต ลิขิตธนสมบัติ, 2557 : 18  (Social Protection Theory)  

2545. (2545, 

12 พฤศจิกายน). ราชกิจจานุเบกษา. เลม 118 ตอนท่ี 104 ก.: 23.  

(2559, 22 สิงหาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เลม 133 ตอนท่ี 74 ก. : 1 

Coopersmith, S. 1984 Self-Esteem Inventories. Palo Alto, California: Counsuting Psychologist 

คาลอส บุญสภา 2562 ของนิสิต มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

Branden, N. 1987. - : The Proven Action-Oriented Approah to Greater 

Self-Respect and Self-Confidence. New York: Bantam Books. 
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ปจจัยที่สงผล

ตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และระบุปญหา และอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย กลุมตัวอยางคือ บุคลากร

สำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย จำนวน 344 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) 

ใชหลักสถิติคำนวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และสถิติ

ถดถอยเชิงพหุคูณ 

  

 1. ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย อยูในระดับมาก 

 2. ปจจัยทัศนคติตอเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลตอประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทยมากกวาปจจัยทักษะความเขาใจและ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย คือ 1) บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และไมปรับตัวตาม

เทคโนโลยีดิจิทัล 2) งบประมาณในการสงบุคลากรไปฝกอบรมและพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลไมเพียงพอ 3) วัสดุ

อุปกรณท่ีมีอยูคอนขางลาสมัย ไมรองรับการใชงานในปจจุบัน และไมเพียงพอกับบุคลากร  
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Abstract
The purpose of this research was to study the effectiveness of using digital technology in 

operations. Factors affecting the use of digital technology in work and identifying problems and 
obstacles in the use of digital technology in the work of Personnel of Provincial Governor's 
Office, Office of the Permanent Secretary for Interior, Ministry of Interior. The populations were 
344 personnel of the Provincial Governor's Office, Office of the Permanent Secretary for Interior,
and Ministry of Interior. The research instrument was a checklist and rating scale questionnaire. 
Collected data were analyzed by the Statistics Packages for the Social Science (SPSS for 
Windows) to find percentage, mean, standard deviation, Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficients, and inferential statistics that are used to analyze multiple regression.
The finding reveals that :  

1. The level of effectiveness of the use of digital technology in the work of provincial 
office personnel. Office of the Permanent Secretary, Ministry of Interior Ministry of Interior at 
a high level.

2 . Factors of attitude to digital technology affect the effectiveness of the use of digital 
technology in the operations of Provincial’s Office, Office of the Permanent Secretary for 
Interior, more than factors of Digital literacy factors

3 . Problems and obstacles, in using digital technology for Working of Personnel of 
Provincial Office, Office of the Permanent Secretary is 1 )  Personnel lack motivation for self-
improvement and not adapting to digital technology 2) The budget for sending personnel to train 
and develop digital technology skills is not enough 3 )  Existing equipment is quite outdated. 
Currently not supported and not enough personnel. 

Keyword : Digital Technology, Effectiveness, Attitude, Digital Literacy Factors 
 

 

 ปจจุบันท่ัวโลกไดเขาสูสังคมโลกในยุคดิจิทัลหรือยุคโลกาภิวัตนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกมิติไมวา

จะเปนมิติทางสังคม วัฒนธรรม มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางดานการเมือง และมิติดานเทคโนโลยี อันเปนผลมาจาก

ความกาวหนาและการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทาใหมีการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารถึงกันในท่ัวทุกมุมโลก 

ดังนั ้น สังคมโลกในยุคโลกาภิวัตนจึงเปนสังคมของโลก ยุคดิจิทัลที ่มนุษยสามารถกาวผานพรมแดนของประเทศ 

เชื่อมโยง ติดตอสื่อสารถึงกันอยางรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ ในการหาความรูไดดวยตนเอง 

และสามารถแลกเปลี่ยนความรู ขอมูล ขาวสารซึ่งกันและกัน ไดผานการเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตจากท่ัวทุกมุมโลก 

(วิภาวรรณ เกษมสุขบท, 2564)   

  รัฐบาลไดใหความสำคัญกับการพัฒนาประเทศในระยะยาวตามแผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 

ประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว 

โดยกำหนดยุทธศาสตรที่ ๖ ดานการปรับสมดุลและพัฒนาการบริหาร จัดการภาครัฐ มีเปาหมายการพัฒนา ที่ยึดหลัก 

“ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ 
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แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทำหนาท่ีในการกำกับหรือในการใหบริการ ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการ

ทำงานใหมุงผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

โลกอยูตลอดเวลา รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เชื ่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพื่อ

ตอบสนองความตองการของประชาชน ไดอยางรวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยม

ความซื่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ ้นเชิง 

กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาที่จำเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือก

ปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม โดยภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความ

ตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส ตองเปนการใหบริการสาธารณะของภาครัฐท่ีไดมาตรฐานสากลและ

เปนระดับ แนวหนาของภูมิภาค และภาครัฐตองมีความเชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตางๆ ผานการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกตใช (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2565) 

สำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย ในฐานะที่เปนหนวยงานที่มีภารกิจ

และหนาท่ีหลักในการประสานราชการระหวางหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค และ

หนวยงานอื่นๆ ภายในจังหวัด ภารกิจดานงานสารบรรณ และภารกิจดานจัดการประชุม นอกจากนี้ยังมีภารกิจในการ

ติดตอประสานงานกับผูบริหารระดับสูง และหนวยงานภายนอกในการประสานงานตางๆ จึงไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

การปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดระยะเวลา ขั้นตอนการดำเนินงานที่ไมจำเปน และสามารถ

ตอบสนองความตองการและคาดหวังของหนวยงาน บุคลากรที่ตองการติดตอประสานงาน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทำงานกับสถานการณปจจุบันให

เกิดความคลองตัว และเกิดประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีย่ิงข้ึน ดังนั้น ผูวิจัย มีความสนใจจะศึกษาประสิทธิผลของการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย 

รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อจะไดนำผลการศึกษาไปใชปรับปรุงและ

พัฒนาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีในดิจิทัลของสำนักงานจังหวัดตอไป  
 

 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด 

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย  

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนกังานจังหวัด สำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย  

3. เพื่อระบุปญหา และอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด 

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย  
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การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย เปนการศึกษาขอมูลขอมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมีตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็น

ของประชากรเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย 

จำนวน 2,433 คน (กองการเจาหนาที่ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2564) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

ไดแก บุคลากรของสำนักงานจังหวัด จำนวน 344 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคำนวณไดจากสูตรของ ทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane) โดยกำหนดระดับคา ความเชื่อมั่นรอยละ 95  

  การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื ่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) ใชหลักสถิติ

คำนวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

 

 

1. การบรรลุวัตถุประสงค  

2. การใชประโยชนจากทรัพยากร 

3. ประสิทธิภาพในการทำงาน 

4. ความพึงพอใจ 

 

 

1. การใชคอมพิวเตอร 

2. การใชอินเทอรเน็ต 

3. การใชงานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

4. การใชโปรแกรมประมวลผลคำ 

5. การใชโปรแกรมตารางคำนวณ 

6. การใชโปรแกรมการนำเสนองาน 

7. การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 

8. การทำงานรวมกันแบบออนไลน 

9. การใชดิจิทัลเพื่อความมั่นคงและปลอดภัย 

 

1. ความรู 

2. ความรูสึก  
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 1. ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การบรรลุวัตถุประสงค การใชประโยชนจาก

ทรัพยากร ประสิทธิภาพในการทำงาน และความพึงพอใจ พบวา ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทยอยูในระดับมาก 

 2. ปจจัยทัศนคติตอเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย กระทรวงมหาดไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (คา r เทากับ 8.59) โดยปจจัยทัศนคติตอเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลตอประสิทธิผล

ของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงมหาดไทยมากกวาปจจัยทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล เมื่อพิจารณารายดานพบวา ปจจัยทัศนคติ

ตอเทคโนโลยีดิจิทัล ในดานความรูสึกสงผลตอประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกระทรวงมหาดไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรู ตามลำดับ 

สวนการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ พบวา ทั้งปจจัยความรูสึก และปจจัยความรู สามารถ

พยากรณประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทยไดรอยละ 88 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปจจัยทักษะ

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล พบวา ในดานการใชอินเตอรเน็ตสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทยมากท่ีสุด รองลงมา

คือ การใชโปรแกรมประมวลผลคำ การทำงานรวมกันแบบออนไลน การใชงานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย การใช

คอมพิวเตอร การใชดิจิทัลเพื่อความมั่นคงและปลอดภัย การใชโปรแกรมตารางคำนวณ การใชโปรแกรมการนำเสนองาน 

และการใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล ตามลำดับ สวนการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ พบวา           

ท้ัง 9 ปจจัย สามารถพยากรณประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด 

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย ไดรอยละ 99.5 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

  3. ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน

จังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย พบวา บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และ   

ไมปรับตัวตามเทคโนโลยีดิจิทัล งบประมาณในการสงบุคลากรไปฝกอบรมและพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล          

ไมเพียงพอ และวัสดุอุปกรณท่ีมีอยูคอนขางลาสมัย ไมรองรับการใชงานในปจจุบัน และไมเพียงพอกับบุคลากร  
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  จากการวิจัย ประสิทธิของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย อภิปรายผลของการวิจัย ไดดังนี้ 

  1. ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย การบรรลุวัตถุประสงค การใชประโยชนจาก

ทรัพยากร ประสิทธิภาพในการทำงาน และความพึงพอใจ พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะบุคลากร

สำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย ไดมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใช

ในการดำเนินงานไมวาจะเปนการสื่อสารระหวางกัน ผานแอพลิเคชั่น Line สงขอมูลขาวสารมาชวยในการปฏิบัติงานให

มีความสะดวก รวดเร็วขึ้น เชน การรับ-สง เอกสารผานระบบอิเล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูล การประชุมกันผานทาง

ระบบออนไลน เปนตน จึงสรุปไดวา เปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจน สุวรรณประไพ (2564) 

ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหนวยงานเทศบาลเมืองกระบี่ พบวาโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือวิเคราะหรายดาน พบวา ประสิทธิภาพในการทำงาน มีระดับความเห็นสูงสุด รองลงมาไดแก ดานความ

พึงพอใจ ดานวัตถุประสงค โดยดานการใชประโยชนจากทรัพยากรมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด  

 2. ปจจัยทัศนคติตอเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงมหาดไทย ประกอบดวย ดานความรู  และความรู สึก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั ้งนี ้เปนเพราะการใช

เทคโนโลยีเปนผลมาจากความต้ังใจของพฤติกรรม ซึ่งความต้ังใจของพฤติกรรมเกิดมาจากทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีดิจิทัล 

จึงสรุปไดวา เปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจน สุวรรณประไพ (2564) ศึกษาระดับทัศนคติของ

ของบุคลากรภาครัฐในหนวยงานเทศบาลเมืองกระบ่ี พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศิริวัฒน เปลี่ยนบางยาง (2558) ศึกษาประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลการศึกษาพบวา ระดับทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานความรูสึกสงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกระทรวงมหาดไทย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรู ตามลำดับ ท้ังนี้ 

ความรูสึกเปนปฏิกิริยาทางอารมณท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ถาบุคลากรมีความรูสึกดีตอเทคโนโลยีดิจิทัล รูสึกวาเปนสวนหนึ่ง

ในชีวิตประจำวัน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยังชวยใหองคกรมีภาพลักษณที่ดีขึ้นได จะทำให

บุคลากรมีความสนใจและใสใจท่ีจะเรียนรู และพัฒนาตนเอง สวนดานความรูเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอระสิทธิผลของ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย 

เนื่องจากความรูเปนสิ่งท่ียืนยันวาความรูสึกท่ีรับรูนั้นถูกหรือผิดและนำไปสูการปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับ อัครเดช ไมจันทร 

(2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดต้ังเคร่ืองจักรสายการผลิต

ในจังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา ในดานความรูและความเขาใจในงานท่ีทำอยูในระดับมาก เนื่องจากบริษัทไดมีการอบรม

พนักงานเกี่ยวกับข้ันตอนการทำงาน กฎระเบียบขอกำหนดใหพนักงานทราบกอนปฏิบัติงานจริง ทำใหพนักงานมีความเขาใจ 

และเห็นความสำคัญของงานท่ีกำลังทำอยู  
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 3. ปจจัยทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล ของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย กระทรวงมหาดไทย ประกอบดวย 9 ทักษะ ไดแก การใชคอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ต การใชงานเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย การใชโปรแกรมประมวลผลคำ การใชโปรแกรมตารางคำนวณ การใชโปรแกรมการนำเสนองาน 

การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล การทำงานรวมกันแบบออนไลน การใชดิจิทัลเพื่อความมั่นคงและปลอดภัย โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก จึงสรุปไดวา เปนไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช

ในการทำงานสวนใหญ คือ การใชอินเตอรเน็ต รองลงมาคือ ดานการใชโปรแกรมประมวลผลคำ ดานการใชงานเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย การทำงานรวมกันแบบออนไลน การใชคอมพิวเตอร การใชดิจิทัลเพื่อความมั่นคงและปลอดภัย 

การใชโปรแกรมตารางคำนวณ การใชโปรแกรมการนำเสนองาน และการใชโปรแกรมสรางสื ่อดิจิทัล ตามลำดับ             

ซึ่งสอดคลองกับวิภาวรรณ เกษมสุขบท (2564) ศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกองกลาง สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อพัฒนาสูองคการดิจิทัล พบวา บุคลากรกองกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข              

มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการทำงาน ท้ังการสั่งงาน การสื่อสาร มีการรับ-สง หนังสือราชการผานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส การใช QR Code ในการดาวนโหลดเอกสาร จัดเก็บขอมูลบุคลากรเขาสูระบบ HR มีการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการยืม-คืน หนังสือ รวมท้ังประชุมผานระบบ VDO Conferrent และสอดคลองกับ นิตยา สุริน 

(2562) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสูยุคดิจิทัล : กรณีศึกษาสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ

วินิจฉัยชี้ขาดอำนาจหนาท่ีระหวางศาล สำนักงานศาลยุติธรรม พบวา ศักยภาพบุคลากรในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใชในการปฏิบัติงานในสถานการณปจจุบัน คือ บุคลากรสวนใหญมีทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลในดาน

การใชอินเตอรเน็ต ดานการใชโปรแกรมประมวลผล และดานการใชคอมพิวเตอร สวนทักษะท่ีบุคลากรสวนใหญยังไมมี

ความเขาใจหรือเขาใจนอยมาก คือ ทักษะดานการใชโปรแกรมนำเสนอ และการใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล วิภาวรรณ 

เกษมสุขบท (2564) แตทักษะของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพนั้นควรประกอบไปดวยทักษะในการใชความ

หลากหลายของการใชงานเทคโนโลยีไมวาจะเปนทักษะดานการทำงานของเทคโนโลยีที ่จะตองรู เกี ่ยวกับการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะหและประเมินสารสนเทศดิจิทัล ทักษะการทำงานรวมกัน

ทางออนไลน และทักษะการสรางความตระหนักรูในการใชเทคโนโลยี จะเห็นไดวาทัศนคติตอเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ัง 2 ปจจัยมีผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสำนักงานจังหวัด สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Fred D. Davis (1989) ที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเปนตัวแบบดานทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี 

(TAM) โดยเชื่อวา การใชเทคโนโลยีเปนผลมาจากความต้ังใจของพฤติกรรม ซึ่งความต้ังใจของพฤติกรรมนั้นเกิดมาจาก

ทัศนคติท่ีมีผลตอเทคโนโลยีนั่นเอง และยังสอดคลองกับ ศิริวัฒน เปลี่ยนบางยาง (2558) ศึกษาประสิทธิผลของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวาปจจัยทัศนคติตอเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

โดยรวมอยูในระดับมาก  
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  4. ปญหาและอุปสรรคในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานบุคลากร สวนใหญเปนเรื่องการขาด

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และไมปรับตัวตามเทคโนโลยีดิจิทัล ยังยึดติดกับการปฏิบัติแบบเกามองวาการนำ

เทคโนโลยีมาใชมีความยุงยาก และเปนการเพิ่มภาระงาน ซึ่งอาจมองวาทำงานมาไดระยะหนึ่งแลว มีประสบการณ 

ระดับหนึ่ง เร่ิมรูสึกวาการทำงานเปนรูทีนท่ีทำอยูทุกวันนี้มันไมมีอะไรแปลกใหม ไมทาทายอีกตอไป ขาดงบประมาณใน

การสงบุคลากรไปฝกอบรมและพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี และวัสดุอุปกรณท่ีมีอยูคอนขางลาสมัย ไมรองรับการใชงาน

ในปจจุบัน และไมเพียงพอกับบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยของสมอุษา วิไลพันธุ (2561) ที่ไดศึกษา การปฏิรูป

กระบวนการทำงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล : ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย ผลการวิจัยสรุปวาปญหาและอุปสรรคในการปฏิรูปกระบวนการทำงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เกิดจาก

บุคลากรขาดการรับรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล และมี Mind set ท่ีไมดีเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีโดยมองวาการนำเทคโนโลยี

เขามาใชมีความยุงยากและเปนการเพิ่มภาระงาน ประกอบกับ ชวงวัยหรือ Generation ท่ีแตกตางกันสงผลตอการรับรู

ดานเทคโนโลยีซึ่งคนในชวงอายุท่ีเปนยุค baby boomer ไมคอยอยากเปลี่ยนแปลงท่ีจะยอมรับการใชเทคโนโลยีใหมๆ 

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของชอทิพย และสืบพงศ สุขสม (2563) ที่ไดศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการของ

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พบวา ปญหาขาดกำลังคนทางดานคอมพิวเตอร ไดแก ฝายวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ ฝายโปรแกรมและฝายปฏิบัติงานเคร่ืองและบริการ ฝายวิเคราะหออกแบบระบบ และปญหาการบริหาร

จัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีท่ีอาจเกิดชองโหวดานการรักษาความปลอดภัย ความถูกตองเชื่อถือและความพรอมใช

ของระบบในการใหบริการ การขาดงบประมาณในการสงบุคลากรไปฝกอบรมในรูปแบบที่หลากหลาย เชน การฝกอบรมท่ี

ตองลงมือปฏิบัติจริง การฝกอบรมในหลักสูตรท่ีผูเรียนสนใจ หรือการวาจางผูท่ีมีความเชี่ยวชาญมาสอนขณะปฏิบัติงานจริง 

สวนมากใชวิธีเรียนรูดวยตนเอง ผานระบบ Streaming และ e – learning ซึ่งไมไดลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พงษวัตร บุญสนองโชคยิ่ง (2563) ไดศึกษา การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู

องคกรดิจิทัลของบุคลากรสำนักงานเลขานุการ สำนักการแพทยกรุงเทพมหานคร พบวา สำนักเลขานุการยังไมมีการจัด

อบรมทักษะดิจิทัลของบุคลากรในหนวยงาน มีเพียงการสงบุคลากรไปเขารับการอบรมตามหนวยงานตางๆ ที่มีการจัด

อบรมซึ่งเปนการอบรมเฉพาะทฤษฎีเทานั้น และสอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

(อางถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2562) ซึ่งอธิบายวา ปจจัยความสำเร็จของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือ ลงทุน เพื่อใหการ

ปรับเปลี่ยนในหนวยงานบังเกิดผลอยางแทจริงในการปรับปรุงบางอยางจำเปนตองมีการนำระบบเทคโนโลยีสมัยใหม

และอุปกรณการปฏิบัติงานบางอยางมาใชเพื่อใหการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ไมวาจะเปนการใหบริการ การจัดระบบ

ขอมูลตางๆ ดังนั้น จึงตองพัฒนาทักษะของผูปฏิบัติงานใหมีขีดความสามารถเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ี

ทันสมัยดังกลาว การพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการใหมีศักยภาพเหมาะสมตลอดเวลา จึงตองถือเปนการลงทุนท่ี

สำคัญ และตองใชงบประมาณ เพื ่อใหการดำเนินงานพัฒนาบุคคลเปนไปตามที่คาดหวังอยางแทจริง การจัดสรร

งบประมาณท่ีไมเพียงพอ ทำใหหนวยงานไมสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี (Hardware) และเพียงพอได สอดคลอง

กับการวิจัยของ จุฑามาศ นิ่มจิตต และโกวิทย กังสนันท (2563) ไดศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของ

สำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรีท่ีมีผลมาจากการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัล พบวา หนวยงานยังไมใหความสำคัญกับการ

ยกระดับการใชงานอุปกรณเคร่ืองใชสำนักงาน และวัสดุอุปกรณท่ีมีอยูคอนขางลาสมัย เปนรุนเกา ไมรองรับการใชงาน
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ในปจจุบัน หรือมีปญหาเสียบอย ซึ่งแกไขปญหาไดเพียงสงซอม ไมสามารถจัดหาใหมได สอดคลองกับงานวิจัยของ           

เอมิกา นัดกระโทก (2564) ไดศึกษาการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนสูองคกร

ดิจิทัลของสำนักงานอัยการภาค 3 พบวา มีปญหาเร่ืองงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยี คือ อุปกรณ

คอมพิวเตอรยังไมทันสมัย ระบบปฏิบัติการท่ีเปนรุนเกา และระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีมีความลาชา ไมเสถียร และ 

งบประมาณที่จะพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรณี แสงตะคุ และสุรศักด์ิ ชะมารัมย 

(2561) ไดศึกษา ปจจัยดานการบริหารจัดการท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร

จัดการของสำนักงานแรงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีจำนวนไมเพียงพอ            

จึงไมเอื้ออำนวยตอการทำงานใหประสบผลสำเร็จ 

5. ขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ และสรางทัศนคติที่ดีในการ

พัฒนาตนเองของบุคลกรใหมีความกระตือรือรน ในการเรียนรูและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานวามีขอดี           

มีประโยชนอยางไร จนเกิดการยอมรับและปรับตัวเพื่อใชเทคโนโลยีใหมๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ เอมิกา นัดกระโทก 

(2564) ไดศึกษาการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื ่อรองรับการเปลี่ยนสู องคกรดิจิทัลของ

สำนักงานอัยการภาค 3 พบวา การสรางทัศนคติท่ีดีในการพัฒนาตนเองของบุคลากรใหมีความกระตือรือรนในการเรียนรู

และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน จนเกิดการยอมรับและปรับตัวเพื่อใชเทคโนโลยีใหมๆ และกระตุนใหเกิด

แรงจูงใจ เชน การใหรางวัลในลักษณะใบประกาศนียบัตรผู เปนแบบอยางของการพัฒนาทักษะความเขาใจและ            

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาลินี ศรีอ่ำอวม (2562) ไดศึกษา การจัดการองคการสู การ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลกรณีศึกษา: กรมประชาสัมพันธ อธิบายวา การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลควรมีการ

ปรับทัศนคติ สรางแรงบันดาลใจและการมีสวนรวมใหคนในองคกร การปรับเปลี่ยนความคิดวิธีการทำงาน เครื่องมือ 

อุปกรณและงบประมาณ ควรมีการจัดเตรียมความพรอมดานอุปกรณ และระบบโครงสรางพื้นฐานที่รองรับการทำงาน

ของรัฐบาลดิจิทัล จัดใหมีการฝกอบรมโดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย มีการฝกปฏิบัติงานจริง หรือสอนในระหวางปฏิบัติงานจริง 

หรือการศึกษาดูงานจากหนวยงานอื่นๆ รวมถึงหนวยงานผูจัดทำหลักสูตรตองออกแบบหลักสูตรใหตรงตามความ

ตองการของผู เขารับการอบรม เพื ่อนำมาปรับใชกับงานใหเกิดประโยชน และนำความรู ที ่ไดจากการฝกอบรม มา

ถายทอดใหผู อื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ เกษมสุขบท (2564) ไดศึกษา การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อพัฒนาสูองคการดิจิทัล 

พบวา ควรมีการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลภายในหนวยงาน หรือการศึกษา

เรียนรูจากหนวยงานอื่นที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการทำงาน เพื่อใหบุคลากรสามารถนำความรูที่ไดรับการ

พัฒนามาใชปฏิบัติงานไดจริง ขอจัดสรรงบประมาณ ในการจัดซื ้อจัดจางอุปกรณ หรือวัสดุคอมพิวเตอรที ่ทันตอ

เทคโนโลยีในยุคปจจุบัน และมีจำนวนเพียงพอตอการใชงานของบุคลากรในหนวยงาน และควรมีการปรับปรุง 

Hardware และ Software ใหมีความทันสมัย และพรอมใชงาน รองรับเทคโนโลยีใหมๆ ตลอดเวลา สอดคลองกับ

งานวิจัยของ เอมิกา นัดกระโทก (2564) ไดศึกษาการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนสูองคกรดิจิทัลของสำนักงานอัยการภาค 3 พบวา การจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเพียงพอ จะ

เสมือนการสรางระบบนิเวศในการทำงานท่ีเหมาะสมในการสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพใน
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บริบทการทำงาน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและความคาดหวังของผูรับบริหารและประชาชนได และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ นาตยา บูรพา (2562) ไดศึกษา การนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการงานคดีของสำนักอำนวยการ

ประจำศาลลมละลายกลาง พบวา การจัดสรรงบประมาณ อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย เพื่อรองรับการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการงานคดี เปนการสนับสนุนใหองคกรนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อพัฒนาองคกรให

สอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน  

 

 
1.  

  1) ควรใหความสำคัญกับอุปกรณเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหเพียงพอกับความตองการของบุคลากรที่ปฏิบติังาน 

การเชื่อมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีเสถียรภาพ รวมถึงมีบุคลากรที่คอยดูแล แนะนำเพื่อใหสามารถใชงานได

ตอเนื่อง ตลอดเวลา 

2) ควรมีการจัดอบรมหรือจัดหาหลักสูตร วิทยากร มาเพื่อพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความจำเปนใน

การทำงาน เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตามที่ตัวเองตองการ และเสริมศักยภาพที่ขาด รวมทั้งยังสรางบุคลากรที่มี

ความรูความชำนาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร 

3) ควรมีการประเมินศักยภาพและทักษะดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพื ่อประเมินความรู 

ความสามารถ และทักษะท่ีมีในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.  

  1) จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยพบวายังมีปจจัยอื่นๆ นอกจากปจจัยท่ีไดศึกษาท่ีมีอิทธิผลตอประสิทธิผลของการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการศึกษาคร้ังถัดไปจึงควรศึกษาตัวแปรท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของ

องคกร และสภาวะเศรษฐกิจ เชน ดานลักษณะการทำงาน ดานโยบายและการบริหารงาน ซึ่งหากพบปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานแลว สามารถนำผลท่ีไดไปกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน

ขององคใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2) ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ในดานอื่นๆ เพื่อใหสามารถ

มองเห็นภาพรวมของประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานท้ังองคกร  

 

 
จุฑามาศ นิ่มจิตต และ โกวิทย กังสนันท. (2563).  

ดิจิทัล. , 9(3), 

36-50. 

ชลิดา ศรมณี. (2562). . กรุงเทพมหานคร 
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THE ROLE OF THE SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION 
COUNCIL AND THE EXPECTATIONS OF THE PEOPLE. A CASE STUDY OF 
SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION COUNCIL HUA THUNG 
LONG DISTRICT
 

  กมลทิพย  คำวงค 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ  สุขสม 

ภาควิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

สารนิพนธนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง อำเภอลอง 

จังหวัดแพร 2) เพื่อศึกษาระดับความความคาดหวังของประชาชนตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง

อำเภอลอง จังหวัดแพร และ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนตอบทบาทของสภาองคการ

บริหารสวนตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร แยกตามปจจัยสวนบุคคล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุมตัวอยาง

ของประชาชนในพื้นท่ีตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร จากการคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน 

ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 374 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบคาที การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยพบวา 

1. บทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ประกอบไปดวย ดานงานในหนาท่ี 

ดานกฎหมาย และดานธรรมาภิบาล ซึ่งพบวาทุกดานมีบทบาทในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ไดแก ดานธรรมาภิบาล 

ดานกฎหมาย และดานงานในหนาท่ี ตามลำดับ 

2. ระดับความความคาดหวังของประชาชนตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุงอำเภอลอง 

จังหวัดแพร โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก การพัฒนาท่ีย่ังยืน ชุมชนพึ่งพาตนเองผล ประโยชนท่ีไดรับ และชุมชนเขมแข็ง 

ตามลำดับ 

3. ระดับความคาดหวังของประชาชนตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร 

แยกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน              

มีความคิดเห็นตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณีองคการ

บริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ไมแตกตางกันท่ีระดับ 0.05  
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Abstract
The objectives of this thesis are 1) to study the roles of Hua Thung Subdistrict 

Administrative Organization Council, Long District, Phrae Province, 2) to study the level of 
people's expectations on the roles of Hua Thung Subdistrict Administrative Organization 
Council, Long District, Phrae Province, and 3. ) to compare the level of people's expectations 
on the roles of Hua Thung Subdistrict Administrative Organization Council, Long District, 
Phrae Province. separated by personal factors is a quantitative research From the sample of 
people in the area of Hua Thung Subdistrict, Long District, Phrae Province, from the 
calculation of the sample size of Taro Yamane, the sample group was 374 people. Statistics 
used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. T test one-way ANOVA 
test The results showed that

1. The roles of the Hua Thung Subdistrict Administrative Organization Council, Long 
District, Phrae Province consisted of duties, legal matters and good governance. It was found 
that all aspects had a high level of roles in their operations, namely governance, legal, and 
work, respectively. 

2. The level of people's expectation towards the role of the Hua Thung Subdistrict 
Administrative Organization Council, Long District, Phrae Province was at a high level 
overall, including sustainable development. self-reliant community Benefits and strong 
communities, respectively.

3. The level of people's expectation on the role of Hua Thung Subdistrict 
Administrative Organization Council, Long District, Phrae Province, separated by personal 
factors, found that respondents with different gender, age, occupation and average monthly 
income. There are opinions on the role of the Tambon Administrative Organization Council 
and the expectations of the people. A case study of Tambon Administrative Organization, 
Hua Thung Sub-district, Long District, Phrae Province was not different at the 0.05 level

Keyword (s) : Roles, Subdistrict Administrative Organization Council, Expectations 
 

 
องคการบริหารสวนตำบลเปนรูปแบบหนึ่งของหนวยบริหารราชการสวนทองถ่ิน ท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ 

สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 เพื่อเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ท่ีกำหนดนโยบาย

ดานการเมืองการปกครองใหมีการกระจายอำนาจการปกครองสูทองถิ ่นใหประชาชนในทองถิ ่นดำเนินการเอง             

มีอิสระในการบริหารพอสมควรภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารและรวมแกไข

ปญหาของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีโครงสรางการบริหารงานประกอบดวยนายกองคการบริหารสวน

ตำบล สภาองคการบริหารสวนตำบลและพนักงานสวนทองถิ ่นที ่เปนพนักงานสวนตำบลรวมทั้งพนักงานจาง             

มีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลเปนบุคลากรหลักที่มีความสำคัญตอการขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่นใหมี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการของประชาชน (สุทธิลักษณ นามมุงคุณ, 2559) สภาองคการบริหาร

สวนตำบลมีบทบาทที่ตองปฏิบัติในฐานะเปนตัวแทนของประชาชนในดานนิติบัญญัติในการใหความเห็นชอบราง

แผนพัฒนา รางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย และควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหารใหเปนไปตามกฎหมาย 

นโยบายแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล ขอบัญญัติ ระเบียบขอบังคับของทางราชการ และยังเปนผูนำในการ

บริหารจัดการภายในชุมชน ในการแกไขปญหาและความเดือดรอนของประชาชนโดยการประสานการปฏิบัตงิาน

ระหวางชุมชนกับองคการบริหารสวนตำบล เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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องคการบริหารสวนตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ไดรับการยกฐานะจาก สภาตำบลหัวทุง เปนองคการ

บริหารสวนตำบลหัวทุง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2540 มีฐานะเปนนิติบุคคล 

และตอมาป พ.ศ. 2552 องคการบริหารสวนตำบลหัวทุง เปนองคการบริหารสวนตำบลขนาดกลาง ตามประกาศ

คณะกรรมการพนักงานสวนตำบลจังหวัดแพร (ก.อบต.จังหวัดแพร) ในการประชุมครั้งที่ 1/2552 เมื่อวันที่ 28 

มกราคม พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนหนวยงานท่ีใกลชิดประชาชนในทองถ่ินมากท่ีสุด มีความเขาใจปญหาของทองถ่ินไดเปน

อยางดี การท่ีจะใหองคการบริหารสวนตำบลหัวทุงสามารถพัฒนาทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น สวนสำคัญก็คือ

บุคลากรที่เปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุงที่จะตองมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี

เปนอยางมาก ไมวาจะเปนมีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกประธาน รองประธาน และเลขานุการสภาองคการบริหารสวนตำบล 

จาก สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลที่มีอยูในสภา ทำหนาที่ตรวจสอบถวงดุลฝายบริหาร เชน การตั้งกระทู

ถามนายกองคการบริหารสวนตำบลหรือรองนายกองคการบริหารสวนตำบลในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับงานในหนาท่ี  

การเสนอบัญญัติขอเปดอภิปรายท่ัวไปเพื่อใหนายกองคการบริหารสวนตำบล แถลงขอเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็น

ในปญหาเกี่ยวกับการบริหารองคการบริหารสวนตำบล โดยไมมีการลงมติได เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของนายก

องคการบริหารสวนตำบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล ขอบัญญัติ ระเบียบ 

และขอบังคับของทางราชการจึงจะสามารถทำใหการพัฒนาเปนไปตามความตองการของทองถิ่นอยางถูกตองและ 

ตรงทิศทาง 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุงกับความคาดหวังของประชาชนตำบล

หัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร เพื่อนำผลจากการศึกษาคร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางการเผยแพรบทบาทของสภาองคการ

บริหารสวนตำบลหัวทุงใหประชาชนไดรับทราบมากขึ้น และนำไปพัฒนาการปฏิบัติงานตามบทบาทของสภา

องคการบริหารสวนตำบลหัวทุงอำเภอลอง จังหวัดแพรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร 

2. เพื่อศึกษาระดับความความคาดหวังของประชาชนตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง

อำเภอลอง จังหวัดแพร 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง 

อำเภอลอง จังหวัดแพร แยกตามปจจัยสวนบุคคล 
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การวิจัยนี้เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนตำบลหัวทุง อำเภอลอง 

จังหวัดแพร จำนวน 5,715 คน (องคการบริหารสวนตำบลหัวทุง, 2564) กลุมตัวอยาง ในการคำนวณหาขนาด

ตัวอยางที่เหมาะสมสำหรับใชในการวิจัยโดยใชหลักการคำนวณของ ยามาเน (Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยาง 

จำนวน 374 คน แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยประกอบไปดวย สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ประชาชนในตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร คำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) สวนท่ี 2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร จำแนกเปน 3 ดาน 

ประกอบดวย ดานงานในหนาที่ ดานกฎหมาย และดานธรรมาภิบาล สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของ

สภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง 

อำเภอลอง จังหวัดแพร จำแนกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ผลประโยชนที่ไดรับ ชุมชนเขมแข็ง ชุมชนพึ่งพาตนเอง 

และการพัฒนาท่ีย่ังยืน สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาที การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ดานเพศ สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 197 คน           

คิดเปนรอยละ 52.67 รองลงมา เปนเพศหญิง จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 47.33 ดานอายุ ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.79 รองลงมา มีอายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 

73 คน คิดเปนรอยละ 19.52 และ อันดับสุดทาย มีอายุ ต่ำกวา 20 ป จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 13.10 

ตามลำดับ ดานอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 35.83 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

1. ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 

2. ชุมชนเขมแข็ง 

3. ชุมชนพึ่งพาตนเอง 

4. การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

1. ดานงานในหนาท่ี 

2. ดานกฎหมาย 

3. ดานธรรมาภิบาล 
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รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ จำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 22.19 และอันดับสุดทายไมไดประกอบอาชีพ จำนวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 6.95 ตามลำดับ ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ไมเกิน 10,001 บาท จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 43.58 รองลงมา มีรายได 10,001-15,000 บาท 

จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.33 และอันดับสุดทาย มีรายไดมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป จำนวน 25 คน          

คิดเปนรอยละ 6.68 ตามลำดับ 

2. ปจจัยในการปฏิบัติงานของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร จำแนกเปน 3 ดาน 

ประกอบดวย ดานงานในหนาที่ ดานกฎหมาย และดานธรรมาภิบาล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานธรรมาภิบาล มีปจจัยในการปฏิบัติงานที่มาก รองลงมาคือ 

ดานกฎหมาย มีปจจัยในการปฏิบัติงานที่มาก และดานงานในหนาท่ี มีมีปจจัยในการปฏิบัติงานที่มาก ตามลำดับ 

อธิบายแยกรายดานไดดังนี้ 

2.1 ปจจัยในการปฏิบัติงานของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุ ง อำเภอลอง จังหวัดแพร           

ดานธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ สภา 

อบต. มีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีจะเกิดกับประชาชนหรือผูรับบริการ ใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน อยูในระดับ

มากท่ีสุด รองลงมาไดแก สภา อบต. มีการประชาสัมพันธถึงโครงการพัฒนาตางๆ ใหประชาชนทราบ อยูในระดับมาก

ท่ีสุด และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ สภา อบต. มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 

2.2 ปจจัยในการปฏิบัติงานของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุ ง อำเภอลอง จังหวัดแพร 

ดานกฎหมาย ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ 

สมาชิกสภาไดแจงขาวการเสนอรางขอบัญญัติตางๆ ของ อบต. ใหทราบ อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาไดแก                

ใหความเห็นชอบแผนพัฒนา อบต. เพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการของ อบต. อยูในระดับมาก และขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สภา อบต. ทำหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ พิจารณาใหความเห็นชอบความเห็นชอบกิจการ

สำคัญของ อบต. โดยใชมติของท่ีประชุมสภา อบต. เปนหลัก อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

2.3 ปจจัยในการปฏิบัติงานของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ดาน

งานในหนาท่ี โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ มีสมาชิก

สภา อบต. ปฏิบัติหนาท่ีตามอำนาจหนาท่ีของสภา อบต. อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดแก สมาชิกสภา อบต. ไดเขา

รวมประชุม อภิปรายแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมสภา อบต. อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี ่ยนอยที่สุด คือ 

สมาชิกสภา อบต. เขารวมกิจกรรมของชุมชนเพื่อสงเสริมการพัฒนาแบบมีสวนรวม อยูในระดับมากตามลำดับ 

3. บทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณีองคการบรหิาร

สวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการพัฒนาท่ีย่ังยืน มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือ ชุมชนพึ่งพา

ตนเอง มีความพึงพอใจในระดับผลประโยชนท่ีไดรับ มีพึงพอใจในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดาน

ชุมชนเขมแข็ง มีความพึงพอใจในระดับมาก ตามลำดับ อธิบายรายดานไดดังนี้  
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3.1 บทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณี

องคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ดานการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยภาพรวมและรายขอ              

อยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ พัฒนา สงเสริมการอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน อยูในระดับมาก 

รองลงมา ปองกันปราบปรามการลักลอบตัดไมทำลายปา อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยนอย คือ จัดสรร

ทรัพยากรในการบริหารงานแบบเนนประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

3.2 บทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณี

องคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ดานชุมชนพึ่งพาตนเอง โดยภาพรวมและรายขอ   

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการสรางงาน สรางอาชีพ และสราง

รายไดของชุมชน อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา สงเสริมรณรงคการทองเท่ียวในทองถ่ิน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

คือ สงเสริมพัฒนาบุคลากรในทองถ่ินใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความพึงพอใจในระดับมาก ตามลำดับ 

3.3 บทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณี

องคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ดานผลประโยชนที่ไดรับ โดยภาพรวมและรายขอ 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานความพึงพอใจตอความสะอาดที่ไดรับจากการบริการ ที่มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีศูนยเฝาระวังความเดือดรอนจากภัยธรรมชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ปองกันโรคติดตอในพื้นท่ี มีความพึงพอใจในระดับมาก และดานที่มีคาเฉลี ่ยนอยที่สุด คือ พัฒนาการจราจร 

สัญญาณไฟจราจร ไฟฟาสองสวางยามค่ำคืน มีความพึงพอใจในระดับมาก ตามลำดับ 

3.4 บทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณีองคการ

บริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ดานชุมชนเขมแข็ง โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การสงเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณสุข การ

ปองกันโรคติดตอ ปองกันการระบาดของยาเสพติด อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหได

มาตรฐาน เชน จัดหาบุคลากรที่มีคุณภาพมาใหความรู และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือการบำรุงและสงเสรมิอาชีพ

ของประชาชนในทางเกษตรกรรม พาณิชกรรมและอุดสาหกรรม มีความพึงพอใจในระดับมาก ตามลำดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

4.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวน

ตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร  

อยูในระดับปานกลาง โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

4.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน             

มีความคิดเห็นตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณีองคการ

บริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ไมแตกตางกัน ท้ังโดยรวมและรายดาน 

4.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน            

มีความคิดเห็นตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณีองคการ

บริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ไมแตกตางกัน หมายความวาอาชีพไมมีอิทธิพลตอผูตอบ

แบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของ

ประชาชน ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ท้ังโดยรวมและรายดาน 
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4.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็น ตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน มีความ

คิดเห็นตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณีองคการบริหารสวน

ตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ไมแตกตางกัน หมายความวารายไดไมมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษา

กรณีองคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ท้ังโดยรวมและรายดาน 

 

จากผลการวิจัยเรื่อง เกี่ยวกับบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน 

ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร สามารถทำการอภิปรายผลการวิจัย            

ตามวัตถุประสงคไดดังตอไปนี้ 

1. บทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ประกอบไปดวยดานงานใน

หนาท่ี ดานกฎหมาย และดานธรรมาภิบาล ท่ีผลจากการศึกษาท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมาก ดานธรรมาภิบาลมีปจจัย

ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกฎหมายมีปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีมาก และดานงานในหนาท่ีมีปจจัย

ในการปฏิบัติงานท่ีมาก เนื่องจากการปฏิบัติงานตองเนนไปท่ีการพัฒนาเพื่อประโยชนของสาธารณะใหไดมากท่ีสุด 

ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิลักษณ นามมุงคุณ (2559) ไดทำการศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

บทบาทตามอำนาจหนาที ่ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบวา 1) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม มีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับบทบาทตามอำนาจหนาท่ีในระดับปานกลาง 2) ปญหาความรูความเขาใจในบทบาทตามความคิดเห็น

ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานนิติบัญญัติ ดานการควบคุมการบริหารของนายกองคการบริหารสวน

ตำบล และดานการเปนตัวแทนของประชาชน 

1.1 ดานธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที ่มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ สภา อบต. มีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดกับประชาชนหรือผูรับบรกิาร 

ใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาไดแก สภา อบต. มีการประชาสัมพันธถึงโครงการพัฒนา

ตางๆ ใหประชาชนทราบ อยูในระดับมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สภา อบต. มีการปฏิบัติงานดวย

ความโปรงใส อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิลักษณ นามมุงคุณ (2559) ไดทำการศึกษา

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทตามอำนาจหนาท่ีของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบรบือ 

จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา 1) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอบรบือ จังหวัด

มหาสารคาม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทตามอำนาจหนาท่ีในระดับปานกลาง 2) ปญหาความรูความเขาใจ

ในบทบาทตามความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานนิติบัญญัติ ดานการควบคุมการบรหิาร

ของนายกองคการบริหารสวนตำบล และดานการเปนตัวแทนของประชาชน ในแตละดาน พบวา ปญหาโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง สำหรับสิ่งท่ีพบวาเปนสาเหตุปญหาความรูความเขาใจมากท่ีสุด 
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1.2 ดานกฎหมาย ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด คือ สมาชิกสภาไดแจงขาวการเสนอรางขอบัญญัติตางๆ ของ อบต. ใหทราบ อยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมาไดแก ใหความเห็นชอบแผนพัฒนา อบต. เพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการของ อบต. อยูในระดับมาก 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ สภา อบต. ทำหนาท่ีเปนฝายนิติบัญญัติ พิจารณาใหความเห็นชอบความเห็นชอบ

กิจการสำคัญของ อบต. โดยใชมติของท่ีประชุมสภา อบต. เปนหลัก อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ขวัญธิดา ศศิสุวรรณ (2559) ไดทำการศึกษาบทบาทสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลหนาไมกับการพัฒนา

ทองถิ่น ผลการศึกษา พบวา บทบาทสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลที่กำหนดไวตามระเบียบกฎหมาย คือ             

1) ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาทองถิ่น 2) พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตำบล 

รางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป 3) ควบคุมการทำงานของฝายบริหาร และอีกบทบาทที่สำคัญ คือ             

การเปนตัวแทนของประชาชน สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลหนาไมไดปฏิบัติหนาท่ีตามระเบียบกฎหมายท่ี

กำหนด แตการปฏิบัติหนาท่ียังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ กลาวคือ ในการพิจารณาแผนพัฒนาทองถ่ินเปนเพียงแต

ทำหนาที่ใหความเห็นชอบแตไมมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมกับสภาพการณ สภาพพื้นที่ การพิจารณาราง

ขอบัญญัติองคการบริหารสวนตำบล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลหนาไมไมไดเสนอรางขอบัญญัติแตอยาง

ใด การพิจารณารางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลหนาไมไมได

พิจารณารายละเอียดและวิเคราะหความเหมาะสมของงบประมาณแตอยางใด สวนการควบคุมการปฏิบัติงานของ

ฝายบริหารทำไดเพียงใหนายกองคการบริหารสวนตำบลไดแถลงนโยบายแตไมมีการควบคุมและติดตามผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายที่นายกองคการบริหารสวนตำบลไดแถลงไวตอสภาองคการบริหารสวนตำบล ปญหาและ

อุปสรรคสวนใหญเกิดจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลหนาไมไมมีความรูในการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล จึงจำเปนตองใหมีการเตรียมความพรอมและเสริมสรางความรูต้ังแตกอนการ

สมัครรับเลือกตั้ง สุทธิลักษณ นามมุงคุณ (2559) ไดทำการศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทตามอำนาจ

หนาที ่ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา            

1) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

บทบาทตามอำนาจหนาที่ในระดับปานกลาง 2) ปญหาความรูความเขาใจในบทบาทตามความคิดเห็นของสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อเรียง

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานนิติบัญญัติ ดานการควบคุมการบริหารของนายกองคการบริหารสวนตำบล และ

ดานการเปนตัวแทนของประชาชน 

1.3 ดานงานในหนาท่ี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมากที่สุด คือ มีสมาชิกสภา อบต. ปฏิบัติหนาที่ตามอำนาจหนาที ่ของสภา อบต. อยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมาไดแก สมาชิกสภา อบต. ไดเขารวมประชุม อภิปรายแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมสภา อบต. อยูในระดับ

มาก และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สมาชิกสภา อบต. เขารวมกิจกรรมของชุมชนเพื่อสงเสริมการพัฒนาแบบมี

สวนรวม อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญธิดา ศศิสุวรรณ (2559) ไดทำการศึกษาบทบาทสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนตำบลหนาไมกับการพัฒนาทองถ่ิน ผลการศึกษา พบวา บทบาทสมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนตำบลที่กำหนดไวตามระเบียบกฎหมาย คือ 1) ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาทองถิ่น 2) พิจารณาและใหความ
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เห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตำบล รางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป 3) ควบคุมการทำงาน

ของฝายบริหาร และอีกบทบาทที่สำคัญ คือ การเปนตัวแทนของประชาชน สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล

หนาไมไดปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบกฎหมายที่กำหนด แตการปฏิบัติหนาที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ กลาวคือ        

ในการพิจารณาแผนพัฒนาทองถ่ินเปนเพียงแตทำหนาท่ีใหความเห็นชอบแตไมมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ

สภาพการณ สภาพพื้นที่ การพิจารณารางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตำบล สมาชิกสภาองคการบริหารสวน

ตำบลหนาไมไมไดเสนอรางขอบัญญัติแตอยางใด การพิจารณารางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนตำบลหนาไมไมไดพิจารณารายละเอียดและวิเคราะหความเหมาะสมของงบประมาณแต

อยางใด สวนการควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหารทำไดเพียงใหนายกองคการบริหารสวนตำบลไดแถลง

นโยบายแตไมมีการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่นายกองคการบริหารสวนตำบลไดแถลงไว

ตอสภาองคการบริหารสวนตำบล ปญหาและอุปสรรคสวนใหญเกิดจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลหนาไม

ไมมีความรูในการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล จึงจำเปนตองใหมีการเตรียมความ

พรอมและเสริมสรางความรูต้ังแตกอนการสมัครรับเลือกต้ัง 

2. บทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณีองคการบรหิาร

สวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการพัฒนาท่ีย่ังยืน มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือ ชุมชนพึ่งพา

ตนเอง มีความพึงพอใจในระดับผลประโยชนท่ีไดรับ มีพึงพอใจในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดาน

ชุมชนเขมแข็ง มีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพจน ศรีสวย (2562) ไดทำการศึกษา

ความคาดหวังของประชาชนตอการปฏิบัติงานของกำนัน ผูใหญบานในเขตตำบลปากกราน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจัย พบวา 1) ประชาชนมีระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติงานของกำนันผูใหญบานโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก และเมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความคาดหวังท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด อภิปรายผลแยกรายดานไดดังนี ้

2.1 ดานการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด

คือ พัฒนา สงเสริมการอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน อยูในระดับมาก รองลงมา ปองกันปราบปรามการลักลอบตัด

ไมทำลายปา อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอย คือ จัดสรรทรัพยากรในการบริหารงานแบบเนนประสิทธิภาพ 

อยูในระดับมาก ตามลำดับ อาบัตร ดาโอะ (2560) ไดทำการศึกษาบทบาทของสมาชิกสภาองคการบริหารสวน

ตำบลในการตรวจสอบการทำงานของฝายบริหารในอำเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี ผลการศึกษาพบวา 1) บทบาท

ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลในการตรวจสอบการทำงานของฝายบริหารในอำเภอยะหริ่ง จังหวัด

ปตตานี พบวา มีความรูความเขาใจในหนาท่ีของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลในการตรวจสอบการทำงาน

ฝายบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก สวนบทบาทการตรวจสอบกอนยกมือ และตรวจสอบหลังยกมือ อยูในระดับมาก 

ตามลำดับ 2) เปรียบเทียบบทบาทของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลในการตรวจสอบการทำงานของฝาย

บริหาร โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา สมาชิกองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอยะหริ่ง จังหวัด

ปตตานี ที่มีเพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา สถานการณดำรงตำแหนงในองคการบริหารสวนตำบล และอาชีพ           

ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับบทบาทการตรวจสอบการทำงานของฝายบริหารในอำเภอยะหริ่ง จังหวัด

ปตตานี ไมแตกตางกัน เกษมสันต อยูยืน (2559) ไดทำการศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงาน
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สาธารณะขององคการบริหารสวนตำบลสามตุม อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา             

1) ประชาชนมีระดับความคาดหวังตอการบริหารงานสาธารณะขององคการบริหารสวนตำบลสามตุม อำเภอเสนา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา รายดาน พบวา ดานการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน ดานพัฒนาสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการพัฒนาเมืองและ

การบริหารจัดการ ดานพัฒนาการสาธารณสุข อยู ในระดับมาก และงานวิจัยของ เฉลิมเกียรติ นวลปาน, และ              

สืบพงศ สุขสม (2561) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาการมีสวนรวมของภาครัฐและเอกชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาติอยางย่ังยืน: กรณีศึกษาอุทยานธรณีสตูล ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการมีสวนรวมตองบูรณาการรวมกนั

ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมพรอมท้ังมุงเนนการเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการ

จัดการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติอยางย่ังยืนของอุทยานธรณีสตูลอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน 

2.2 ดานชุมชนพึ่งพาตนเอง โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ดานที่มีคาเฉลี ่ยมากที่สุดคือ มีการสรางงาน สรางอาชีพ และสรางรายไดของชุมชน อยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมา สงเสริมรณรงคการทองเท่ียวในทองถ่ิน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ สงเสริมพัฒนาบุคลากรในทองถ่ิน

ใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกษมสันต อยูยืน (2559) 

ไดทำการศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการบริหารงานสาธารณะขององคการบริหารสวนตำบลสามตุม 

อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา 1) ประชาชนมีระดับความคาดหวังตอการบริหารงาน

สาธารณะขององคการบริหารสวนตำบลสามตุม อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณา รายดาน พบวา ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ดานพัฒนาสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานอนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการพัฒนาเมืองและการบริหารจัดการ ดานพัฒนาการสาธารณสุข อยูในระดับมาก 

2.3 ดานผลประโยชนท่ีไดรับ โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ดานความพึงพอใจตอความสะอาดที่ไดรับจากการบริการ ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีศูนยเฝาระวังความ

เดือดรอนจากภัยธรรมชาติ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ปองกันโรคติดตอในพื้นท่ี มีความพึง

พอใจในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ พัฒนาการจราจร สัญญาณไฟจราจร ไฟฟาสองสวางยามค่ำคืน 

มีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.4 ดานชุมชนเขมแข็ง โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การสงเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณสุข การปองกันโรคติดตอ ปองกันการ

ระบาดของยาเสพติด อยู ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน เชน จัดหา

บุคลากรท่ีมีคุณภาพมาใหความรู และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือการบำรุงและสงเสริมอาชีพของประชาชนในทาง

เกษตรกรรม พาณิชกรรมและอุดสาหกรรม มีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธิดารัตน 

พัฒนโพธ์ิ (2558) ไดทำการศึกษาความคาดหวังของประชาชนตอบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลตำบลกุดไห 

อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 72.1 มีอายุ

ระหวาง 30–39 ป คิดเปนรอยละ 30.8 มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 55.3 ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 70.8 มีระยะเวลาอยูอาศัย 11 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 88.4 และสวนใหญอาศัยอยูใน

หมูบานท่ี 3 คิดเปนรอยละ 12.4 2) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความคาดหวังของประชนตอบทบาท
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ของสมาชิกสภาเทศบาลตำบลกุดไห อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 3) เม่ือ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความคาดหวังของประชนตอบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาล

ตำบลกุดไห อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา เม่ือจำแนกตามคุณลักษณะดานเพศ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความคาดหวังของประชนตอบทบาทของ

สมาชิกสภาเทศบาลตำบลกุดไห ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่จำแนกตาม

คุณลักษณะดานอายุ หมูบานที่อยูอาศัยในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และจำแนก

ตามคุณลักษณะดานระยะเวลาการอาศัยในพื้นท่ี พบวา ไมแตกตางกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง 

อำเภอลอง จังหวัดแพร แยกตามปจจัยสวนบุคคล ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ

บทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตำบล 

ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร อยูในระดับปานกลาง โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทของสภาองคการ

บริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง 

จังหวัดแพร ไมแตกตางกัน ทั้งโดยรวมและรายดาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอผูตอบ

แบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของ

ประชาชน ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ไมแตกตางกัน หมายความวา

อาชีพไมมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวน

ตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร      

ทั้งโดยรวมและรายดาน และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็น ตอผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ

ตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวังของประชาชน ศึกษากรณี

องคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ไมแตกตางกัน หมายความวารายไดไมมีอิทธิพลตอ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทของสภาองคการบริหารสวนตำบลกับความคาดหวัง

ของประชาชน ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตำบล ตำบลหัวทุง อำเภอลอง จังหวัดแพร ทั้งโดยรวมและรายดาน 

ซึ่งผลท่ีไดจากการวิจัยไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติพร โพธ์ิทอง (2556) ไดทำการศึกษาความรูความเขาใจ และ

ความคาดหวังของประชาชนในจังหวัดสกลนครตอบทบาทของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดสกลนคร 

จำแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล เปนดังนี้ จำแนกตามเพศ และอายุ พบวา ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

จำแนกตามอาชีพ พบวา ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน จำแนกตามรายได พบวา ในภาพรวมไมแตกตางกนั 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานงานการจัดการเลือกต้ัง ดานงานการมีสวนรวม ดานงานพรรคการเมือง และดาน

งานสืบสวนสอบสวน ไมแตกตางกัน ยกเวนดานงานอำนวยการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05             

สุพจน ศรีสวย (2562) ไดทำการศึกษาความคาดหวังของประชาชนตอการปฏิบัติงานของกำนัน ผูใหญบานในเขต

ตำบลปากกราน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบวา 1) ประชาชนมีระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน

ของกำนันผูใหญบานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความคาดหวังท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการปกครองและรักษาความสงบเรียบรอย และระดับความคาดหวังท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
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ดานท่ีเกี่ยวดวยความอาญา และ 2) ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนแตกตางกัน 

มีระดับความคาดหวังท่ีมีตอการปฏิบัติงานของกำนันผูใหญบานในเขตตำบลปากกราน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

1. ควรทำการประชาสัมพันธถึงการปฏิบัติภารกิจตางๆ ของสภาองคการบริหารสวนตำบล ผานทางปาย

ประชาสัมพันธ สื่อสาธารณะ เพื่อใหประชาชนเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว เพราะการปฏิบัติงานตองเนนประโยชน

เพื่อสาธารณะเปนหลัก 

2. ควรสงเสริม สนับสนุน ชุมชนเขมแข็งใหมีผลที่ไดออกมาอยางชัดเจนในทุกเรื่อง เพราะชุมชนเขมแข็ง

เปนรากฐานของการพัฒนาสังคมและประเทศชาติใหมีการพึ่งพาตนเองไดอยางแทจริง และจะนำไปสูการพัฒนาท่ี

ย่ังยืนไดตอไปในภายภาคหนา  

3. ควรปรับปรุง พัฒนาการจราจร สัญญาณไฟจราจร ไฟฟาสองสวางยามค่ำคืน เนื่องจากเปนการปองกัน

อาชญากรรม หรือภัยอันตรายขณะขับข่ี เพราะแสงสวางเปนสิ่งสำคัญในการดำเนินชีวิต 

4. ควรสงเสริมอาชีพของประชาชนในดานเกษตรกรรม เพราะเกษตรกรรมเปนอาชีพหลักของชุมชน

ทองถ่ินในพื้นท่ีชนบท 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการตอประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลหัวทุงอำเภอลอง 

จังหวัดแพร เนื่องจากประชาชนบางกลุมยังไมไดรับบริการจากหนวยงานภาครัฐท่ีกระจายไปไดอยางท่ัวถึง 

2. ควรศึกษาเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลหัวทุง

อำเภอลอง จังหวัดแพร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหดีย่ิงข้ึนไป 
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ภาควิชารัฐประศาสนศาตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอ

ปาซาง จังหวัดลำพูน ศึกษารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน 

และ ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอ 

ปาซาง จังหวัดลำพูน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ แบงเปน 2 กลุม ดังนี้ กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีอาศัย

อยูในตำบลปาซาง และตำบลปากบอง จำนวน 382 คน และ กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลเพื่อการสัมภาษณ 

ประกอบดวยกลุมผูบริหารเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน จำนวน 2 คน กลุมผูนำชุมชน จำนวน 

10 คน กลุมบุคลากรกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน จำนวน 2 คน 

และ กลุมพนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัด

ลำพูน จำนวน 6 คน รวมจำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด และ

แบบสัมภาษณ จำนวน 4 ชุด ผูศึกษาเก็บรวมรวมดวยตนเอง นำมาวิเคราะหโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และ t-test 

 ผลการศึกษาพบวา (1) กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน  

มีการดำเนินการตามลำดับดังนี้ 1. โดยการกำจัดอยางถูกวิธี 2. มีการลดการเกิดขยะ 3. การนำกับมาผลิตใหม             

4. การนำผลิตภัณฑมาใชซ้ำ (2) รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน    

มีการดำเนินการตามลำดับดังนี้ 1.นำไปขาย 2.นำไปทำเปนปุยหมัก 3.นำไปแปรรูปใหม 4.นำไปแปลงเปนพลังงาน 

และ 5.นำไปใชซ้ำ (3) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนของเทศบาลตำบลปาซาง 

อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน มีระดับการมีสวนรวมมากที่สุด 3 ลำดับแรก คือ เคยเขารวมการประชุมประชาคม

หมูบาน/ประชาคมตำบล หรือการประชุมวางแผนการจัดการขยะมูลฝอย รองลงมาเคยปรึกษา พูดคุยกับผูนำ

หมูบาน หรือเพื่อนบานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง และเคยรวมกิจกรรม

เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง ตามลำดับ ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมดาน Reduce , 

Reuse , Recycle ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง 3 ลำดับแรก คือ แยกขยะประเภท กระดาษ แกว พลาสติก เหล็ก อลูมิเนียม 

เพื่อนำไปท้ิง ไปขายหรือบริจาค รองลงมา นำขยะประเภทกลองกระดาษหรือหนังสือพิมพไปขาย หรือนำมาใชซ้ำเพื่อ

ประโยชนอื่น และ นำขยะที่ยอยสลายไดตามธรรมชาติแยกไปทำการยอยสลายตามธรรมชาติทำเปนปุยธรรมชาติ 
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ตามลำดับ สวนการมีสวนรวมของประชาชนในการทำกิจกรรมดาน Reduce, Reuse, Recycle ในพื้นที่เทศบาล

ตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน นอยกวารอยละ 50 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 : ,  

 

Abstract
The purpose of this study was to study the solid waste management process of Pa 

Sang Sub-district Municipality, Pasang District, Lamphun Province; to study the solid waste 
management model of Pa Sang Sub-district Municipality, Pasang District, Lamphun 
Province; and to study the level of public participation in community solid waste management 
of the sub-district municipality. Pa Sang, Pa Sang District, Lamphun Province The sample 
group used in this study was divided into 2 groups as follows: Group 1: the sample group 
living in Pa Sang sub-district. and Pak Bong Sub-district, 382 people and group 2, a sample 
group of interviewees. Consists of 2 people from the Pa Sang Municipality Administrators, 
10 community leaders, and the Personnel Group of the Public Health and Environment 
Division of the Pa Sang Municipality, Pasang District, Lamphun Province 2 people and a 
group of waste collection officers, Public Health and Environment Division, Pa Sang 
Municipality, Pa Sang District, Lamphun Province, 6 people, totaling 20 people. The tools 
used for data collection were a questionnaire and 4 interview forms. manual merge were 
analyzed by statistics, percentage, mean and t-test.

The results showed that (1) the solid waste management process of Pa Sang Sub-district 
Municipality, Pa Sang District, Lamphun Province was carried out in the following order: 1. by 
proper disposal 2. There is a reduction in waste generation. 3. The introduction of new production
4. Product reuse (2) Solid waste management model of Pa Sang Sub-district Municipality, Pa 
Sang District, Lamphun Province was carried out in the following order: 1. Selling 2. Making 
compost. 3. to be reprocessed 4. to convert into energy and 5. to reuse (3) The level of people's 
participation in solid waste management in the community of Pa Sang Sub-district Municipality, 
Pa Sang District, Lamphun Province had the highest level of participation in the first 3 levels; or 
solid waste management planning meeting followed by consulting Talk to the village leader. Or 
neighbors about the waste management guidelines of Pa Sang Subdistrict Municipality and used 
to participate in waste management activities of Pa Sang Subdistrict Municipality, respectively
The level of participation in Reduce, Reuse, Recycle activities. Almost every time, the first 3 are 
the separation of paper, glass, plastic, steel, aluminum waste for disposal. to sell or donate, 
followed by the waste of paper boxes or newspapers to sell Or reuse for other purposes and take 
biodegradable waste separately for natural decomposition to make natural fertilizer, respectively. 
As for the participation of the people in activities on Reduce, Reuse, Recycle In the municipal 
area of Pa Sang Sub-district, Pa Sang District, Lamphun Province, less than 50 percent with 
statistical significance at the .05 level.

Key Words : Solid waste management, Pasang municipality 
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ปญหาดานสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะปญหาจากขยะมูลฝอย เปนปญหาที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน และเปนปญหาที่สำคัญประการหนึ่งของประเทศไทย การเพิ่มขึ้นของประชากร และการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจของชุมชน สงผลใหชุมชนมีขยะปริมาณมาก ไมสามารถจัดเก็บไดทัน และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ไดแก 

ปญหากลิ่นเหม็น เปนแหลงเพาะพันธุและแพรกระจายของสัตวแมลง รวมทั้งเชื้อโรคตางๆ และการปนเปอนตอ

แหลงน้ำผิวดินและใตดิน เปนตน อีกทั้งยังเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดเก็บและกำจัดขยะของทองถ่ิน

เปนจำนวนมาก การจัดการขยะมูลฝอยนับวันจึงเพิ่มภาระใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินแทบทุกแหง ผลกระทบ

ท่ีตามมานับวันจะทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน เนื่องจากปริมาณขยะเพิ่มข้ึนตามจำนวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนในแตละป 

ประชาชนแตละคนเปนผูรวมกันสรางขยะข้ึนมา ย่ิงมีคนมากก็ย่ิงมีขยะมากข้ึนดวย 

  เทศบาลตำบลปาซาง มีฐานะเปนนิติบุคคล เปนหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งไดจัดตั้งตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลตำบลปาซางจัดต้ังเมื่อวันท่ี 25 พฤษภาคม 2542 อยูในเขตพื้นท่ีของ

ตำบลปาซางและตำบลปากบอง ครอบคลุมพื้นท่ี 12.168 ตารางกิโลเมตร จำนวนหมูบานท้ังหมด 10 หมูบาน 8 ชุมชน 

ไดแก (1) บานปาซาง หมูท่ี 1 ตำบลปาซาง ประกอบดวย 4 ชุมชน ชุมชนปาซางงาม , ชุมชนอินทขิล , ชุมชนสันนา , 

ชุมชนพานิช (2) บานลอง หมูท่ี 2 ตำบลปาซาง ประกอบดวย 2 ชุมชน ชุมชนบานลอง , ชุมชนดอนนา (3) บานฉาง

ขาวนอยเหนือ หมูท่ี 3 ตำบลปาซาง (4) บานฉางขาวนอยใต หมู 4 ตำบลปาซาง (5) บานหนองหอย หมูท่ี 5 ตำบลปาซาง 

ประกอบดวย 2 ชุมชน ชุมชนหนองหอย , ชุมชนกอแก (6) บานสบทา หมูท่ี 1 ตำบลปากบอง (7) บานทาตนง้ิว หมูท่ี 2 

ตำบลปากบอง (8) บานหนองสะลีก หมูท่ี 3 ตำบลปากบอง (9) บานหนองผำ หมูท่ี 4 ตำบลปากบอง (10) บานปากบอง 

หมู 5 ตำบลปากบอง จำนวนประชากร 8,558 คน 4,128 ครัวเรือน  

เทศบาลตำบลมีอำนาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 มีหนาท่ี

ตองทำในเขตเทศบาลตำบล ไดแก (1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน (2) ใหมีและบำรุงทางบกและทางน้ำ 

(3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (4) ปองกัน

และระงับโรคติดตอ (5) ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง (6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม (7) สงเสริมการพัฒนาสตรี 

เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ (8) บำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

(9) หนาท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล นอกจากนี้เทศบาลตำบลปาซางไดดำเนินการพัฒนา

ตำบลตามแนวทางและกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาตำบล 7 ยุทธศาสตร ไดแก 1. การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ 2. การพัฒนาดานเศรษฐกิจ และการทองเที่ยว 3. การพัฒนาดานสังคม วัฒนธรรม

และคุณภาพชีวิต 4. การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 5. การพัฒนาดานการศึกษา และการกีฬา 

6. การพัฒนาดานระบบสาธารณสุข 7. การพัฒนาดานการเมือง-การบริหาร 

ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อยูในความดูแลรับผิดชอบของกอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลตำบลปาซาง ซึ่งไดปฏิบัติงานตามเปาหมายประสงคเพื่อใหประชาชนมีสวน

รวมในการอนุรักษ ฟนฟู และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาที่ 1 การปลูก

จิตสำนึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และสงเสริมสนับสนุนและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เสริมสรางความรู  ความเขาใจ จิตสำนึกและความตระหนักในคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดลอม เพื่อใหชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอม และแนวทางการพัฒนาที่ 2 

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การดำเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมของทองถิ่น การพัฒนาบุคลากร การปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม น้ำเสีย ขยะมูลฝอย โดย

ความรวมมือของประชาชนในทองถ่ิน 

  ปริมาณขยะมูลฝอย ในตำบลปาซางจัดเก็บไดประมาณวันละ 12 ตันตอคัน รวมรถจัดเก็บ 2 คัน เปน 24 ตัน 

ตอวัน 96 ตัน ตอสัปดาห สำหรับขยะท่ีทำเทศบาลจัดเก็บตองเปนขยะท่ีอยูในถุงขยะท่ีมีตราสัญลักษณของเทศบาล

ตำบล ซึ่งเทศบาลตำบลเปนผูจำหนายถุงขยะในราคา ถุงเล็ก 3.60 บาท ถุงใหญ 5.40 บาท รถขยะออกจัดเก็บ

ต้ังแตเวลา 05.00 น. แลวเสร็จประมาณ 09.00 น. จากนั้นเดินทางไปท้ิงขยะ สถานท่ีพักขยะของหางหุนสวนจำกัด 

จินตนารีไซเคิล อำเภอดอยหลอจังหวัดเชียงใหม เที่ยวละ 5,600 บาท มีระยะทางไป-กลับ ประมาณ 100 กิโลเมตร               

มีคาน้ำมัน สัปดาหละ 4,500-5,000 บาท ตอรถ 1 คัน ตามขอเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย ในปงบประมาณ             

พ.ศ.2564 ซึ่งต้ังงบประมาณรายจายไวท้ังสิ้น 36,000,000 บาท กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ไดต้ังงบประมาณ

รายจายในการดำเนินงานตามแผนงานสาธารณสุขงานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข จำนวน 2,264,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 6.29 และแผนงาน เคหะและชุมชิ้นงานกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล จำนวน 3,080,000 บาท   

คิดเปนรอยละ 8.56 รวมงบประมาณดานงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 5,344,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.85 

ของงบประมาณรายจายท้ังหมดของเทศบาลตำบลปาซาง 

การมีสวนรวมของประชาชนตำบลปาซาง และตำบลปากบอง ในการเขารวมวางแผนพัฒนาตำบลท่ีผานมา

นับวายังมีนอย ในขณะที่ประชาชนสวนใหญไมใหความสนใจเทาที ่ควร ขอจำกัดดังกลาวอาจมาจากขาดการ

ดำเนินการและการรณรงคอยางตอเนื่อง ขาดแกนนำในชุมชน และความเปนชุมชนเมือง ประชาชนตางคนตางอยู 

โดยเฉพาะผูท่ีอยูอาศัยในหมูบานจัดสรร มักไมใหความสนใจและความรวมมือในการประชุม หรือการรวมกิจกรรม

ตางๆ ดังนั้นในการจัดทำแผนงาน โครงการ สวนใหญจึงมาจากเจาหนาท่ีฝายท่ีรับผิดชอบภายในหนวยงาน ไมใชมา

จากชุมชน อีกทั้งในการวางแผนขาด การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ และขอมูลทางสถิติ ซึ่งจะเห็นไดวาเทศบาล

ตำบลปาซางไดเคยจัดทำโครงการเกี ่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย เชน โครงการคัดแยกขยะ แตก็ไมประสบ

ความสำเร็จ เนื่องจากประชาชนไมดำเนินการสานตอโครงการ อีกทั้งการประชาสัมพันธการรณรงคของหนวยงาน   

ไมตอเนื่อง จึงสงผลทำใหประชาชนขาดความกระตือรือรนในการรวมกิจกรรม และทำใหแผนการพัฒนาตำบล              

ไมสามารถตอบสนองตอการแกปญหาขยะมูลฝอยไดเทาท่ีควร 

การจัดการปญหาดานขยะมูลฝอยเปนงานที่ซับซอน ตองอาศัยความสมดุลกันระหวางทรัพยากรที่มีอยู

อยางจำกัด งบประมาณ ความรูสามารถของบุคลากรเพื่อใหสามารถบริหารจัดการปญหาขยะมูลฝอยในทองถ่ิน 

ดังนั้น เทศบาลตำบลปาซางจำเปนตองมีการจัดการขยะมูลฝอยเพื่อลดจำนวนขยะมูลฝอย ลดงบประมาณในการ

จัดเก็บขยะ และเพื่อรองรับปริมาณขยะมูลฝอยที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาการจัดการขยะมูล

ฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน เพื่อทำความเขาใจกระบวนการจัดการ และหาแนวทาง

ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งจะเปนประโยชนในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานทางดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของเทศบาลตำบลปาซางตอไป 
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1. เพื่อศึกษากระบวนการการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน 

3. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน ของเทศบาลตำบล ปาซาง 

อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน 

 

 

กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในตำบลปาซาง และตำบลปากบอง จำนวน 382 คน  

กลุมที่ 2 คือ กลุมตัวอยางผูใหขอมูลเพื่อการสัมภาษณ ประกอบดวยกลุมผูบริหารเทศบาลตำบลปาซาง 

อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน จำนวน 2 คน กลุมผู นำชุมชน จำนวน 10 คน กลุมบุคลากรกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอมเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน จำนวน 2 คน และ กลุมพนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอย

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน จำนวน 6 คน รวมจำนวน 20 คน 

 

Questionnaire  ไดแกประชาชนตำบลปาซาง 

หมูท่ี 1-5 และ ตำบลปากบอง หมูท่ี 1-5 จำนวน 382 ตัวอยาง ประกอบดวยคำถาม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เขตหมูบานท่ีอยูอาศัย เพศ อายุ สถานภาพ 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  ตอนท่ี 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย เปนคำถามใหเลือกตอบไดไมเกิน 3 ตัวเลือก 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการดานการจัดเก็บขยะของเทศบาล เปนคำถามใหเลือก 

ตอบไดเพียงขอเดียว 

  ตอนที่ 4 การมีสวนรวมในการวางแผนจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล เปนคำถามใหเลือกตอบ

ไดเพียงขอเดียว 

  ตอนท่ี 5 การมีสวนรวมในการกิจกรรมดาน Reduce,Reuse,Recycle เปนคำถามใหตอบตามลำดับ

โดยเขียนหมายเลข 1-4 ลงในชองวาง ไดแก 

   ตอบ 1 หมายถึง ไมเคยปฏิบัติ 

   ตอบ 2 หมายถึง ปฏิบัติเปนบางคร้ัง หรือนานๆคร้ัง 

   ตอบ 3 หมายถึง ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง 

   ตอบ 4 หมายถึง ปฏิบัติเปนประจำทุกคร้ัง 

  ตอนท่ี 6 การมีสวนรวมในการประเมินผลการดำเนินงานดานการจัดการขยะมูลฝอย เปนคำถาม

ใหเลือกตอบไดเพียงขอเดียว 

  ตอนท่ี 7 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
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Structural Interview

 

   จำนวน 2 คน เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง ประกอบดวยคำถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

นโยบายการบริหารจัดการขยะ ความพรอมและสภาพปจจัยที่เกี่ยวของในการจัดการขยะ แนวทางในการรองรับ

และจัดการขยะมูลฝอยท่ีเพิ่มข้ึน 

   จำนวน 10 คน เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการขยะมูลฝอย ประกอบไปดวยคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความรูความเขาใจในการ

จัดการขยะมูลฝอยของตำบล การมีสวนรวมในการกำหนดโครงการและงบประมาณในดานการจัดการขยะมูลฝอย 

การมีสวนรวมในการทำกิจกรรมดาน Reduce, Reuse, Recycle การแสดงความคิดเห็นตอการวางแผนและการ

ดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลบทบาทและวิธีการของผูนำในการสรางความรวมมือใหกับชาวบาน การมี

สวนรวมในการการตัดสินใจในการจัดการขยะมูลฝอย ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการจัดการขยะในชุมชน 

   

จำนวน 2 คน เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยประกอบดวยคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม การวางแผนการจัดการขยะมูลฝอยในอดีต ปจจุบัน และอนาคต แนวทางในการรองรับ

และจัดการขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้น คาใชจายในการจัดเก็บและกำจัดขยะ การคำนวณจำนวนขยะมูลฝอยในชุมชน 

ความตองการ ปญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะ วิธีการรวมกำหนดงบประมาณและโครงการเกี ่ยวกับการ

จัดการขยะจำนวนบุคลากรเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการกำหนดโครงการ งบประมาณ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

จัดการขยะมูลฝอย 

  

 จำนวน 6 คน เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ประกอบดวยคำถามเกี่ยวกับ 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง  

 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง 

 

คือ รอยละ คาเฉลี่ย และ t-test  

 โดยไดทำการวิเคราะหแบบบรรยายและพรรณนาเพื่อสรุปเปน

ประเด็นตาง ๆ 

 

 

จากการศึกษาเร่ือง การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน ซึ่งเปน

การศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณเปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลและนำมา

วิเคราะหขอมูลรวมกัน เพื่อศึกษาถึงการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน 
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และการมีสวนรวมของประชาชนในการทำกิจกรรมดาน Reduce, Reuse, Recycle โดยการสุมตัวอยางแบงเปน 2 

กลุม กลุมท่ี 1 กำหนดกลุมตัวอยางแบบสุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม จำนวน 382 คน และกลุมท่ี 2 กำหนด

กลุมผูใหขอมูลการสัมภาษณ จำนวน 20 คน โดยไดผลการศึกษาจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณของ

กลุมตัวอยางสามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้  

(1) กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน มีการ

ดำเนินการตามลำดับดังนี้ 1. โดยการกำจัดอยางถูกวิธี 2. มีการลดการเกิดขยะ 3. การนำกับมาผลิตใหม 4. การนำ

ผลิตภัณฑมาใชซ้ำ  

(2) รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน มีการดำเนินการ

ตามลำดับดังนี้ 1.นำไปขาย 2.นำไปทำเปนปุยหมัก 3.นำไปแปรรูปใหม 4.นำไปแปลงเปนพลังาน และ 5.นำไปใชซ้ำ  

(3) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอ

ปาซาง จังหวัดลำพูน มีระดับการมีสวนรวมมากที่สุด 3 ลำดับแรก คือ เคยเขารวมการประชุมประชาคมหมูบาน/

ประชาคมตำบล หรือการประชุมวางแผนการจัดการขยะมูลฝอย รองลงมาเคยปรึกษา พูดคุยกับผูนำหมูบาน หรือ

เพื่อนบานเกีย่วกับแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง และเคยรวมกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ

ขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง ตามลำดับ ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมดาน Reduce , Reuse , Recycle 

ปฏิบัติเกือบทุกครั ้ง 3 ลำดับแรก คือ แยกขยะประเภท กระดาษ แกว พลาสติก เหล็ก อลูมิเนียม เพื่อนำไปท้ิง            

ไปขายหรือบริจาค รองลงมา นำขยะประเภทกลองกระดาษหรือหนังสือพิมพไปขาย หรือนำมาใชซ้ำเพื่อประโยชนอื่น 

และนำขยะท่ียอยสลายไดตามธรรมชาติแยกไปทำการยอยสลายตามธรรมชาติทำเปนปุยธรรมชาติ ตามลำดับ สวนการ

มีสวนรวมของประชาชนในการทำกิจกรรมดาน Reduce, Reuse, Recycle ในพื้นท่ีเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง 

จังหวัดลำพูน นอยกวารอยละ 50 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 
(1) กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน มีการดำเนินการ

ตามลำดับดังนี้ 1. โดยการกำจัดอยางถูกวิธี 2. มีการลดการเกิดขยะ 3. การนำกับมาผลิตใหม 4. การนำผลิตภัณฑ

มาใชซ้ำ ควรอบรมพนักงานจัดเก็บขยะใหจัดเก็บขยะใหหมดไมควรใหตกหลนบนถนน และไมควรจอดรถเกะกะบน

ถนน อีกท้ังควรทำความสะอาดบนถนนเปนประจำ เชนลางถนน 

(2) รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน มีการดำเนินการ

ตามลำดับดังนี้ 1. นำไปขาย 2. นำไปทำเปนปุยหมัก 3. นำไปแปรรูปใหม 4. นำไปแปลงเปนพลังาน และ 5. นำไปใชซ้ำ 

การกำจัดขยะหรือลดปริมาณขยะ เทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน ควรใหความรูแกประชาชนใน

เร่ืองการคัดแยกขยะท้ิงและการนำขยะเปยก-เศษอาหาร หมักทำปุยชีวภาพเพื่อใชในครัวเรือน หรือทำถุงขยะเปนสี

เพื่อบรรจุขยะแตละประเภทเปนการแยกขยะไปดวย  

(3) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอ

ปาซาง จังหวัดลำพูน มีระดับการมีสวนรวมมากที่สุด 3 ลำดับแรก คือ เคยเขารวมการประชุมประชาคมหมูบาน/

ประชาคมตำบล หรือการประชุมวางแผนการจัดการขยะมูลฝอย รองลงมาเคยปรึกษา พูดคุยกับผูนำหมูบาน หรือ

เพื่อนบานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง และเคยรวมกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ
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ขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง ตามลำดับ ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมดาน Reduce , Reuse , Recycle 

ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง 3 ลำดับแรก คือ แยกขยะประเภท กระดาษ แกว พลาสติก เหล็ก อลูมิเนียม เพื่อนำไปท้ิง ไปขาย

หรือบริจาค รองลงมา นำขยะประเภทกลองกระดาษหรือหนังสือพิมพไปขาย หรือนำมาใชซ้ำเพื่อประโยชนอื่น และ 

นำขยะท่ียอยสลายไดตามธรรมชาติแยกไปทำการยอยสลายตามธรรมชาติทำเปนปุยธรรมชาติ ตามลำดับ สวนการมี

สวนรวมของประชาชนในการทำกิจกรรมดาน Reduce, Reuse, Recycle ในพื้นท่ีเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง 

จังหวัดลำพูน นอยกวารอยละ 50 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ชุมชนและผูนำชุมชนควรตองมีสวนรวมใน

การแกไขปญหาไมใชใหฝายหนึ่งฝายใดแกไข และใหทาง เทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน 

สอบถามความตองการของประชาชนในพื้นท่ีอยางท่ัวถึงและต้ังงบประมาณเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะอยางครบวงจร 

เพื่อแกไขปญหาขยะมูลฝอยในระยะยาว 

 

 
 

(1.) กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน มีการดำเนินการ

ตามลำดับดังนี้ 1. โดยการกำจัดอยางถูกวิธี 2. มีการลดการเกิดขยะ 3. การนำกับมาผลิตใหม 4. การนำผลิตภัณฑ

มาใชซ้ำ ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวเปนสวนใหญ จึงทำใหมีการกระ

บวบการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน มีการกำจัดอยางถูกวิธีเปนสวนใหญ 

ประชาชนสวนใหญเห็นวา เทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน มีบุคลากรเพียงพอตอการเก็บขยะ

อยางมีประสิทธิภาพ 

 (2.) รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน มีการดำเนินการ

ตามลำดับดังนี้ 1. นำไปขาย 2. นำไปทำเปนปุยหมัก 3. นำไปแปรรูปใหม 4. นำไปแปลงเปนพลังาน และ 5. นำไปใชซ้ำ 

ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะประชาชนมีความรูความเขาใจในรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของแทศบาลตำบลปาซาง 

อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน มากข้ึน ท่ีนำไปปรับใชในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนและในหมูบานของตนเอง 

(3.) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนของเทศบาลตำบลปาซาง อำเภอ

ปาซาง จังหวัดลำพูน มีระดับการมีสวนรวมมากที่สุด 3 ลำดับแรก คือ เคยเขารวมการประชุมประชาคมหมูบาน/

ประชาคมตำบล หรือการประชุมวางแผนการจัดการขยะมูลฝอย รองลงมาเคยปรึกษา พูดคุยกับผูนำหมูบาน หรือ

เพื่อนบานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง และ เคยรวมกิจกรรมเกี่ยวกับการ

จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซาง ตามลำดับ ระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมดาน Reduce , Reuse , 

Recycle ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง 3 ลำดับแรก คือ แยกขยะประเภท กระดาษ แกว พลาสติก เหล็ก อลูมิเนียม เพื่อ

นำไปทิ้ง ไปขายหรือบริจาค รองลงมา นำขยะประเภทกลองกระดาษหรือหนังสือพิมพไปขาย หรือนำมาใชซำ้เพื่อ

ประโยชนอื่น และ นำขยะที่ยอยสลายไดตามธรรมชาติแยกไปทำการยอยสลายตามธรรมชาติทำเปนปุยธรรมชาติ 

ตามลำดับ และนอกจากนี้ การมีสวนรวมของประชาชนในการทำกิจกรรมดาน Reduce , Reuse , Recycle ใน

พื้นท่ี เทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน นอยกวารอยละ 50 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะประชาชนมีความรูความสามารถในการจัดการขยะเปนสวนใหญ แตยังขาดการปฏิบัติใน

การกำจัดขยะท้ังดาน Reduce , Reuse , Recycle อยางจริงจัง 
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การคนควา เร่ือง การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปาซางอำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน สารนิพนธ

ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณได ดวยความกรุณาอยางย่ิง จาก รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ สุขสม อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีได

อนุเคราะหขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจแกไขขอพกพรองดวยความเอาใจใสอยางดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบ

ขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย  

  ขอขอบพระคุณคณาจารย ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิรนทุกทาน ที่ไดใหความรูและประสบการณที ่เปนประโยชน อีกทั้งใหการ

สนับสนุนและเปนกำลังในใหกับผูวิจัย  

  ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิที ่เปนผูเชี ่ยวชาญพิจารณาความถูกตอง ความเที ่ยงตรงดานเนื ้อหาของ

แบบสอบถามและผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหความคิดเห็น เสนอแนะ แนวทางพิจารณาสำหรบัการ

วิจัยคร้ังนี้ 

  ขอขอบพระคุณ ผู บริหารเทศบาลตำบลปาซาง ผู นำชุมชนตำบลปาซาง ตำบลปากบอง ขาราชการ 

พนักงานเทศบาลตำบลปาซาง และประชาชนตำบลปาซาง ตำบลปากบอง ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่เสียสละเวลาให

ขอมูลแกผูเขียน จนทำใหการคนควาแบบอิสระสำเร็จลงไดดวยดี 

  

  

รวมขอบัญญัติเทศบาลตำบลปาซาง. 2551.  เทศบาลตำบลปาซาง อำเภอปาซาง 

จังหวัดลำพนู. 

รวมคูมือปฏิบัติงาน.2552.  เทศบาลตำบลปาซาง 

อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน. 

เทศบาลตำบลปาซาง.2564.  เทศบาลตำบลปาซาง 

อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน. 

เทศบาลตำบลปาซาง. 2564 แผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ.2561-2565. เทศบาลตำบลปาซาง ตำบลปาซาง อำเภอปาซาง 

จังหวัดลำพนู. 
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The operation of Ban Ta Lum Phuk Village Fund, Thap Rat Subdistrict, Ta Phraya 
District, Sakaeo Province. 

  กอเกียรติ  ตักกศิลาพันธุ 

จุดมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาการดำเนินงานกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอ          

ตาพระยา จังหวัดสระแกว เพื่อทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก การศึกษาคร้ังนี้

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามแกคณะกรรมการและสมาชิกของกองทุนหมูบานตะลุมพุก 

 ผลการศึกษาพบวาการดำเนินงานกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัด

สระแกว มีการบริหารการดำเนินงานดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต มีความเสมอภาค ความยุติธรรมและปฏิบติั

ตามระเบียบขอบังคับของกองทุนหมูบาน ใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม คณะกรรมการมีความรูความสามารถ 

สมาชิกมีคุณภาพ สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใหความรวมมือในการดำเนินงานและมีความซื่อสัตย   

มีการสรางเครือขายการเรียนรู สำหรับแนวทางการบริหารจัดการกองทุนหมูบานคือปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

กองทุนหมูบาน บริหารงานอยางซื่อสัตยสุจริต มีหลักเกณฑการพิจารณาเงินกูสามารถเก็บเงินกูไดตามกำหนด และ

มีการควบคุมติดตามการใชเงินกู ปจจุบันการดำเนินงานของกองทุนหมูบานมีผลกำไรเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ชุมชน

สามารถนำเงินกำไรของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ไปสรางระบบสวัสดิการและพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ ได 

 

ABSTRACT
This research aims to (1) study the operation of Ban Ta Lum Phuk Village Fund, Thap 

Rat Subdistrict, Ta Phraya District, Sakaeo Province.and (2) Study problems obstacles and 
suggestions on the operation of Ban Ta Lum Phuk Village Fund. Population and Sample used 
in the research consists of the committee and members of the Ban Ta Lum Phuk Village Fund.
This is a Quantitative research done by Questionnaire is used for members of the institution.

Results of study are as follow : The operation is done by transparency, honesty,
equality,fairness and in accordance with the regulation of Ban Ta Lum Phuk Village Fund. 
Operation by participatory governance. The committee has high capacity. Quality of member. 
Members participate in sharing opinions, cooperative and royalty. Definition of network 
learning. Guidelines for the management of financial institutions community is follow the 
rules of the financial community. Administered honestly Criteria for considering alone to keep 
the lone on time control and monitoring of the lone. At present, Ban Ta Lum Phuk Village 
Fund has continuously increasing profit.The generated incomes from the fund can be used to 
establish welfare system and to provide necessary development project to the community.

Keyword : Community Capital Management Institute, Management, Participatory 
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กองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว กอตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2544 โดยเปนกองทุนท่ีมีการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานมีศักยภาพและความสามารถในการ

บริหารจัดการเงินทุนชุมชนและการบริหารชุมชน ท่ีสามารถบริหารจัดการกองทุนหมูบานไดโดยไมมีปญหาการคาง

ชำระการกูยืมเงินกองทุนของสมาชิก พรอมทั้งสงเสริมใหประชาชนในหมูบานมีการจัดทำบัญชีครัวเรือน และ

สามารถตอยอดทรัพยสินท่ีไดจากการกูยืมเงินใหกลายเปนทุนในการประกอบอาชีพ โดยไมทำการกูยืมเงินกองทุนใน

ทุกรอบป และไดรับรางวัลกองทุนหมูบานดีเดน ของจังหวัดสระแกว ประจำป 2565 

 ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงความสำเร็จของการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอ

ตาพระยา จังหวัดสระแกว ในระยะเริ่มตนของการดำเนินงานและแนวโนมทิศทางการดำเนินงาน ปจจัยที่มีผลตอ

การดำเนินงานกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตลอดท้ังปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก 

ในระยะตอไปเพื่อเปนกรณีศึกษาสำหรับกองทุนหมูบานอื่นๆ ท่ีตองการดำเนินงาน ในแนวทางของกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว อันจะกอใหเกิดความม่ังคงและย่ังยืนในการบริหารจัดการ

กองทุนหมูบานตอไป 

 

1. เพื่อศึกษาผลการดำเนินงานกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอผลการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก 

ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ตามตัวแปร 

3. เพื่อใหทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช 

อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

4. เพื่อใหไดขอเสนอแนะและแนวทางในการเสริมสรางการดำเนินงานกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช 

อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

1. ขอบเขตดานพื้นท่ี  

 บานตะลุมพุก หมูท่ี 2 ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว  

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก สมาชิกและคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช 

อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว จำนวน 116 คน และกลุมตัวอยางจำนวน 90 คน 

3. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 

 การศึกษานี้จะศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบล

ทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว มีผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอ

ตาพระยา จังหวัดสระแกว  

4. ขอบเขตดานเวลา 

 เดือนมกราคม พ.ศ 2566 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
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 กองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว หมายถึง กองทุนหมูบาน

ตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ท่ีจัดต้ังเม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม 2550 

 คณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว หมายถึง ตัวแทน

สมาชิกท่ีไดรับการคัดเลือกมาดำเนินงานกองทุนหมูบานตะลุมพุก โดยวิธีท่ีสมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก เลือกกันเอง 

จำนวน 9 คน 

 สมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว หมายถึง ผูสมัครเปน

สมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว โดยจะมีภูมิลำเนาในพื้นท่ีหมูบาน

ตะลุมพุก หมูท่ี 2 ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว  

  ผลการดำเนินงานกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว หมายถึง    

การดำเนินงานตามวัตถุประสงคของนโยบายการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา 

จังหวัดสระแกว  

 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคกรในฐานะเปนระบบหนึ่งของสังคมในการที ่จะบรรล ุถึง

วัตถุประสงคหรือเปาหมายตางๆ ท่ีไดกำหนดไวโดยการใชประโยชนจากทรัพยากร และหนทางท่ีมีอยู ทำใหผูรับบริการ

เกิดความพึงพอใจและสมาชิกขององคการสามารถที่จะปรับตัวและพัฒนาใหองคการอยูตอไปไดโดยมีเครื่องบงชี้ถึง

ความมีประสิทธิผล ประกอบดวยความสามารถในการผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัวและการพัฒนา 

 การมีสวนรวมของสมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

หมายถึง การที่สมาชิกของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ไดเขามารวม

กันปรึกษาหารือในการดำเนินการของกองทุนหมูบานตะลุมพกุ ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว และ

การมีสวนรวมในการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมทำ รวมรับผลประโยชนและรวมตรวจสอบ 
 

  การศึกษาการดำเนินงานกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว มีกรอบ

แนวคิดท่ีใชในการวิจัยดังนี้ 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. การศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได 

 

1. การสรางเครือขายการเรียนรู 
2. ความโปรงใสการบริหารจัดการ 
3. คุณภาพของคณะกรรมการ 
4. คุณภาพของสมาชิก 
5. การบริหารงานแบบมีสวนรวม 
6. วิธีการปฎิบัติ 
7. ประสิทธิผลการดำเนินงาน 
8. ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
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1. คุณลักษณะสวนบุคคลของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตา

พระยา จังหวัดสระแกว มีผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัด

สระแกว  

 2. กองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว มีกระบวนการบริหารจัดการ

ท่ีดีตามหลักการมีสวนรวมสงผลตอความสำเร็จในการดำเนินการกองทุนหมูบานตะลุมพุก 

 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการดำเนินงานกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัด

สระแกว มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาผลการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตา

พระยา จังหวัดสระแกว 2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอผลการดำเนินงานของกองทุน

หมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ตามตัวแปร 3. เพื่อใหทราบถึงสภาพปญหาและ

อุปสรรคในการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 4. เพื่อให

ไดขอเสนอแนะและแนวทางในการเสริมสรางการดำเนินงานกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา 

จังหวัดสระแกว เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

ประชากรท่ีในการวิจัยคร้ังนี้คือคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุกจำนวน 116 คน 

 1. คณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) โดยเจาะจงผูท่ีดำรงตำแหนงคณะกรรมการของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา 

จังหวัดสระแกว ท้ังหมดรวม 9 คน 

 2. สมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก จะสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental - sampling) จากสมาชกิ

ของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ซึ่งมีจำนวนสมาชิกท้ังสิ้น 107 คน  

โดยคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด จากสูตรของ Yamane Taro ดังนี้  

โดย n = ขนาดตัวอยางท่ีคำนวณได 

 N = จำนวนประชากรท่ีทราบคา 

 e = คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (กำหนดความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 5) 

 คำนวณไดกลุมตัวอยางสมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

90 คน โดยแบงเปนคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ท้ังหมด

จำนวน 9 คน และสมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก 81 คน  
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แบบสอบถาม (questionnaire) จะแบงออกเปน 3 สวน 

 สวนท่ี 1 เปนสวนท่ีสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 เปนสวนท่ีสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช 

อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว โดยจะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) ตามแบบ

ลิเคอร (R.A. Likert) โดยกำหนดคำตอบเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

(ตาราง Likert’s Scale) 

 5 คะแนน หมายความวา มากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายความวา มาก 

 3 คะแนน หมายความวา ปานกลาง 

 2 คะแนน หมายความวา นอย 

 1 คะแนน หมายความวา นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3 เปนคำถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบ ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาการบริหารกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว  

 1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนำผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม  

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ 

 3. สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 4. เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 

 5. นำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา (Content Validity) 

หรือความสอดคลองระหวางขอความท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามกับนิยามศัพทท่ีกำหนดไว โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง 

IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีคาIOC ต้ังแต 0.67–1.00 

 6. นำเคร่ืองมือไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน แลวนำผลการทดลอง 

มาใชคำนวณเพื่อหาคาความเท่ียง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาดวยวิธีการหาคา IOC เทากับ 0.97 

 7. นำเครื ่องมือที ่ทดลองใชแลวเสนอที่อาจารยปรึกษา เพื ่อปรับปรุงเครื ่องมือใหถูกตองสมบูรณและ

จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ผูวิจัยรวบรวมขอมูล 

 3. ตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบ 

 4. จัดหมวดหมูของขอมูล เพื่อศึกษาวิเคราะหตอไป 
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (percentage), คาเฉลี่ย (arithmetic mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation), การทดสอบที (t-test), การทดสอบแบบเอฟ (F-Test), Independent 

Sample Test และ One-Way ANOVA โดยดำเนินการวิเคราะหขอมูล ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS (statistical package for the social sciences) 

 2. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และสถิติเชิงวิเคราะห (inferential statistics) 

แลวนำเสนอขอมูลโดยบรรยายประกอบตาราง เพื่อใหเขาใจผลการวิจัยได ชัดเจนยิ่งขึ ้นและกำหนดเกณฑการแปล

ความหมายไวดังนี้ 

(คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด)/จำนวนชวง = (5-1)/5 = 0.8 

 นำคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยวิเคราะห

หาคาท่ีไดจากสูตรหาระดับชั้นเทากับ 0.8 ดังนี้ ระดับความคิดเห็น 

 คะแนนเฉลี่ย 4.24 - 5.00 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.43 - 4.23 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.62 - 3.42 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.61 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการดำเนินงานกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัด

สระแกว มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ 1) เพื่อศึกษาผลการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช 

อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอผลการดำเนินงานของ

กองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ตามตัวแปร 3. เพื่อใหทราบถึงสภาพ

ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

4. เพื่อใหไดขอเสนอแนะและแนวทางในการเสริมสรางการดำเนินงานกองทุนหมูบานตะลุมพุก ตำบลทัพราช 

อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คณะกรรมการและสมาชิก

กองทุนหมูบานตะลุมพุก จำนวน 90 คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

1.

 พบวาคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยอยูระหวาง  

50-59 ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพเกษตรกร รายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน  

 จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ Independent Sample Test และ One-Way ANOVA พบวาปจจัย

สวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ไมสงผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพกุใน

ขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส สงผลตอการดำเนินงานดานคุณภาพของคณะกรรมการ และปจจัย

สวนบุคคลดานชวงอายุ สงผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุกดานการบริหารอยางมีสวนรวม ท่ี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเครือขายการเรียนรู 

  - การบริหารจัดการกองทุนหมูบานตะลุมพุก ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือในดานตางๆ จาก

เจาหนาท่ีและหนวยงานจากภาครัฐเครือขายกองทุนหมูบานและเอกชนมาก คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวา 

ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือในดานตางๆ จากเจาหนาท่ีและหนวยงานจากภาครัฐเครือขายกองทุนหมูบานและเอกชน 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.56) 

  - การไปศึกษาดูงานการบริหารกองทุน องคกรการเงินหรือสถาบันการเงินที ่อื ่น ซึ ่งประสบ

ความสำเร็จเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก สมาชิกมีความเห็นวาการไปศึกษาดูงาน

การบริหารกองทุน องคกรการเงินหรือสถาบันการเงินท่ีอื่น ซึ่งประสบความสำเร็จเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงาน

ของกองทุนหมูบานตะลุมพุก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) 

  - การบริหารจัดการกองทุนหมูบานตะลุมพุกมีการเชื่อมโยงการเรียนรูกับองคกรทางการเงินหรือ

สถาบันการเงินอื่นๆ เชน กองทุนหมูบาน เครือขายกองทุนหมูบาน เปนตน ท้ังในและนอกชุมชน คณะกรรมการและ

สมาชิกมีความเห็นวาการบริหารจัดการกองทุนหมูบานตะลุมพุกมีการเชื่อมโยงการเรียนรูกับองคกรทางการเงินหรือ

สถาบันการเงินอื่นๆ เชน กองทุนหมูบาน เครือขายกองทุนหมูบาน เปนตน ทั้งในและนอกชุมชน อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.54) 

  จากขอมูลดังกลาว เมื ่อมาวิเคราะหในภาพรวม จะเห็นวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเครือขายการเรียนรูจากการการบริหารจัดการกองทุนหมูบานตะลุมพุก ไดรับการสนับสนุน

ชวยเหลือในดานตางๆ จากเจาหนาท่ีและหนวยงานจากภาครัฐเครือขายกองทุนหมูบานและเอกชน การไปศึกษาดู

งานการบริหารกองทุนองคกรการเงินหรือสถาบันการเงิน ที ่อื ่นซึ ่งประสบความสำเร็จเพื ่อนำมาปรับปรุงการ

ดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุก และการบริหารจัดการกองทุนหมูบานตะลุมพุก มีการเชื่อมโยงการเรียนรู

กับองคกรทางการเงินหรือสถาบันการเงินอื่นๆ เชน กองทุนหมูบาน เครือขายกองทุนหมูบาน เปนตน ทั้งในและ

นอกชุมชน มีคาประสิทธิผลการดำเนินงาน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) 

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสในการบริหารจัดการ 

  - การทำงานมีความโปรงใสมากนอยเพียงใด คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการทำงาน

มีความโปรงใสอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) 

  - การอนุมัติเงินกู ยืมแกสมาชิก มีความเปนธรรมและเสมอภาคตอสมาชิกมากนอยเพียงใด 

คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการอนุมัติเงินกูยืมแกสมาชิก มีความเปนธรรมและเสมอภาคตอสมาชิก    

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) 

  - การบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานตะลุมพุกมีความโปรงใสมากนอยเพียงใด คณะกรรมการ 

และสมาชิกมีความเห็นวาการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานตะลุมพุกมีความโปรงใส อยูในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) 

  - มีการแตงตั้งหรือยินยอมใหบุคคลภายนอกเขามาติดตามตรวจสอบและประเมินการบริหาร

งบประมาณของกองทุนหมูบานตะลุมพุก มากนอยเพียงใด คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวา มีการแตงต้ัง

หรือยินยอมใหบุคคลภายนอกเขามาติดตามตรวจสอบและประเมินการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุก อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) 
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  - มีการเปดโอกาสใหสมาชิกไดเขามาตรวจสอบการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุก เพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารจัดการมากนอยเพียงใด คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวามี

การเปดโอกาสใหสมาชิกไดเขามาตรวจสอบการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานตะลุมพุก เพื่อสรางความ

โปรงใสในการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) 

  - การคัดเลือกคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก เปนไปอยางโปรงใส ถูกตองมากนอย

เพียงใด คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการคัดเลือกคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก เปนไปอยาง

โปรงใส ถูกตอง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) 

  จากขอมูลดังกลาว เมื่อมาวิเคราะหในภาพรวม จะเห็นวาคณะกรรมการและสมาชิก มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสในการบริหารจัดการ การทำงานมีความโปรงใส การอนุมัติเงินกูยืมแกสมาชิก มีความ

เปนธรรมและเสมอภาคตอสมาชิก การบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานตะลุมพุกมีความโปรงใส มีการแตงต้ัง

หรือยินยอมใหบุคคลภายนอกเขามาติดตามตรวจสอบและประเมินการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุก มีการเปดโอกาสใหสมาชิกไดเขามาตรวจสอบการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานตะลุมพุก เพื่อ

สรางความโปรงใสในการบริหารจัดการ การคัดเลือกคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก เปนไปอยางโปรงใส คา

ประสิทธิผลการดำเนินงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)  

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของคณะกรรมการ 

  - คณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก มีความรูความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนตามระเบียบ

ของคณะกรรมการกองทุนหมู บานตะลุมพุก มากนอยเพียงใด คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวา

คณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก มีความรูความเขาใจบทบาทหนาที่ของตนตามระเบียบของคณะกรรมการ

กองทุนหมูบานตะลุมพุก อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) 

  - คณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก มีความเสียสละในการปฏิบัติงานใหกับกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุก มากนอยเพียงใด คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก มีความ

เสียสละในการปฏิบัติงานใหกับกองทุนหมูบานตะลุมพุก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) 

  - คณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก ไดรับการอบรมหรือเพิ่มพูนความรูและประสบการณ

เกี ่ยวกับการบริหารกองทุนหมู บานตะลุมพุก มากนอยเพียงใด คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวา

คณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก ไดรับการอบรมหรือเพิ่มพูนความรูและประสบการณเกี่ยวกับการบริหาร

กองทุนหมูบานตะลุมพุก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) 

  จากขอมูลดังกลาว เมื่อมาวิเคราะหในภาพรวม จะเห็นวาคณะกรรมการและสมาชิก มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของคณะกรรมการ คณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก มีความรูความเขาใจบทบาท

หนาที่ของตนตามระเบียบของคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก คณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก             

มีความเสียสละในการปฏิบัติงานใหกับกองทุน คณะกรรมการกองทุนหมูบานมีความเสียสละในการปฏิบัติงานใหกับ

กองทุนหมูบานตะลุมพุก ประสิทธิผลการดำเนินงานอยูในมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) 
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2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสมาชิก 

  - สมาชิกกูยืมเงินนำไปใชตรงตามวัตถุประสงคของกองทุนหมูบานตะลุมพุก มากนอยเพียงใด 

คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาสมาชิกกูยืมเงินนำไปใชตรงตามวัตถุประสงคของกองทุนหมูบานตะลุมพุก 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) 

  - สมาชิกใหความรวมมือและปฏิบัติตามระเบียบของกองทุนหมูบานตะลุมพุก มากนอยเพียงใด 

คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาสมาชิกใหความรวมมือและปฏิบัติตามระเบียบของกองทุนหมูบานตะลุมพุก 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) 

  - สมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก มีความเชื่อมั่นและยอมรับการดำเนินงานของคณะกรรมการ

กองทุนหมูบานนอยเพียงใด คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาสมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพกุ มีความเชื่อมั่น

และยอมรับการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) 

  - สมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก มีสวนรวมและเขารวมกิจกรรมของกองทุนหมูบานตะลุมพุก

มากนอยเพียงใด คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาสมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก มีสวนรวมและเขารวม

กิจกรรมของกองทุนหมูบานตะลุมพุก อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.63) 

  จากขอมูลดังกลาว เมื่อมาวิเคราะหในภาพรวม จะเห็นวาคณะกรรมการและสมาชิก มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสมาชิก สมาชิกกูยืมเงินนำไปใชตรงตามวัตถุประสงคของกองทุนหมูบานตะลุมพุก สมาชิก

ใหความรวมมือและปฏิบัติตามระเบียบของกองทุนหมูบานตะลุมพุก สมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก มีความเชื่อมั่น

และยอมรับการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุก สมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก มีสวนรวม

และเขารวมกิจกรรมของ กองทุนหมูบานตะลุมพุก ประสิทธิผลการดำเนินงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) 

2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม 

  - การมีสวนรวมในการกำหนดกติกา ขอบังคับตางๆ ของกองทุนหมูบานตะลุมพุก รวมท้ังเคารพ

และปฏิบัติตามกติกาขอบังคับที่กำหนดรวมกันมีมากนอยเพียงใด คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการมี

สวนรวมในการกำหนดกติกา ขอบังคับตางๆ ของกองทุนหมูบานตะลุมพุก รวมทั้งเคารพและปฏิบัติตามกติกา

ขอบังคับท่ีกำหนดรวมกัน อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) 

  - การมีบทบาทในการรวมจัดทำแผนการกำหนดนโยบายของกองทุนหมูบานตะลมุพุก มีมากนอย

เพียงใด สมาชิกมีความเห็นวาการมีบทบาทในการรวมจัดทำแผนการกำหนดนโยบายของกองทุนหมูบานตะลมุพุก 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) 

  - การมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานตะลุมพุก มีมากนอยพียงใด 

คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานตะลุมพุก 

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.52) 

 - โอกาสในการควบคุมตรวจสอบและใหขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุกมีมากนอยเพียงใด คณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาโอกาสในการควบคุมตรวจสอบและให

ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุกอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) 

66

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



  จากขอมูลดังกลาว เมื ่อมาวิเคราะหในภาพรวม จะเห็นวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม การมีสวนรวมในการกำหนดกติกา ขอบังคับตางๆ ของกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุก รวมทั้งเคารพและปฏิบัติตามกติกาขอบังคับที่กำหนดรวมกัน การมีบทบาทในการรวมจัดทำแผนการ

กำหนดนโยบายของกองทุนหมูบานตะลุมพุก การมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุก โอกาสในการควบคุมตรวจสอบและใหขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุก ประสิทธิผลการดำเนินงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) 

 3.1 คุณภาพของสมาชิก พบวาเปนปจจัยที ่สำคัญตอการบริหารจัดการกองทุนหมูบานตะลุมพุกหาก

สมาชิกกูยืมเงินนำไปใชตรงตามวัตถุประสงคของกองทุนหมูบานตะลุมพุกสมาชิกใหความรวมมือและปฏิบัติตาม

ระเบียบของกองทุนหมูบานตะลุมพุกมีความเชื่อมั่นและยอมรับการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุกมีสวนรวมและเขารวมกิจกรรมของกองทุนหมูบานตะลุมพุกจะสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการ

กองทุนหมูบานตะลุมพุกสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุชาวดี สานหลา และ รัชนี มุกแจง (2555 : บทคัดยอ)           

ที่พบสมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง              

มีกระบวนการและกลไกในการชวยใหสมาชิกสามารถชำระหนี้ไดโดยอาศัยความซื่อสัตย สุจริต ความรับผิดชอบและ

ความเชื่อมั่น มีการติดตามผลการดำเนินงานและขยายผลของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน 

 3.2 ความโปรงใสในการบริหารจัดการ มีความสำคัญตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานตะลุมพุกโดยจะ

เห็นวาหากการทำงานมีความโปรงใส การอนุมัติเงินกูยืมแกสมาชิก มีความเปนธรรมและเสมอภาคตอสมาชิก การ

บริหารงบประมาณของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนมีความโปรงใส มีการแตงตั้งหรือยินยอมใหบุคคลภายนอก

เขามาติดตามตรวจสอบและประเมินการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานตะลุมพุกมีการเปดโอกาสใหสมาชิก

ไดเขามาตรวจสอบการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานตะลุมพุกเพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารจัดการ 

การคัดเลือกคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุกเปนไปอยางโปรงใส จะสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของ

กองทุนหมูบานตะลุมพุกซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุชาวดี สานหลา และ รัชน ีมุกแจง (2555 : บทคัดยอ) 

ท่ีพบวาการความพรอมของชุมชน สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น คณะกรรมการมีความรูความสามารถ

ไดรับการยอมรับนับถือ การบริหารการดำเนินงานเปนไปดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต มีความเสมอภาค ยุติธรรม 

และปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง มีกระบวนการและกลไกในการชวยใหสมาชิก

สามารถชำระหนี้ไดโดยอาศัยความซื่อสัตย สุจริต ความรับผิดชอบและความเชื่อมั่น มีการติดตามผลการดำเนินงาน

และขยายผลของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน 

 3.3 คุณภาพของคณะกรรมการ พบวาเปนปจจัยท่ีสำคัญตอการบริหารจัดการกองทุนหมูบานตะลุมพุกโดย

ท่ีคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุกมีความรูความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนตามระเบียบของคณะกรรมการ

กองทุนหมูบานตะลุมพุกคณะกรรมการกองทุนหมูบานตะลุมพุกมีความเสียสละในการปฏิบัติงานใหกับกองทุน

หมูบานตะลุมพุกจะสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานสอดคลองกับการศึกษาของ สุภาภรณ 

วงศรักตระกูล (2551: บทคัดยอ) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสำเร็จของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน

ในดานผูนำ ไดแก เพศ อายุและประสบการณในการบริหารงานของคณะกรรมการ ดานสมาชิก ไดแก ความพึง

พอใจและความเชื่อมั่นของสมาชิกตอคณะกรรมการสถาบันการเงิน และดานการบริหารอื่นๆ คือ ท่ีต้ังอาคารสถานท่ี 
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 3.4 การสรางเครือขายการเรียนรู พบวาเปนปจจัยที่สำคัญตอการบริหารจัดการกองทุนหมูบานตะลมุพุก

หากไดรับการสนับสนุนชวยเหลือในดานตางๆ จากเจาหนาที่และหนวยงานจากภาครัฐเครือขายกองทุนฯและ

เอกชน การไปศึกษาดูงานการบริหารกองทุน องคกรการเงินหรือสถาบันการเงิน ที่อื่นซึ่งประสบความสำเร็จเพื่อ

นำมาปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนและการบริหารจัดการกองทุนหมูบานตะลุมพุกมีการเชื่อมโยงการเรียนรู

กับองคกรทางการเงินหรือสถาบันการเงินอื่นๆ เชน กองทุนหมูบาน เครือขายกองทุนหมูบาน เปนตน ทั้งในและ

นอกชุมชนจะสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการสถาบันการจดัการเงินทุนชุมชนสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ธงไท ไชยหิรัญการ (2550: บทคัดยอ) ที่พบวาควรมีการเชื่อมโยงกันของกองทุนหมูบานตะลุมพุกในระหวาง

หมูบาน ตำบล อำเภอ อื่นๆ ใหมากขึ้นเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกองทุนหมูบานตะลุมพุกสมาชิกและชุมชน มี

ความเขมแข็งข้ึน โดยผูนำเปนผูท่ีสำคัญในการประสานความรวมมือระหวางชุมชน มีการนำคณะกรรมการไปดูงาน

ของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนอื่นหรือมีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน 

 3.5 การบริหารแบบมีสวนรวม พบวามีสวนสำคัญตอประสิทธิผลการดำเนินงานของกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุกโดยจะเห็นวาหากการบริหารงานแบบมีสวนรวมในการกำหนดกติกา ขอบังคับตางๆ ของกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุกรวมทั้งเคารพและปฏิบัติตามกติกาขอบังคับที่กำหนดรวมกัน การมีบทบาทในการรวมจัดทำแผนการ

กำหนดนโยบายของกองทุนหมูบานตะลุมพุกการมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุกโอกาสในการควบคุมตรวจสอบและใหขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบาน

ตะลุมพุกจะสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานตะลุมพุกสอดคลองกับแนวคิดการมสีวนรวม

ของชุมชนเปนปจจัยสำคัญที่จะสนับสนุนสงเสริมการทำงานของกองทุนหมูบาน เครือขายกองทุนหมูบานในทุก

ระดับใหประสบความสำเร็จ 

 

 1. คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานตะลุมพุก นำขอมูลผลการวิจัยไปเปนขอมูลพื้นฐาน ในการ

พัฒนากองทุนหมูบานและชุมชนใหดีย่ิงข้ึนไป  

 2. กองทุนหมูบานในเขตอำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว รวมไปถึงกองทุนหมูบานอื ่น ๆ สามารถนำ

ผลการวิจัยไปปรับใชเพื่อใหการดำเนินงานกองทุนหมูบานเปนไปดวยความเรียบรอยและเกิดผลสำเร็จอยางย่ังยืนตอไป 

 3. สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ สาขา 11 และหนวยงานที่เกี่ยวของ นำผลการวจิัย

เผยแพรเปนองคความรูในการดำเนินงานกองทุนหมูบานจนสำเร็จเปนท่ีประจักษ

 1. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมุงเนนการวิจัยในเร่ืองปญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานกองทุนหมูบาน

เพื่อทำใหทราบถึงสภาพปญหาท่ีแทจริง เพื่อท่ีจะไดวางแผนในการแกไขปญหากองทุนหมูบานใหผานพนไปได 

 2. การวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาการดำเนินงานในหมูบานท่ีมีการดำเนินงานกองทุนหมูบานสำเร็จจนสามารถ

บูรณาการรวมกับกองทุนอ่ืน ๆ ในหมูบาน จนยกระดับเปนสถาบันการจัดการทุนชุมชนได เพื่อท่ีจะไดรูถึงขอมูลพื้นฐาน

ท่ีสามารถนำไปสูการเผยแพรองคความรูใหแกกองทุนหมูบาน และสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนอ่ืน ๆ ตอไป 
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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหาร

สวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 2. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ผู วิจัยดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในเขต

องคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 17 หมูบาน ผูวิจัยไดกำหนดจำนวนกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรในการคำนวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 387 คน สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การทดสอบความแปรปรวน 

แบบทางเดียว ผลการวิจัยพบวา 

 1. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต 

จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การมีสวนรวมของประชาชน ในการ

พัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในแตละดานอยูในระดับมาก โดย

สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน การมีสวนรวมในการ

ประเมินผลการดำเนินงาน การมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรม และการมีสวนรวมในการวางแผน ตามลำดับ 

 2. ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต 

จังหวัดฉะเชิงเทรา แยกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหาร สวนตำบลคูยายหมี อำเภอ

สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract
The objectives of this research were: 1. To study people's participation in the 

development of Khu Yai Mi Subdistrict Administrative Organization, Sanam Chai Khet
District, Chachoengsao Province,  2 . To study the level of people's participation in the 
development of Khu Yai Mi Subdistrict Administrative Organization, Sanam Chai Khet 
District, Chachoengsao Province. Classified by individual factors The researcher conducted 
a quantitative research. The questionnaire was used as a tool for collecting data from people 
in Khu Yai Mi Subdistrict Administrative Organization. Sanam Chai Khet District 
Chachoengsao Province, 17 villages, The researcher has determined the number of samples 
using the formula for calculating Taro Yamane (Taro Yamane) with a sample of 387 people. 
Statistics used in data analysis were percentage, mean and standard deviation. T test one-way 
ANOVA test The results showed that

1. People's Participation in the Development of Khu Yai Mi Subdistrict Administrative 
Organization Sanam Chai Khet District Chachoengsao Province Overall, it was at a high level. 
Considering each aspect, it was found that people's participation in the development of Khu Yai 
Mi Subdistrict Administrative Organization. Sanam Chai Khet District Chachoengsao Province 
on each side is at a high level Which can be ordered in descending order of average as follows: 
Participation in receiving benefits Participation in performance appraisals participation in 
activities and participation in planning, respectively.

2 . The level of people's participation in the development of Khu Yai Mi Subdistrict
Administrative Organization Sanam Chai Khet District Chachoengsao Province Classified
by personal factors, it was found that respondents with different gender, age, education level, 
occupation and monthly income. Participation of the people in the development of Khu Yai 
Mi Sub-district Administrative Organization. Sanam Chai Khet District Chachoengsao 
Province, the difference was statistically significant at the .05 level.

Keywords : Public participation, participation in planning, participation in activities,
participation in receiving benefits, participation in performance evaluation

 

 

  การพัฒนาทองถิ่นในปจจุบันมิอาจหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึงหลักการการมีสวนรวมของประชาชนได เพราะ

ถือเปนหลักการท่ีจะไดรับการยอมรับวามีความสำคัญและตองสงเสริมใหเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิง ในการบริหาร

ทองถิ่น การมีสวนรวมของประชาชนนั้นมีความเปนศาสตรและเปนศิลปในตัวเอง มีรายละเอียดปลีกยอยตางๆ              

ที่ควรคำนึงถึงในการนำมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพงาน โครงการหรือกิจกรรม ที่ผูบริหารปฏิบัติ เพื่อให

บรรลุเปาประสงคตามท่ีกำหนดไว (อรทัย กกผล, 2552) 

 การพัฒนาทองถ่ินจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดมากนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับ กระบวนการมีสวน

รวมของประชาชน ประชาชนจะมีโอกาสเขามามีสวนรวมมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับบทบาทขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ความรู ความสามารถ และความรับผิดชอบของประชาชน เมื่อเกิดการพัฒนาทองถ่ินแบบประชาชนเขามามี

สวนรวมก็จะทำใหเกิดการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล หากประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองสูง โครงการ 

หรือกิจกรรมการพัฒนาทองถิ่นก็จะตรงตามความตองการของประชาชน ทำใหเกิดพลัง เกิดความสำเร็จ ตามท่ี

คาดหวังไว การพัฒนาทองถิ่นก็จะเปนไปอยางรวดเร็ว นำความเจริญมาสูประเทศชาติ (สุเนติลักษณ ยกเทพ และ            

ยุภาพร ยุภาศ, 2560) 

71

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

และที่แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 หมวด 2 การกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการ

สาธารณะ มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตำบลมีอำนาจและหนาท่ีในการจัดระบบการ

บริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังนี้ การจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ การจัดใหมีและความคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม 

และที่จอดรถ การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่นๆ การสาธารณูปการ การสงเสริมการฝกและประกอบอาชีพ 

การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน การสงเสริมการทองเท่ียว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห และการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และ

วัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน การปรับปรุง แหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย การจัดใหมีและ

บำรุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ การสงเสริมกีฬา การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชน สงเสริมการมี สวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ ่น การรักษาความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และ

การรักษาพยาบาล การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสัตว การจัดใหมีและควบคุม

การฆาสัตว การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถาน

อื่นๆ การจัดการ การบำรุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การผัง

เมือง การขนสงและการวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การควบคุมอาคาร การปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยส ิน และกิจการอื ่นใดที ่เปนประโยชนของประชาชนในทองถิ ่นตามที ่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

(พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 2549) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนรากฐานของการปกครองในระดับทองถิ่น และเปนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่มีขนาดเล็กที ่สุดและอยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด (นันทวัฒน บรมานันท และแกวคำ ไกสรพงษ, 

2544) ซึ่งการปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอำนาจหรือกระจายอำนาจ ไปยังหนวยการ

ปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งเปนองคกรอิสระในการบริหารจัดการทองถ่ินของตนเอง แตความมีอิสระดังกลาวยังคงอยู

ภายใตการควบคุมของสวนกลางในบางสวนหรือตามความเหมาะสม องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทำใหประชาชน

รูจักการปกครองตนเอง เพราะเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทาง การเมือง ซึ่งจะทำใหประชาชนเกิด

สำนึกของตนเอง ตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรค ปญหา และชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 

การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนยังเปนหนาที่ที่สำคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งการเขามามีสวน

รวมของประชาชนนั้น เปนสิ่งท่ีบงบอกวาทองถ่ินนั้น มีความเขมแข็งในดานการเมือง การปกครองมากนอยเพียงใด 

(ปวีณา วีรยางกูร, 2554) 

 สำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การมีสวนรวมของประชาชนถือเปนหัวใจหรือ เปนองคประกอบท่ีขาด

มิได การปกครองทองถ่ิน คือ การเปดโอกาสใหประชาชนปกครองตนเอง หรือกำหนดวิถีชีวิตและอนาคตของชุมชน

โดยคนในชุมชน ดังนั้นการมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนความจำเปน ดังเห็นวามีการกำหนดใหผูบริหารทองถ่ิน

และสมาชิกสภาทองถิ ่นตองเปนตัวแทนของประชาชนซึ่งมาจากการมีสวนรวมของประชาชนผานกระบวนการ
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เลือกต้ัง นอกจากนั้น ยังกำหนดใหสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานและตรวจสอบการทำงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีเปาหมายใหการทำงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนไดตรงจุด แกปญหาไดรวดเร็ว สรางความโปรงใส รวมทั้งเปนวิธีการที่ชวยเสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชน ความเปนเจาของชุมชน และเสริมสรางประชาธิปไตยทองถ่ิน (อรทัย กกผล, 2552) 

 การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้นคือ การใหโอกาสประชาชนเปนฝายตัดสินใจ กำหนดปญหา

ความตองการของตนเองอยางแทจริง เปนการเสริมพลังอำนาจใหแกประชาชน และกลุม รวมถึงองคกรชุมชนให

สามารถระดมขีดความสามารถในการจัดการทรัพยากร การตัดสินใจและควบคุมดูแลกิจกรรมตางๆ ในชุมชน 

สามารถพัฒนาศักยภาพของประชาชน และชุมชนในดานภูมิปญญา ทักษะ ความรูความสามารถ และการจัดการ

ทองถิ่น รวมถึงการตรวจสอบการทำงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประชาชนจะตองเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการอยางเปนอิสระ การทำงานตองเนนในรูปกลุมท่ีมีวัตถุประสงคในการเขารวมอยางชัดเจน เนื่องจากพลัง

กลุมจะเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหงานพัฒนาตาง ๆ บรรลุผลสำเร็จตามความมุงหมายได (โกวิทย พวงงาม, 2553) 

 องคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถิ ่น ตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ ่มเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 

ปจจุบันมีนายธงชัย พรมพิทักษ เปนนายกองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี มีเนื้อท่ีท้ังหมดประมาณ 159 ตาราง

กิโลเมตร (99,375 ไร) เปนหนึ่งในจำนวน 4 ตำบลของอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา อยูหางจากท่ีวาการ

อำเภอสนามชัยเขต 9 กิโลเมตร ประกอบดวยจำนวน 17 หมูบาน ดังนี้ หมูท่ี 1 บานบางมะเฟอง, หมูท่ี 2 บานบาง

พะเนียง, หมูท่ี 3 บานดอนทานา, หมูท่ี 4 บานโพนงาม, หมูท่ี 5 บานสระไมแดง, หมูท่ี 6 บานยางแดง, หมูท่ี 7 

บานวังไทร, หมูท่ี 8 บานหนองยาง, หมูท่ี 9 บานทามวง, หมูท่ี 10 บานอางทอง, หมูท่ี 11 บานอางตาผึ้ง, หมูท่ี 12 

บานปาอีแทน, หมูท่ี 13 บานโพธ์ิทอง, หมูท่ี 14 บานบึงตะเข, หมูท่ี 15 บานหวยกบ, หมูท่ี 16 บานโพธ์ิงาม และหมู

ท่ี 17 บานเนินทราย โดยองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 11,855 คน แยกเปนชาย 

5,982 คน หญิง 5,873 คน จำนวนครัวเรือน 3,897 ครัวเรือน (แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี, 2565) 

 องคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี ดำเนินงานตามอำนาจหนาท่ีท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติ สภาตำบลและ

องคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอำนาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่น พ.ศ. 2542 และ ที่แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2549 เปนยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน ดังนี้ (คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตำบลคูยายหมี, 2565)  

1) การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 

2) การพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

3) การพัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 

4) การพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และ

เทิดทูน พิทักษรักษาสถาบัน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

5) การพัฒนาดานการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม การทองเท่ียว และการขนสง 

6) การพัฒนาดานการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
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 การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ที่ผานมาพบวา มีคอนขางนอย เนื่องจากประชาชนมีความคิดและมีความรูสึกวามิใชบทบาทหนาที่ท่ี

ตองกระทำ ซึ่งหนวยงานภาครัฐควรเขาไปกระตุน สงเสริม และสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมดวยวิธีการ

ตางๆ เชน การประชุม การฝกอบรมสัมมนา การจัดทำประชาคม การใหความรู การจัดต้ังเครือขายภาคประชาชน 

ตลอดจนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการ การรวมเปนคณะกรรมการตางๆ ขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามระบอบประชาธิปไตยอยางแทจริง 

 ผูวิจัยในฐานะเปนผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการ

มีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ศึกษาปจจัยการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด

ฉะเชิงเทรา และศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอ

สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อจะไดนำผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาการ

ดำเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 

 
  1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัย

เขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 2. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอ

สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 

 
 (Independent Variable)  (Dependent Variable)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              1  

 

 

  

  

- เกิดความเขมแข็งของชุมชน 

- เกิดความสามัคคีในชุมชน 

- เกิดการพัฒนาในชุมชน 

- เกิดความเจริญรุงเรืองในชุมชน 

- เกิดความเทาเทียมและเปนประชาธิปไตยใน

ชุมชน 

 
 

1. การมีสวนรวมในการวางแผน 

2. การมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรม 

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 

การดำเนินงาน 

 
 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. อาชีพ  

5. รายไดตอเดือน  
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  1. ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต 

จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน 

 2. ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต 

จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน 

 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล คู ยายหมี 

อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน 

 4. ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต 

จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน 

 5. ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล คูยายหมี อำเภอ

สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน 

 

 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยการสอบถามจากประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 387 คน ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้  

 1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี 

อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 17 หมูบาน จำนวน 387คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการ

คำนวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซึ่งกำหนดความเชื่อมั่นท่ี 95% (อนันต โพธิกุล, 2563 : 51) 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

การสอบถามจากประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 

387 คน ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยโดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถามตามลำดับดังนี้ 

  2.1 ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนำผลการศึกษามาสรางแบบสอบถามโดย

ขอคำแนะนำจากอาจารยท่ีปรึกษา 

  2.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ 

  2.3 สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

  2.4 เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 

  2.5 นำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา(Content 

Validity) หรือความสอดคลองระหวางขอความท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามกับนิยามศัพทท่ีกำหนดไว โดยหาคาดัชนี

ความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีคา IOC ต้ังแต .67–1.00 

  2.6 นำเคร่ืองมือไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน แลวนำ

ผลการทดลองมาใชคำนวณเพื่อหาคาความเที ่ยง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เทากับ .97 

  2.7 นำเคร่ืองมือท่ีทดลองใชแลวเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อปรับปรุงเคร่ืองมือใหถูกตองสมบูรณ

และจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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 3. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมมาจากแบบสอบถามจำนวน 387 ชุด 

จากนั้นดำเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS For Windows) ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  สวนที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอ

สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา นำเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑในการวัด ความพรอม

และเจตคติ 5 ระดับ มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มีสวนรวมในระดับมากท่ีสุด  

  ระดับ 4 หมายถึง มีสวนรวมในระดับมาก  

  ระดับ 3 หมายถึง มีสวนรวมในระดับปานกลาง  

  ระดับ 2 หมายถึง มีสวนรวมในระดับนอย 

  ระดับ 1 หมายถึง มีสวนรวมในระดับนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 

 4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบไปดวยสถิติ 

ดังตอไปนี้ 

  4.1 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

    1) ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา โดยการหาคาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

    2) หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

  4.2 สถิติพื้นฐาน 

    1) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก คาความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

    2) ขอมูลการมีสวนรวมของประชาชน บรรยายคุณลักษณะของตัวแปรตามกรอบแนวคิด

การวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

    1) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุม โดยการทดสอบที แบบอิสระตอกัน 

(Independent t-test) 

    2) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ดวยการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis Of Variance: F-test) 
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 การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนาม

ชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบรหิาร

สวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล            

ใชการศึกษาตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 11,855 คน             

ไดกลุมตัวอยางจากการคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยาง 

จำนวน 387 คน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1 ดานเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 52.20 รองลงมาเปนเพศชาย 

จำนวน 185 คน คิดเปนรอยละ 47.80 

 1.2 ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 40 ป จำนวน 119 คน คิดเปนรอยละ 

30.75 รองลงมามีอายุ 41 -50 ป จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.40 มีอายุ 51 ปข้ึนไป จำนวน 91 คน คิดเปน

รอยละ 23.50 และมีอายุต่ำกวา 30 ป จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.35 ตามลำดับ 

 1.3 ดานระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 45.48 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จำนวน 113 คน              

คิดเปนรอยละ 29.20 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.52 และมีระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลำดับ 

 1.4 ดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม จำนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 

51.94 รองลงมามีอาชีพรับจาง จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.28 มีอาชีพคาขาย จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

13.44 และมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.34 ตามลำดับ 

 1.5 ดานรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 

จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.31 รองลงมามีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท จำนวน 103 คน คิดเปน

รอยละ 26.61 มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.10 มีรายไดตอเดอืน

ต่ำกวา 5,000 บาท จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.17 และมีรายไดตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป จำนวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 1.81 ตามลำดับ 

2. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี 

อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปได 

ดังนี้  
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 2.1 การมีสวนรวมในการวางแผน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายคำถาม

พบวา คำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานไดรวมคิดและวางแผนกำหนดแนวทางในการพัฒนาเพื่อแกไขปญหาของ

ทองถ่ิน (x = 3.90) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานไดรวมวางแผนนโยบายหรือแผนงานโครงการหรือกิจกรรมตางๆ 

ในชุมชน (x = 3.75) อยูในระดับมาก สวนคำถามที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ทานไดรวมวางแผนและตัดสินใจในการใช

ทรัพยากรของ อบต.คูยายหมี ท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเกิดประโยชนตอสวนรวม (x = 3.56) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 2.2 การมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรม โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนราย

คำถามพบวา คำถามที่มีคาเฉลี ่ยมากที่สุดคือ ทานไดรวมดำเนินงานตามแผน โครงการ และกิจกรรมตางๆ ใน

แผนพัฒนาทองถิ่นของ อบต.คูยายหมี (x = 4.09) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานมีสวนรวมในการสงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวางกลุมงานตางๆ ในชุมชน (x = 3.99) อยูในระดับมาก สวนคำถามที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ 

ทานไดเสียสละเวลาสวนตัวมารวมดำเนินกิจกรรมเพื่อประโยชนสวนรวม (x = 3.56) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 2.3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x = 4.15) เมื่อพิจารณาเปนราย

คำถามพบวา คำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ทานไดรวมรับผลประโยชนในการพัฒนา ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 

การศึกษา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถิ ่น และเทิดทูน พิทักษร ักษาสถาบันชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย เชน การเขารวมโครงการสรางอาชีพ เขารวมประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต การนำสุนัข

และแมวมาฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา การปองกันโรคไขเลือดออก และการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (x = 4.19) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานสามารถนำโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ของการพัฒนาชมุชน 

ไปใชในชีวิตประจำวันได (x = 4.17) อยูในระดับมาก สวนคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ทานไดรวมรับผลประโยชน

ในการพัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน เชน มีฝายกักเก็บน้ำ มีแหลงน้ำ

ในการทำการเกษตรในชวงฤดูแลง (x = 4.11) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 2.4 การมีสวนรวมในการประเมินผลการดำเนินงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x = 4.04) เมื่อพิจารณา

เปนรายคำถามพบวา คำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานไดรวมเสนอขอบกพรองจาก การดำเนินงานใหกับ อบต.          

คูยายหมีไดทราบ (x = 4.08) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานมีสวนรวมในการประเมินผลความคุมคาของแผนจาก

งบประมาณท่ีใช (x = 4.07) อยูในระดับมาก สวนคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ทานมีสวนรวมเปนกรรมการตรวจสอบ

ในการดำเนินงานโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. คูยายหมี (x = 4.00) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

 3.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน มีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหาร สวนตำบลคู

ยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน มีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคู

ยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหาร

สวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 3.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพตางกัน มีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล

คูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบรหิาร

สวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 จากผลการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล คูยายหมี อำเภอ

สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถทำการอภิปรายผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 1. การวิเคราะหการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนาม

ชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม  

 จากผลการวิจัยครั ้งนี ้ การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล คู ยายหมี 

อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคู

ยายหมี อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา การมี

สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอ สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน อยูใน ระดับมาก รองลงมาคือ การมีสวนรวมใน

การประเมินผลการดำเนินงาน อยูในระดับมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ การมีสวนรวมในการวางแผนอยูใน

ระดับมาก ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิษณุ หยกจินดา (2557) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวม

ของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมูบานพุงกราง ตำบลทับไทร อำเภอโปรงน้ำรอน จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา

พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมูบานพุงกราง ตำบลทับไทร อำเภอโปรงน้ำรอน จังหวัด

จันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานการมี สวนรวมในการรับผลประโยชน มีสวนรวมในระดับมาก เปนอันดับ

แรก รองลงมาดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจมีสวนรวมอยูในระดับมาก ดานการมีสวนรวมในการดำเนินงาน มี

สวนรวมในระดับมาก และสุดทายดานการมีสวนรวมในการประเมินผลการมีสวนรวมอยูในระดับนอย 

 2. การวิเคราะหการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี อำเภอสนาม

ชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา แยกเปนรายดาน 

  1) การมีสวนรวมในการวางแผน 

  จากการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี 

อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในดานการมีสวนรวมในการวางแผนโดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายคำถามพบวา คำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานไดรวมคิดและวางแผนกำหนดแนวทางในการ

พัฒนาเพื่อแกไขปญหาของทองถ่ิน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานไดรวมวางแผนนโยบายหรือแผนงานโครงการ

หรือกิจกรรมตางๆ ในชุมชน อยูในระดับมาก สวนคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ทานไดรวมวางแผนและตัดสินใจใน

การใชทรัพยากรของ อบต.คูยายหมี ท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเกิดประโยชนตอสวนรวม อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของกุสุมา เขียวเพกา (2560) ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวม ในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนใน

องคการบริหารสวนตำบลรอนทอง อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมกลุม
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ตัวอยางมีสวนรวมในระดับปานกลาง โดยการมีสวนรวมท่ีกลุมตัวอยางมีมากท่ีสุด คือ ประเด็นทานเขารวมประชุม

เพื่อวางแผนโครงการตางๆ ภายในทองถิ่น รองลงมาคือประเด็นทานเขารวมในเวทีประชาคมเพื่อเสนอปญหาของ

ทองถ่ิน และการมีสวนรวมท่ีกลุมตัวอยางนอยท่ีสุดคือ ประเด็นทานเสนอแนะขอมูลเพื่อนำไปพิจารณาในการทำงาน

ภายในทองถ่ิน 

  2) การมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรม 

  จากการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี 

อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในดานการมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรม โดยภาพรวม อยูในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายคำถามพบวา คำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานไดรวมดำเนินงาน ตามแผน โครงการ และ

กิจกรรมตางๆ ในแผนพัฒนาทองถ่ินของ อบต.คูยายหมี อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานมีสวนรวมในการสงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวางกลุมงานตางๆ ในชุมชน อยูในระดับมาก สวนคำถาม ที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ทานได

เสียสละเวลาสวนตัวมารวมดำเนินกิจกรรมเพื่อประโยชนสวนรวม อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพระ

ธวัชชัย สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน) (2561) ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนใน

เขตเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา การมี สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชมุชนใน

เขตเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว” พบวา ดานการมี สวนรวมในการดำเนินงาน อยูในระดับปานกลาง 

เนื่องจากประชาชนมีสวนรวมกับเทศบาลในการดำเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาชุมชน ยังมีประชาชนบางสวนท่ี

ไมไดเปนเชนนั้น 

  3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  

  จากการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี 

อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายคำถามพบวา คำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ทานไดรวมรับผลประโยชนในการพัฒนาดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และเทิดทูน พิทักษรักษาสถาบัน ชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย เชน การเขารวมโครงการสรางอาชีพ เขารวมประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต การ

นำสุนัขและแมวมาฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา การปองกันโรคไขเลือดออก และการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานสามารถนำโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ของการพัฒนาชุมชน ไปใช

ในชีวิตประจำวันได อยูในระดับมาก สวนคำถามที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ทานไดรวมรับผลประโยชนในการพัฒนา

ดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน เชน มีฝายกักเก็บน้ำ มีแหลงน้ำในการทำ

การเกษตรในชวงฤดูแลง อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรรณี บุมี และพิชิต รัชตพิบุลภพ (2564) 

ทำการศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตำบลไทรมา อำเภอเมืองนนทบุรี 

จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตำบลไทรมา 

อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

การรับผลประโยชน มีคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ดานการรับรูขอมูลขาวสารดานการวางแผน ดาน

การดำเนินการ มีคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพในระดับปานกลาง และดานการติดตามประเมินผลมีคาเฉลี่ยระดับ

ประสิทธิภาพในระดับนอย 
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  4) การมีสวนรวมในการประเมินผลการดำเนินงาน 

  จากการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี 

อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในดานการมีสวนรวมในการประเมินผลการดำเนินงาน โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายคำถามพบวา คำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานไดรวมเสนอขอบกพรองจากการ

ดำเนินงานใหกับ อบต.คูยายหมี ไดทราบ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานมี สวนรวมในการประเมินผลความคุมคา

ของแผนจากงบประมาณที่ใช อยูในระดับมาก สวนคำถามที่มีคาเฉลี่ย ต่ำที่สุดคือ ทานมีสวนรวมเปนกรรมการ

ตรวจสอบในการดำเนินงานโครงการ หรือกิจกรรมของ อบต. คูยายหมี อยูในระดับมาก ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของวสันต จันทจร (2560) ทำการศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานองคการบริหาร

สวนตำบลหนองจิก อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา มหาสารคาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ท้ัง 4 ดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก 

ดังนี้ ดานการมีสวนรวม ในการติดตามและประเมินผล ดานการมีสวนรวมในการเสนอปญหา และดานการมีสวนรวม

ในการวางแผนดำเนินการ 

 

 
ี้ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล คูยายหมี 

อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 1. ผูบริหาร เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลคูยายหมีควรท่ีจะประชาสัมพันธใหประชาชนในชุมชน

รับรูและรับทราบถึงแผนหรือขั้นตอนท่ีประชาชนไมเขาใจในแตละเรื่อง แตละดานของการรวมงาน/กิจกรรมตางๆ 

โดยประชาชนสามารถนำเสนอโครงการใหกับองคการบริหารสวนตำบลเพื่อพิจารณากำหนดตามแผนพัฒนาในการ

ดำเนินการขององคการบริหารสวนตำบล 

 2. ควรมีการเสริมสรางการดำเนินงานการมีสวนรวมของประชาชน ใหมากยิ ่งขึ ้น โดยใชเวที การจัด

กระบวนการเรียนรูแกประชาชนตอไป 

 3. ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานมากขึ้น และควรจะมีการนำความคิดเห็นของ

ประชาชนมาประยุกตใชใหมีการพัฒนา 

 4. ควรมีการเปดเผยขอมูลขาวสารตางๆ อยางตรงไปตรงมาใหถูกตองกับความเปนจริง มีการชี ้แจง

รายละเอียดดานงบประมาณในโครงการตางๆ และการบริหารงานดานอื่นๆ รวมไปถึงการทำ ประชาวิจารณทุกคร้ัง

กอนท่ีจะมีการจัดทำโครงการตางๆ เพื่อใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบ 

 5. ผูบริหารหรือเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลคูยายหมีในการดำเนินงานควรดำเนินงานอยาง

จริงจังตอเนื่องและดำเนินงานใหบรรลเุปาหมายของโครงการตามที่มีการจัดจางและจัดกิจกรรม ใหประชาชนไดมี

สวนรวมกับการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลคูยายหมี ซึ่งควรมีการอบรม ใหความรูเกี่ยวกับมลภาวะ 

สถานการณ สภาพปญหาและการแกไขใหกับประชาชน  

 6. ควรใหความสำคัญกับการบริหารงานดวยความโปรงใส และใหบริการประชาชนดวยความ เปนธรรม 

เพื่อสรางความรูสึกวาองคการบริหารสวนตำบลคูยายหมีและเจาหนาที่ของประชาชน เปนกลไกหนึ่งในการพัฒนา

ชุมชนรวมกับประชาชน 
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  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล คูยายหมี 

อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยขอเสนอใหผูสนใจไดนำไปศึกษาวิจัย ครั้งตอไป ในประเด็นดังตอไปนี้ 

 1. ควรมีการศึกษาถึงระดับความรู  ความเขาใจ พฤติกรรมของประชาชน เกี ่ยวกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินเชิงคุณภาพ การสัมภาษณประชาชนในแตละทองท่ี 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยการมีสวนรวมของประชาชนในเรื ่องเดียวกันกับพื้นที ่อื่นๆ ดวย เพื่อทำใหการ

วิเคราะหปญหาดานการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อนำไปสงเสริมพัฒนาใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา

ทองถ่ินมากย่ิงข้ึน 
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  จงกลรัตน  มุสิกสูตร 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดำเนินงานกองทุนหมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง 

จังหวัดรอยเอ็ด ในครั้งนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขมิ้น 2) เพื่อศึกษาปจจัย        

ท่ีสงผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขม้ิน 3) เพื่อใหไดขอเสนอแนะและแนวทางในการเสริมสรางการดำเนินงาน

กองทุนหมูบานขมิ้น  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานขมิ้น จำนวน 89 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีคาความเชื่อมั่นเฉลี่ยเทากับ 0.05  

1) สภาพปญหาการดำเนินงานของกองทุนหมูบาน พบวาคุณภาพของคณะกรรมการและสมาชิก เปน

ปจจัยท่ีสำคัญตอการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน ถากรรมการและสมาชิกมีความรูความเขาใจบทบาทหนาท่ีของ

ตนตามระเบียบ และใหความรวมมือและปฏิบัติตามระเบียบของกองทุนหมูบาน มีสวนรวมและเขารวมกิจกรรม            

จะสงผลตอประสิทธิผลในการดำเนินงานของกองทุนหมูบาน 

2) ปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขมิ้น พบวาการสรางเครือขายการเรียนรู เปนปจจัย

ที่สำคัญตอการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน หากไดรับการสนับสนุนชวยเหลือในดานตาง ๆ มีการเชื่อมโยงการ

เรียนรูกับองคกรทางการเงินหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ ทั้งในและนอกชุมชน ทำใหเกิดประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน  

3) ขอเสนอแนะและแนวทางในการเสริมสรางการดำเนินงานกองทุนหมูบานขมิ้น พบวาความโปรงใส            

ในการบริหารจัดการ และการบริหารแบบมีสวนรวม ในการกำหนดกติกา ขอบังคับตางๆ ของกองทุนหมูบานขม้ิน 

การมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน จะชวยลดความขัดแยง และสรางพลังของการ

เรียนรู ทำใหเกิดการรวมคิด รวมทำ รวมตัดสินใจสาธารณะรวมกัน รวมท้ังชวยในการตรวจสอบ กำกับดูแล อันจะ

สงผลถึงความสุจริต โปรงใส ซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนากองทุนหมูบานใหตอบสนองความตองการของชุมชนและ

พัฒนาไปสูการจัดต้ังสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนในอนาคต   

 

,
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 ความยากจนของประชาชนในชนบทและชุมชนเมือง คือการไมมีทุนและขาดโอกาสในการเขาถึง แหลงเงินทุน 

เพื่อนำมาพัฒนาอาชีพ สรางงาน สรางรายได ลดรายจาย ตลอดจนบรรเทาเหตุฉุกเฉินและความจำเปนเรงดวน รัฐบาล 

ซึ่งมี พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี มีเจตนารมณท่ีจะแกไขปญหาความยากจน โดยไดกำหนดนโยบาย

เรงดวนในการจัดต้ังกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ สำหรับ เปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในหมูบานและชุมชนเมือง 

ใชในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อีกท้ังเพื่อใหทองถ่ินมีขีดความสามารถในการจัดระบบและบริหารจัดการเงินกองทุน

ของตนเอง เพื่อสรางศักยภาพในการสรางเสริมความเขมแข็งดานสังคม และดานเศรษฐกิจของประชาชนในหมูบาน

และชุมชนเมืองสูการพึ่งพาตนเองอยางยั่งยืน อันเปนการกระตุนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ รวมทั้งเสริมสราง

ภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต (สำนักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมอืง

แหงชาติ, 2544) 

 กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองจึงเปนนโยบายของรัฐบาลที่ตองทำใหเกิดผลขึ้นอยางเปนรูปธรรมโดยให 

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานทุกกระบวนการและทุกขั้นตอน เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันและเกิดการ

ยอมรับมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน จุดเดนของนโยบายคือเปนนโยบายของรัฐบาล ท่ีสรางกระแสและสรางความหวังให

ประชาชน กอใหเกิดแรงจูงใจสูประชาชนทุกกลุมเปาหมายท่ีรัฐบาล ตองทำใหเกิดเปนรูปธรรม เปนนโยบายท่ีใหครัวเรือน

ชุมชนหรือองคกรชุมชนมีแหลงเงินทุนท่ีทำใหเกิดอาชีพและรายได การตอยอดกิจกรรมเสริมรายไดใหกวางขวางย่ิงข้ึนทำ

ใหเกิดพื้นฐานการพัฒนาคนและโครงขายการเรียนรูเชื่อมโยงกับการมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยน เรียนรูไปสูเครือขาย

องคการอื่นๆ ในการผนึกกำลังรวมกัน เนนการกระจายอำนาจ กระจายโอกาสและกระจายทุนสนับสนุนแกคนยากจนซึ่ง

เปนสวนใหญของประเทศ กระตุนกำลังผลิต กำลังซื้อ กอใหเกิดอาชีพและรายไดที่มั่นคง ชวยสรางภูมิคุมกันทาง

เศรษฐกิจ ใหชุมชนและชวยพัฒนาตอยอดตนทุนภูมิปญญาของชุมชนใหดำรงอยูสืบทอดเปนมรดกอยางย่ังยืน และเปน

โอกาสในการปรับกระบวนทัศนในการทำงานของทุกภาคสวน โดยใชหมูบานเปนศูนยกลางในการพัฒนา 

 ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงแนวทางการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขม้ิน ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง 

จังหวัดรอยเอ็ด ในระยะเริ่มตนของการดำเนินงานและแนวโนมทิศทางการดำเนินงาน ปจจัยท่ีมีผลตอการดำเนินงาน

สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน ตลอดท้ังปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน

ตำบลเทอดไทย ในระยะตอไปเพื่อเปนกรณีศึกษาสำหรับกองทุนหมูบานอ่ืนๆ ท่ีตองการดำเนินงานในแนวทางของ

กองทุนหมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด อันจะกอใหเกิดความมั่งคงและยั่งยนืใน

การบริหารจัดการกองทุนหมูบานตอไป 

 

 
 การวิจัยเร่ืองการวิจัยเร่ืองการดำเนินงานกองทุนหมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด 

มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการดำเนินงานของกองทุนหมูบาน 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขม้ิน ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง  

จังหวัดรอยเอ็ด  

 3. เพื่อใหไดขอเสนอแนะและแนวทางในการเสริมสรางการดำเนินงานกองทุนหมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทย 

อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด 
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 การศึกษาการดำเนินงานกองทุนหมูบานขม้ิน ตำบลเทอดไทยอำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด มีกรอบ

แนวคิดท่ีใชในการวิจัยดังนี้ 

  

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

 

การวิจัยเรื่องการดำเนินงานกองทุนหมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด 

ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

 หมูท่ี 5 บานขม้ิน ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก สมาชิกและคณะกรรมการกองทุน 

หมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 114 คน  

 การศึกษานี้จะศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานขม้ิน ตำบลเทอดไทย 

อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด มีผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง 

จังหวัดรอยเอ็ด  

 เดือน มกราคม 2566 ถึง เดือน มีนาคม 2566 

1. เพศ 

2. อายุ 

3.การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได 

1.การสรางเครือขายการเรียนรู 

2. ความโปรงใสการบริหารจัดการ 

3. คุณภาพของคณะกรรมการ 

4. คุณภาพของสมาชิก 

5. การบริหารงานแบบมีสวนรวม 

1. การมีสวนรวมของสมาชิกกองทุนหมูบาน 

2. ภาวะผูนำของผบูริหารกองทุนหมูบาน  

3. ความสามารถในการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน  

4. การประสานงานของกองทุนหมูบาน 

5. การตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานกองทุน 
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 ในการวิจัยเรื่องการดำเนินงานกองทุนหมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทยอำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด 

ผูวิจัยไดใหคำนิยามศัพทท่ีใชเฉพาะการวิจัยคร้ังนี้ดังนี้ 

1.   หมายถึง กองทุนหมูบานขมิ้น 

ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด ท่ีจัดต้ังเมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2544 

 

1. ประชากรท่ีในการวิจัยคร้ังนี้คือ คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทย อำเภอ

ทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 114 คน โดยคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด จากสูตรของ Yamane 

Taro ดังนี้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2543)  คำนวณไดกลุมตัวอยางสมาชิกกองทุนหมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทย 

อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด 89 คน โดยแบงเปนคณะกรรมการกองทุนหมูบานขม้ิน ตำบลเทอดไทย อำเภอ

ทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด ท้ังหมดจำนวน 9 คน และสมาชิกกองทุนหมูบานขม้ิน 80 คน รวมทั้งสิ้น 89 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 แบบสอบถาม (questionnaire) จะแบงออกเปน 3 สวน 

 สวนท่ี 1 เปนสวนท่ีสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 เปนสวนที่สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทย 

อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด โดยจะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (rating  scale) ตามแบบลิเคอร 

(R.A. Likert)  

 สวนท่ี 3 เปนคำถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบ ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาการบริหารกองทุนหมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (percentage), คาเฉลี่ย (arithmetic mean) และ       

คา สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยดำเนินการวิเคราะหขอมูล ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

      1. ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS (statistical package for the 

social sciences) 

               2. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และสถิติเชิงวิเคราะห 

(inferential statistics)  
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ผลการศึกษาท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 89 คน สรุปไดดังนี้ 

1

1. : 47 52.81 

2. : - 26 29.21 

3. : 42 47.19 

4. : 64 71.91 

5. 70 78.65 

จากตารางท่ี 2 พบวาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 50-59 ป การศึกษา

ระดับประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม และมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

 

2

x SD

1. การบริหารจัดการกองทุนหมูบานขม้ิน ไดรับการสนับสนนุชวยเหลือ

ในดานตาง ๆ จากเจาหนาท่ีและหนวยงานจากภาครัฐเครือขายกองทุน

หมูบาน และเอกชนมากนอยเพียงใด 

4.22 0.78 มาก 

2. การไปศึกษาดูงานการบริหารกองทุนที่อื่นซึ่งประสบความสำเร็จเพื่อ

นำมาปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขมิ้น มากนอยเพียงใด
4.13 0.72 มาก 

3.การบริหารจัดการกองทุนหมูบานขมิ้น มีการเชื่อมโยงการเรียนรูกับ

องคกรทางการเงินหรือสถาบันการเงินอื่นๆเชน กองทุนหมูบาน เครือขาย

กองทุนหมูบาน เปนตน ท้ังในและนอกชุมชนมากนอยเพียงใด 

4.21 0.71 มาก 

4.19 0.72

จากตารางที่ 2 พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเครือขายการเรียนรูจาก

การการบริหารจัดการกองทุนหมูบานขม้ิน ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือในดานตางๆ จากเจาหนาท่ีและหนวยงาน

จากภาครัฐเครือขายกองทุนหมูบานและเอกชน การไปศึกษาดูงานการบริหารกองทุนองคกรการเงินหรือสถาบัน

การเงิน ที่อื่นซึ่งประสบความสำเร็จเพื ่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขมิ้น และการบริหาร

จัดการกองทุนหมูบานขมิ้น มีการเชื่อมโยงการเรียนรูกับองคกรทางการเงินหรือสถาบันการเงินอื่นๆ เชน กองทุน

หมูบาน เครือขายกองทุนหมูบาน เปนตน ทั้งในและนอกชุมชน มีคาประสิทธิผลการดำเนินงาน อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) 
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3

x SD

1. การทำงานมีความโปรงใสมากนอยเพียงใด 4.54 0.67 มากท่ีสุด 

2. การอนุมัติเงินกูยืมแกสมาชิกมีความเปนธรรมและ 

เสมอภาคตอสมาชิกมากนอยเพียงใด 
4.53 0.58 มากท่ีสุด 

3. การบริหารงบประมาณของสถาบันการจัดการเงิน 

ทุนชุมชนมีความโปรงใสมากนอยเพียงใด 
4.51 0.62 มากท่ีสุด 

4. มีการแตงต้ังหรือยินยอมใหบุคคลภายนอกเขามา 

ติดตามตรวจสอบและประเมินการบริหารงบประมาณ 

ของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนมากนอยเพียงใด 

4.55 0.50 มากท่ีสุด 

5. มีการเปดโอกาสใหสมาชิกไดเขามาตรวจสอบ 

การบริหารงบประมาณของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนฯ  

เพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารจัดการมากนอยเพียงใด 

4.63 0.57 มากท่ีสุด 

6. การคัดเลือกคณะกรรมการกองทุนหมูบานขมิ้น  

เปนไปอยางโปรงใส ถูกตองมากนอยเพียงใด 
4.62 0.53 มากท่ีสุด 

4.56 0.55

จากตารางที่ 3 พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสในการบริหารจัดการ         

การทำงานมีความโปรงใส การอนุมัติเงินกู ยืมแกสมาชิก มีความเปนธรรมและเสมอภาคตอสมาชิก การบริหาร

งบประมาณของกองทุนหมูบานขมิ้นมีความโปรงใส มีการแตงต้ังหรือยินยอมใหบุคคลภายนอกเขามาติดตามตรวจสอบ

และประเมินการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานขม้ิน มีการเปดโอกาสใหสมาชิกไดเขามาตรวจสอบการบริหาร

งบประมาณของกองทุนหมูบานขมิ้น เพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารจัดการ การคัดเลือกคณะกรรมการกองทุน

หมูบานขมิ้น เปนไปอยางโปรงใส  คาประสิทธิผลการดำเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56) 

4

˜  SD

1. คณะกรรมการกองทุนหมูบานขมิ้นมีความรูความเขาใจบทบาทหนาท่ีของ

ตนตามระเบียบของคณะกรรมการกองทุนหมูบานขมิ้น มากนอยเพียงใด
4.45 0.67 มาก 

2. คณะกรรมการกองทุนหมูบานขมิ้น มีความเสียสละ 

ในการปฏิบัติงานใหกับกองทุนหมูบานขมิ้น มากนอยเพียงใด 
4.63 0.57 มากท่ีสุด 

3. คณะกรรมการกองทุนหมูบานขมิ้น ไดรับการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู

และประสบการณเกี่ยวกับการบริหารกองทุนหมูบานขมิ้น มากนอยเพียงใด 
4.46 0.67 มาก 

4.51 0.62
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จากตารางที่ 4 พบวาเห็นวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการกองทุนหมูบานขมิ้น มีความรูความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนตามระเบียบของคณะกรรมการกองทุน

หมูบานขมิ้น คณะกรรมการกองทุนหมูบานขมิ้น มีความเสียสละในการปฏิบัติงานใหกับกองทุน คณะกรรมการ

กองทุนหมูบานขมิ้น มีความเสียสละในการปฏิบัติงานใหกับกองทุนหมูบานขมิ้น ประสิทธิผลการดำเนินงานอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.51) 

5

x SD

1. สมาชิกกูยืมเงินนำไปใชตรงตามวัตถุประสงคของกองทุนหมูบานขมิ้น 

มากนอยเพียงใด 

4.69 0.55 มากท่ีสุด 

2. สมาชิกใหความรวมมือและปฏิบัติตามระเบียบของกองทุนหมูบาน

ขม้ิน มากนอยเพียงใด 

4.48 0.58 มาก 

3. สมาชิกกองทุนหมูบานขม้ิน มีความเชื่อมั่นและยอมรับการดำเนินงาน

ของคณะกรรมการกองทุนหมูบานขมิ้น มากนอยเพียงใด 

4.63 0.57 มากท่ีสุด 

4. สมาชิกกองทุนหมูบานขม้ิน มีสวนรวมและเขารวมกิจกรรมของ

สถาบันการจัดการเงนิทุนชุมชนมากนอยเพียงใด 

4.49 0.56 มาก 

4.57 0.57

จากตารางท่ี 5 พบวาคณะกรรมการและสมาชิก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสมาชิก สมาชิกกูยืมเงิน

นำไปใชตรงตามวัตถุประสงคของกองทุนหมูบานขมิ้น สมาชิกใหความรวมมือและปฏิบัติตามระเบียบของกองทุน

หมูบานขมิ้น สมาชิกกองทุนหมูบานขมิ้น มีความเชื่อมั่นและยอมรับการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุน

หมูบานขม้ิน สมาชิกกองทุนหมูบานขมิ้น มีสวนรวมและเขารวมกิจกรรมของ กองทุนหมูบานขม้ิน ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.57) 

6

x SD

1. การมีสวนรวมในการกำหนดกติกา ขอบังคับตางๆ ของกองทุนหมูบาน

ขม้ิน รวมท้ังเคารพและปฏิบัติตามกติกาขอบังคับท่ีกำหนดรวมกันมีมาก

นอยเพียงใด 

4.68 0.56 มากท่ีสุด 

2. การมีบทบาทในการรวมจัดทำแผนการกำหนดนโยบายของกองทุน

หมูบานขมิ้น มีมากนอยเพียงใด 
4.61 0.49 มากท่ีสุด 

3. การมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการสถาบัน การจัดการ

เงินทุนชุมชน มีมากนอยเพียงใด 
4.49 0.62 มาก 

4. โอกาสในการควบคุมตรวจสอบและใหขอเสนอแนะตอการดำเนินงาน

ของคณะกรรมการกองทุนหมูบานขมิ้น มีมากนอยเพยีงใด 
4.47 0.64 มาก 

4.56 0.63
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จากตารางที่ 6 พบวาคณะกรรมการและสมาชิก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม การมี

สวนรวมในการกำหนดกติกา ขอบังคับตาง ๆ ของกองทุนหมูบานขมิ้น รวมทั้งเคารพและปฏิบัติตามกติกาขอบังคับ         

ท่ีกำหนดรวมกัน การมีบทบาทในการรวมจัดทำแผนการกำหนดนโยบายของกองทุนหมูบานขม้ิน การมีโอกาสเขาไปมี

สวนรวมในการบริหารจัดการสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนฯ โอกาสในการควบคุมตรวจสอบและใหขอเสนอแนะตอ

การดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานขมิ้น ประสิทธิผลการดำเนินงานอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.56) 

 

1) สภาพปญหาการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขมิ้น ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด 

พบวาคุณภาพของคณะกรรมการเปนปจจัยท่ีสำคัญตอการบริหารจัดการกองทุนหมูบานขม้ิน โดยท่ีคณะกรรมการ

กองทุนหมูบานขมิ้น มีความรูความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนตามระเบียบของคณะกรรมการกองทุนหมูบานขม้ิน 

มีความเสียสละในการปฏิบัติงานใหกับกองทุนหมูบานขมิ้น จะสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการสถาบันการ

จัดการเงินทุนชุมชน สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาภรณ วงศรักตระกูล (2551 : บทคัดยอ) ที่พบวาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความสำเร็จของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนในดานผูนำ ไดแก เพศ อายุและประสบการณใน

การบริหารงานของคณะกรรมการ ดานสมาชิก ไดแก ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของสมาชิกตอคณะกรรมการ

สถาบันการเงิน และดานการบริหารอื่นๆ คือ ท่ีต้ังอาคารสถานท่ี และคุณภาพของสมาชิก เปนปจจัยท่ีสำคัญตอการ

บริหารจัดการกองทุนหมูบานขม้ิน หากสมาชิกกูยืมเงินนำไปใชตรงตามวัตถุประสงคของกองทุนหมูบานขม้ิน ใหความ

รวมมือและปฏิบัติตามระเบียบของกองทุนหมูบานขมิ้น มีความเชื่อมั่นและยอมรับการดำเนินงานของคณะกรรมการ

กองทุน มีสวนรวมและเขารวมกิจกรรมของ กองทุนหมูบานขมิ้น จะสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการสถาบัน

การจัดการเงินทุนชุมชน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุชาวดี สานหลา และ รัชนี มุกแจง (2555 : บทคัดยอ) ท่ีพบ

สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของกองทุนหมูบานและชุมชนเม ือง                  

มีกระบวนการและกลไกในการชวยใหสมาชิกสามารถชำระหนี้ไดโดยอาศัยความซื่อสัตย สุจริต ความรับผิดชอบและ

ความเชื่อม่ัน มีการติดตามผลการดำเนินงานและขยายผลของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน 

2) ปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขม้ิน ตำบลเทอดไทย อำเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด 

พบวาการสรางเครือขายการเรียนรู เปนปจจัยที่สำคัญตอการบริหารจัดการกองทุนหมูบานขมิ้น หากไดรับการ

สนับสนุนชวยเหลือในดานตาง ๆ จากเจาหนาที่และหนวยงานจากภาครัฐเครือขายกองทุนฯ และเอกชน การไป

ศึกษาดูงานการบริหารกองทุน องคกรการเงินหรือสถาบันการเงิน ท่ีอื่นซึ่งประสบความสำเร็จเพื่อนำมาปรับปรุงการ

ดำเนินงานของกองทุนและการบริหารจัดการกองทุนหมูบานขมิ้น มีการเชื่อมโยงการเรียนรูกับองคกรทางการเงิน

หรือสถาบันการเงินอื่นๆ เชน กองทุนหมูบาน เครือขายกองทุนหมูบาน เปนตน ทั้งในและนอกชุมชนจะสงผลตอ

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธงไท ไชยหิรัญการ 

(2550 : บทคัดยอ) ที่พบวาควรมีการเชื่อมโยงกันของกองทุนหมูบานขมิ้น ในระหวางหมูบาน ตำบล อำเภอ อื่นๆ 

ใหมากข้ึนเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกองทุนหมูบานขม้ิน สมาชิกและชุมชน มีความเขมแข็งข้ึน โดยผูนำเปนผูท่ี

สำคัญในการประสานความรวมมือระหวางชุมชน มีการนำคณะกรรมการไปดูงานของสถาบันการจัดการเงินทุน

ชุมชนอื่นหรือมีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน 
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3) ขอเสนอแนะและแนวทางในการเสริมสรางการดำเนินงานกองทุนหมูบานขมิ้น  ตำบลเทอดไทย อำเภอ

ทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด พบวาความโปรงใสในการบริหารจัดการ มีความสำคัญตอการดำเนินงานของกองทุน

หมูบานขมิ้น  โดยจะเห็นวาหากการทำงานมีความโปรงใส การอนุมัติเงินกูยืมแกสมาชิก มีความเปนธรรมและเสมอ

ภาคตอสมาชิก การบริหารงบประมาณของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนมีความโปรงใส มีการแตงต้ังหรือยินยอม

ใหบุคคลภายนอกเขามาติดตามตรวจสอบและประเมินการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานขมิ้น มีการเปด

โอกาสใหสมาชิกไดเขามาตรวจสอบการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานขมิ้น เพื่อสรางความโปรงใสในการ

บริหารจัดการ การคัดเลือกคณะกรรมการกองทุนหมูบานขมิ้น เปนไปอยางโปรงใส จะสงผลตอประสิทธิผลการ

ดำเนินงานของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุชาวดี สานหลา และ รัชนี มุกแจง 

(2555 : บทคัดยอ) ที่พบวาการความพรอมของชุมชน สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น คณะกรรมการ       

มีความรูความสามารถไดรับการยอมรับนับถือ การบริหารการดำเนินงานเปนไปดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต           

มีความเสมอภาค ยุติธรรม และปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง มีกระบวนการและ

กลไกในการชวยใหสมาชิกสามารถชำระหนี้ไดโดยอาศัยความซื่อสัตย สุจริต ความรับผิดชอบและความเชื ่อม่ัน           

มีการติดตามผลการดำเนินงานและขยายผลของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน 

พบวาการบริหารแบบมีสวนรวม มีสวนสำคัญตอประสิทธิผลการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขม้ิน โดยจะ

เห็นวาหากการบริหารงานแบบมีสวนรวมในการกำหนดกติกา ขอบังคับตางๆ ของกองทุนหมูบานขม้ิน รวมท้ังเคารพ

และปฏิบัติตามกติกาขอบังคับที่กำหนดรวมกัน การมีบทบาทในการรวมจัดทำแผนการกำหนดนโยบายของกองทุน

หมูบานขมิ้น การมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานขมิ้น โอกาสในการควบคุมตรวจสอบ

และใหขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานขมิ้น จะสงผลตอประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนสอดคลองกับแนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนเปนปจจัยสำคัญท่ีจะสนับสนุน

สงเสริมการทำงานของกองทุนหมูบาน เครือขายกองทุนหมูบานในทุกระดับใหประสบความสำเร็จ การมีสวนรวมชวย

ลดความขัดแยง และสรางพลังของการเรียนรู ทำใหเกิดการรวมคิด รวมทำ รวมตัดสินใจสาธารณะรวมกัน รวมท้ัง

ชวยในการตรวจสอบ กำกับดูแล อันจะสงผลถึงความสุจริต โปรงใส ซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนากองทุนหมูบานให

ตอบสนองความตองการของชุมชนและพัฒนาไปสูการจัดต้ังสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนในอนาคต   

 

1) ในการวิจัยคร้ังนี้การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนหมูบานขม้ิน และการสรางจิตสำนึกของสมาชิก

ใหมีคุณธรรม จริยธรรม การมีจิตสาธารณะและการหวงแหนทุนชุมชน เปนสิ่งท่ีจะชวยใหกองทุนหมูบานขม้ินสามารถ

เติบโตไดอยางมั่นคงและตอเนื่อง 

2) การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานขม้ิน และหลักการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม 

เปนองคประกอบหลักในการพัฒนาสถาบันการเงินไปสูความเขมแข็ง โดยท้ังคณะกรรมการและสมาชิกจำเปนตองมี

สำนึกรวมในการการมีสวนรวมในการกำหนดกติกา ขอบังคับตางๆ ของกองทุนหมูบานขมิ้น รวมทั้งเคารพและ

ปฏิบัติตามกติกาขอบังคับท่ีกำหนด 
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1) ในการวิจัยครั้งตอไป ควรเนนการวิจัยในลักษณะปญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานโดยเฉพาะ

ความสำเร็จของสมาชิกในการนำเงินกู ยืมไปใชจายตามโครงการที ่เสนอขอกูยืม ซึ ่งเปนหัวใจหลักที ่บงช ี ้ ถึง

ความสำเร็จของการดำเนินงานของกองทุนหมูบานขมิ้น อยางแทจริง 

2) การวิจัยครั้งตอไป ควรสรางกระบวนการเรียนรูในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ 

สามารถบงชี้ขอเท็จจริงเกี่ยวกับกองทุนหมูบานขมิ้น ไดอยางคลอบคลุมมากท่ีสุด 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 2) เพื่อ

ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 3) เพื่อศึกษาแนวทางแกไข

ปญหาในการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ประชาชน

อาศัยอยูในเขตพื้นท่ีอำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของเครจซี่และมอร

แกนได 383 กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี          

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการดำเนินงานการลดความเหลื่อมล้ำในสังคม นโยบายการพัฒนาอยูในระดับ

มากท่ีสุด รองลงมาคือการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐกับประชาชน และความตองการของประชาชน ตามลำดับ 

สวนการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม อยูในระดับมาก 2) ปญหาและอุปสรรคในการสราง

ความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม พบวา ศักยภาพในการดำรงชีวิตของคนในชุมชนยังขาดความเทา

เทียมกัน การกระจายการใหบริการภาครัฐยังไมทั่วถึง และการสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับประชาชนยังไมไดรับ

การจัดการที่ดี 3) แนวทางแกไข ควรกระจายการพัฒนาออกไปใหไดทั่วถึง กระจายโอกาสในการเขาถึงโครงสราง

พื้นฐานและบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ เขาถึงสวัสดิการสังคม การเขาถึงแหลงทุนปจจัยการผลิต และมีการนอม

นำเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาสรางความเขมแข็งการเงินฐานราก 

 

 :  

 
Abstract

The objectives of this research are 1) to study the creation of justice and reduce 
inequality in society 2) to study the problems and obstacles in the creation of justice and 
reduce inequality in society 3) to study solutions to problems in society Creating fairness and 
reducing inequality in society The population used in this research was People live in Khon 
Buri District. Nakhon Ratchasima Province The sample group was determined by using the 
calculation formula of Craigie and Morgan for 383 samples. The tools used to collect data 
were questionnaires. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. and the Pearson correlation coefficient
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The results of the research were as follows: 1) Operational factors to reduce 
inequality in society Development policy is at the highest level. Followed by the participation 
of government agencies with the people. and the needs of the people, respectively, for 
creating justice and reducing inequality in society 2) Problems and obstacles in creating 
justice and reducing inequality in society, it was found that the living potential of people in 
the community still lacked equality. The distribution of government services is not evenly 
distributed. And the promotion of good quality of life for the people has not been managed 
well. Diversify opportunities for access to quality infrastructure and public services. access 
to social welfare access to capital for factors of production and introducing the philosophy of 
sufficiency economy to strengthen foundation finances 

Keyword (s) : Fairness; Bias; Society
 

 

ประเทศไทยที่มีปญหาความเปนธรรมและการเหลื่อมล้ำทางสังคมมาชานานนับแตเริ่มมีการเรงรัดพัฒนา

ประเทศในป 2504 เปนตนมา ก็เริ่มเกิดปญหาความเหลื่อมล้ำและชัดเจนมากขึ้นเรื่อยๆ จนทุกวันนี้ และแมวา

รัฐบาลจะอธิบายถึงความพยายามในการแกไขปญหานี้ก็ตามแตปญหากลับไมลดลงเทาที่ควรสรางความเปนธรรม

ทางสังคมในประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม ตั้งแตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 จนมาถึง

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ท่ีไดมีการกลาวไวในหมวดท่ี 3 เร่ืองของสิทธิและเสรีภาพของ

ชนชาวไทยที่ประชาชนจะไดรับในเรื่องของความเสมอภาค สิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 

สิทธิในทรัพยสิน สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและสื่อมวลชน 

สิทธิและเสรีภาพในการศึกษา สิทธิในการไดรับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐสิทธิในขอมูลขาวสารและ

การรองเรียน เสรีภาพในการชุมชนและการสมาคม สิทธิชุมชน และสิทธิพิทักษรัฐธรรมนูญ (กลุมพลังวิชาการเพื่อ

อนาคต, 2550: 11-31) นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ยังได

ตอกย้ำ แนวทางท่ีชัดเจนในการสรางความเปนธรรมในสังคมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ.2560-2564) โดยมีการวางยุทธศาสตรในการสรางความเปนธรรมในสังคม เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ ชวยลด

ความขัดแยงทางดานเศรษฐกิจและการเมืองได เชน เรื่องโครงสรางภาษีที่ไมเปนธรรม การถือครองสินทรพัยที่ไม

เปนธรรม ซึ่งประเด็นความไมเปนธรรมในสังคมไดถูกกลาวถึงวาเปนสาเหตุหนึ่งที่ทำใหเกิดเหตุการณความไมสงบ

และความรุนแรงทางวิกฤตการเมือง  

ความไมเปนธรรมและเหลื่อมล้ำที่เกิดขึ้นในพื้นที่อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา เปนปญหาไมอาจจะ

ขจัดใหหมดสิ้นไปได โดยเฉพาะปญหาความเหลื่อมล้ำดานที่ดินทำกิน ปญหาความเหลื่อมล้ำดานรายได เนื่องจาก

ที่ดินในพื้นที่อำเภอครบุรีเปนพื้นที่ปาเปนสวนใหญ ประชาชนในพื้นที่ไมสามารถถือครองที่ดินได และที่ดินที่ไม

สามารถนำไปจำนองหรือยกระดับคุณภาพชีวิตได ซึ่งปญหาใหญๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะนี้คือ ประชาชนบุกรุกปา เขตปา

ทับที่ดินชาวบาน ชาวบานบุกรุกที่สาธารณะ เปนตน ทำใหประชาชนหลายรายไมรูจะไปอยูที่ไหน ที่ผานมาไดมี

หลายหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนไดเขามาชวยเหลือ แตก็ยังไมสามารถแกไขปญหาได 
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ฉะนั้นจากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงการสงเสริมความเปนธรรม ความเหลื่อมล้ำทางสังคม            

ที่กำลังเกิดปญหาในพื้นที่อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา จึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อนำผลการศึกษาที่ไดไปใชเปน

ขอมูลพื้นฐานในการวางแนวทางเพื่อพัฒนา ใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อันจะเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนและ

พัฒนาประเทศชาติตอไปในอนาคต  

 

 

1. เพื่อศึกษาการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

3. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาในการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

 

 

ในการวิจัยเร่ือง การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากแผน

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 มาเปนกรอบ

ความคิดท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

                           

 

การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ 

ในสังคม มีแนวทางการพัฒนา ดังนี ้

1. ดานการสรางความเทาเทียมในโอกาสใหกับ

กลุมเปาหมาย  

2. ดานกระจายการใหบริการภาครัฐ 

สูประชาชนใหมีความเทาเทียมกัน  

3. เสริมสรางศักยภาพในการดำรงชีวิตของชุมชนใหม ี

ความเทาเทียมกัน 

4. ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับประชาชน 

อยางเทาเทียมกัน

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา

5. รายได

1. นโยบายการพัฒนา 

2. ความตองการของประชาชน 

3. การมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ 
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การวิจัยนี้เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 

สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) สวนท่ี 2 ปจจัยการดำเนินงาน ประกอบดวย 

1) ดานนโยบายการพัฒนา 2) ดานความตองการของประชาชน และ 3) ดานการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐกับ

ประชาชน สวนท่ี 3 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมในดาน 1) ดานการสรางความเทาเทียม

ในโอกาสใหกับกลุมเปาหมาย 2) ดานกระจายการใหบริการภาครัฐสูประชาชนใหมีความเทาเทียมกัน 3) เสริมสราง

ศักยภาพในการดำรงชีวิตของชุมชนใหมีความเทาเทียมกัน และ 4) ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับประชาชน

อยางเทาเทียมกัน ลักษณะของแบบสอบถามสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ตามแบบของ ลิเคอรท (Likert Scale) ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนอาศัยอยูในเขตพื้นท่ีอำเภอครบุรี 

จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 96,000 คน ขอมูล ณ วันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ของอำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

ขนาดของตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดมาโดยการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูศึกษา

เก็บตัวอยางจากจำนวนประชากรท้ังหมด โมเดลการวิจัยใชสูตรการคำนวณของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 

1970) ท่ีใชหาขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อประมาณสัดสวนของประชากร โดยคาดวาสัดสวนของลักษณะท่ีสนใจเทากับ 

0.5 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดเปนจำนวน 383 ราย ซึ่งผูวิจัยสามารถทำการสรุป อภิปรายผล 

และมีขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 

 
1. จากขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 50.91 รองลงมาเปนเพศหญิง จำนวน 188 คน คิดเปนรอยละ 49.09 มีอายุ

ระหวาง 36-45 ป จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 33.94 รองลงมามีอายุระหวาง 46—55 ป จำนวน 92 คน              

คิดเปนรอยละ 24.02 และ มีอายุระหวาง 16-25 ป จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.48 ตามลำดับ มีสถานภาพโสด 

จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.08 รองลงมาสมรส จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 35.25 และหมาย จำนวน 

37 คน คิดเปนรอยละ 9.66 ตามลำดับ มีระดับการศึกษา ม.6 หรือ ปวช. จำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.93 

รองลงมา ปวส. หรือ อนุปริญญา จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.02 และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 45 คน            

คิดเปนรอยละ 11.75 ตามลำดับ และมีรายได 5,000-10,000 บาท จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 37.86 รองลงมา      

มีรายได 10,001-15,000 บาท จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.80 และมีรายได 25,000 บาทข้ึนไป จำนวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 8.09 ตามลำดับ 

2. ปจจัยการดำเนินงานการลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ภาพรวมอยูในระดับมาก (X=3.57) โดยเรียงลำดับ

จากมากไปหานอย ไดแก นโยบายการพัฒนา (X=3.86) รองลงมา การมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐกับประชาชน 

(X=3.43) และ ความตองการของประชาชน ตามลำดับ (X=3.42) ตามลำดับ แยกรายดานพบวา 

2.1 ดานนโยบายการพัฒนา ภาพรวมอยูในระดับมาก (X=3.46) เรียงลำดับจากมากไปนอย โดย

มีการกำหนดนโยบายการพัฒนาในการสงเสริมความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยภายใตกรอบ

ยุทธศาสตรชาติท่ีชัดเจน (X=50) รองลงมาไดแก มีการนำนโยบายการพัฒนาในการสงเสริมความเปนธรรมและลด

ความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยไปจัดทำแผนพัฒนา (X= 3.46) และขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุดคือ มีการกำหนดนโยบายการ
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พัฒนาในการสงเสริมความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยที่เกิดจาก “การมีสวนรวม” และ “เปน

ความตองการของประชาชน” (X= 3.43) ตามลำดับ 

2.2 ดานความตองการของประชาชน ภาพรวมอยูในระดับมาก (X=3.42) เรียงลำดับจากมากไป

หานอย ประชาชนมีความตองการพัฒนาดานการถือครองท่ีดิน (X=3.45) รองลงมาไดแก ประชาชนมีความตองการ

พัฒนาดานคุณภาพชีวิต (X= 3.44) และขอที่มีระดับนอยที่สุดคือ ประชาชนมีความตองการพัฒนาดานรายได           

(X= 3.38) ตามลำดับ 

2.3 ดานการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐกับประชาชน ภาพรวมอยูในระดับมาก (X=3.43) 

เรียงลำดับจากมากไปหานอย หนวยงานภาครัฐมีสวนรวมในการสงเสริมความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ 

(X=3.45) รองลงมาไดแก หนวยงานภาครัฐ แกไขปญหาใหกับประชาชนไดอยางเหมาะสม และรวดเร็ว หนวยงาน

ภาครัฐ จัดสวัสดิการใหกับประชาชนไดอยางเหมาะสม และประชาชนไดรับประโยชนอยางแทจริง (X= 3.44) และ

ขอที่มีระดับนอยที่สุดคือ หนวยงานภาครัฐ กับประชาชน เขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาและการสรางความ

เปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย (X= 3.39) ตามลำดับ 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมในภาพรวม อยูในระดับมาก 

(X=3.45) เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา ดานการเสริมสรางศักยภาพในการดำรงชีวิตของชุมชนใหมีความเทา

เทียมกัน (X=3.52) รองลงมาไดแก ดานการสรางความเทาเทียมในโอกาสใหกับกลุมเปาหมาย (X= 3.43) และขอท่ี

มีระดับนอยท่ีสุดดานกระจายการใหบริการภาครัฐสูประชาชนอยางเทาเทียมกัน กับดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ี

ดีใหกับประชาชนอยางเทาเทียมกัน (X= 3.42) ตามลำดับ แยกรายดานพบวา 

3.1 ดานการสรางความเทาเทียมในโอกาสใหกับกลุมเปาหมาย ในภาพรวม อยูในระดับมาก (X=3.43) 

เรียงลำดับจากมากไปนอย สรางโอกาสในการมีที่ดินทำกินของตนเองและยกระดับรายได (X=3.45) รองลงมาไดแก 

จัดบริการดานสุขภาพใหกับประชากรอยูในพื้นที่หางไกล กับการกำหนดนโยบายการคลังเพื่อลดความเหลื่อมล้ำใน

สังคมและเอื้อประโยชนตอกลุมคนที่มีรายไดนอย (X= 3.44) และขอที่มีระดับนอยที่สุด คือ ขยายโอกาสการเขาถึง

การศึกษาท่ีมีคุณภาพใหแกเด็กและเยาวชนท่ีดอยโอกาสทางการศึกษาอยางตอเนื่อง (X= 3.39) ตามลำดับ 

3.2 ดานกระจายการใหบริการภาครัฐสูประชาชนอยางเทาเทียมกัน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

(X=3.42) เรียงลำดับจากมากไปนอย ในพื้นที่มีการสงเสริมการศึกษาอยางเสมอภาค (X=3.51) รองลงมาไดแก 

สงเสริมใหแรงงานนอกระบบตระหนักถึงประโยชนของการสรางหลักประกันในวัยเกษียณและประโยชนจากระบบ

ประกันสังคม กับสงเสริมและจัดหาโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสมใหประชากรกลุมตางๆ ปรับปรุงปจจัยแวดลอมทาง

ธุรกิจ รวมทั้งกฎหมาย กฎระเบียบใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม (X= 3.41) และขอที่มีระดับนอยที่สุด คือ มีการ

ใหบริการดานสาธารรณสุข (X= 3.36) ตามลำดับ 

3.3 ดานการเสริมสรางศักยภาพในการดำรงชีวิตของชุมชนใหมีความเทาเทียมกัน ในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (X=3.52) เรียงลำดับจากมากไปนอย สรางและพัฒนาผูนำการเปลี่ยนแปลงในชุมชน (X=3.55) รองลงมา

ไดแก มีการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน กับสนับสนุนการใหความรูในการบริหารจัดการทางการเงิน (X= 3.54) และขอท่ีมี

ระดับนอยท่ีสุด คือ สรางความเขมแข็งการเงินฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (X= 3.44) ตามลำดับ 
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3.4 ดานความตองการของประชาชน ในภาพรวม อยูในระดับมาก (X=3.42) เรียงลำดับจากมาก

ไปนอย มีสวัสดิการสังคมไดอยางเหมาะสม (X=3.45) รองลงมาไดแก ชุมชนเกิดความเขมแข็ง (X= 3.44) และขอท่ี

มีระดับนอยท่ีสุด คือ ไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพของรัฐ (X= 3.38) ตามลำดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

จากสมติฐานขอท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น

ตอการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ

ในสังคม อยูในระดับปานกลาง โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเกี่ยวกับการ

สรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ไมแตกตางกัน ท้ังโดยรวมและรายดาน 

3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอแสดงการวิเคราะหความแปรปรวน

เกี่ยวกับการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ไมแตกตางกัน ท้ังโดยรวมและรายดาน 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางความเปนธรรมและลดความ

เหลื่อมล้ำในสังคม ไมแตกตางกัน ท้ังโดยรวมและรายดาน 

5. ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ

ในสังคม ไมแตกตางกัน ท้ังโดยรวมและรายดาน 

จากสมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยการดำเนินงานมีความสัมพันธท่ีสงผลตอการสรางความเหลื่อมล้ำในสังคม พบวา 

ปจจัยในการดำเนินงานทั้งในดานนโยบายการพัฒนา ดานความตองการของประชาชน และดานการมีสวนรวมของ

หนวยงานภาครัฐ มีความสัมพันธตอการสรางความเหลื่อมล้ำในสังคมท้ังในดานการสรางความเทาเทียมในโอกาสใหกับ

กลุมเปาหมาย ดานกระจายการใหบริการภาครัฐสูประชาชนใหมีความเทาเทียมกัน ดานการเสริมสรางศักยภาพในการ

ดำรงชีวิตของชุมชนใหมีความเทาเทียมกัน และดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

 

 
1. จากผลการศึกษาการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมพบวา ปจจัยการดำเนินงาน

การลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยนโยบายการพัฒนาอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา 

ดานการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐกับประชาชน และดานที่มีความสำคัญลำดับสุดทายคือดานความตองการ

ของประชาชน โดยดานนโยบายการพัฒนามีการกำหนดนโยบายการพัฒนาในการสงเสริมความเปนธรรมและลด

ความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยภายใตกรอบยุทธศาสตรชาติที่ชัดเจน รองลงมาไดแก มีการนำนโยบายการพัฒนา           

ในการสงเสริมความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยไปจัดทำแผนพัฒนา และขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุดคือ          

มีการกำหนดนโยบายการพัฒนาในการสงเสริมความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยที่เกิดจากการมี

สวนรวม และเปนความตองการของประชาชน แสดงใหเห็นวานโยบายมีความสำคัญตอการลดความเหลื่อมลำ้ใน

สังคมเนื่องจากเปนสิ่งที่รัฐบาลตองเรงดำเนินการขจัดปญหาความเหลื่อมล้ำใหหมดสิ้นไป โดยดูความตองการของ

ประชาชนท่ีมีความตองการพัฒนาดานการถือครองท่ีดิน ตองการพัฒนาดานคุณภาพชีวิต ตองการพัฒนาดานรายได  
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โดยตองอาศัยการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐกับประชาชนที่เนนการมีสวนรวมในการสงเสริมความเปนธรรม 

และลดความเหลื่อมล้ำ แกไขปญหาใหกับประชาชนไดอยางเหมาะสม และรวดเร็ว หนวยงานภาครัฐ จัดสวัสดิการ

ใหกับประชาชนไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Jackson (2005: 356) ที่กลาววา ความเปนธรรม

ทางสังคมเปนแนวคิดท่ีถูกมองวา เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองการกินดีอยูดีมากกวาขอบัญญัติโทษทางกฎหมายเปน

เรื่องของการกระจายผลประโยชนวา “ใครควรไดอะไร” อยางมีคุณธรรม และยังไดสอดคลองกับงานวิจัยของ

งานวิจัยของ พัชรี สายบุญเยื้อน (2565) ไดทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทางการเมืองเพื่อสรางความเปน

ธรรมและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมในจังหวัดเลย ที่พบวา จังหวัดเลยเปนจังหวัดชายแดนและอยูหางไกลทําให

ยากตอการพัฒนาและประชาชนสวนใหญยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับระบบการเมืองท่ีถูกตอง สอดคลองกับงานวิจัย

ของ นันทชัตสัณห สกุลพงศ (2561) ไดทำการศึกษาเร่ือง จิตวิทยาการปรึกษากับการสรางความเปนธรรมทางสังคม 

ผลการวิจัยพบวา จิตวิทยาการปรึกษากับการสรางความเปนธรรมทางสังคมนับไดวา เปนคลื่นลูกที่หาของการ

พัฒนาดานจิตวิทยาการปรึกษาท่ีขยายขอบเขตการทางานไปยังบริบททางสังคมมากข้ึน พุทธินันท บุญเรือง (2564) 

ไดทำการศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการกลุมท่ีเอื้อตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนบนพื้นท่ีสูงในการสรางความ

สมดุลระหวางเปาหมายทางเศรษฐกิจกับการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมของกลุมชาติพันธุ

ในพื้นท่ีจังหวัดนาน ผลการศึกษา พบวา รูปแบบการบริหารจัดการกลุมท่ีเอื้อตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนบนพื้นท่ี

สูงในการสรางความสมดุลระหวางเปาหมายทางเศรษฐกิจกับการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำทาง

สังคมของกลุมชาติพันธุในพื้นท่ีจังหวัดนาน ไดแก “ISEP-Model” ประกอบดวย การบริหารจัดการกลุมบนพื้นท่ีสูง 

(Integration) การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนบนพื้นที่สูง (Stability) การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ

ทางสังคม (Equilibrium) และการสรางความเขมแข็งของกลุมบนพื้นที่สูง (Potential) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นถือเปน

สิ่งสำคัญมากท่ีควรดำเนินการ อีกท้ัง ในชุมชนพื้นท่ีจังหวัดนานมีตนทุนทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากอยูแลวแต

ขาดการบริหารจัดการที่ดี หากสามารถดำเนินการบริหารจัดการหรือมีรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีก็จะสามารถ

พัฒนาสูความย่ังยืนและพึ่งพาตนเองไดในท่ีสุด ผลจากการประเมินรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนของผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา 

รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน หรือ “ISEP-Model” มีความเหมาะสม สอดคลอง และสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนในการ

บริหารจัดการกลุมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนบนพื้นท่ีสูงได และสอดคลองกับงานวิจัยของ จำลอง แสนเสนาะ และคณะ 

(2561) ไดทำการศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตรการบูรณาการทองเท่ียวชุมชนเพื่อสรางความเปนธรรมในการกระจายรายได

ของจังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา การขับเคลื่อนเพื่อสรางความเปนธรรมในการกระจายรายไดของจังหวัดตราด โดย

อาศัยการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนนั้นควรตองมีการบูรณาการระหวางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม 

ชายทะเล ประวัติศาสตร และการทองเที่ยวเชิงอาหารเขาดวยกัน ในการพัฒนายุทธศาสตรการบูรณาการโดยการ

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค พบวายุทธศาสตรในการทองเท่ียวชุมชนของจังหวัดตราดท่ีมีลักษณะ

ยุทธศาสตรเชิงรุก โดยมีความจำเปนตองขับเคลื่อนการทองเท่ียวชุมชนในจังหวัดตราด โดยมุงใชจุดแข็งของจังหวัด

ตราด เพื่อมาพัฒนาใหเปนประโยชนตอโอกาสท่ีเอ้ืออำนวย สวนเนื้อหาเชิงยุทธศาสตรดังกลาวควรใหความสำคัญ

กับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่จังหวัดตราด การเชื่อมโยงการทองเที่ยวระหวางจังหวัดตราดกับ

ประเทศกัมพูชาและยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งให SMEs เพื่อพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวโดยชุมชน สวน

การสรางความเปนธรรมและลดความเหลือ่มล้ำในสังคมท้ังในดานการสรางความเทาเทียมในโอกาสใหกับกลุมเปาหมาย 

ดานกระจายการใหบริการภาครัฐสูประชาชนอยางเทาเทียมกัน ดานการเสริมสรางศักยภาพในการดำรงชีวิตของ

ชุมชนใหมีความเทาเทียมกัน และดานความตองการของประชาชน อภิปรายแยกเปนรายดานพบวา  
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1.1 ดานการสรางความเทาเทียมในโอกาสใหกับกลุมเปาหมาย ตองสรางโอกาสในการมีท่ีดินทำ

กินของตนเองและยกระดับรายได จัดบริการดานสุขภาพใหกับประชากรอยูในพื้นท่ีหางไกล กับการกำหนดนโยบาย

การคลังเพื่อลดความเหลื่อมล้ำในสังคมและเอื้อประโยชนตอกลุมคนที่มีรายไดนอย และขยายโอกาสการเขาถึง

การศึกษาท่ีมีคุณภาพใหแกเด็กและเยาวชนท่ีดอยโอกาสทางการศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ตาตา 

(Tatar ; อางถึงใน เจษฎา บุญทา. 2545: 5) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตไววาคุณภาพชีวิตเปนรูปทรงท่ีมีหนาตา

หลากหลาย ซึ่งรวมความสามารถทางความรูความเขาใจ และพฤติกรรมของคนๆหนึ่ง ความเปนอยูท่ีดีทางอารมณ 

และความสามารถที่ตองการแสดงออกมาของบทบาทในอาชีพและสังคม และยังไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สัณ

หกฤษณ บุญชวย (2563) ไดศึกษา การลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยอยางย่ังยืน:วาดวยการประกอบสรางนโยบาย

สรางความเขมแข็งใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นี้ พบวา ความเหลื่อมล้ำอาจหมายรวมถึงความไรยุติธรรม ไมเทา

เทียมกัน หรือเต็มไปดวยความบิดเบี้ยวในทุกๆ ภาคสวนของสังคมและจะยังคงดำรงอยูตอไป สำหรับประเทศไทย

ปญหาความเหลื่อมล้ำที่อยูคูกับสังคมไทยมายาวนานนี้ ปรากฏตัวในหลายรูปแบบซึ่งเปนผลมาจากความเชื่อมโยง

ทั้งปจจัยการพัฒนาอยางกาวกระโดด ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม แตกระนั้นยังไมสามารถหาทางใน

การแกไขปญหาใหมีความชัดเจนและยั่งยืนได สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชา มหาคุณ และคณะ (2565) ได

ทำการศึกษาเร่ือง การเสริมสรางความเปนธรรมทางสังคมโดยกระบวนการยุติธรรมชุมชน:บทเรียนจากนานาประเทศ 

ผลการวิจัยพบวา กระบวนการยุติธรรมชุมชนของประเทศสกอตแลนดไดรับการบัญญัติในรูปแบบของกฎหมายที่มี

การกําหนดถึงแนวทางในการจัดตั ้งหนวยงานและองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบงานยุติธรรมชุมชนขึ้นเพื่อทํา

หนาท่ีในการบริหารจัดการระบบงานยุติธรรมชุมชนโดยเฉพาะ สําหรับในประเทศออสเตรเลียก็มีการกําหนดรูปแบบ

การดําเนินงานของยุติธรรมชุมชนใหอยูในรูปแบบของกฎหมายเชนกัน โดยมุงเนนไปท่ีการระงับขอพิพาทดวยวิธีการ

ไกลเกลี่ยและประนีประนอมยอมความ อันเปนการกําหนดถึงวิธีในการระงับขอพิพาทไวในกฎหมายอยางชัดเจน 

ดังนั้น ในการดําเนินงานดานยุติธรรมชุมชนของประเทศไทยจึงควรมีการวางรูปแบบในการดําเนินงาน การประสาน

ความรวมมือที่ชัดเจนดังเชนรูปแบบของประเทศสกอตแลนด รวมถึงควรมีการระบุถึงแนวทางที่จะนํามาใชในการ

ระงับขอพิพาทโดยกระบวนการยุติธรรมชุมชนอยางชัดเจนดังเชนรูปแบบของประเทศออสเตรเลียเพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนในเรื ่องของรูปแบบและขั้นตอนในการดําเนินงานดานตางๆ ทั ้งยังเปนการสรางความตระหนักถึงการให

ความสําคัญตอการจัดตั้งและยกระดับของกระบวนการยุติธรรมชุมชนขึ้นเพื่อใหเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับใน

ฐานะท่ีเปนกระบวนการยุติธรรมรูปแบบหนึ่งท่ีแยกออกจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 

1.2 ดานกระจายการใหบริการภาครัฐสูประชาชนอยางเทาเทียมกัน ตองมีการสงเสริมการศึกษา

อยางเสมอภาค สงเสริมใหแรงงานนอกระบบตระหนักถึงประโยชนของการสรางหลักประกันในวัยเกษียณและ

ประโยชนจากระบบประกันสังคม กับสงเสริมและจัดหาโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสมใหประชากรกลุมตางๆ ปรับปรุง

ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ รวมท้ังกฎหมาย กฎระเบียบใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรม และมีการใหบริการดานสาธารรณ

สุข ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Easton D. (1965) ใหความหมายนโยบายสาธารณะวาคือการจัดสรรผลประโยชน 

หรือสิ่งที่มีคุณคาระหวางปจเจกชน และกลุมผลประโขชนตางๆ ในระบบสังคมการเมือง และยังไดสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เกรียงไกร ศรีเสนพิลา (2565) ไดทำการศึกษาเรื ่อง แนวทางการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมของ

ครัวเรือนยากจน อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี การศึกษาพบวา ปญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมของครัวเรือน

101

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



ยากจน อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ลำดับท่ี 1 ความเหลื่อมล้ำดานการบริการ

สาธารณสุข ลำดับที่ 2 ความเหลื่อมล้ำดานการถือครองที่ดิน ลำดับที่ 3 ความเหลื่อมล้ำดานการศึกษา ลำดับที่ 4 

ความเหลื่อมล้ำทางรายได และแนวทางการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมของครัวเรือนยากจน อำเภอหนองหาน 

จังหวัดอุดรธานี 

1.3 ดานการเสริมสรางศักยภาพในการดำรงชีวิตของชุมชนใหมีความเทาเทียมกัน ตอง สรางและ

พัฒนาผูนำการเปลี่ยนแปลงในชุมชน พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนกับสนับสนุนการใหความรูในการบริหารจัดการทาง

การเงิน และ สรางความเขมแข็งการเงินฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ อา ซี ชามา (A Cee Shama. 1975 : 9-111 อางถึงใน วิฑูรย เดโช. 2541: 11) ไดเสนอแนวคิดเกี ่ยวกับ

คุณภาพชีวิตไววาคุณภาพชีวิตเปนความคิดรวบยอดท่ีสลับซับซอน (Complex) ท่ีเปนท้ังความพึงพอใจอันเกิดจาก

การไดรับการตอบสนองความตองการทางดานจิตใจและในดานสังคมทั้งในระดับจุลภาคและมหาภาค โดยมี

องคประกอบ 2 ประเภท คือ องคประกอบทางกายภาพ กับองคประกอบทางดานสังคมและวัฒนธรรม และยังได

สอดคลองกับงานวิจัยของ สัณหกฤษณ บุญชวย (2563) ไดศึกษา การลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยอยางย่ังยืน:วา

ดวยการประกอบสรางนโยบายสรางความเขมแข็งใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นี้ พบวา ความเหลื่อมล้ำอาจหมาย

รวมถึงความไรยุติธรรม ไมเทาเทียมกัน หรือเต็มไปดวยความบิดเบ้ียวในทุกๆ ภาคสวนของสังคมและจะยังคงดำรง

อยูตอไป สำหรับประเทศไทยปญหาความเหลื่อมล้ำท่ีอยูคูกับสังคมไทยมายาวนานนี้ ปรากฏตัวในหลายรูปแบบซึ่ง

เปนผลมาจากความเชื่อมโยงทั้งปจจัยการพัฒนาอยางกาวกระโดด ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม แต

กระนั้นยังไมสามารถหาทางในการแกไขปญหาใหมีความชัดเจนและย่ังยืนได สอดคลองกับงานวิจัยของ สดประเสรฐิ 

สัญญา (2563) ไดทำการศึกษาเร่ือง พัฒนาความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม ใหไดรับความเปนธรรมในการเขาถึง

ทรัพยากรและบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ มีความเขมแข็งพึ่งพาตนเองได ผลการวิจัยพบวา การเขาถึงทรัพยากร

และบริการทางสังคมอยางเปนธรรม ที่สามารถพึ่งพาตนเองได แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) การพึ่งตนเองดาน

เศรษฐกิจของชุมชนบานวังกะ คือ มีขาว ปลา ผัก ผลไม ในทองถิ่นเพื่อการยังชีพ และนาสวนเกินเขารวมกับการ

พัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน มีแนวทางที่ผูนาชุมชนเรียกวา “ผลผลิตวิถีชุมชน” หรือ “ผลผลิตวิถีพอเพียง” เปน

แนวทางรูปธรรมที่ขยายตัวในพื้นที ่ชุมชนบานวังกะ 2) การพึ่งตนเองทางสังคมของชุมชนบานวังกะ คือ การ

เสริมสรางใหประชาชนในชุมชนรวมมือชวยเหลือเกื ้อกูลกัน ปจจัยพื ้นฐานบางอยางไมสามารถพึ่งตนเองใน

ครอบครัวได ตองพัฒนาการพึ่งตนเองอยางเปนระบบ 3) การพึ่งตนเองดานทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนบานวังกะ 

คือ เปนการพึ่งตนเองบน (ข) ฐานองคประกอบ 3 ประการ คือ “คน ความรู  และทรัพยากร” โดยการพัฒนา

ศักยภาพของคน คนหาทรัพยากรในชุมชนทองถิ่น มาพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุด บนฐานความรูภูมิปญญาของ

ชุมชนทองถิ่น 4) การพึ่งตนเองทางดานจิตใจของชุมชนบานวังกะ คือ ยึดหลักธรรมทางศาสนาหลอหลอมการดา

เนินชีวิต ปฏิบัติกิจทางศาสนาอยางสม่ำเสมอตลอดป ท่ีเปนรูปธรรมท่ีสุด คือ “นพปฏิญาณเศรษฐกิจพอเพียง” คำ

ปฏิญาณ 9 ขอ ท่ีถอดเอาหลักปฏิบัติรูปธรรม ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเปนวินัยเหล็กในการดาเนินชีวิต ไม

โนมเอียงไปตามกระแสบริโภคนิยม และโฆษณาตามสื่อตางๆ 3. รูปแบบความเปนธรรมในการเขาถึงทรัพยากรและ

บริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ มีความเขมแข็งพึ่งพาตนเองได นั้นคือ การสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมให

ทุกคนในชุมชนวังกะควบคูกับการเสริมสรางขีดความสามารถในการจัดการความเสี่ยงและสรางโอกาสในชีวิตใหแก
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ตนเองมุงปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหมีฐานการพัฒนาท่ีท่ัวถึงและย่ังยืน พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากท่ีมีความหลากหลาย

และแข็งแกรงมากข้ึน สงเสริมการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดความเปนธรรม ปรับโครงสรางท้ังระบบใหสนับสนุนการ

กระจายรายไดและเปนเคร่ืองมือสรางความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรและการถือครองทรัพยสิน พัฒนาการ

ใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการเขาถึงขอมูลขาวสารในการพัฒนาอาชีพ สงเสริมบทบาทของภาคธรุกิจ

เอกชนในการเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมแกคนในชุมชนรวมทั้งยกระดับคุณภาพ ระบบการ

คุมครองทางสังคมใหครอบคลุมทุกคนอยางท่ัวถึงสอดคลองกับความตองการและความจำเปน 

1.4 ดานความตองการของประชาชน จากที่พบวาควรมีสวัสดิการสังคมไดอยางเหมาะสม สราง

ชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง และจัดการบริการท่ีมีคุณภาพของรัฐ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526) 

ไดอธิบายความหมาย การมีสวนรวมในกิจกรรมวา คือ การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม การ

พิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและการรวมรับผิดชอบในเร่ืองตางๆ อันมีผลกระทบมาถึงประชาชนเอง และยังได

สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี สายบุญเยื้อน (2565) ไดทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทางการเมืองเพื่อ

สรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมในจังหวัดเลย พบวา การพัฒนาทางการเมืองจำเปนตองสราง

กระบวนการการมีสวนรวมทางการเมืองใหกับประชาชนและ ความเปนธรรมทางสังคมใหกับประชาชนดวยความ

เสมอภาคและเทาเทียม รวมท้ังการความเหลื่อมล้ำทางสังคมโดยเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงสวัสดิการ การเขาถึง

ทางการศึกษา ความยุติธรรมและโอกาสทางการเมือง สอดคลองกับงานวิจัยของ พุทธินันท บุญเรือง (2564)           

ไดทำการศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการกลุมท่ีเอื้อตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนบนพื้นท่ีสูงในการสรางความ

สมดุลระหวางเปาหมายทางเศรษฐกิจกับการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมของกลุมชาติพันธุ

ในพื้นท่ีจังหวัดนาน ผลการศึกษา พบวา รูปแบบการบริหารจัดการกลุมท่ีเอื้อตอการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนบนพื้นท่ี

สูงในการสรางความสมดุลระหวางเปาหมายทางเศรษฐกิจกับการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำทาง

สังคมของกลุมชาติพันธุในพื้นท่ีจังหวัดนาน ไดแก “ISEP-Model” ประกอบดวย การบริหารจัดการกลุมบนพื้นท่ีสูง 

(Integration) การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนบนพื้นที่สูง (Stability) การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ

ทางสังคม (Equilibrium) และการสรางความเขมแข็งของกลุมบนพื้นที่สูง (Potential) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นถือเปน

สิ่งสำคัญมากท่ีควรดำเนินการ อีกท้ัง ในชุมชนพื้นท่ีจังหวัดนานมีตนทุนทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากอยูแลวแต

ขาดการบริหารจัดการที่ดี หากสามารถดำเนินการบริหารจัดการหรือมีรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีก็จะสามารถ

พัฒนาสูความย่ังยืนและพึ่งพาตนเองไดในท่ีสุด ผลจากการประเมินรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนของผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา 

รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน หรือ “ISEP-Model” มีความเหมาะสม สอดคลอง และสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนในการ

บริหารจัดการกลุมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนบนพื้นท่ีสูงได 

2. จากปญหาและอุปสรรคในการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม พบวา การขยาย

โอกาสการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพใหแกเด็กและเยาวชนท่ีดอยโอกาสทางการศึกษายังไมท่ัวถึงและเปนไปอยาง

ตอเนื่อง ขาดการไดรับบริการดานสาธารณสุขที่ทั่วถึง ครอบคลุมทุกพื้นที่ และขาดสรางความเขมแข็งการเงนิฐาน

รากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่เปนปรัชญาพื้นฐานของการดำรงชีวิตอยูดวยคงสมพอเพียง และการ

ไดรับบริการท่ีมีคุณภาพของรัฐก็ยังไมชัดเจน ซึ่งการมองเร่ืองความเปนธรรมทางสังคมตองมองเชื่อมโยงท้ังเร่ืองของ

กฎหมาย และความสัมพันธสวนตัว เพราะในความเปนจริงแลว ในครอบครัว กลุมเพื่อน สมาคมหรือมูลนิธิตางๆ 
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รวมถึงศาลและหนวยงานราชการตางตองมีเรื่องความเปนธรรมและความไมเปนธรรมควบคูกันไป (Campbell, 

1993 : 2) เพราะในความเปนจริงแลว ความเปนธรรมทางสังคมเปนแนวคิดสำคัญทั้งในเรื่องสวนตัว ไมวาจะเปน

ความสัมพันธระดับครอบครัว ความสัมพันธระหวางผูหญิงและผูชายและพื้นที่สาธารณะ ทั้งนี้ไดสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เกรียงไกร ศรีเสนพิลา (2565) ไดทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมของ

ครัวเรือนยากจน อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี การศึกษาพบวา ปญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมของครัวเรือน

ยากจน อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ลำดับท่ี 1 ความเหลื่อมล้ำดานการบริการ

สาธารณสุข ลำดับที่ 2 ความเหลื่อมล้ำดานการถือครองที่ดิน ลำดับที่ 3 ความเหลื่อมล้ำดานการศึกษา ลำดับที่ 4 

ความเหลื่อมล้ำทางรายได สอดคลองกับงานวิจัยของ สดประเสริฐ สัญญา (2563) ไดทำการศึกษาเร่ือง พัฒนาความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ใหไดรับความเปนธรรมในการเขาถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ             

มีความเขมแข็งพึ่งพาตนเองได ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปญหาความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนวังกะ 

เกิดจากการพัฒนาท่ีไมสมดุลเนื่องจากการพัฒนาท่ีเนนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงมิติเดียว 

3. แนวทางการแกไขปญหา ควรกระจายการพัฒนาออกไปใหไดท่ัวถึงไมกระจุกอยูท่ีใดท่ีหนึ่ง เพื่อสงผลให

เกิดประโยชนจากการกระจายการพัฒนาไปไดอยางทั่วถึง ควรกระจายโอกาสในการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานและ

บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ ท้ังในดานการศึกษา การเขาถึงสวัสดิการสังคม และการเขาถึงแหลงทุนหรือปจจัยการ

ผลิต และควรมีการนอมนำเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาสรางความเขมแข็งการเงินฐานราก ซึ่งเบน – ชินลนิ 

(Ben –Shinlin. 1975 : 1-3 อางอิงมาจาก วิฑูรย เดโช. 2541 : 10) ไดอธิบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ไววา การท่ี

ผูคนมีความสามารถท่ีจะทำมาหากินมีรายไดเพียงพอสำหรับการใชจายในสิ่งจาเปนพื้นฐานตอการดำรงชีวิตและมี

เวลาวางสำหรับการพักผอน ตลอดจนมีโอกาสท่ีจะนำรายไดไปใชสอยไดตามความพอใจ ยังไดสอดคลองกับงานวิจัย

ของ เกรียงไกร ศรีเสนพิลา (2565) ไดทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมของครัวเรือน

ยากจน อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี พบวา แนวทางการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมของครัวเรือนยากจน 

อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ประกอบดวย หลักการ วัตถุประสงค กิจกรรมพัฒนา ตัวชี้วัด และการประเมินผล 

แนวทางการลดความเหลื่อมล้ำ คิด วรุณดี (2561) ไดทำการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบเศรษฐกิจท่ีเปนธรรมโดย

การมีสวนรวมของชุมชนริมฝงแมน้ำโขง กรณีศึกษา อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย พบวา แนวทางในการ

พัฒนารูปแบบเศรษฐกิจท่ีเปนธรรมคือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกันในชุมชนและมีการดำเนินการ

อยางโปรงใสตลอดถึงการไดรับผลประโยชนท่ีเปนธรรมและมีการตรวจสอบใหมีคุณภาพตลอดถึงหนวยงานภาครัฐให

การสนับสนุนมากขึ้นในการสงเสริมการมีสวนรวมในทางเศรษฐกิจทุกๆ ดานโดยเฉพาะเศรษฐกิจชุมชนควรให

ความสำคัญตอชุมชนในเร่ืองสุขอนามัยการบริโภคและการใชจายซื้อสินคาท่ีไดคุณภาพและเปนธรรม มีการสงเสริม

ใหกลุมคนเหลานี้ไดมีโอกาสแสดงบทบาทของตนเองเพิ่มมากขึ้น ผูนำชุมชน ผูบริหารชุมชน และพัฒนากร ไดเปด

โอกาสใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อีกท้ังมีผลจาก

การนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ สำนักงานเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนมาใชในการพัฒนาชุมชนทำใหเกิดผลใน

การพัฒนารูปแบบเศรษฐกิจท่ีเปนธรรมของชุมชนในทุกๆ ดานและไมใหมีปญหาอุปสรรคใดๆ กับมีขอเสนอแนะและ

เพื่อปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในการมีสวนรวมของประชาชนทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบความเปนธรรม 

เพื่อความ“อยูเย็น เปนสุข”ของประชาชนในชุมชนอยางย่ังยืน 
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1. ควรสงเสริมการเขามามีสวนรวมของประชาชน เพราะประชาชนเขารูความตองการของตนเองเปนอยาง

ดีวาสิ่งใดขาดสิ่งใดไมตองการ เพื่อเปนไปตามหลักของประชาธิปไตยท่ีเนนการเขามามีสวนรวมของประชาชน 

2. หนวยงานภาครัฐควรมีแผนงาน/โครงการนโยบายการพัฒนาการสงเสริมความเปนธรรมและลดความ

เหลื่อมล้ำในสังคมไทยท่ีเกิดข้ึนจากการมีสวนรวมของประชน 

3. ดานกระจายการใหบริการภาครัฐสูประชาชนควรเรงใหมีการกระจายใหเกิดความเทาเทียมกันเพื่อจะได

เกิดความท่ัวถึงไปยังประชาชนไดอยางเต็มรูปแบบ  

4. ควรขยายโอกาสการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพใหแกเด็กและเยาวชนท่ีดอยโอกาสทางการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง 

5. ควรมีการนอมนำเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาสรางความเขมแข็งการเงินฐานรากเพื่อใหประชาชน

รูจักความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันที่ดี ภายใตเงื่อนไขของการมีความรูและมีคุณธรรมในการ

พึ่งพาตนเองได 

 

1. ควรทำการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความตองการของประชาชน เพื่อใหสามารถ

ทราบขอมูลในเชิงลึก และนำมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาความเหลื่อมล้ำในคร้ังนี้ 

2. ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสูความยั่งยืนเพื่อที่จะไดไมลดละการพัฒนาสังคมและรวมถึงลด

ความเหลื่อมล้ำในสังคมได 
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 จุดมุงหมายในการศึกษาคร้ังนี้ 1. เพื่อศึกษาการดำเนินงาน เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานและ

เสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัด

สกลนครใหมีความเขมแข็งตอไป ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานดงอีบาง 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณผสมคุณภาพ โดยการสัมภาษณและแจกแบบสอบถามคณะกรรมการและ

สมาชิกของกองทุนหมูบานดงอีบาง 

 ผลการศึกษาพบวาการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา มีการบริหารการ

ดำเนินงานดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต มีความเสมอภาค ความยุติธรรมและปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของ

กองทุนหมูบานดงอีบาง ใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม คณะกรรมการมีความรูความสามารถ สมาชิกมีคุณภาพ 

สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใหความรวมมือในการดำเนินงานและมีความซื่อสัตย มีการสรางเครือขาย

การเรียนรู สำหรับแนวทางการบริหารจัดการกองทุนหมูบานดงอีบาง คือปฏิบัติตามกฎระเบียบของกองทุนหมูบาน

ดงอีบาง บริหารงานอยางซื่อสัตยสุจริต มีหลักเกณฑการพิจารณาเงินกูสามารถเก็บเงินกูไดตามกำหนดและมีการ

ควบคุมติดตามการใชเงินกู ปจจุบันการดำเนินงานของกองทุนหมูบานดงอีบางมีผลกำไรเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ชุมชน

สามารถนำเงินกำไรของกองทุนหมูบานดงอีบางไปสรางระบบสวัสดิการและพัฒนาชุมชนในดานตางๆ ได 

 

 : , ,  

 
Abstract

  Objectives of this study 1. To study the operation of To study the factors affecting 
the operation and to suggest ways to strengthen the operation of the Dong E Bang Village 
Fund, Tambon Na Tae, Kham Ta Kla District Sakon Nakhon Province to continue to be 
strong The population used in the study were the committee members and members of the 
Dong E Bang Village Fund. This study was a quantitative mixed quality research.By
interviewing and distributing questionnaires to the committees and members of the Dong 
Ee Bang Village Fund.
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  The results of the study showed that the operation of the Dong E Bang Village 
Fund, Na Tae Subdistrict, Kham Ta Kla District Operations are managed with transparency. 
honest equality Fairness and compliance with regulations of the Dong Yi Bang Village 
Fund Use the principles of participatory management. The Board of Directors has 
knowledge and ability. quality members Members participate in expressing opinions, 
cooperate in operations and are honest. There is a learning network. For the management 
guidelines for Dong E Bang Village Fund is to follow the regulations of the Dong E Bang 
Village Fund Manage with honesty There are criteria for considering loans, being able to 
collect loans as scheduled, and controlling and monitoring the use of loans. Currently, the 
operation of the Dong Yi Bang Village Fund has continued to increase profits. The 
community can use the profits from the Dong Ee Bang Village Fund to create a welfare 
system and community development in various areas.

Keywords : Dong E Bang Village Fund, management, participation 
 

 

   กองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา กอต้ังข้ึนเมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 โดยเปน

สถาบันการเงินตนแบบของธนาคารออมสิน สาขาอำเภออรัญประเทศ โดยมุงเนนการสรางความเข็มแข็งภายใน

องคกร สรางการบริหารจัดการใหมีความชำนาญ และสรางระบบการตรวจสอบท่ีเขมแข็งและเขมขน โดยเปนการ

ขยายผลจากความสำเร็จในการดำเนินงานของกองทุนหมูบานโสนนอย หมูท่ี 2 ตำบลทาขาม อำเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว ซึ่งคณะกรรมการกองทุนหมูบานมีศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการเงินทุนชุมชน

และการบริหารชุมชน จึงตอยอดความสำเร็จดวยการจัดต้ังกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา 

ปจจุบันกองทุนหมูบานดงอีบางมีการระดมเงินหุน เงินออม และเงินฝากจากสมาชิกและนำเงินเหลานั้นมาปลอยกู

หมุนเวียนใหกับสมาชิก โดยท่ีทางธนาคารออมสิน ยังไมไดสนับสนุนงบประมาณในการปลอยกูแตอยางใด  

   ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา 

จังหวัดสกลนคร ปจจัยท่ีมีผลตอการดำเนินงานกองทุน และการเสริมสรางการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบางให

มีความเขมแข็งตอไป ตลอดท้ังปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต 

อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนคร ในระยะตอไปเพื่อเปนกรณีศึกษาสำหรับกองทุนหมูบานอ่ืนๆท่ีตองการดำเนินงาน

ในแนวทางของกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนคร อันจะกอใหเกิดความม่ังคง

และย่ังยืนในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานตอไป 

 

 

   1. เพื่อศึกษาการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนคร 

   2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา 

จังหวัดสกลนครตามตัวแปร 

   3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา 

จังหวัดสกลนครใหมีความเขมแข็งตอไป 
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การศึกษาการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา มีกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัยดังนี้ 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 

    1. คุณลักษณะสวนบุคคลของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา 

จังหวัดสกลนคร มีผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนคร 

   2. กองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนคร มีกระบวนการบริหารจัดการ

ตามหลักการมีสวนรวม 

 

 

 การวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัด

สกลนคร มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัด

สกลนคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา 

จังหวัดสกลนครตามตัวแปร 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบาง 

ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนครใหมีความเขมแข็งตอไป เปนการวิจัยเชิงปริมาณผสมคุณภาพ แบบ

สำรวจความคิดเห็น (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. การศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได 

 

1. การสรางเครือขายการเรียนรู 

2. ความโปรงใสการบริหารจัดการ 

3. คุณภาพของคณะกรรมการ 

4. คุณภาพของสมาชิก 

5. การบริหารงานแบบมีสวนรวม 

 

  

  

1. การมีสวนรวมของสมาชิกกองทุนหมูบาน 

2. ภาวะผูนำของผบูริหารกองทุนหมูบาน  

3. ความสามารถในการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน  

4. การประสานงานของกองทุนหมูบาน 

5. การตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานกองทุน 
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 ประชากรท่ีในการวิจัยคร้ังนี้คือคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานดงอีบางตำบลทาขาม จำนวน 

712 คน ประกอบดวย ประชากรท่ีในการวิจัยคร้ังนี้คือคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต 

อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนครจำนวน 712 คน (ขอมูลสมาชิกองทุนหมูบานดงอีบาง ณ วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565) 

  1 คณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) โดยเจาะจงผูท่ีดำรงตำแหนงคณะกรรมการของกองทุนหมูบานดงอีบาง อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนคร 

ท้ังหมดรวม 11 คน 

2. สมาชิกกองทุนหมูบานดงอีบาง จะสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental -sampling) จากสมาชิก

ของกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนคร ซึ่งมีจำนวนสมาชิกท้ังสิ้น 701 คน          

โดยคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง ท้ังหมด จากสูตรของ Taro Yamane ดังนี้  

โดย  n = ขนาดตัวอยางท่ีคำนวณได 

  N = จำนวนประชากรท่ีทราบคา 

 e = คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (กำหนดความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 5) = 7121 + (712 × 0.052) 
 

n=256  

คำนวณไดกลุมตัวอยางสมาชิกกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนคร 

จำนวน 256 คน โดยมีท่ีมาจากคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัด

สกลนคร ท้ังหมดจำนวน 11 คน สมาชิกกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จำนวน 245 คน 

รวมจำนวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 256 คน  

 

แบบสอบถาม (questionnaire) จะแบงออกเปน 3 สวน 

 สวนท่ี 1 เปนสวนท่ีสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 เปนสวนท่ีสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการดำเนินงานของกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต 

อำเภอคำตากลา โดยจะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) ตามแบบลิเคอร (R.A. Likert) 

โดยกำหนดคำตอบเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 (ตาราง Likert’s Scale) 

5 คะแนน หมายความวา มากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายความวา มาก 

3 คะแนน หมายความวา ปานกลาง 

2 คะแนน หมายความวา นอย 

1 คะแนน หมายความวา นอยท่ีสุด 
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 สวนท่ี 3 เปนคำถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบ ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาการบริหารกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา  

 

1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนำผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม โดยขอคำแนะนำ

จากอาจารยท่ีปรึกษา 

2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ 

3. สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

4. เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 

5. นำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา (Content Validity) หรือ

ความสอดคลองระหวางขอความท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามกับนิยามศัพทท่ีกำหนดไว โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง 

IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีคาIOC ต้ังแต 0.67–1.00 

6. นำเคร่ืองมือไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน แลวนำผลการทดลอง

มาใชคำนวณเพื่อหาคาความเท่ียง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาดวยวิธีการหาคา IOC เทากับ 0.97 

7. นำเคร่ืองมือท่ีทดลองใชแลวเสนอท่ีอาจารยปรึกษา เพื่อปรับปรุงเคร่ืองมือใหถูกตองสมบูรณและจัดพิมพ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยรวบรวมขอมูล 

3. ตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบ 

4. จัดหมวดหมูของขอมูล เพื่อศึกษาวิเคราะหตอไป 

 

 1. ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS (statistical package for the social sciences) 

 2. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และสถิติเชิงวิเคราะห (inferential statistics) 

แลวนำเสนอขอมูลโดยบรรยายประกอบตาราง เพื่อใหเขาใจผลการวิจัยได ชัดเจนย่ิงข้ึนและกำหนดเกณฑการแปล

ความหมายไวดังนี้ 

 (คะแนนสูงสดุ-คะแนนต่ำสุด)/จำนวนชวง = (5-1)/5 = 0.8 

 นำคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและแปลความหมายของระดับคะแนน เฉลี่ย โดยวิเคราะห

หาคาท่ีไดจากสูตรหาระดับชั้นเทากับ 0.8 ดังนี้ ระดับความคิดเห็น 

 คะแนนเฉลี่ย 4.24 - 5.00 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.43 - 4.23 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.62 - 3.42 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.61 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

คารอยละ (percentage), คาเฉลี่ย (arithmetic mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
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 การวิจัยเร่ืองการศึกษาการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัด

สกลนคร มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัด

สกลนคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา 

จังหวัดสกลนครตามตัวแปร 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบาง 

ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนครใหมีความเขมแข็งตอไป ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือคณะกรรมการ

และสมาชิกกองทุนหมูบานดงอีบาง จำนวน 712 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรกำหนดขนาด

ตัวอยางไดจำนวนกลุมตัวอยาง 256 คน และสุมตัวอยางมาวิจัยโดยวิธีสุมตัวอยางมาวิจัยโดยวิธีการคัดเลือกตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง จากคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง จำนวน 11 คนและสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ จำนวน 

245 คน เครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูลคือ คือแบบสอบถามคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานดงอีบาง สถิติท่ี

ใชวิเคราะหขอมูลไดแกไดแก % คารอยละ (Percentage) X แทนคาเฉลี่ย (arithmetic Mean) และ SD แทนคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และสถิติเชิงวิเคราะห (inferential statistics) 

แลวนำเสนอขอมูลโดยบรรยายประกอบตาราง เพื่อใหเขาใจผลการวิจัยได ชัดเจนย่ิงข้ึนและกำหนดเกณฑการแปล

ความหมายไวดังนี้ 

(คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด)/จำนวนชวง = (5-1)/5 = 0.8 

นำคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและแปลความหมายของระดับคะแนน เฉลี่ย โดยวิเคราะห

หาคาท่ีไดจากสูตรหาระดับชั้นเทากับ 0.8 ดังนี้ ระดับความคิดเห็น 

คะแนนเฉลี่ย 4.24 - 5.00 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.43 - 4.23 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.62 - 3.42 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.61 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายความวา มีประสิทธิผลอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบานดงอีบาง เปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยอยูระหวาง 40-49 ป         

มีการศึกษาระดับประถมศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพเกษตรกรรม รายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน 

 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเครือขายการเรียนรูพบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนหมูบานดงอีบาง ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือในดานตางๆ จากเจาหนาท่ีและ

หนวยงานจากภาครัฐเครือขายกองทุนหมูบานและเอกชนมาก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการไปศึกษาดูงานการบริหารกองทุน องคกรการเงินหรือ

กองทุนหมูบาน ท่ีอื่นซึ่งประสบความสำเร็จเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานของ กองทุนหมูบานดงอีบาง อยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.72) 
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พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการบริหารจัดการกองทุนหมูบานดงอีบาง มีการเชื่อมโยง

การเรียนรูกับองคกรทางการเงินหรือสถาบันการเงินอื่นๆ เชน กองทุนหมูบานอ่ืน เครือขายกองทุนหมูบาน เปนตน 

ท้ังในและนอกชุมชน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.44) สรุปไดวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเครือขายการเรียนรูจากการบริหารจัดการกองทุนหมูบานดงอีบาง ไดรับการสนับสนุน

ชวยเหลือในดานตางๆ จากเจาหนาท่ีและหนวยงานจากภาครัฐเครือขายกองทุนฯและเอกชน การไปศึกษาดูงานการ

บริหารกองทุน องคกรการเงินหรือสถาบันการเงิน ท่ีอื่นซึ่งประสบความสำเร็จเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานของ

สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนและการบริหารจัดการกองทุนหมูบานดงอีบาง มีการเชื่อมโยงการเรียนรูกับองคกร

ทางการเงินหรือสถาบันการเงินอ่ืนๆ เชน กองทุนหมูบาน เครือขายกองทุนหมูบาน เปนตน ท้ังในและนอกชุมชน            

มีคาประสิทธิผลการดำเนินงาน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.75) 

 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการทำงานมีความโปรงใสอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.25) 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการอนุมัติเงินกูยืมแกสมาชิก มีความเปนธรรมและเสมอ

ภาคตอสมาชิก อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.60) 

พบวาสมาชิกมีความเห็นวาการบริหารงบประมาณของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนมีความโปรงใส        

อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.77) 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวา มีการแตงต้ังหรือยินยอมใหบุคคลภายนอกเขามาติดตาม

ตรวจสอบและประเมินการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานดงอีบาง อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวามีการเปดโอกาสใหสมาชิกไดเขามาตรวจสอบการบริหาร

งบประมาณของกองทุนหมูบานดงอีบาง เพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารจัดการ อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.27) 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการคัดเลือกคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง เปนไป

อยางโปรงใส ถูกตอง อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.74) 

สรุปไดวา คณะกรรมการและสมาชิกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปรงใสในการบริหารจัดการ การทำงาน

มีความโปรงใส การอนุมัติเงินกูยืมแกสมาชิก มีความเปนธรรมและเสมอภาคตอสมาชิก การบริหารงบประมาณของ

สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนมีความโปรงใส มีการแตงต้ังหรือยินยอมใหบุคคลภายนอกเขามาติดตามตรวจสอบ

และประเมินการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานดงอีบาง มีการเปดโอกาสใหสมาชิกไดเขามาตรวจสอบการ

บริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานดงอีบาง เพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารจัดการ การคัดเลือกคณะกรรมการ

กองทุนหมูบานดงอีบาง เปนไปอยางโปรงใส คาประสิทธิผลการดำเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.49) 

 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง มีความรูความเขาใจ

บทบาทหนาท่ีของตนตามระเบียบของคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) 
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พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง มีความเสียสละ          

ในการปฏิบัติงานใหกับกองทุน อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.78) 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง มีความเสียสละ         

ในการปฏิบัติงานใหกับกองทุน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) 

สรุปไดวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของคณะกรรมการ คณะกรรมการ

กองทุนหมูบานดงอีบาง มีความรูความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนตามระเบียบของคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง 

คณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง มีความเสียสละในการปฏิบัติงานใหกับกองทุนหมูบานดงอีบาง ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) 

 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาสมาชิกกูยืมเงินนำไปใชตรงตามวัตถุประสงคของกองทุน

หมูบานดงอีบาง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.75) 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาสมาชิกใหความรวมมือและปฏิบัติตามระเบียบของกองทุน

หมูบานดงอีบาง อยูในระดับมาก สมาชิกใหความรวมมือและปฏิบัติตามระเบียบของกองทุนหมูบานดงอีบาง อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40) 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาสมาชิกกองทุนหมูบานดงอีบาง มีความเชื่อม่ันและยอมรับ

การดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาสมาชิกกองทุนหมูบานดงอีบาง มีสวนรวมและเขารวม

กิจกรรมของ กองทุนหมูบานดงอีบาง อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.55) 

สรุปไดวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสมาชิก สมาชิกกูยืมเงินนำไปใชตรง

ตามวัตถุประสงคของกองทุนหมูบานดงอีบาง สมาชิกใหความรวมมือและปฏิบัติตามระเบียบของกองทุนหมูบานดง

อีบาง สมาชิกสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนมีความเชื่อม่ันและยอมรับการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุน

หมูบานดงอีบาง สมาชิกสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนมีสวนรวมและเขารวมกิจกรรมของ กองทุนหมูบานดงอีบาง 

ประสิทธิผลการดำเนินงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) 

 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการมีสวนรวมในการกำหนดกติกา ขอบังคับตางๆ ของ

กองทุนหมูบานดงอีบาง รวมท้ังเคารพและปฏิบัติตามกติกาขอบังคับท่ีกำหนดรวมกัน อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.77) 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการมีบทบาทในการรวมจัดทำแผนการกำหนดนโยบายของ

กองทุนหมูบานดงอีบาง อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาการมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการกองทุน

หมูบานดงอีบาง อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40) 

พบวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความเห็นวาโอกาสในการควบคุมตรวจสอบและใหขอเสนอแนะตอการ

ดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) 
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สรุปไดวาคณะกรรมการและสมาชิกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม การมีสวนรวมในการ

กำหนดกติกา ขอบังคับตางๆของกองทุนหมูบานดงอีบาง รวมท้ังเคารพและปฏิบัติตามกติกาขอบังคับท่ีกำหนดรวมกัน 

การมีบทบาทในการรวมจัดทำแผนการกำหนดนโยบายของกองทุนหมูบานดงอีบาง การมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการกองทุนหมูบานดงอีบาง โอกาสในการควบคุมตรวจสอบและใหขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของ

คณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง ประสิทธิผลการดำเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45) 

 

 

จากการศึกษาเร่ืองการดำเนินงานกองทุนหมูบานดงอีบาง ตำบลนาแต อำเภอคำตากลา จังหวัดสกลนคร นั้น 

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานดงอีบาง ประกอบดวย 

1) ความโปรงใสในการบริหารจัดการ มีความสำคัญตอการดำเนินงานของกองทุนหมูบานดงอีบาง โดยจะ

เห็นวาหากการทำงานมีความโปรงใส การอนุมัติเงินกูยืมแกสมาชิก มีความเปนธรรมและเสมอภาคตอสมาชิก การ

บริหารงบประมาณของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนมีความโปรงใส มีการแตงต้ังหรือยินยอมใหบุคคลภายนอก

เขามาติดตามตรวจสอบและประเมินการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานดงอีบาง มีการเปดโอกาสใหสมาชิก

ไดเขามาตรวจสอบการบริหารงบประมาณของกองทุนหมูบานดงอีบาง เพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารจัดการ 

การคัดเลือกคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง เปนไปอยางโปรงใส จะสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของ

สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุชา-วดี สานหลา และ รัชนี มุกแจง (2555 : 

บทคัดยอ) ท่ีพบวาการความพรอมของชุมชน สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น คณะกรรมการมีความรู

ความสามารถไดรับการยอมรับนับถือ การบริหารการดำเนินงานเปนไปดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต มีความ

เสมอภาค ยุติธรรม และปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง มีกระบวนการและกลไกใน

การชวยใหสมาชิกสามารถชำระหนี้ไดโดยอาศัยความซื่อสัตย สุจริต ความรับผิดชอบและความเชื่อม่ัน มีการติดตาม

ผลการดำเนินงานและขยายผลของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน 

2) การบริหารแบบมีสวนรวม พบวามีสวนสำคัญตอประสิทธิผลการดำเนินงานของกองทุนหมูบานดงอีบาง 

โดยจะเห็นวาหากการบริหารงานแบบมีสวนรวมในการกำหนดกติกา ขอบังคับตางๆ ของกองทุนหมูบานดงอีบาง รวมท้ัง

เคารพและปฏิบัติตามกติกาขอบังคับท่ีกำหนดรวมกัน การมีบทบาทในการรวมจัดทำแผนการกำหนดนโยบายของกองทุน

หมูบานดงอีบาง การมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานดงอีบาง โอกาสในการควบคุม

ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง จะสงผลตอประสิทธิผลใน

การบริหารจัดการสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนสอดคลองกับแนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนเปนปจจัยสำคัญท่ี

จะสนับสนุนสงเสริมการทำงานของกองทุนหมูบาน เครือขายกองทุนหมูบานในทุกระดับใหประสบความสำเร็จ การ

มีสวนรวมชวยลดความขัดแยง และสรางพลังของการเรียนรู ทำใหเกิดการรวมคิด รวมทำ รวมตัดสินใจสาธารณะ

รวมกัน รวมท้ังชวยในการตรวจสอบ กำกับดูแล อันจะสงผลถึงความสุจริต โปรงใส ซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนากองทุน

หมูบานใหตอบสนองความตองการของชุมชนและพัฒนาไปสูการจัดต้ังสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนในอนาคต  
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3) คุณภาพของคณะกรรมการ พบวาเปนปจจัยท่ีสำคัญตอการบริหารจัดการกองทุนหมูบานดงอีบาง โดย

ท่ีคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง มีความรูความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนตามระเบียบของคณะกรรมการ

กองทุนหมูบานดงอีบาง คณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง มีความเสียสละในการปฏิบัติงานใหกับกองทุนหมูบาน

ดงอีบาง จะสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนสอดคลองกับการศึกษาของ สุภา

ภรณ วงศรักตระกูล (2551 : บทคัดยอ) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสำเร็จของสถาบันการจัดการเงินทุน

ชุมชนในดานผูนำ ไดแก เพศ อายุและประสบการณในการบริหารงานของคณะกรรมการ ดานสมาชิก ไดแก ความพึง

พอใจและความเชื่อม่ันของสมาชิกตอคณะกรรมการสถาบันการเงิน และดานการบริหารอื่นๆ คือ ท่ีต้ังอาคารสถานท่ี 

4) คุณภาพของสมาชิก พบวาเปนปจจัยท่ีสำคัญตอการบริหารจัดการกองทุนหมูบานดงอีบาง หากสมาชิก

กูยืมเงินนำไปใชตรงตามวัตถุประสงคของกองทุนหมูบานดงอีบาง สมาชิกใหความรวมมือและปฏิบัติตามระเบียบ

ของกองทุนหมูบานดงอีบาง มีความเชื่อมั่นและยอมรับการดำเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบานดงอีบาง           

มีสวนรวมและเขารวมกิจกรรมของ กองทุนหมูบานดงอีบาง จะสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการสถาบัน

การจัดการเงินทุนชุมชนสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุชาวดี สานหลา และ รัชนี มุกแจง (2555 : บทคัดยอ)            

ท่ีพบสมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง         

มีกระบวนการและกลไกในการชวยใหสมาชิกสามารถชำระหนี้ไดโดยอาศัยความซื่อสัตย สุจริต ความรับผิดชอบและ

ความเชื่อมั่น มีการติดตามผลการดำเนินงานและขยายผลของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน 

5) การสรางเครือขายการเรียนรู พบวาเปนปจจัยท่ีสำคัญตอการบริหารจัดการกองทุนหมูบานดงอีบาง 

หากไดรับการสนับสนุนชวยเหลือในดานตางๆ จากเจาหนาท่ีและหนวยงานจากภาครัฐเครือขายกองทุนฯและ

เอกชน การไปศึกษาดูงานการบริหารกองทุน องคกรการเงินหรือสถาบันการเงิน ท่ีอื่นซึ่งประสบความสำเร็จเพื่อ

นำมาปรับปรุงการดำเนินงานของกองทุนและการบริหารจัดการกองทุนหมูบานดงอีบาง มีการเชื่อมโยงการเรียนรู

กับองคกรทางการเงินหรือสถาบันการเงินอื่นๆ เชน กองทุนหมูบาน เครือขายกองทุนหมูบาน เปนตน ท้ังในและ

นอกชุมชนจะสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ธงไท ไชยหิรัญการ (2550 : บทคัดยอ) ท่ีพบวาควรมีการเชื่อมโยงกันของกองทุนหมูบานดงอีบาง ในระหวาง

หมูบาน ตำบล อำเภอ อื่นๆ ใหมากข้ึนเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกองทุนหมูบานดงอีบาง สมาชิกและชุมชน        

มีความเขมแข็งข้ึน โดยผูนำเปนผูท่ีสำคัญในการประสานความรวมมือระหวางชุมชน มีการนำคณะกรรมการไปดู

งานของสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนอื่นหรือมีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชน 

 

 
1) ในการวิจัยคร้ังนี้การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนหมูบานดงอีบาง และการสรางจิตสำนึกของ

สมาชิกใหมีคุณธรรม จริยธรรม การมีจิตสาธารณะและการหวงแหนทุนชุมชน เปนสิ่งท่ีจะชวยใหกองทุนหมูบานดง

อีบางสามารถเติบโตไดอยางมั่นคงและตอเนื่อง 

2) การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานดงอีบาง และหลักการบริหารจัดการแบบมี

สวนรวม เปนองคประกอบหลักในการพัฒนาสถาบันการเงินไปสูความเขมแข็ง โดยท้ังคณะกรรมการและสมาชิก

จำเปนตองมีสำนึกรวมในการการมีสวนรวมในการกำหนดกติกา ขอบังคับตางๆ ของกองทุนหมูบานดงอีบาง รวมท้ัง

เคารพและปฏิบัติตามกติกาขอบังคับท่ีกำหนด 
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1) ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรเนนการวิจัยในลักษณะปญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานโดยเฉพาะ

ความสำเร็จของสมาชิกในการนำเงินกูยืมไปใชจายตามโครงการท่ีเสนอขอกูยืม ซึ่งเปนหัวใจหลักท่ีบงชี้ถึงความสำเร็จ

ของการดำเนินงานของกองทุนหมูบานดงอีบาง อยางแทจริง 

2) การวิจัยคร้ังตอไป ควรสรางกระบวนการเรียนรูในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

สามารถบงชี้ขอเท็จจริงเกี่ยวกับกองทุนหมูบานดงอีบาง ไดอยางคลอบคลุมมากท่ีสุด 
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The Results of Personnel Development of Yala Siriratanarak Hospital to a Learning Organization. 
 

    นลิน ี ย่ีสุนดนตรี 
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    ภาควิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษสูองคกร

แหงการเรียนรู 2) เพื่อศึกษาปจจัยการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษสูองคกรแหงการเรียนรู 3) เพื่อศึกษา

ผลการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษสูองคกรแหงการเรียนรู เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงพยาบาลและประชาชนท่ีเขามาใชบริการ จำนวน 

400 คน ดวยการสุมเก็บตัวอยาง สถิติท่ีนำมาใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คาทีและคาเอฟ ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลยะลาศิริรัตนรักษสูองคกรแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษสูองคกรแหงการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคกรอยูในระดับมาก 

ดานการสรางอำนาจและสรางความสามารถแกบุคลากรในองคกรอยูในระดับมาก ดานการบริหารความรูอยูในระดบัมาก 

ดานการใชเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง และดานพลวัติแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง และผลการพัฒนาบุคลากร

โรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษสูองคกรแหงการเรียนรู พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

ประสบการณในการทำงาน ท่ีแตกตางกัน โดยรวมและรายดานมีความคิดเห็นตอการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลยะลา

สิริรัตนรักษสูองคกรแหงการเรียนรู ไมแตกตางกัน  

 

 :  
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Abstract
The Results of Personnel Development of Yala Siriratanarak Hospital to a learning 

organization. Its objectives are 1) to study the results of personnel development of Yala 
Siriratanarak Hospital into a learning organization 2) to study the factors resulting from the 
development of personnel of Yala Siriratanarak Hospital into a learning organization 3) to collect 
suggestions Personnel development of Yala Sirirattanarak Hospital into a learning organization.
Is a quantitative research The population and sample used in this research were 400 personnel 
working in the hospital and people who came to use the service. The statistics used in the research 
consisted of percentage, mean, standard deviation, T-value and A-value. F The research results 
showed that 

Personnel development condition of Yala Sirirattanarak Hospital towards a learning 
organization The overall level is moderate. Personnel Development Factors of Yala Siriratanarak
Hospital towards a Learning Organization The aspect of organizational change was at a high 
level. Regarding the creation of power and capacity for personnel in the organization, it was at a 
high level. Knowledge management was at a high level. The use of technology was moderate. 
and the dynamics of learning were at a moderate level. and the results of personnel development 
of Yala Sirirattanarak Hospital into a learning organization It was found that respondents with 
gender, education level, occupation and work experience different Overall and each aspect had 
opinions on personnel development of Yala Siriratanarak Hospital into a learning organization. 
no difference 

Keywords : Development, Personnel, Learning Organization
 

 

การพัฒนาองคกรเปนเร่ืองท่ีสำคัญ และจำเปนอยางย่ิงท่ีทุกองคกรจะตองยึดถือเปนหนาท่ี ท้ังนี้สืบเนื่องมาจาก

ในยุคโลกาภิวัตน ซึ่งเปนยุคแหงการสื่อสารท่ีไรพรมแดน ทุกสิ่งทุกอยางแปรเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมาก ดังนั้นองคกรใด

ท่ีบุคลากรไมรูจักใฝรู เรียนรูสิ่งใหม ๆ องคกรท่ีไมยอมรับการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอกองคกร

ที่เปลี่ยนแปลงไป องคกรเหลานั้นยอมขาดความมั่นคงตอการดำรงอยูและไมบรรลุถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน           

ซึ่งองคกรแหงการเรียนรูเปนการต้ังใจท่ีจะใชกระบวนการเรียนรูท้ังในระดับบุคคล กลุม และองคกรเพื่อปรับเปลี่ยนไปใน

ทิศทางท่ีตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร เปนการเพิ่มพูนความสามารถขององคกรเพื่อให

เกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในการพัฒนาโดยทั่วไปนั้นควรหมายถึงเรื่องความกาวหนาตาง ๆ ทางสังคมดวย ไมเฉพาะแต

ความกาวหนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาเปนเร่ืองความม่ันคง ปญหาปากทองและความเปนอยูของประชาชน ปญหาการ

วางงาน ปญหาเรื่องของเงินเฟอ เปนเรื่องของความเปนธรรมในลักษณะที่วาประชาชนทุกคนที่เปนสมาชิกของสังคม         

ไดเขามามีสวนรวม ทำใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ท่ีเปนการดำเนินการรวมกัน 
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องคกรแหงการเรียนรู เปนแนวคิดในการพัฒนาองคกรโดยเนนการพัฒนาการเรียนรูสภาวะของการเปนผูนำในองคกร 

(Leadership) และการเรียนรูรวมกัน ของคนในองคกร (Team Learning) เพื่อใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู 

ประสบการณ และทักษะรวมกัน และพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันการมี

องคกรแหงการเรียนรูนี้จะทำใหองคกรและบุคลากร มีกระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิผล โดยมีการเชื่อมโยงรูปแบบของการทำงานเปนทีม (Team working) สรางกระบวนการในการเรียนรูและสราง

ความเขาใจเตรียมรับกับความเปลี่ยนแปลง เปดโอกาสใหทีมทำงานและมีการใหอำนาจในการตัดสินใจ (Empowerment) 

เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่ม (Initiative) และการสรางนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งจะทำใหเกิด

องคกรที่เขมแข็ง พรอมเผชิญกับสภาวะการแขงขัน Learning Organization หรือ การทำใหองคกรเปนองคกรแหงการ

เรียนรู เปนคำที่ใชเรียกการรวมชุดของความคิดที่เกิดขึ ้นมาจากการศึกษาเรื่องขององคกร Chris Argyris ไดใหแนวคิด

ทางดาน Organization Learning รวมกับ Donald Schon ไววาเปนกระบวนการท่ีสมาชิกขององคกรใหการตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ดวยการตรวจสอบและแกไขผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอ ๆ ในองคกร  

โรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษ โรงพยาบาลศูนยปฏิบัติการตำรวจจังหวัดชายแดนภาคใต สังกัด สำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ ใหบริการตรวจรักษาขาราชการตำรวจท่ีไดรับบาดเจ็บในหนาท่ี ซึ่งถือวาเปนสวนราชการรูปแบบหนึ่งท่ีมี

ภารกิจหนาที ่ ที ่จะตองพัฒนาความรู ในสวนราชการ เพื ่อใหองคความรู  โดยตองรับรู ขอมูลขาวสารและสามารถ

ประมวลผลความรูในดานตาง ๆ ท่ีผานมาพบวายังมีปญหาในเร่ืองของการจัดการเรียนรูรวมกันเพื่อพัฒนาองคกร เพื่อ

การใหบริการที่ดีเต็มประสิทธิภาพเพื่อนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอ

สถานการณ ดังนั้นตองแสวงหาแนวทางใหม ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหเหมาะสม

กับการแขงขันในสภาวะปจจุบัน โดยไดมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม ๆ เขามาเอ้ืออำนวยการ

ทำงาน เพื่อที่จะไดผลงานและการบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพผานระบบของ องคกรแหงการเรียนรู อันจะสงผล

และนำพาองคกรใหประสบความสำเร็จในการแขงขันได และผูวิจัยเองก็เปนบุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในโรงพยาบาล

ยะลาสิริรัตนรักษ ท่ีมีความตองการท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนาองคกรของโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษ เพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต เพื่อใหการปฏิบัติงานและยังใชเปนแนวทางในการฝกอบรม เพิ่มทักษะ รวมทั้งพัฒนา

บุคลากรใหมีศักยภาพอันจะสงผลสำเร็จตอองคกรตอไป 
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การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ แนวคิดและทฤษฎีที่นำมาใชเปนแนวทางในการทำวิจัยครั้งนี้ประกอบไปดวย 

แนวคิดทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสำเร็จขององคกร แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู 

และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน

โรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษ จังหวัดยะลา และจำนวนประชาชนที่เขามาใชบริการในโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษ 

จังหวัดยะลา จำนวน 400 คน ดวยการสุมเก็บตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา         

ใชเกณฑการวิเคราะหขอมูลในการแปรผลของเบส สถิติที่ใชในการวิจัยประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาที และคาเอฟ 

 

 

 

 

 
 

1. ดานพลวัตแหงการเรียนรู  

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคการ  

3. ดานการใหอำนาจและสรางความสามารถ 

แกบุคคลในองคการ  

4. ดานการบริหารความรู  

5. ดานการใชเทคโนโลย ี

1. เพศ 

2. ระดับการศึกษา 

3. อาชีพ 

4. ประสบการณการำงาน 
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1. ผลการวิเคราะหรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย จำนวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75 รองลงมาเปนเพศหญิง จำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25 ดาน

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 

40.25 รองลงมาสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 และ สำเร็จการศึกษาสูงกวา

ปริญญาโท จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลำดับ ดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมาเปนคาขาย จำนวน 101 คน คิดเปน

รอยละ 25.25 พนักงานบริษัท จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 รับจางท่ัวไป จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 

และเกษตรกร จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลำดับ ดานประสบการณการทำงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีประสบการณการทำงาน 10 ปขึ้นไป จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมา มีประสบการณการ

ทำงาน 7-9 ป จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 มีประสบการณการทำงาน 4-6 ป จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 

18.85 และมีประสบการณการทำงาน 1-3 ป จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะหระดับผลการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษสูองคกรแหงการเรียนรู โดยหา

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวาระดับผลการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษสูองคกรแหงการ

เรียนรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.42) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

2.1 ดานพลวัติแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.27) และเมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคกรเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความเห็นในเร่ืองตาง ๆ อยางเทาเทียมกัน ( X =3.40) 

รองลงมา คือ องคกรมีการจัดประชุมพนักงานประจำทุก ๆ เดือน ( X = 3.36) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที ่สุด คือ องคกร

สนบสนุนใหบุคลากรท่ีสนใจศึกษาตอในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ( X =3.31) และบุคลากรสามารถแสดงความ

คิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันเพื่อหาแนวทางท่ีจะพัฒนาองคกรรวมกัน ( X =3.31) 

2.2 ดานการปรับเปลี่ยนองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.61) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคกรมีการกำหนดขั้นตอนในการทำงาน ( X =3.81) รองลงมา คือ องคกรกำหนด            

กลยุทธและเปาหมายในการทำงานอยางชัดเจน ( X  = 3.80) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ องคกรมีการแสดงความ

คิดเห็นรวมกันในองคกร ( X =3.68) 

2.3 ดานการสรางอำนาจและสรางความสามารถแกบุคลากรในองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.52) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มุงเนนการใชขอมูลสารสนเทศ ( X =3.73) รองลงมา คือ 

องคกรจะเนนในการทำงานแบบเชิงรุก ( X  = 3.63) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ บุคลากรสามารถทำงานแทนกันได

ท้ังสายงานเดียวกันและขามสายงาน ( X =3.30) 
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2.4 ดานการบริหารความรูโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.52) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคกรมีการจัดฝกอบรมสัมมนาทั้งจากภายและภายในองคกร ( X =3.40) และองคกรมีการ

สนับสนุนใหบุคลากรไดรับความรู ใหมเพื่อประโยชนที ่จะไดมาใชในการปฏิบัติงานในองคกร ( X =3.40) รองลงมา 

องคกรมีการสนับสนุนใหบุคลากรใชความรูในการคิดสรางสรรคในงานตาง ๆ ( X = 3.35) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ องคกรมีการประสานงานกับหนวยงานภายนอกท่ีมาดำเนินการ ( X =3.03) 

2.5 ดานการใชเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.41) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคกรมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในหนวยงาน ( X =3.46) รองลงมา คือ องคกร

มีการเสนอแนะการใชเทคโนโลยีใหมในหนวยงาน ( X  = 3.45) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ องคกรสนับสนุนการใช

เทคโนโลยีใหบุคลากร ( X =3.26) 

3. ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับระดับผลการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษสูองคกรแหงการ

เรียนรู โดยการทดสอบคาที และคาเอฟพบวา ดานเพศ ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานประสบการณในการ

ทำงาน โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

 

 

จากผลการวิเคราะหระดับผลการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษสูองคกรแหงการเรียนรู โดยหา

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวาระดับผลการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษสูองคกรแหงการ

เรียนรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  

1. ดานพลวัติแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ องคกรเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความเห็นในเรื่องตาง ๆ อยางเทาเทียมกัน รองลงมา คือ องคกรมีการจัด

ประชุมพนักงานประจำทุก ๆ เดือน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ องคกรสนับสนุนใหบุคลากรท่ีสนใจศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโท และปริญญาเอก และบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันเพื่อหาแนวทางท่ีจะพัฒนา

องคกรรวมกันนั้น ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิธร ธนะภพ (2561) ศึกษาเรื่องการรับรูการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของ บุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ไดรับการอบรมพัฒนาคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ และประเมินเสริมพลัง มีความรู 

เจตคติ การปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิและรับรูการเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับมาก การ

ไดรับการประเมินแบบเสริมพลัง เจตคติและการปฏิบัติงานในการดำเนินงานคุณภาพบริการปฐมภูมิมีความสัมพันธกับ

การรับรูองคกรแหงการเรียนรูของหนวยงานทั้งในเชิงบวกและผกผัน ปจจัยทำนายรวมการรับรูองคกรแหงการเรยีนรู

ไดแก เพศ เจตคติและการไดปฏิบัติงานคุณภาพบริการปฐมภูมิ โดยมีความสามารถในการอธิบายรวมในระดับปานกลาง 

นอกนั้นยังมีสมชาย เลิศภิรมยสุข พยอม วงศสารศรี และอังคณา นุตยกุล (2556) ไดศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาองคกร

แหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชี ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา สภาพการเรียนรูของวิชาชีพบัญชี พบปญหาตางๆ             

ที ่สำคัญ ไดแก การเรียนรู เปนแบบถูกบังคับใหตองเรียนรู ตามที่กฎหมายกำหนด สวนใหญเปนการอบรมสัมมนา 
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หลักสูตรมีลักษณะพื้นฐานท่ัวไปมากกวาหลักสูตรเฉพาะ เนนทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติ วิทยากรหลายทานไมมีประสบการณ 

ตรงในเร่ืองท่ีอบรม การอบรมมีคาใชจายสูง และขาดการประเมินผลหลังการเรียนรู, ผูประกอบวิชาชีพบัญชียังไมตระหนัก 

ถึงประโยชนของการเรียนรู และไมมีสวนรวมในการเรียนรู บัณฑิตทางบัญชียังไมพรอมที่จะทำงานและพรอมที่จะเรยีนรู, 

ความรูที่นำมาจัดอบรมสัมมนาไมทันสมัย ไมตรงกับความตองการหรือการนำไปใชประโยชนของผูเรียน, ระบบการ

จัดการทางเทคโนโลยีไมดีพอ ผูประกอบวิชาชีพบัญชีสวนหนึ่งยังไมคุนเคยกับการเรียนรูดวยเทคโนโลยี นอกจากนี้ พบวา 

องคกรท่ีผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติงานบางแหงยังไมสนับสนุนการเรียนรู และหนวยงานกำกับดูแลยังสงเสริมและสนับสนุน

การเรียนรูไมเพียงพอ ผูวิจัยไดสังเคราะห “ALERT” เปนแนวทางในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูของวิชาชีพบัญชีใน

ประเทศไทย แนวทางนี้ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก การตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู (Awareness) การ

เรียนรู (Learning) การประเมินผลการเรียนรู (Evaluation) การใหรางวัล (Reward) และเทคโนโลยี (Technology) ผูวิจัย

ไดทำการตรวจสอบแนวทางในการพัฒนาฯ นี้ ดวยการสนทนากลุมกับผูเชี่ยวชาญ กอนนำไปตรวจสอบยืนยันดวยการวิจัย

เชิงปริมาณกับผู ประกอบวิชาชีพบัญชีทั ่วประเทศ พบวา ผู ประกอบวิชาชีพบัญชีเห็นดวยมากที่สุดกับแนวทางดาน

เทคโนโลยี (Technology) ดานการตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู (Awareness) และดานการเรียนรู (Learning) 

และเห็นดวยมากกับแนวทาง ดานการใหรางวัล (Reward) และดานการประเมินผลการเรียนรู (Evaluation) 

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ องคกรมีการกำหนดข้ันตอนในการทำงาน รองลงมา คือ องคกรกำหนดกลยุทธและเปาหมายในการทำงานอยางชัดเจน และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ องคกรมีการแสดงความคิดเห็นรวมกันในองคกรนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ รวมพร ทองรัศมี  

จารุวรรณ สกุลคู อรรณพ โพธิสุข และจตุพล ยงศร (2557) ไดศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารจัดการเพื่อการเปนองคการแหง

การเรียนรู ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.62, S.D.=0.56) เมื ่อพิจารณาดาน

องคการ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X =3.43, S.D.=0.64) และพิจารณาดานบุคลากร พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.81, 

S.D.=0.61) 2) รูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อการเปนองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกพบวา

ประกอบดวย 7 ปจจัยหลักท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการเพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรู คือ 1) ปจจัยการมีวิสัยทัศน 

2) ปจจัยกลยุทธและนโยบายในการทำงาน 3) ปจจัยโครงสรางและภาระงาน 4) ปจจัยระบบแบบแผนการคิดแกปญหา

เพื่อการบริหารและการปฏิบัติการ 5) ปจจัยระบบการบริหารงาน 6) ปจจัยประวัติความเปนมา ความรูพื้นฐาน ความ

เชี่ยวชาญและความชำนาญ และ 7) ปจจัยการเปนที่ยอมรับและความสามารถทำ งานรวมกัน 3) การประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก ( X =4.33, S.D.=0.56) 

3. ดานการสรางอำนาจและสรางความสามารถแกบุคลากรในองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มุงเนนการใชขอมูลสารสนเทศ รองลงมา คือ องคกรจะเนนในการทำงานแบบเชิง

รุก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ บุคลากรสามารถทำงานแทนกันไดท้ังสายงานเดียวกันและขามสายงานนั้น สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ชญานี สิ่งที่สุข (2546: 52) ไดทำการศึกษาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโรงแรมในเขตเมือง
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พัทยาและศึกษาขนาดโรงแรมในเขตเมืองพัทยากับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโรงแรม ผลการศึกษาพบวา 

โรงแรมในเขตเมืองพัทยามีความสามารถในการแขงขันในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

โรงแรมในเขตเมืองพัทยามีความสามารถในการแขงขันทุกดานอยูในระดับมาก ดานการบริหาร ดานโครงสราง ดานกลยุทธ 

ดานบุคลากรดานระบบ ดานทักษะ และดานคานิยมรวม ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโรงแรมท่ีมีขนาดตางกัน

ในเขตเมืองพัทยา ในภาพรวมพบวา กลุมโรงแรมขนาดใหญมีความสามารถในการแขงขันตางจากกลุมโรงแรมขนาดเล็ก 

กลุมโรงแรมขนาดใหญมีความสามารถในการแขงขันดานกลยุทธดานโครงสราง ดานระบบ ดานบุคลากร ดานทักษะ 

และดานคานิยมรวมตางจากกลุมโรงแรมขนาดเล็ก และกลุมโรงแรมขนาดกลางมีความสามารถในการแขงขันดานทักษะ

ตางจากกลุมโรงแรมขนาดเล็ก 

4. ดานการบริหารความรูโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ

องคกรมีการจัดฝกอบรมสัมมนาทั้งจากภายและภายในองคกร และองคกรมีการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับความรูใหม

เพื่อประโยชนที่จะไดมาใชในการปฏิบัติงานในองคกร รองลงมา องคกรมีการสนับสนุนใหบุคลากรใชความรูในการคิด

สรางสรรคในงานตาง ๆ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ องคกรมีการประสานงานกับหนวยงานภายนอกท่ีมาดำเนินการนั้น 

สอดคลองกับงานวิจัยของ พิณสวัน ปญญามาก (2542 : 87) ไดทำการศึกษาการรับรูศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปน

องคการแหงการเรียนรู หนวยธุรกิจและหนวยปฏิบัติการการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา หนวย

ธุรกิจและหนวยปฏิบัติการ มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันและมีผลทำใหการรับรูในบางองคประกอบในการพัฒนาไปสู

องคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน การทดสอบความสัมพันธระหวางแตละองคประกอบในการพัฒนาไปสูการเปน

องคการแหงการเรียนรู มีความสัมพันธเชิงบวกอยูที ่ระดับปานกลางถึงสูงมาก ซึ่งแสดงวาแตละองคประกอบทั้ง 5 

ประการมีความสัมพันธเชื่อมโยง และสนับสนุนซึ่งกันและกัน จากการศึกษาทำใหพบวา การสรางกิจกรรมตาง ๆ ในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อสรางศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูจะเปนกลยุทธท่ีสำคัญขององคการซึ่ง

อยูบนพื้นฐานขององคประกอบ 5 ประการและมิติยอยตาง ๆ โดยมีองคประกอบพลวัตของการเรียนรูเปนแกนหลัก และ

องคประกอบอื่น ๆ เปนสวนประกอบที่สำคัญตอการเรียนรู แตละระบบยอยอื่น ไดแก องคการ คน องคความรู และ

เทคโนโลยีเปนสิ่งสำคัญที่เพิ่มพูนคุณภาพและผลกระทบตอองคการ ซึ่งระบบยอยดังกลาวเปนสวนที่มีความจำเปน

สำหรับการสราง การธำรงรักษาการเรียนรูใหยั ่งยืน รวมทั้งผลิตภาพในองคการแหงการเรียนรู องคประกอบทั้ง 5 

ประการมีความสัมพันธตอกัน หากขาดอะไรไปก็มีผลตอประสิทธิผลของระบบยอยอื่นอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้น เพื่อให

องคการมีทางเลือกในการปรับตัวใหเทาทัน สามารถอยูรอดและเจริญเติบโตตอไป องคการแหงการเรียนรู จึงเปน

ทางเลือกท่ีสามารถทำใหองคการมีความพรอมและนำไปปรับใชใหเหมาะสมกับองคการในยุคแหงกระแสโลกาภิวัตน 

5. ดานการใชเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ องคกรมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในหนวยงาน รองลงมา คือ องคกรมีการเสนอแนะการใชเทคโนโลยีใหมใน

หนวยงาน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ องคกรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีใหบุคลากรนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ  

นครินศร จับจิตต (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 1. การเปนองคกรแหงการเรียนรู ในภาพรวมและราย
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ดานอยูในระดับมาก โดยดานการใหอำนาจและสรางความสามารถใหกับบุคลากรและดานการปรับเปลี่ยนองคกร             

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการเพิ่มความสามารถในการใชเทคโนโลยีดานพลวัตแหงการเรียนรู และดานการ

จัดการความรู 2. ระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก โดยดานการจูงใจ และดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการติดตอสื่อสาร และดานบรรยากาศท่ี

สนับสนุนการเรียนรู มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษามี 6 ดาน คือ 

ดานการเสริมแรง ดานความผูกผัน ดานการติดตอสื่อสาร ดานการจูงใจ ดานกลยุทธดานการมีสวนรวมในการบริหาร 

โดยปจจัยทั้ง 6 ดาน มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .92 มีประสิทธิภาพในการทำนายสามารถรวมกันทำนาย

การเปนองคกรแหงการเรียนรู ไดรอยละ 84.50 เมื่อพิจารณาปจจัยท้ัง 6 ดาน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหง

การเรียนรูของสถานศึกษาสูงสุด คือ ดานการเสริมแรง รองลงมา คือ ดานความผูกผัน ดานการติดตอสื่อสาร ดานการจูงใจ 

ดานกลยุทธดานการมีสวนรวมในการบริหาร ตามลำดับ  

ผลการเปรียบเทียบระดับผลการพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษสูองคกรแหงการเรียนรู โดยการ

ทดสอบคาที และคาเอฟ ทางดานเพศ ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานประสบการณในการทำงาน โดยรวมไม

แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของชุลีพร เอี่ยมอำนวย (2548 : 57) ไดทำการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอ

ศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาความ

คิดเห็นของพนักงานตอศักยภาพการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาจากรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอศักยภาพการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ดาน

พลวัตการเรียนรู และดานประยุกตใชเทคโนโลยีอยูในระดับมาก ยกเวนดานการปรับเปลี่ยนองคการ ดานการจัดการ

ความรู  และดานการเพิ่มสมาชิกองคการ อยู ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอ

ศักยภาพการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของพนักงาน ท่ีมีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ข้ันท่ีดำรงตำแหนง และระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอศักยภาพการพัฒนาไปสูการ

เปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน 

 

 
 

1. ควรเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องโดยผูบริหารหรือหัวหนางาน

ตองลดบทบาทในการออกคำสั่งและเพิ่มโอกาสในการเสนอแนะแนวทางรวมกันของบุคลากรเพื่อนำพาองคกรไปสูองคการ

แหงการเรียนรูไดเต็มประสิทธิภาพ 

2. ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดทำระบบสารสนเทศท่ัวท้ังองคการใหทันสมัยและสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู

เฉาะดานเพื่อพัฒนาท่ีดีย่ิงข้ึน 

3. ควรสงเสริมใหมีการคิดนวัตกรรมใหมๆ และนำเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชกับองคกรเพื่อใชในการปฏิบัติงานให

เกิดความคลองตัวท่ีมากข้ึน รวดเร็วข้ึน 

4. ควรพิจารณาปรับเปลี่ยนองคประกอบหลักๆ ที่มีผลตอการพัฒนาองคการไปสูการเรียนรู เชน โครงสราง

องคการ ระบบการทำงาน คานิยม ภาวะผูนำและศักยภาพของบุคลากร 
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1. ศึกษากลยุทธในการจัดการสมัยใหม เพื ่อพัฒนาไปสูการเปนองคกรสมัยใหมที ่เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอการบริหารงานในหนวยงานภาครัฐตอไป 

2. ศึกษาแนวทางการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร เพื่อปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองคกร

ใหเกิดทักษะในการทำงาน อันจะนามาซึ่งผลการดำเนินงานท่ีดี และความมุงม่ันสูความสำเสร็จตอไป 
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การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยในการทำงานของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา 2) ศึกษาคุณภาพ 

การบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาท่ีมีตอคุณภาพการบริการ 

จําแนกลักษณะทางประชากรศาสตร และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทำงานกับคุณภาพการบริการ

ของเจาหนาที ่ตำรวจรัฐสภา ใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ ่งเปนเจาหนาท่ี

เจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา สังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จำนวน 140 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบท่ี 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษา

พบวา 1) ระดับปจจัยการทำงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานความสัมพันธกับบุคคลในท่ีทำงาน เปน

ปจจัยสำคัญในการทำงานของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา 2) ระดับคุณภาพการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานความนาเชื่อถือ โดยใหบริการเอาใจใสและตอบสนองความตองการผูรับบริการไดสม่ำเสมอ 

3) กลุมตัวอยางที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการไมแตกตางกัน สวนกลุม

ตัวอยางท่ีมี อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ปจจัยการทำงานโดยรวมมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของ

เจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา ในระดับสัมพันธสูงและเปนไปในทิศทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .001**) 

ดังนั้นหนวยงานควรปรับปรุงปจจัยการทำงาน เพื่อเสริมสรางคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาใหสูงข้ึน  
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Abstract
The objectives of this study were: 1) to investigate the working factors of in job 

performance of parliamentary police; 2) to examine the service quality of parliamentary 
police; 3) to compare the opinions of parliamentary police towards service quality classified 
by the demographic data; and 4) to explore the relationship between working factors and 
service quality of parliamentary police. The questionnaire was used for collecting the data 
from 140 parliamentary police under The Secretariat of the House of Representatives selected 
by simple random sampling. The statistics for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Pearson correlation coefficient. The 
results showed that: 1) The level of job performance, in overall, was rated at the high level. 
The interpersonal relationship at the workplace was the key factor affecting job performance 
of parliamentary police. 2) The level of service quality, in overall, was rated at the high level. 
The aspect showing the highest mean was reliability as the service is consistently attentive 
and responsive to the needs of the service recipients. 3) The samples with different gender 
and education showed no different opinion towards the service quality; however, the samples 
with different age, years of working, and monthly income showed different opinion towards 
the service quality at the significance level of .05. And, 4) the overall factors showing high 
and positive relationship towards the service quality of parliamentary police at the 
significance level of .01 (r = .001**). Therefore, improving the working factors for 
empowering the service quality of parliamentary police is necessary.

Keywords : Relationship, Working Factors, Service Quality
 

 

การบริการเปนการใหความชวยเหลือหรือการดำเนินการเพื่ออรรถประโยชนของผูอื่น การบริการท่ีดีผูรับ

จะไดความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร (สมิต สัชฌุกร, 2548) การใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานจึงมี

ความสำคัญตอบุคคล ตองานและหนวยงานมีความสำคัญตอบุคคล ไดแก ทำใหเปนสุข เกิดแรงจูงใจและกำลังใจดี            

มีความเชื่อมั่นในตนเองและผูอื่น รวมถึงใหบุคคลแสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่มีความสำคัญตองาน ไดแก            

ทำใหงานบังเกิดความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ทำใหระบบงาน

สามารถดำเนินไปดวยความราบร่ืนเรียบรอย และความสำคัญตอหนวยงาน ไดแก ทำใหหนวยงานมีบรรยากาศท่ีดี ทำ

ใหหนวยงานมีภาพลักษณที ่ดี และทำใหหนวยงานมีความรักความสามัคคีและเปนพลังที ่ผลักดันใหหนวยงาน

เจริญกาวหนา ความรูสึกพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกาย

และจิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเปนทัศนคติดานบวกตอกันและกัน แสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจใน

สิ่งนั้น ความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ ซึ่งไมจำเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอ

ไปก็ได ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเรา หรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะ

ของผลลัพธสุดทายของขบวนการประเมิน โดยบงบอกถึงทิศทางของผลประเมินวาจะเปนไปในลักษณะทิศทางบวก

หรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนนั้นก็ได ทั้งนี้ หากความพึงพอใจเกิดขึ้นกับบุคคล งานหรือ

หนวยงานยอมสงผลดีเปนผลทางบวกท่ีจะสรางความเขาใจท่ีดีของประชาชนท่ีมีตอการบริการ เกิดการบอกเลาปากตอปาก 

สรางความเชื่อม่ัน เกิดความนาเชื่อถือและไววางใจตอหนวยงานของรัฐมากย่ิงข้ัน (ปณณวัชร พัชราวลัย, 2558) 
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ตำรวจรัฐสภา (Parliamentary Police) เปนขาราชการรัฐสภาสามัญ ตำแหนง เจาหนาที่ตำรวจรัฐสภา 

สังกัดสำนักรักษาความปลอดภัย สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีหนาที่ดูแลความสงบเรียบรอยภายและ

รักษาความปลอดภัยตอบุคคลและทรัพยสินตาง ๆ ในบริเวณรัฐสภา ตำรวจรัฐสภานั้นเปนเจาพนักงานตามประมวล

กฎหมายอาญา มีอำนาจหนาที่เชนเดียวกับพนักงานฝายปกครองหรือเจาหนาที่ตำรวจ ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาภายในบริเวณของรัฐสภาแตไมใชขาราชการตำรวจที่ขึ้นตรงตอสำนักงานตำรวจแหงชาตติาม

พระราชบัญญัติตำรวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 แตอยางใด ภารกิจของตำรวจรัฐสภา มีอำนาจหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย และดูแลความสงบเรียบรอยภายในบริเวณรัฐสภา ทั ้งการอารักขาบุคคลสำคัญ และการดูแลความ

ปลอดภัยอาคารและสถานที่สามารถตรวจคน สืบสวนสอบสวนไดภายในพื้นที่ของรัฐสภา เพื่อปองกันการฝาฝน

ระเบียบท่ีสงผลกระทบถึงความปลอดภัยโดยรวมภายในรัฐสภา และจะสามารถเขาไปในบริเวณหองประชุมสภาได

เมื่อไดรับคำสั่งจากประธานรัฐสภา เพื่อดำเนินการตามที่ประธานรัฐสภาไดออกคำสั่ง อาทิ การเชิญตัวสมาชิกสภา 

ผูแทนราษฎรออกจากหองประชุมเนี่องจากขัดคำสั่งของประธานรัฐสภา การเขาควบคุมสถานการณการขัดขวางการ

ทำงานของประธานสภาผูแทนราษฎร ซึ ่งหลายครั ้งตำรวจรัฐสภาตองปฏิบัติงานภายใตความกดดันที่สูงมาก 

นอกจากนี้ตำรวจรัฐสภาจะมีอำนาจหนาที่ในการอำนวยความสะดวกใหกับผูมาติดตอราชการ จัดการและควบคุม

การจราจร รวมถึงการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในบริเวณรัฐสภา และมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเพิ่มเติม

อยูเปนประจำ อาทิ การควบคุมฝูงชน การเตรียมพรอมเผชิญเหตุตาง ๆ และในบางครั้งตำรวจรัฐสภาสามารถใช

อำนาจเต็มในการดูแลพื้นที่รัฐสภาเพียงหนวยงานเดียว หรือรองขอกำลังจากหนวยงานอื่น ๆ เขามาเปนผูชวย

เจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา ภายใตดุลยพินิจท่ีเหมาะสมกับสถานการณ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2565) ดังนั้นตำรวจ

รัฐสภาจึงตองเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการสอบถามเพื่อน

รวมงานและจากประสบการณการทำงานของผูวิจัยพบวา 1) การใหบริการประชาชนที่เขามารองเรียนกับสมาชิก 

สภาผูแทนราษฎร แตไมไดนัดหมายไวลวงหนา ทำใหตำรวจรัฐสภาตองคอยประสานกับประชาชนท่ีมารองเรียนและ

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จึงทำใหเกิดความลาชา หรือบางทีก็ไมไดรับเร่ืองรองเรียนโดยตรง เพราะตางฝายไมไดนัด

หมายไวลวงหนา ทำใหเสียเวลากันทั้งสองฝาย 2) สถานที่รองรับกับประชาชนผูเขามารองเรียนอาจไมเพียงพอ

หรือไมทั่วถึงเพราะบางทีประชาชนเขามาเปนกลุมจำนวนมาก เพราะฉนั้นการเฝาระวังใหกับประชาชนและการ

บริการของตำรวจรัฐสภาก็อาจจะไมทั่วถึงได และ 3) การใหบริการดานความปลอดภัย ทั้งขาราชการ ประชาชน 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร คณะรัฐมนตรี บุคคลสำคัญ ทั้งนี้ตำรวจรัฐสภายึดมั่นในหนาที่สำคัญ บางทีอาจจะดูวา

เขมงวดเกินไป แตทุกอยางท่ีทำไปนั้นคือการเฝาระวังเหตุ และปองกันเหตุ ความพรอมในทุกสถานการณ จึงทำใหดู

เหมือนวาตำรวจรัฐสภาเขมงวดเกินไป 

ผูวิจัยในฐานะเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา ปฏิบัติการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัย

ในการทำงานกับคุณาพของเจาหนาที่ตำรวจรัฐสภา รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการบริการของเจาหนาที่ตำรวจ

รัฐสภา เพื่อเปนขอมูลเสนอหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของเจาหนาท่ี

ตำรวจรัฐสภาใหมีคุณภาพดีย่ิงข้ึนตอไป 
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1. เพื่อศึกษาปจจัยในการทำงานของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาท่ีมีตอคุณภาพการบริการ จําแนกลักษณะทาง

ประชากรศาสตร  

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทำงานกับคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา 

 

  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ เจาหนาที่เจาหนาที่ตำรวจรัฐสภา สังกัด

สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จำนวน 212 คน โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 140 คน           

ตามสูตรการคำนวณของ Krejcie & Morgan. (1970 อางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

(Simple random sampling)  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

แบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการทำงานของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา สวนท่ี 

3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของเจาหนาที่ตำรวจรัฐสภา และ สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

เกี่ยวกับการปรับปรุงปจจัยการทำงานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา  

แบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ

ของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) ซึ่งกำหนดความหมาย ดังนี้ 5 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 4 หมายถึง 

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 2 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ

นอย และ 1 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด แปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็น

ระดับมาก 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นระดับนอย และ 

1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

แบบสอบถามมคีาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) มีคาIOC เทากับ 

0.98 อยู ในเกณฑมีคุณสมบัติใชได (สุรพงษ คงสัตย และธีรชาติ ธรรมวงค, 2551) และมีคาความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถามท้ังฉบับมีคา Cronbach’s Alpha 0.909 อยูในเกณฑยอมรับได (George & Mallery, 2003: อางถึงใน 

สมเดช มุงเมือง, 2564) 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 1) ขอหนังสือ

แนะนำตัวผูวิจัยจากมหาวิทยาลัยสงถึงผูอำนวยการสำนักรักษาความปลอดภัย สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 2) ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง และ 3) ผูวิจัยดำเนินการ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
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 ผูวิจัยทำการวิเคราะหอมูลโดยประมวลผลขอมูล

ทางสถิติดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ

การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) เกณฑที่ใชในการ

แปลผลระดับความสัมพันธดังนี้ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากกวา .90 ถึง 1.00 = สัมพันธสูงมาก, มากกวา .70   

ถึง .90 = สัมพันธสูง มากกวา .50 ถึง .70 = สัมพันธปานกลาง, มากกวา .30 ถึง .50 สัมพันธต่ำ และ มากกวา .00 

ถึง .30 = สัมพันธต่ำท่ีสุด (Hinkle, et al. 2003)  
 

 
 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา 

กลุมตัวอยางมีจำนวน 140 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 83.57 รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 16.43 สวน

ใหญอยูในชวงอายุ 36-45 ป รอยละ 47.14รองลงมาเปนผูท่ีอยูในชวงอายุ 26-35 ป รอยละ 36.43 และนอยท่ีสุด

อยูในชวงอายุ 18-25 ป รอยละ 6.43 สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 74.29 รองลงมาระดับ

ปริญญาโท รอยละ 13.57 และนอยท่ีสุดมีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ 12.14 สวนใหญมีระยะเวลา

การปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป รอยละ 77.14 รองลงมา 21 ปข้ึนไป รอยละ 10.00 นอยท่ีสุด ต่ำกวา 5 ป และ 11-20 ป 

รอยละ 6.43 และสวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,000 – 25,000 บาท รอยละ 76.43 รองลงมามากกวา 30,000 บาท 

รอยละ 13.57 และนอยท่ีสุด 25,001 – 30,000 บาท รอยละ 10.00 
 

 
 เพื่อศึกษาปจจัยในการทำงานของเจาหนาที่ตำรวจรัฐสภา ผลการวิเคราะหขอมูล

ปรากฏดังตารางตอไปนี ้

 

 

 X  SD  

1. ความรูความเขาใจในงานในตำแหนง 3.593 .6413 มาก 

2. ทรัพยากรท่ีใชในการทำงาน 3.623 .5598 มาก 

3. ความสัมพันธกับบุคคลในท่ีทำงาน 3.730 .3710 มาก 

4. ความกาวหนาในการทำงาน 3.609 .4975 มาก 

5. ขวัญและกำลังใจในการทำงาน 3.671 .5118 มาก 

 3.645 .4587  

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยในการทำงานของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา โดย

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 3.645) เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ดาน

ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทำงาน ( X  = 3.730) รองลงมาไดแก ดานขวัญและกำลังใจในการทำงาน ( X = 3.671) 

และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ดานความรูความเขาใจในงานในตำแหนง ( X  = 3.593)  
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 2 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของเจาหนาที่ตำรวจรัฐสภา ผลการวิเคราะหขอมูล

ปรากฏดังตารางตอไปนี ้

  

 X  SD  

1. ความนาเชื่อถือ  4.167 .6310 มาก 

2. การตอบสนองความตองการ  4.079 .5474 มาก 

3. การใหความมั่นใจ  3.970 .5481 มาก 

4. ความเขาใจและการรับรูความตองการ  3.863 .4461 มาก 

5. ภาพลักษณ 3.986 .5632 มาก 

    

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา 

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.013) เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไดแก ดาน

ความนาเชื่อถือ ( X = 4.1671) รองลงมาไดแก ดานการตอบสนองความตองการ ( X = 4.0786) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด ไดแก ดานความเขาใจและการรับรูความตองการ ( X = 3.8625)  

เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาที่ตำรวจรัฐสภาที่ตอคุณภาพการบริการ 

จําแนกลักษณะทางประชากรศาสตร  เจาหนาที่ตำรวจรัฐสภาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการขของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางดังตอไปนี้ 

3 

 

 
 X  

 

S.D. 
t P  

โดยรวม 

ชาย 4.0038 .46838 -.531 .596 ไมแตกตาง 

หญิง 4.0587 .36327    
       

N ชาย = 117, หญิง = 23 * ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาท่ีมีตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน จําแนกลักษณะทางประชากรศาสตร ดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สรุปไดวาสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว  
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4  

  

 
 

 
SS df MS F P 

อายุ ระหวางกลุม 3.289 3 1.096 5.936 .001 

 ภายในกลุม 25.120 136 .185   

 รวม 28.409 139    

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม .034 2 .017 .083 .921 

 ภายในกลุม 28.375 137 .207   

 รวม 28.409 139    

ระยะเวลา ระหวางกลุม 4.563 3 1.521 8.675 .000 

ในการปฏิบัติงาน ภายในกลุม 23.846 136 .175   

 รวม 28.409 139    

รายไดตอเดือน ระหวางกลุม 4.081 2 2.041 11.491 .000 

 ภายในกลุม 24.328 137 .178   

 รวม 28.409 139    

 N = 140 *ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติ และรายไดตอเดือนงานตางกัน มีความ

คิดเห็นตอคุณภาพการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปไดวาไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว สวนกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สรุปไดวา เจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ดานอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติ และ

รายไดตอเดือนงานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนกลุมตัวอยางที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ  

เพื่อศึกษาปจจัยในการทำงานท่ีสัมพันธกับคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา 

2 ปจจัยการทำงานมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางตอไปนี้ 
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5 

 

 r   

1. ดานความรูความเขาใจในงานในตำแหนง .812**  สัมพันธสูง 

2. ดานทรัพยากรท่ีใชในการทำงาน .730**  สัมพันธสูง 

3. ดานความสัมพันธกับบุคคลในท่ีทำงาน .637**  สัมพันธปานกลาง 

4. ดานความกาวหนาในการทำงาน .636**  สัมพันธปานกลาง 

5. ดานขวัญและกำลังใจในการทำงาน .644**  สัมพันธปานกลาง 

 .790**   

N = 140, **ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01  

จากตารางท่ี 5 พบวา จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยการทำงานโดยรวมมีความสัมพันธกับคุณภาพ

การบริการของเจาหนาที่ตำรวจรัฐสภา ในระดับสัมพันธสูงและเปนไปในทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (r = .001**) และเมื่อแยกพิจารณาปจจัยการทำงานรายดาน พบวา ดานทรัพยากรท่ีใชในการทำงาน มีความสัมพันธ

กับคุณภาพการบริการของเจาหนาที ่ตำรวจรัฐสภา โดยมีความสัมพันธระดับสูงและเปนไปในทางบวก อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .730**) สวนปจจัยการทำงานดานความสัมพันธกับบุคคลในท่ีทำงาน ดานความกาวหนา

ในการทำงาน และดานขวัญและกำลังใจในการทำงาน มีความสัมพันธระดับปานกลางกับคุณภาพการบริการ แตเปนไปใน

ทิศทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .637**, r = .636** และ r = .644** ตามลำดับ) ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว 

 กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับปรุง

ปจจัยในการทำงานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา สรุปไดดังนี้ 1) ควรเปดโอกาสใหตำรวจ

รัฐสภาไดใชความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ี พรอมท้ังใชทักษะและอุปกรณเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 2) ควร

เปดโอกาสใหตำรวจรัฐสภาไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อพัฒนางานท่ีไดรับมอบหมาย และเพื่อทำใหบุคลากรมี

ความกระตือรือรนและเอาใจใสในการปฎิบัติงานท่ีเพิ่มข้ึน 3 หนวยงานควรจัดใหมีวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ ครุภัณฑ

ของหนวยงาน ที่มีความทันสมัยและเพียงพอตอกำลังพล 4) ควรสรางบรรยากาศในสถานที่ทำงานใหมีความ

เหมาะสมและเอื้ออำนวยในการปฏิบัติงานไดอยางสะดวกสบาย 5 เพื่อนรวมงานควรใหความชวยเหลือกัน และ

ปฏิบัติหนาที่เปนทีม มีความสามัคคีกันอยูเสมอ 6) ผูบังคับบัญชาควรมีความสัมพันธที่ดีและเอาใจใสบุคคลากร

ผูใตบังคับบัญชาเสมอ 7) หนวยงานควรเปดโอกาสใหเลื่อนตำแหนงหนาท่ีการงานท่ีสูงข้ึนตามความสามารถ เพื่อให

ผูปฎิบัติงานไดรับเกียรติยศ ชื่อเสียง และมีโอกาสกาวหนาดานการงาน 8) หนวยงานควรยึดหลักคุณธรรมในการ

พิจารณาความดีความชอบของผูปฎิบัติงานอยางเปนธรรม 9) หนวยงานควรจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหแกใหแกบุคลากร

ไดอยางเหมาะสม เปนธรรม และสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 10) หนวยงานควรสรางความพึงพอใจ 

ความรูสึกงานมีความมั่นคง กาวหนา ไดทำงานท่ีนาสนใจและตรงกับความสามารถและไดรับผลตอบแทนท่ีนาพอใจ 
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1. ปจจัยในการทำงานของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัย

ในการทำงาน โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธกับบุคคลใน

ที่ทำงาน รองลงมาไดแก ดานขวัญและกำลังใจในการทำงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดไดแก ดานความรูความ

เขาใจในงานในตำแหนง เปนไปตามแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (อางถึงใน Kurt, 2021) ไดสรุปวามนุษย

ไดรับแรงจูงใจจากสองสิ่งไดแก ปจจัยตัวกระตุนและปจจัยดานสุขอนามัย ปจจัยท้ังสองนี้มีความสำคัญอยางย่ิงตอการ

จูงใจ ปจจัยตัวกระตุนสงเสริมความพึงพอใจในงานและปจจัยดานสุขอนามัยปองกันความไมพอใจในงาน ปจจัย

ตัวกระตุนหรือดานแรงจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทำงาน ครอบคลุมความตองการที่แทจริง 

เชน ความสำเร็จ การไดรับการยอมรับ และความกาวหนา ปจจัยดานแรงจูงใจชวยใหพนักงานมีความพึงพอใจในงาน

และสงเสริมการเติบโต สวนปจจัยดานสุขอนามัยเปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับความพึงพอใจในท่ีทำงาน แตตองมีอยูใน

ที่ทำงานเพื่อปองกันความไมพึงพอใจ ปจจัยดานสุขอนามัยครอบคลุมความตองการภายนอก เชน ระดับการจาย

คาตอบแทน นโยบายสถานที่ทำงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของพรรณิดา ขุน

ทรง (2558) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) พบวา ระดับปจจัย

การบริหารองคการของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

ปจจัยดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานงาน ปจจัยดานบุคลากรและปจจัยดานโครงสราง 

ตามลําดับ และสอดคลองกับผลกาวิจัยของ Riyanto, Setyo & Prasetyo, Johan (2021) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ

ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญในอินโดนีเซีย พบวา ความมุงมั่นท่ีเพิ่มข้ึนของพนักงานผานระบบการสื่อสาร

ที่ดีสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของขาราชการได การผูกระบบเบี้ยเลี ้ยงตามผลงาน (Improvisation of the 

performance-based allowance system) จะสามารถกระตุนใหพนักงานปรับปรุงผลการปฏิบัติงานได นอกจากนี้ 

จุดเร่ิมตนท่ีแสดงโดยภาวะผูนำจะสามารถเปนแบบอยางท่ีดีใหกับผูใตบังคับบัญชามีวินัยในการทำงานท่ีดีข้ึน 

2. คุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยอสูงที่สุดไดแก ดานความนาเชื่อถือ รองลงมาไดแก ดานการตอบสนองความตองการ และดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก ดานความเขาใจและการรับรูความตองการ ผลการศึกษาคร้ังนี้เปนไปตามแนวคิดของ Millet 

(1954 อางถึงในนพคุณ ดิลกภากรณ, 2546) ไดใหทัศนะวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของ

หนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวาเปาหมายที่เปนที่นิยมมากที่สุดที่ผูปฏิบัติตองยึดถือไวเสมอในหลักการ   

5 ประการ คือ 1) การใหบริการอยางเสมอภาค 2) การใหบริการท่ีตรงเวลา 3) การใหบริการอยางเพียงพอ 4) การ

ใหบริการอยางตอเนื่อง และ 5) การใหบริการอยางกาวหนา และสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml 

& Berry (1988 อางถึงในภาวิณี ทองแยม, 2560) ไดมีการกำหนดมิติท่ีใชวัดคุณภาพในการบริการ (Dimension of 

Service Quality) 5 มิติ คือ ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความเชื่อถือได (Reliability) การตอบสนอง  

ตอลูกคา (Responsiveness) การประกันคุณภาพหรือความมั่นใจ (Assurance) และความเขาอกเขาใจ (Empathy)           

ผลการศึกษาครั้งนี ้สอดคลองกับผลการวิจัยของพรรณิดา ขุนทรง (2558) ศึกษาปจจัยที ่สงผลตอคุณภาพการ
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ใหบริการโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) พบวา ระดับการใหบริการโดยรวมอยูในระดับสูง โดยดานความ

เชื่อมั่นมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความนาเชื่อือไววางใจ การตอบสนองตอผูรับบริการ การขึ้งความรูสึกของ

ผูรับบริการ และความเปนรูปธรรมของการบริการ ตามลำดับ สอดคลองกับผลการวิจัยของสมศักด์ิ แสงเจริญรัตน 

(2559) ศึกษาคุณภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย 

พบวาระดับของปจจัยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่สงผลตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลยอยู ในระดับมากที่สุด และเมื่อ พิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานการใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูงสุด และสอดคลองกับผลการวจิัย

ของอารยา ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของ

ผูบริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวม 

ดานการเอาใจใสของพนักงาน ดานความไววางใจ ดานการตอบสนองของพนักงาน ดานคุณภาพสิ่งท่ีจับตองไดและ

ดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับดีมากทุกดาน  

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาท่ีมีตอคุณภาพการบริการ จําแนกลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ

คุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนเจาหนาท่ีตำรวจ

รัฐสภาที่มีอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของ

เจาหนาที ่ตำรวจรัฐสภาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทระดับ .05 ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั ้งไว ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว สอดคลองกับผลการวิจัยของนฤบาล ยะมะคุปต นุชสรา พร้ิงวิริยะ และชนาธิป ครรชิต 

(2564) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพบริการท่ีสงผลตอทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบของลูกคาครัวเรือนของการ

ประปาสวนภูมิภาคสาขาหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยทางประชากรศาสตร (อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

เงินเดือน พื้นท่ีบาน และวิธีการชำระเงิน) สงผลตอมุมมองเชิงบวกและเชิงลบของลูกคา นอกจากนี้ ลูกคาอายุ 30 ป

ขึ้นไปมีมุมมองเชิงบวกตอการประปาสวนภูมิภาคหาดใหญมากกวาลูกคาที่มีอายุต่ำกวา 30 ป ในทำนองเดียวกัน 

ลูกคาท่ีมีสถานะโสดก็มีมุมมองเชิงบวกตอการประปาสวนภูมิภาคหาดใหญมากกวาลูกคาท่ีมีสถานะสมรสหรือหยา

ราง สอดคลองกับผลการวิจัยของสุรพงษ ฉันทพัฒนพงศ (2558) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพปฏิบัติงานของ

พนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแหงหนึ่ง พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน และรายไดท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพปฏิบัติงานไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Grazhdani, Soniela. & Merollari, Klaudeta (2015) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยลักษณะประชากรศาสตรที่มี

ตอการรับรูคุณภาพการบริการลูกคา พบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญในการรับรูคุณภาพบริการตามกลุมอายุ 

ในขณะท่ีไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญตามเพศ รายไดและอาชีพ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Mirzagoli 

& Memarian (2015) ศึกษาผลกระทบของปจจัยทางประชากรศาสตรตอความพึงพอใจของลูกคาจากตูเอทีเอ็ม 

(กรณีศึกษา: ธนาคาร Mellat ในรัฐ Mazandaran) พบวา ผลกระทบสูงสุดตอความพึงพอใจของลูกคาคือ ประเภท

ของบัญชีและสถานะการจางงาน สถานภาพการอยูอาศัย อาชีพ เพศ การศึกษา และสถานภาพการสมรสมีผลกระทบ

ตอความพึงพอใจของลูกคามากท่ีสุดตามลำดับ 
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4. ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทำงานกับคุณภาพการบริการของเจาหนาที ่ตำรวจรัฐสภา                    

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการทำงานโดยรวมมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของเจาหนาที่ตำรวจรัฐสภา            

ในระดับสัมพันธสูงและเปนไปในทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .001**) และเมื่อแยกพิจารณา

ปจจัยการทำงานรายดาน พบวา ดานทรัพยากรที่ใชในการทำงาน มีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของ

เจาหนาที่ตำรวจรัฐสภา โดยมีความสัมพันธระดับสูงและเปนไปในทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01            

(r = .730**) สวนปจจัยการทำงานดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทำงาน ดานความกาวหนาในการทำงาน และ

ดานขวัญและกำลังใจในการทำงาน มีความสัมพันธระดับปานกลางกับคุณภาพการบริการและเปนไปในทิศทางบวก 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .637**, r = .636** และ r = .644** ตามลำดับ) ซึ ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับแนวคิดของคณะกรรมการศูนยอำนวยการราชการสะดวก (2563) ที่เสนอแนะ

หลักการบริการประชาชนไวดังนี้ 1) สถานที่ ตองเขาถึงงาย และสะดวกในการติดตอขอรับบริการ ไมสรางภาระ

ใหแกประชาชน 2) บุคลากร ตองมีจิตบริการ การบริการมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 3) งานท่ีใหบริการ ตอง

ตอบสนองความตองการ ข้ันตอนไมยุงยากซับซอน มีความงายตอเจาหนาท่ีในการใหบริการ และ 4) ปจัยอื่น ๆ ตาม

ความเหมาะสมตามภารกิจ โดยทุกดานตองมีมาตรฐานในการใหบริการประชาชน ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของพรรณิดา ขุนทรง (2558) ศึกษาปจจัยที ่สงผลตอคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลบานแพว 

(องคการมหาชน) พบวาปจจัยการบริหารองคการสงผลตอคุณภาพการใหบริการในทางบวกอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับผลการวิจัยของอารยา ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบริการท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของผู บริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คุณภาพการ

ใหบริการ ดานการเอาใจใสของพนักงาน ดานความไววาง ดานการตอบสนองของพนักงาน และดานคุณภาพสิ่งท่ีจบั

ตองไดมี อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการวิจัยของ             

ปาลิตา ดำสุข (2562) ศึกษาการรับรูภาพลักษณและคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ

เลือกใชสินเชื่อรถยนตมือสอง พบวา การรับรูภาพลักษณดานความเปนที่ชื่นชอบมีความสัมพันธกับคุณภาพการ

บริการดานความมั่นใจสูงกวา ดานอื่น ๆ รองลงมา ไดแก การรับรูภาพลักษณดานความแข็งแกรงมีความสัมพันธกับ

คุณภาพการบริการดานความมั่นใจ และการรับรูภาพลักษณดานความเปนเอกลักษณมีความสัมพันธกับคุณภาพการ

บริการดานความนาเชื่อถือ ตามลำดับ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Zygiaris, Zahid Hameed, Ayidh Alsubaie, 

and Ur Rehman (2022) ศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกคาในโลกหลังการระบาด : การศึกษา

อุตสาหกรรมการดูแลรถยนตของซาอุดีอาระเบีย พบวา ความเห็นอกเห็นใจ ความนาเชื่อถือ ความมั่นใจ การตอบสนอง 

และสิ่งที่จับตองไดมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับความพึงพอใจของลูกคา ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา

ความเห็นอกเห็นใจ ความมั่นใจ ความนาเชื่อถือ การตอบสนองและสิ่งที่จับตองไดนำไปสูความพึงพอใจของลกูคา 

อุตสาหกรรมการซอมรถยนตตองใหความสนใจเปนสวนตัวอยางสม่ำเสมอ ทักทายลูกคาอยางเปนมิตร สงมอบรถ

หลังการบริการ แจงลูกคาเมื่อจำเปนตองซอมเพิ่มเติม และใชเวลาในการชี้แจงปญหาใหกับลูกคา  
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ปจจัยการทำงานมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับคุณภาพการบริการของเจาหนาที่ตำรวจรัฐสภาอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ หนวยงานควรปรับปรุงปจจัยการทำงานเพื่อเสริมสรางใหการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา

มีคุณภาพสูงข้ึน โดยเฉพาะดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในงานในตำแหนงงานและการรับรูความ

ตองการของผูรับบริการ 

 

 

 

1. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยการทำงานของเจาหนาที่ตำรวจรัฐสภา จากผลการศึกษา 

พบวา ดานความรูความเขาใจในงานในตำแหนงเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารควรตระหนักและให

ความสนใจในการปรับปรุงเกี่ยวกับเร่ืองตอไปนี้ 1) ควรจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะ และ

ประสบการณในตำแหนงงาน 2) พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารในการใชวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ี

ใชในการปฏิบัติงาน 3 มอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของบุคลากร และ 4) สงเสริมใหบุคลากร

สามารถใชความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ี  

2. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา ผลการศึกษาพบวา 

ดานความเขาใจและการรับรูความตองการเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารควรตระหนักและใหความ

สนใจในการปรับปรุงเกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้ 1) ควรจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจความตองการท่ี

แตกตางกันของผูรับบริการ 2) ควรพัฒนาทักษะของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาดานการใหคำแนะนำในการแกปญหา

ใหแกผูรับบริการจนสามารถแกไขไดลุลวงสำเร็จ 

3. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยการทำงานมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของเจาหนาที่ตำรวจ

รัฐสภา โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูงและเปนไปในทิศทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ดังนั้นผูบริหาร

หนวยงานควรดำเนินงานปรับปรุงปจจัยการทำงานทุกดานเพื่อเสริมสรางใหการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภามี

คุณภาพสูงข้ึน 

 

1. ควรทำการศึกษาวิจัยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาตำรวจรัฐสภาเพื่อนำปญหาและ

อุปสรรคมาดำเนินการปรับปรุง แกไข เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาตอไป 

2. ควรทำการศึกษาปจจัยการทำงานดานอื่น ๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของ

เจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา 

3. ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาสังกัดสำนักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร กับเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภาสังกัดสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

4. ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภากับบุคลากรสังกัดหนวยงานอ่ืน 
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ENHANCEMENT OF PARLIAMENTARY POLICE EFFICIENCY IN THE DIMENSION 
OF HANDLING COMPLAINTS OF THE SECRETARIAT OF THE HOUSE OF 
REPRESENTATIVES 
 

   นิติรุง กุลาหงษ 

   หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.จรัสพงษ  คลังกรณ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1)เพื่อศึกษาปญหาในการดำเนินงานรับเรื่องราวรองทุกขของสำนักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และ2)เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาในการรับเรื่องราวรองทุกขของสำนักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ผูติดตาม

ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร คณะกรรมธิการ เจาหนาท่ีนิติกร และประชาชนผูมาย่ืนเร่ืองราวรองทุกขท่ีสำนักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จำนวน 25 คน และนำขอมูลท่ีไดไปทำการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา  

1. ปญหาการรองทุกขสวนใหญท่ีเจอในขั้นตอนการรองทุกขของตำรวจรัฐสภาบางคนมาไมถูกตองตาม

ระบบ เชน ไมมีหนังสือเขียนเขามา ขาดความรูในการย่ืนเอกสารขอมูล ใหขอมูลไมครบถวน ไปย่ืนฟองรองซ้ำซอน

มาหลายท่ี เจาหนาท่ีในรัฐสภา ไมมารับเร่ือง หรือ มารับเร่ืองชา วิทยุติดตอในการการสื่อสารประสานงาน เสียงขาดหาย 

ฟงขอมูลไมชัด ทำใหการติดตอภายในเปนเร่ืองท่ีลำบาก ผูมาติดตอไมไดนัดลวงหนา ทำใหเกิดความลาชาในการย่ืนเร่ือง  

2. แนวทางในการพัฒนาในการรับเรื ่องราวรองทุกขของสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พบวา             

1) ควรพัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลงานรองทุกขของสภาผูแทนราษฎร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบการ

พิจารณาดำเนินงานเร่ืองรองทุกขของศูนยรับเร่ืองรองทุกขของสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพื่อสามารถ

ใหบริการผานเว็บไซตของรัฐสภา ซึ่งสามารถมีการปฏิสัมพันธระหวางตำรวจรัฐสภาผูปฏิบัติงานดานเร่ืองรองทุกข

กับประชาชนไดสะดวกยิ่งขึ้นทั้ง ในกรณีของการรับเรื่องรองทุกขผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส และกรณีการติดตาม

ความกาวหนาการพิจารณาเรื่องรองทุกขของทุกหนวยงานภายในรัฐสภา 2) ควรปรับโครงสรางอำนาจหนาที่ของ

ตำรวจรัฐสภา เพื่อทำหนาที่รับผิดชอบงานดานเรื่องรองทุกขโดยตรงแบบเต็มเวลาในการปฏิบัติงานของกลุมงาน

เนื่องจากทุกวันนี้มีแนวโนมของปริมาณงานรองเรียนท่ีเพิ่มมากย่ิงข้ึน 3) ควรกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร เพื่อจัดทำ

แผนงานและโครงการพัฒนาระบบงานดานเรื่องรองทุกข เชน ระบบการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ระบบการติดตามตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาขอรองทุกขของประชาชนใน

พื้นท่ี 4) ควรกำหนดระเบียบ หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานเร่ืองรองทุกขของตำรวจรัฐสภาท้ังในดานการ

พิจารณาดำเนินงานและดานชองทางการรับเรื่องรองทุกข และ 5) พัฒนาศักยภาพของตำรวจรัฐสภาผูปฏิบติังาน

ดานเรื่องรองทุกขใหมีความรูความสามารถและมีความพรอมตอการใหบริการและดำเนินงานดานเรื่องรองทุกขได

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 

 :     
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ABSTRACT
This research has a research objective. 1) To study the problems in the handling of 

complaints of the Secretariat of the House of Representatives and 2) to study guidelines for 
the development of receiving complaints from the Secretariat of the House of Representatives 
It is a qualitative research (Qualitative research) in-depth interviews with members of the 
House of Representatives. Followers of members of the House of Representatives, 
committees, legal staff And 25 people who submitted their complaints at the Secretariat of 
the House of Representatives. After that, the researcher took the data for content analysis.

The results of the research revealed that most of the complaints encountered in the 
complaint process of the parliamentary police, some came incorrectly according to the 
system, such as lack of written documents, lack of knowledge in submitting information 
documents. provide incomplete information, duplicate lawsuits filed in many places, 
parliamentary officials Do not come to pick up the case or come to pick up the case late, the 
radio contact for coordinating communication, the sound is lost, the information is not clear. 
It makes internal communication difficult, the visitor doesn't make an appointment in 
advance, causing delays in filing the case. And guidelines for the development of complaints 
from the Secretariat of the House of Representatives found that 1) Should develop and 
integrate the database of complaints of the House of Representatives. The objective is to 
create a complaint handling system for the Complaints Center of the Secretariat of the House 
of Representatives. To be able to provide services through the website of the Parliament. 
which can have more convenient interactions between the parliamentary police, grievance 
workers, and the public, both In the case of receiving complaints via electronic media and the 
case of monitoring the progress of complaints from all agencies within the parliament. 2) The 
powers and duties of the parliamentary police should be restructured. To be responsible for 
direct grievance work full-time in the work of the working group because nowadays there is 
a tendency to increase the volume of complaints. 3) Should formulate a policy and strategy 
to prepare work plans and projects to develop the grievance work system. such as 
communication systems and technology to increase operational efficiency 4) Regulations, 
criteria, and guidelines for parliamentary police should be established in terms of 
consideration of operations and channels for receiving complaints. and 5) Developing the 
capacity of parliamentary police officers who work on grievances to have knowledge, 
competence and readiness for efficient and effective service and grievance work.

Keywords : Complaints Parliamentary Police Secretariat of the House of Representatives
 

 

 สภาผูแทนราษฎรเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญที่มีความใกลชิดกับประชาชน เนื่องจากมีสภาผูแทนราษฎร

ที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนทั่วประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรซึ่งมาจากการเลือกต้ัง

แบบแบงเขต ทำใหบทบาทหนาท่ีในดานหนึ่งของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรมีความรับผิดชอบตอประชาชน ซึ่งแสดง

ภาพสะทอนปญหาความเดือดรอนของประชาชนในแตละพื้นที่ทั่วประเทศเขาสูที่ประชุมสภาเพื่อหาแนวทางการ

แกไขใหความชวยเหลือประชาชน ประกอบกับปจจุบัน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดรับรอง

สิทธิดานการเสนอเร่ืองราวรองทุกขและการรองเรียนตาม หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
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 มาตรา 41 บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ (1) ไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครอง

ของหนวยงานของรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ (2) เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการ

พิจารณาโดยรวดเร็ว (3) ฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิดเนื่องจากการกระทำหรือการละเวนการกระทำของขาราชการ

พนักงานหรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ และ มาตารา 46 วางหลักไววา สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง

บุคคลยอมมีสิทธิรวมกันจัดต้ังองคกรของผูบริโภคเพื่อคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคองคกรของผูบริโภคตาม

วรรคสองมีสิทธิรวมกันจัดตั้งเปนองคกรที่มีความเปนอิสระเพื่อใหเกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของ

ผูบริโภคโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐทั้งนี้หลักเกณฑและวิธีการจัดตั้งอำนาจในการเปนตัวแทนของผูบริโภคและ

การสนับสนุนดานการเงินจากรัฐใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

 สภาผูแทนราษฎรมีกลไกลทำหนาท่ีเกี่ยวของและสงผลใหรัฐบาลตองตอบสนองตอปญหาความเดือดรอน

ของประชาชนในหลายรูปแบบ ตำรวจรัฐสภาถือเปนหนวยงานที่สังกัดในสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร           

มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอย บังคับใชกฎหมายและรักษาความปลอดภัยบุคคคล อาคารสถานที่ ทรัพยสินใน

บริเวณรัฐสภา รับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกขความเดือดรอนของประชาชนท่ีมารองเรียน/รองทุกขท่ีสภาผูแทนราษฎร 

การทำหนาท่ีของตำรวจรัฐสภาไมใชแครักษาความปลอดภัยบุคคล อาคารสถานท่ีในบริเวณรัฐสภาอยางเดียว แตยังทำ

หนาท่ีรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขของประชาชนท่ีมาติดตอท่ีและประสานงานในการยื่นเร่ืองตอประธานรัฐสภา หรือ

ประธานสภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการสามัญ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ในปจจุบันตั้งแต พ.ศ. 2564 รัฐสภาแหงใหมนี้มีนามวา “สัปปายะสภาสถาน” ซึ่งหมายถึง สภาที่มีแตความสงบ

รมเย็นสบาย ไดยายจากสถานท่ีเดิม คือ ถนนอูทองในมายัง เขตดุสิต (บริเวณสี่แยกเกียกกาย) บริเวณพื้นท่ีรัฐสภา

แหงใหม มีพื้นที่ความกวางขวาง มีลานประชาชนซึ่งเปนเวทีที่ประชาชนสามารถเดินทางมาเสนอความคิดเห็น

ทางการเมือง ประชาชนสวนใหญเริ่มรูจักสถานที่รัฐสภาแหงใหมมากขึ้น ไดเดินทางมายื่นเรื่องรองราวรองทุกข           

ในหลาย ๆ เร่ืองจำนวนมาก ในแตละวัน ซึ่งสงผลใหเกิดปญหาและอุปสรรคของกระบวนการรับเร่ืองราวรองเรียน/

รองทุกขในหลายดาน ดังนี้ 1) การทำหนาท่ีดานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ของสภาผูแทนราษฎรเปนการดำเนินงาน

ในอำนาจองคกรฝายนิติบัญญัติดานการควบคุม และการตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของฝายบริหาร จึง

เปนการทำหนาที่ซึ่งไมมีบทบัญญัติของกฎหมายที่ใหอำนาจในการบังคับใชเพื่อการดำเนินงานในสวนที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับงานดานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข2) ประชาชนไมทราบวาตนมีสิทธิย่ืนเร่ืองราวรองทุกขตอรัฐสภาไดทางชอง

ใดบาง ทั้งยังไมทราบหลักเกณฑเงื่อนไข และรูปแบบวิธีการของการยื่นเรื่องรองทุกขตอรัฐสภา/สภาผูแทนราษฎร 

รวมถึงประชาชนบางคนไมสามารถเขียนหนังสือรองทุกขแจงความตองการความชวยเหลือไดหรือเขียนไดแตไม

ชัดเจน 3) ความพรอมของบุคคล/หนวยงานสนับสนุนงานดานการรองเรียน/รองทุกขของสภาผูแทนราษฎรในการ

ติดตอประสานงานกันไมชัดเจน 4) การเกิดความซ้ำซอนและแนวปฏิบัติท่ีแตกตางดานการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน/ 

รองทุกขขององคกร/หนวยงานในหนวยงานสภาผูแทนราษฎร 

 ดังนั้นจากการศึกษา บทบาทการทำหนาท่ีและวิธีการของตำรวจรัฐสภาในการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

ของประชาชนท่ีมาติดตอในรัฐสภา ซึ่งตองประเมินกลไกกระบวนการและสัมฤทธิผลในการแกไขปญหาท่ีประชาชน

มายื่นเรื่องรองเรียน ซึ่งเปนการที่จะไดรับประโยชนในดานการเผยแพรความรูและการสรางความเขาใจในการทำ

หนาท่ี ตลอดจนการดำเนินงานและสภาพแวดลอมในการท่ีจะชวยเหลือประชาชนท่ีมาติดตอไดกวางขวางมากย่ิงข้ึน 

144

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



และการประสานงานกับสำนักตาง ๆ หรือ กลุมงานท่ีเกี่ยวของในสภาผูแทนราษฎร เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว

จากการท่ีประชาชนผูไดรับความเดือดรอน ไดย่ืนหนังสือเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกขถึงปญหาซึ่งประชาชนไมไดรับ

ความเปนธรรมหรือเกิดจากการกระทำการปกครองของรัฐจึงจำเปนอยางยิ ่ง ที่การเรื่องราวรองทุกขของตำรวจ

รัฐสภาจะตองดำเนินนำเรื ่องรองเรียนรองทุกขของประชาชน มาเสนอประธานรัฐสภา รองประธานรัฐสภา 

คณะกรรมาธิการสามัญ รวมถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อพิจารณาแกไขปญหา ปฏิรูปตามแนวทางการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย 

 ในปจจุบันในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข บางเรื่องที่มีผูมายื่นเรื่องยังไมมีความคืบหนาเทาที่ควร การ

ทำงานของตำรวจรัฐสภาในการประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบในสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ขาดเอกภาพในการดำเนินงาน อำนาจในการปฏิบัติหนาท่ี การรวบรวมขอมูลของผูท่ีมาย่ืนเร่ืองยังไมมีความครบใน

ขอมูลท่ีนำมาย่ืนเสนอตอผูท่ีมีอำนาจ ซึ่งสงผลใหการดำเนินงานลาชา และขาดประสิทธิภาพ 

 

 

 1. เพื่อศึกษาปญหาในการดำเนินงานรับเร่ืองราวรองทุกขของสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาในการรับเร่ืองราวรองทุกขของสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพตำรวจรัฐสภาในมิติรับเรื่องราวรองทุกขของสำนักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร บทบาทของตำรวจรัฐสภา คือ 1. รับเรื ่องราวรองทุกขของประชาชนที่มาติดตอ            

2. คัดกรองขอมูลของผูท่ีมาย่ืนเร่ือง 3. ติดตอประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 4. นำเรียนขอมูลตอผูบังคับบัญชา 

5. นำผูมายื่นเรื ่องราวรองทุกขไปที่จุดรับหนังสือเพื่อพบหนวยงานที่เกี ่ยวของประเด็นปญหาขอรองเรียน คือ            

1. ทางดานเศรษฐกิจ 2. ทางดานสังคม 3. ทางดานการเมือง 

 

1. ประชาชนมีความมั่นใจในกระบวนการอำนาจและหนาท่ี 

2. ประชาชนเชื่อวาสามารถแกไขปญหาใหกับประชาชนได 

3. ประชาชนเลือกชองทางการรองทุกขของฝายนิติบัญญัติไดอยางถูกตอง 
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งานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังคือสมาชิก 

สภาผูแทนราษฎร ผูติดตามของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ เจาหนาท่ีนิติกร และประชาชนท่ีมาย่ืน

เร่ืองรองทุกขท่ีสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรจำนวน 25 ทาน แยกเปน 2 กลุม ไดแก 

 

 1. สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จำนวน 1 คน 

 2. ผูติดตามของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จำนวน 1 คน 

 3. คณะกรรมาธิการ จำนวน 1 คน 

 4. เจาหนาท่ีนิติกร จำนวน 2 คน 

 

 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูมาย่ืนเร่ืองราวรองทุกข 

 2. วิเคราะหเกี่ยวกับเร่ืองราวรองทุกขและรับเร่ืองราวในแตละเร่ือง 

 3. เสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชาตามสายงาน 

 

 

 

 

กระบวนการแกไขปญหาข้ันตอน 

1. รับเร่ืองราวรองทุกขของประชาชน

ท่ีมาติดตอ 

2. คัดกรองขอมูลของผูท่ีมาย่ืนเร่ือง 

3. ติดตอประสานงานหนวยงาน      

ท่ีเกี่ยวของ 

4. นำเรียนขอมูลตอผูบังคับบัญชา 

5. นำผูมาย่ืนเร่ืองราวรองทุกข             

ไปท่ีจุดรับหนังสือเพื่อพบหนวยงาน        

ท่ีเกี่ยวของ 

 

 
 

- ประชาชนมีความมั่นใจใน

กระบวนการอำนาจและหนาท่ี 

- ประชาชนเชื่อวาสามารถแกไขปญหา

ใหกับประชาชนได 

- ประชาชนเลือกชองทางการรองทุกข

ของฝายนิติบัญญัติไดอยางถูกตอง  

ทางดานเศรษฐกิจ 

ทางดานสังคม 

ทางดานการเมือง 

146

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนำขอมูลมาวิเคราะหผลดังนี้การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดานบทบาทของเจาหนาท่ี 

ตำรวจรัฐสภา มีดังนี้ คือ กระบวนการแกไขปญหาข้ันตอน การรับเร่ืองราวรองทุกขของประชาชนท่ีมาติดตอหนวยงาน

คัดกรองขอมูลผูมาย่ืนเร่ือง ติดตอประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ นำเรียนขอมูลตอผูบังคับบัญชา นำผูมาย่ืนเร่ือง

รองทุกขไปที่จุดรับหนังสือเพื่อพบหนวยงานที่เกี่ยวของ ประเด็นขอรองเรียน ประกอบดวยเรื่อง ดังนี้ ทางดาน

เศรษฐกิจ ทางดานสังคม ทางดานการเมือง  

สำรวจดูประสิทธิภาพในการรับเร่ืองราวรองทุกขในดานความสำเร็จของงาน คือ 

 1. ประชาชนมีความมั่นใจในกระบวนการอำนาจและหนาท่ี  

 2. ประชาชนเชื่อวาสามารถแกไขปญหาใหกัประชาชนได  

 3.ประชาชนเลือกชองทางการรองทุกขของฝายนิติบัญญัติไดอยางถูกตอง โดยมีความรวมมือของประชาชน

ผลลัพธของอิทธิพลทางการเมืองและการประสานกับหนวยงานที่เกี ่ยวของมาวิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนา

บรรยายสรุปเปนประเด็นการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตำรวจรัฐสภาในการรับเร่ืองรองทุกขตอผู

มาย่ืนหนังสือรองทุกข 

 

/  

 1. ปญหาการรองทุกขสวนใหญท่ีเจอในข้ันตอนการรองทุกขของตำรวจรัฐสภาบางคนมาไมถูกตองตามระบบ 

เชน ไมมีหนังสือเขียน เขามา ,ขาดความรูในการยื่นเอกสารขอมูล ใหขอมูลไมครบถวน, ไปยื่นฟองรองซ้ำซอนมา

หลายท่ี, เจาหนาท่ีในรัฐสภา ไมมารับเร่ือง หรือ มารับเร่ืองชา, วิทยุติดตอในการการสื่อสารประสานงาน เสียงขาดหาย 

ฟงขอมูลไมชัด ทำใหการติดตอภายในเปนเรื ่องที ่ลำบาก, ผู มาติดตอไมไดนัด ลวงหนา ทำใหเกิดความลาชา            

ในการย่ืนเร่ือง 

 ขั้นตอนการมารองทุกขของประชาชนที่สภาผูแทนราษฎร ควรตรวจสอบความถูกตองครบถวน ของเรื่อง

รองทุกขและตรวจสอบขอเท็จจริงของเรื่องรองทุกข ตลอดจนสอบหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการจัดทำบันทึก

ความเห็นในประเด็นของการดำเนินการในสวนที ่เก ี ่ยวของเสนอตอประธานรัฐสภาหรือประธานหรือรอง

ประธานสภาผูแทนราษฎร ขาราชการสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 กรณีมาย่ืนเร่ือง 1 คน ตำรวจรัฐสภา จะรับเร่ืองสอบถามขอมูลเบ้ืองตน มาย่ืนเร่ืองอะไร ไดติดตอประสานงาน

กับเจาหนาท่ีสวนงานไหน หรือ ผูมารองเรียนนั้นไดไปย่ืนเร่ืองรองเรียนกับหนวยงานอ่ืนกอนหนาหรือไม กอนท่ีจะ

มายื่นเอกสารรองเรียนที่สภาผูแทนราษฎร ,ในกรณียังไมเคยไปยื่นเรื่องรองทุกขที่ไหน ใหไปยื่นกับหนวยงานท่ี

รับผิดชอบเกี่ยวของโดยตรงกอน กอนที่จะมายื ่นเอกสารรองทุกขที ่สภาผู แทนราษฎร, บางกรณี รับเรื ่องแลว              

นำเร่ืองท่ีรองทุกข ลงบันทึกสงใหหนวยงานสารบัญ บันทึกขอมูล ดำเนินการตอไป 

 กรณีท่ีมาเปนกลุมคณะ ตำรวจรัฐสภา จะสอบถาม กลุมคณะตองการย่ืนเร่ืองรองทุกขกับใคร ย่ืนใหกับ ส.ส. 

โดยตรง หรือย่ืนเอกสารใหประธานกรรมาธิการ หรือ ย่ืนเอกสารใหประธานสภาผูแทนราษฎร , เจาหนาท่ีตำรวจรัฐสภา 

จะกลั่นกรองขอมูล แลว ติดตอประสานงานกับ สำนักงานฯในรัฐสภาท่ีเกี่ยวของ และอำนวยความสะดวก ดูแลระบบใน

การรักษาความปลอดภัย ใหผูแทนมารับเร่ืองรองราวรองทุกขของกลุมคณะท่ีมาย่ืนเร่ือง เพื่อดำเนินการตอไป 
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 2. แนวทางในการพัฒนาในการรับเร่ืองราวรองทุกขของสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 1. ควรพัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลงานรองทุกขของสภาผูแทนราษฎร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง

ระบบการพิจารณาดำเนินงานเร่ืองรองทุกขของศูนยรับเร่ืองรองทุกขของสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพื่อ

สามารถใหบริการผานเว็บไซตของรัฐสภา ซึ่งสามารถมีการปฏิสัมพันธระหวางตำรวจรัฐสภาผูปฏิบัติงานดานเรื่อง

รองทุกขกับประชาชนไดสะดวกยิ่งขึ้นทั้ง ในกรณีของการรับเรื่องรองทุกขผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และกรณีการ

ติดตามความกาวหนาการพิจารณาเร่ืองรองทุกขของทุกหนวยงานภายในรัฐสภา 

 2. ควรปรับโครงสรางอำนาจหนาท่ีของตำรวจรัฐสภา เพื่อทำหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเร่ืองรองทุกขโดยตรง

แบบเต็มเวลาในการปฏิบัติงานของกลุมงานเนื่องจากทุกวันนี้มีแนวโนมของปริมาณงานรองเรียนท่ีเพิ่มมากย่ิงข้ึน 

 3. ควรกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร เพื่อจัดทำแผนงานและโครงการพัฒนาระบบงานดานเรื่องรองทุกข 

เชน ระบบการติดตอสื ่อสารและเทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ระบบการติดตามตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาขอรองทุกขของประชาชนในพื้นท่ี 

 4. ควรกำหนดระเบียบ หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานเร่ืองรองทุกขของตำรวจรัฐสภาท้ังในดาน

การพิจารณาดำเนินงานและดานชองทางการรับเร่ืองรองทุกข 

 5. พัฒนาศักยภาพของตำรวจรัฐสภาผูปฏิบัติงานดานเรื่องรองทุกขใหมีความรูความสามารถและมีความ

พรอมตอการใหบริการและดำเนินงานดานเร่ืองรองทุกขไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด 

ประสิทธิผล 

 

 

 จากการศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพตำรวจรัฐสภาในมิติการรับเร่ืองราวรองทุกขของสำนักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร สามารถอภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 1. ปญหาการรองทุกขสวนใหญที่เจอในขั้นตอนการรองทุกขของตำรวจรัฐสภาบางคนมาไมถูกตองตาม

ระบบ เชน ไมมีหนังสือเขียน เขามา ,ขาดความรูในการยื่นเอกสารขอมูล ใหขอมูลไมครบถวน, ไปยื่นฟองรอง

ซ้ำซอนมาหลายท่ี, เจาหนาท่ีในรัฐสภา ไมมารับเร่ือง หรือ มารับเร่ืองชา, วิทยุติดตอในการการสื่อสารประสานงาน 

เสียงขาดหาย ฟงขอมูลไมชัด ทำใหการติดตอภายในเปนเร่ืองท่ีลำบาก, ผูมาติดตอไมไดนัด ลวงหนา ทำใหเกิดความ

ลาชาในการยื ่นเรื ่อง ซึ ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ เบญญพร เลิศวิจิตรไพบูลย (2563) ไดทำการวิจัยเรื ่อง                 

การพัฒนาประสิทธิภาพการรับเร่ืองรองทุกขของสำนักงานเขตสาธร ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ

ยังไมไดมีการประสานงานกับหนวยงานอื่นอยางเปนระบบในการแกไขปญหาขอรองทุกขปญหาดานผูรองทุกขแจง

เรื่องรองทุกขที่มีรายละเอียดของขอมูลไมชัดเจนเพียงพอไมแจงขอมูลในการติดตอกลับมีการรองทุกขที่เปนขอ

พิพาทกันเองระหวางบุคคลปญหาดานบุคลากรในหนวยงานขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพพื้นที่และหลัก

กฎหมายในการพิจารณาเรื่องที่ผูรองทุกขแจงและไมมีเจาหนาที่ของฝายที่เกี่ยวของมารับเรื่องในกรณีปญหารอง

ทุกขเรงดวน 
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 2. แนวทางในการพัฒนาในการรับเรื ่องราวรองทุกขของสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พบวา               

1)ควรพัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลงานรองทุกขของสภาผูแทนราษฎร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบการ

พิจารณาดำเนินงานเร่ืองรองทุกขของศูนยรับเร่ืองรองทุกขของสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพื่อสามารถ

ใหบริการผานเว็บไซตของรัฐสภา ซึ่งสามารถมีการปฏิสัมพันธระหวางตำรวจรัฐสภาผูปฏิบัติงานดานเร่ืองรองทุกข

กับประชาชนไดสะดวกยิ่งขึ้นทั้ง ในกรณีของการรับเรื่องรองทุกขผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส และกรณีการติดตาม

ความกาวหนาการพิจารณาเรื่องรองทุกขของทุกหนวยงานภายในรัฐสภา 2) ควรปรับโครงสรางอำนาจหนาที่ของ

ตำรวจรัฐสภา เพื่อทำหนาที่รับผิดชอบงานดานเรื่องรองทุกขโดยตรงแบบเต็มเวลาในการปฏิบัติงานของกลุมงาน

เนื่องจากทุกวันนี้มีแนวโนมของปริมาณงานรองเรียนท่ีเพิ่มมากย่ิงข้ึน 3) ควรกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร เพื่อจัดทำ

แผนงานและโครงการพัฒนาระบบงานดานเรื่องรองทุกข เชน ระบบการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ระบบการติดตามตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาขอรองทุกขของประชาชนใน

พื้นท่ี 4) ควรกำหนดระเบียบ หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานเร่ืองรองทุกขของตำรวจรัฐสภาท้ังในดานการ

พิจารณาดำเนินงานและดานชองทางการรับเร่ืองรองทุกข และ5)พัฒนาศักยภาพของตำรวจรัฐสภาผูปฏิบัติงานดาน

เร่ืองรองทุกขใหมีความรูความสามารถและมีความพรอมตอการใหบริการและดำเนินงานดานเร่ืองรองทุกขไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับ นเรศ หนูทอง (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง การรองทุกขของ

ศูนยดำรงธรรมอำเภอ : กรณีศึกษา ศูนยดำรงธรรมอำเภอสองพี่นองจังหวัดสุพรรณบุรี จากการวิจัยทำใหทราบถึง

ผลความสอดคลองกับแนวคิดศูนยดำรงธรรมอำเภอมีภารกิจในการบำบัดทุกขบำรุงสุขใหแกประชาชนและดำรงไว

ซึ่งความเปนธรรมดังนั้นผูบริหารและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในการรับเร่ืองราวรองเรียนรองทุกขของศูนยดำรงธรรม

อำเภอมีความจำเปนท่ีจะตองปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีนำมาเปน

หลักสำคัญที่จะทำใหการทำภารกิจของศูนยดำรงธรรมอำเภอเปนที่ยอมรับเชื่อถือและศรัทธาสามารถสงเสริม

พัฒนาการแกไขปญหาใหกับพี่นองประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและดำรงไวซึ่งความยุติธรรมตามวัตถุประสงค

ของการจัดตั้งศูนยดำรงธรรมอำเภอและที่ขาดไมไดคือตองมีการประสานงานซึ่งเปนสิ่งสำคัญในการขับเคลื ่อน

ภารกิจของศูนยดำรงธรรมอำเภอใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพตองอาศัยแนวคิดทฤษฎีในเร่ืองการประสานงาน

บูรณาการความรวมมือในทุกภาคสวนเอามาปรับใชเนื่องจากขอจำกัดในดานทรัพยากรของศูนยดำรงธรรมอำเภอซึ่ง

เปนหนวยงานท่ีไดรับจัดต้ังตามคำสั่งเทานั้นมิไดมีโครงสรางในดานอัตรากำลังหรือมีการสนับสนุนงบประมาณของ

ศูนยดำรงธรรมอำเภอโดยตรงดังนั้นอำนาจตามที่กฎหมายกำหนดใหทุกหนวยงานทุกกระทรวงทบวงกรมทกุสวน

ราชการสนับสนุนการดำเนินการของศูนยดำรงธรรมอำเภอทั้งดานวัสดุอุปกรณและบุคลากรใหสามารถบริการแก

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึงเพื่อมุงหวังใหเกิด

ประโยชนสุขบำบัดทุกขบำรุงสุขแกพี่นองประชาชนเปนสำคัญและในการบริหารงานศูนยดำรงธรรมอำเภอเพื่อใหมี

ประสิทธิภาพและลดปญหาขอจำกัดตางๆจะตองมีการปรับใชรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมโดยเนนการ

ทำงานที่ยึดผลลัพธเปนหลักมีการวัดผลอยางเปนรูปธรรมเพื่อเปาหมายสูงสุดคือประสิทธิภาพในการแกไขปญหา

ความทุกขรอนใหแกประชาชนบุคลากรท่ีมีอยูอยางจำกัดจะตองเปนผูท่ีมีความกระตือรือรนและพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองใหสูงขึ้นและใหมีความรูรอบดานเพื่อที่จะสามารถแกไขปญหาของประชาชนตอบสนองความตองการและ

แนะนำบริการท่ีดีมีคุณภาพตอไปได 
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 1. สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรควรมีการกำหนดข้ันตอนการดำเนินการแกไขเร่ืองรองเรียนแตละ

ประเภทใหชัดเจนทั้งของตำรวจรัฐสภาผูปฏิบัติงานและของประชาชนผูใชบริการ ระบุใหชัดเจนวาเรื่องรองเรียน

ลักษณะใดที่สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสามารถรับดำเนินการไดเรื่องใดไมสามารถรับดำเนินการได 

รวมถึงเกณฑในการพิจารณายุติเร่ืองดวย โดยอาจพิจารณาทำเปนเอกสารแจกจายแกผูใชบริการเพื่อทำใหเกิดความ

เขาใจของประชาชนในข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 2. ควรมีการประเมินผลการดำเนินการแกไขเร่ืองรองเรียนของสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรโดย

ประชาชนผูใชบริการเพื่อนำไปเปนขอมูลที่สำคัญในการพัฒนาและปรับปรุงภารกิจของสำนักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎรและตำรวจรัฐสภาใหสอดคลองกับความคาดหวังของพี่นองประชาชนท่ีมารองเรียนตอสำนักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร 

 3. ควรจัดทำคูมือประชาชนในการยื่นเรื่องรองทุกขตอสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและตำรวจ

รัฐสภาเพื่อเผยแพรผานสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเครือขายสากล 

  

 1. ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาครั ้งตอไปควรใชวิธีการศึกษา              

เชิงปริมาณควบคูกับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อคนหาถึงปจจัยตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของตำรวจรัฐสภา จะทำใหไดรายละเอียดของขอมูลท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในวงกวางกับหนวยงานราชการอื่นที่มีการรับเรื ่องรองทุกข เพื่อเปนการศึกษา

เปรียบเทียบการบริหารงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน วามีอุปสรรค ปญหาอยางไรเพื่อใหไดขอมูลในภาพ

กวางมากย่ิงข้ึน 
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Factors Affecting the Performance of Personnel Buriram Provincial Administrative Organization. 

    ปติมา  สมจิต 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

รองศาสตราจารย ดร.จรัสพงศ  คลังกรณ 

    ภาควิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย 2) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย แยกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อนำเสนอผลงานวิจัยตอหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนา

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย จำนวน 178 กลุมตัวอยาง จากการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากสูตรของ Taro Yamane 

ซึ่งใชระดับ ความเชื่อม่ันท่ี 0.05 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน 

ไดแก คา T-test ใชในการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยของตัวแปรอิสระ 2 กลุ ม ไดแก One-Way ANOVA (F-test) 

ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัว แปรอิสระตั้งแต 3 กลุมขึ้นไปกับตัวแปรตาม เมื่อพบ

ความแตกตางทางการทดสอบดวยวิธีของ LSD. โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญในการการพัฒนาบุคลากรอันเกี่ยวของกับการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาตนเองและบุคลากรเพื่อนำประโยชนที่ไดจากการฝกอบรมมาพัฒนาองคกร และนำมาปรับใชในการปฏิบัติงาน

จริง ซึ่งมีความสอดคลองกันกับผลท่ีประเมินระดับความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย พบวา มีการ

พัฒนาในดานทักษะ ดานทัศนคติ และมีการพัฒนาในดานความรู ตามลำดับ ซึ่งมีความเกี่ยวของกันโดยเมื่อมีทัศนคติท่ีดี

แลว จะสงผลโดยตรงตอผลงาน หรือความสำเร็จในการทำงาน นอกจากนี้ยังมีทักษะ และความรูความเขาใจมากย่ิงข้ึน

สงใหสามารถนำไปปรับใชในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

:  
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Abstract
The purposes of this research were 1) to study the factors affecting the performance of 

Buriram Provincial Administrative Organization personnel, 2) to compare the factors affecting 
the performance of Buriram Provincial Administrative Organization personnel. Separated by 
personal factors 3) To present research results to relevant departments in order to develop 
personnel for operational efficiency. is a quantitative research The sample group used in this 
research was Buriram Provincial Administrative Organization personnel, totaling 178 sample 
groups. From determining the size of the sample from the formula of Taro Yamane, which uses 
a confidence level of 0.05, the statistics used to analyze the data are mean, percentage, standard 
deviation. Inferential statistics were T-test used to compare the means of two groups of 
independent variables, namely One-Way ANOVA (F-test) to test the hypothesis about the 
difference between the means of the independent variables. independent variables from three or 
more groups with the dependent variable When the difference was found, the LSD method was 
tested. The level of statistical significance was set at 0.05.

Respondents place importance on personnel development related to raining. To develop 
oneself and personnel in order to bring benefits from training to develop the organization. and 
applied in actual practice which is consistent with the results of the assessment of the level of 
opinions of personnel of Buriram Provincial Administrative Organization. It was found that there 
was a development in skills, attitudes and developments in knowledge, respectively, which were 
related by having a good attitude directly affecting the results. or success at work There is also a 
skill And more knowledge and understanding, so that it can be applied to work efficiently

Keywords : Performance Efficiency, Provincial Administrative Organization
 

 
การพัฒนาบุคลากร เปนการวางแผนอยางเปนระบบตอเนื่อง เพื่อจัดใหมีการพัฒนาระดับขีดความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานคนในองคการ และประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคการ โดยใชวิธีการฝกอบรม การใหความรู 

และการจัดโปรแกรมการพัฒนาพนักงาน ใหมีโอกาสไดรับความกาวหนาในอาชีพสำหรับในอนาคต และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยสามารถนำกระบวนการ ในการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ ความเขาใจ              

มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีดี เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีข้ึน ท้ังในปจจุบัน

และอนาคต ดังนั ้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือเปนขั ้นตอนที่สำคัญที่สุดขั้นตอนหนึ่งในการบริหาร การพัฒนา 

ทรัพยากร มีผลอยางมากตอความสำเร็จขององคกรสมัยใหม ซึ่งมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีชั้นสูงและมี

แนวโนม ที่จะเปนองคกรขนาดใหญ การดำเนินการพัฒนาบุคลกรในองคกรในทางปฏิบัตินั ้น ควรจะเริ่มตั ้งแตเมื่อ

พนักงานเหลานั้น เริ่มเขามาทำงานโดยการปฐมนิเทศ (Orientation) และจะตองดำเนินการพัฒนาอีกตอไปเรื่อย ๆ 

ตลอดเวลาท่ีเขายังคงทำงานอยูในองคกร 

การพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยที่ผานมา ปญหาดานบุคลากรขาดความรู ทักษะ 

ทัศนคติ ความสามารถ ไดสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจโดยรวม นอกจากหลักเกณฑ

และมาตรฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานการฝกอบรมยังเปนปญหา โดยมิไดคำนึงผลงานและความสามารถท่ี

ผานมาเปนเกณฑ ทำใหบุคลากรขาดประสบการณและความมั่นใจในการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดความลาชาในองคการ 
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ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะที่เปนบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยจึงไดตระหนักถึงความสำคัญของ
ทรัพยากรมนุษย เปนอยางดีวาจำเปนตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู ทักษะ มีทัศนคติ มีความสามารถ ในดานกิจกรรม
การการพัฒนาบุคลากร ท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร ดังนั้น 
จึงสนับสนุนขาราชการใหไดรับการพัฒนาในดานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาของบุคลากรองคการ
บริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย จึงเปนเหตุให ผูวิจัยไดพบเห็นปญหาวาความเจริญกาวหนาของบุคลากรแตละคนไมเทากัน 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยศึกษาถึงการพัฒนาบุคลกรในองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย เพื่อนำ
ผลการศึกษาคร้ังนี้ใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรและทำใหเกิดประสิทธิภาพและในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยตอไป 

 

 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย 
2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย 

แยกตามปจจัยสวนบุคคล  
3. เพื่อนำเสนอผลงานวิจัยตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 

 
ในการวิจัย เรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรมัย 

ผูวิจัยไดนำแนวคิดการฝกอบรม และงานวิจัยของ จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2544:1) ประกอบดวย ความรู ทักษะ ทัศนคติ 
ความสามารถ และความชำนาญ ในการปฏิบัติงาน มาเปนกรอบความคิดท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 

       

 

 

 

 
 

- ความรู
- ทักษะ 
- ทัศนคติ 
- ความสามารถ 
- ความชำนาญ 

 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตำแหนง 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
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การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย จำนวน 321 คน กลุมตัวอยาง (Sample) 

จากการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) จากสูตรของ Taro Yamane ซึ่งใชระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 

เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแกการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชบรรยายลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรท้ังหมด ทำการวิเคราะห

โดยใช คารอยละ โดยแจกแจงความถี่ และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย การวิเคราะหขอมูลระดับของความ

คิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรม ของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย (วิเคราะหไดโดย

การหาคาเฉลี่ย) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบระดับคิดเห็น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุร ีร ัมย กับตัวแปรอิสระใชสถิติเช ิงอนุมาน ไดแกคา T-test ใชในการทดสอบ 

เปรียบเทียบคาเฉลี ่ยของตัวแปรอิสระ 2 กลุ ม ไดแก One-Way ANOVA (F-test) ทดสอบสมมติฐานเกี ่ยวกับความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัว แปรอิสระต้ังแต 3 กลุมข้ึนไปกับตัวแปรตาม เม่ือพบความแตกตางทาการทดสอบดวย

วิธีของ LSD. โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

1. จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับ

การศึกษา ตำแหนง และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวนเทาไร คิดเปนรอย

ละเทาไร มีชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป มีสถานภาพสมรสแลว และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญา นอกจากนี้ปฏิบัติงาน

ในตำแหนงขาราชการและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ข้ึนไป ตามลำดับ 

2. จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด

บุรีรัมย โดยรวมพบวาบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย สวนใหญมีการพัฒนามากที่สุด และพิจารณาเปนราย

ดาน 3 อันดับแรกที่สำคัญในระดับที่มีการพัฒนามากที่สุด จะเห็นไดวามีการพัฒนาในดานทักษะ เปนอันดับแรก 

รองลงมามีการพัฒนาในดานทัศนคติ และดานความรู เปนลำดับสุดทาย  

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทำการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา 

ตำแหนง และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย มีความคิดเห็นในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรมโดยรวมท่ีแตกตางกัน สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. เพศ พบวา บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยเพศชายมีความเห็นดวยกับการพัฒนาบุคลากร 

เกี่ยวกับการฝกอบรมในดานความสามารถ ดานความชำนาญและดานทัศนคติมากกวา บุคลากรองคการบริหารสวน

จังหวัดบุรีรัมยเพศหญิง  
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2. อายุ พบวา บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยที่มีกลุมอายุระหวาง 30 – 50 ป มีความเห็นดวย

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ในดานทักษะมากกวากลุมท่ีมีอายุ ต้ังแต 51 ปข้ึนไป นอกจากนี้กลุมท่ีมีอายุต่ำกวา 30 ป    

มีความเห็นดวยเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในดานทัศนคตินอยกวากลุมท่ีมีอายุ 31 - 40 ป และกลุมอายุต้ังแต 

51 ปขึ้นไปแตกลุมอายุ 31- 40 ป ความเห็นดวยเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในดานทัศนคติมากกวากลุมที่มี

อายุ 41 - 50 ป ตามลำดับ และกลุมที่มีอายุต่ำกวา 30 ป และกลุมที่มีอายุ 31- 40 ป มีความเห็นดวยเกี่ยวกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ในดานความสามารถมากกวากลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป ตามลำดับ 

3. สถานภาพทางครอบครัว พบวา บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย ในกลุมท่ีมีสถานภาพโสด สมรสแลว 

และหยารางมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในดานทักษะมากกวากลุมที่มีสถานภาพครอบครัว 

แบบแยกกันอยู ตามลำดับ 

4. ตำแหนงการทำงาน พบวา บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย ในกลุมตัวอยางท่ีทำงานในตำแหนง

วิชาการจะมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการฝกอบรมในทักษะ มากกวากลุมท่ีทำงานในตำแหนงชั้นอำนวยการ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรมท่ีไมแตกตางกัน 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย” 

ซึ่งสามารถนำมาอภิปรายผล ไดคือ ดานความรู ดานทักษะ ดานทัศนคติ ความสามารถและความชำนาญ โดยภาพรวม 

บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย พบวา มีการพัฒนาในดานทักษะ ดานทัศนคติ ดานความรู ดานความสามารถ 

และพัฒนาในดานความชำนาญตามลำดับ ซึ่งผูวิจัยขอนำมาผลมาอภิปรายดังนี้ 

 1) ดานทักษะ มีระดับความคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรมในระดับมากที่สุด เพราะบุคลากร 

องคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยมีความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานการฝกอบรมในดานทักษะ จะพบวา

บุคลากร มุงเนนทักษะในรายขอได การฝกอบรมท่ีหนวยงานเปนผูจัดชวยพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ของบุคลากรใหดีข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงในงานหรือยุทธศาสตรตาง ๆ หนวยงานจะจัดใหมีการฝกอบรมแกบุคลากร เพื่อใหเกิดทักษะและความเขาใจ

ในการทำงาน จนทำใหปฏิบัติหนาท่ีไดดีข้ึน การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานการฝกอบรมอยางกวางขวางใน

ทุกระดับ เพื่อใหผูที ่มีความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานการฝกอบรม เกิดทักษะที่ดีตามวัตถุประสงค ซึ ่งมี

วัตถุประสงคเพื่อเตรียมบุคลากรกอนเขารับหนาที่ใหมีทักษะ ในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร

จะตองครอบคลุมปจจัยที่จะทำใหผูเขารับการพัฒนา และฝกอบรม มีทักษะ มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางถูก

หลัก ถูกวิธี และถูกตอง จะเปนการลดความสูญเสียและปญหาตาง ๆ ขององคการ เพื่อจะทำใหเกิดผลจากการปฏิบัติงาน

ท่ีดีและประสิทธิภาพตอองคการมากท่ีสุด การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรมของบุคลากรองคการบริหารสวน

จังหวัดบุรีรัมย ใหมีทักษะใหเกิดความชำนาญ (Skill) เมื่อเรียนรูและเขาใจในขอมูลแลวตองมีโอกาสนำทักษะท่ีไดจากการ

ฝกอบรมไปใชใหเกิดประสบการณดวยตัวเอง ฝกฝนและปฏิบัติบอย ๆ  จนเกิดความชำนาญ เพิ่มพูนสติปญญาและมีความ

156

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



รอบรูมากย่ิงข้ึน ในดานทักษะหรือความชำนาญงานหากเนนการพัฒนาบุคลากรใหไดฝกปฏิบัติงานใหเกิดทักษะเพิ่มข้ึน 

จะทำใหบุคคลเหลานั้นสามารถทำงานไดดีตามมาตรฐาน เปาหมายหรือตามความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของทำงาน

ไดอยางคลองแคลว รวดเร็วข้ึนกวาเดิม ทำงานไดอยางมีคุณภาพท่ีดีข้ึน สำหรับการพัฒนาทางดานทักษะนี้จะมีท้ังทักษะ

ทางการปฏิบัติ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ และทักษะทางการคิด สวนในดานทัศนคตินั้น บุคลากรจะตองไดรับการพัฒนา

ใหเกิดทัศนคติท่ีดีและถูกตองในการทำงาน เชน การพัฒนาจิตสำนึกและความเขาใจในการทำงานเพื่อสาธารณะ การทำงาน

เปนทีมและมีความสามัคคี (Team Work) เสริมสรางความรูสึกนึกคิดที่ถูกตองในการทำงาน (Work Attitude) สรางเสริม

จิตสำนึกท่ีถูกตองในการใหบริการแกประชาชน (Sense of Service) และทัศนคติในการพัฒนาตนเอง (Self Development) 

ใหมีความรู ความสามารถเหมาะสมตอตำแหนงหนาที่ และตื่นตัวตลอดเวลาในการเรียนรูเพื่อปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลง รวมทั้งพัฒนาทางดานจิตใจควบคูกันไปดวย ปจจุบัน องคการตาง ๆ มุงพัฒนาสูการเปนองคการที่เรียนรู 

(Learning Organization) องคการยิ่งมีความจำเปนท่ีจะตองพัฒนาบุคลากร เนื่องจากความสามารถในการเรียนรูของ

บุคลากรในองคการหนึ่ง ๆ เปนเง่ือนไขแหงความสำเร็จขององคการนั้น สอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2549:14) 

กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานทักษะ หมายถึง กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเฉพาะดานของ

บุคคลโดยมุงเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) อันจะนำไปสูการยกมาตรฐานการ

ทำงานใหสูงข้ึน ทำใหบุคคลมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน และองคการบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว นอกจากนี้

ยังไดสอดคลองกับงานวิจัยของพระศักด์ิดา วิสุทฺธิญา (2551) ไดทำการศึกษาเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก

พระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบวา 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพระพุทธศาสนา เนนฝกพัฒนามนุษยในทุก ๆ  

มิติ และสำหรับ ผู มีหนาที ่ในการพัฒนาผูอื่นที ่มีหลักธรรมจำนวนมากที่เหมาะสมในการนำมาใชใหสอดคลองกับ

สถานการณนั้น ๆ ไดเปนอยางดีรวมถึงการอยูรวมกันอยางมีเมตตา ปรารถนาดี อยากใหผูอื่นไดรับความสุข และมีชีวิตท่ีพัฒนา

อยางสมบูรณ  

 2) ดานทัศนคติ มีระดับความคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรมในระดับมาก พบวาบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย มีความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานการฝกอบรมใหมุงเนนขาราชการ

ใหมที่จะเขาทำงาน เพื่อกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน ประโยชนที่ขาราชการระดับปฏิบัติการไดรับจากการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรม สามารถทำใหมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน เพื่อนรวมงานและหนวยงาน 

รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานการฝกอบรมใหมีทัศนคติที่เหมาะสมถือเปนยุทธศาสตรดานการพัฒนา

ขาราชการที่สำคัญของหนวยงาน และใหมีการครอบคลุมปจจัยที่จะทำใหบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรมัย

ฝกอบรมมีความเขาใจในองคการ หนวยงาน เพื่อนรวมงาน และการปฏิบัติงานมากข้ึน กลาวคือ เมื่อบุคลากรมีทัศนคติท่ี

ดีตองาน เพื่อนรวมงาน หนวยงาน และองคการแลว จะทำใหปญหาตาง ๆ ในองคการ ลดนอยลง ไมวาจะเปนปญหาท่ี

เกิดจากความขัดแยง ระบบการทำงาน การบริหารจัดการ ตลอดจนปญหาท่ีเกิดจากการกำหนดนโยบายขององคการตาง 

ๆ เหลานี้ ก็จะลดลงไปไดในที่สุด การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานทัศนคติ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะประสบ

ความสำเร็จหรือลมเหลวได สวนหนึ่งจะอยูกับผูที่เขารับการพัฒนา และฝกอบรมวามีทัศนคติ ที่ดีตอการพัฒนาและ

ฝกอบรมเปนอยางไร เห็นถึงประโยชนและความสำคัญหรือไม ใหความรวมมือหรือปฏิบัติงานดวยดีหรือไม ฉะนั้น ถาผูรับ
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การพัฒนาและฝกอบรมเล็งเห็นความสำคัญและใหความรวมมือเปนอยางดีแลว จะมีผลใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

องคการประสบความสำเร็จ ซึ่งจะเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคทั้งของบุคลากรและขององคการ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคการ จะประสบความสำเร็จไดตามวัตถุประสงค ก็เพราะการไดรับความรวมมือและการสนับสนุน

ขาราชการตำรวจในองคกร กลาวคือ ถาบุคลากร องคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยในองคกรมีทัศนคติที่ดีและมีความ

เขาใจในคุณคาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการแลว จะทำใหการดำเนินการพัฒนาและฝกอบรมเปนไปอยาง

ราบร่ืนและบรรลุผลสำเร็จตามท่ีตองการ แตถาบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยในองคกรไมมีความเขาใจใน

คุณคาและมีทัศนคติที่ไมดีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแลว ก็อาจจะเกิดปญหาตาง ๆ ในการดำเนินการได ดังนั้น 

ทัศนคติของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยจะเปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งท่ีเปนผลกระทบทำใหการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ในองคการประสบความสำเร็จหรือลมเหลวได ทำใหบุคลากรและองคการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค

รวมกัน การพัฒนางานอาชีพมีประโยชนในการทำงานใหบุคลากรและองคการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน เมื่อ

มีการพัฒนางานอาชีพใหกับบุคลากรแลวจะทำใหบุคลากรเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอองคการสอดคลองกับแนวคิดของ 

ศักรินทร ชนประชา (2550:73) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานทัศนคติ หมายถึง กระบวนการ หรือกิจกรรมที่จัดข้ึน 

เพื่อพัฒนาทัศนคติที่ดีและเกิดความชำนาญ ความรูที่จะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรมการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพ ไมจำกัดการศึกษา สถานท่ี เพศและโอกาส เปนการเรียนรู ตลอดชีวิต นอกจากนี้ยังไดสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อดิพงษ บุตรศาสตร (2556:บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาความตองการพัฒนาบุคลากร ของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยผลการวิจัยพบวา หนวยงานในสังกัดแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาบุคลากร ทักษะดาน

เทคนิคและดานประสมแนวความคิดแตกตางกัน 

 3) ดานความรู มีระดับความคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรมในระดับปานกลาง พบวาบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยมีความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานความรู การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเปนกิจกรรมท่ีทำใหบุคลากรเปนผูท่ีมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน เพื่อการปฏิบัติงานท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

ท้ังนี้ เพราะเมื่อมีการใหการพัฒนาและฝกอบรมกับบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยแลว ตามแนวคิดถือวาจะ

ทำใหบุคลากรมีคุณภาพ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน ซึ่งทำใหเกิดคุณคาตอตัวบุคลากรเองและตอองคการ

ดวย การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะมีบทบาทในการเพิ ่มประสิทธิภาพ ในการทำงาน ทั้งนี ้เมื ่อใดมีการพัฒนาและ

ฝกอบรมใหแกบุคลากรจะทำใหบุคลากรมีความรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานไดอยางดี ก็จะสงผลทำใหงานมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นความรู ความเขาใจสามารถถายทอดไปใหผู อื่นได และผูที ่ไดรับการถายทอดของผูทำหนาท่ี

ถายทอดใฝใจในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความรู ความสามารถพัฒนางานของตนและสำนักงานใหบังเกิดผลดีย่ิงข้ึน สอน

งาน แนะนำงาน ถายทอดความรูประสบการณและพัฒนาความรูและศักยภาพแกผู ใตบังคับบัญชา เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความกาวหนาในราชการ ความรูและความเขาใจตาง  ๆสามารถที่จะถายทอดไปใหผูอื่น

หรือผูท่ีรับการพัฒนาและฝกอบรม ไดรับรูและเกิดความเขาใจได และถาผูที่ไดรับการถายทอดหรือผูที่รับการเขาพัฒนาและ

ฝกอบรม ก็สามารถนำความรู ความเขาใจตาง ๆ ไปใชและปฏิบัติได สอดคลองกับแนวคิดของ สมชาติ กิจยรรยง (2545:15) 

กลาวไววาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานความรูหมายถึงกระบวนการท่ีจะทำใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู เกิดความ

เขาใจ เกิดความชำนาญ และเกิดเจตคติท่ีดีเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง จนกระท่ังสามารถทำใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
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การเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังไดสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ อุนใจ (2556) การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย : กรณีศึกษา 

กลุมบริษัทคูโบตาท่ังทอง จำกัด”ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกลุมบริษัทคูโบตาท่ังทอง จำกัดนั้น 

มีการพัฒนาโดยเฉพาะในเร่ืองของทุนการศึกษา การสนับสนุนใหพนักงานไดศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน และการสนับสนนุ

ในการศึกษาดูงานและการฝกอบรมแกพนักงานยังมีไมเพียงพอตอความตองการของบุคลากรมาก 

 4) ดานความสามารถ มีระดับความคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรมในระดับนอยบุคลากร ที่มีความ

คิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะชวยพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัด

พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรม อยางสม่ำเสมอ ไดมีสวนชวยใหบุคลากรไดพัฒนาความสามารถ ในการ

ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน การสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาความรู ความสามารถ ในดานอื่นๆอยางดี และบุคลากรตองเอา

ความรูความสามารถ ตองเอาใจใสศึกษาเรียนรูงานในหนาท่ี เตรียมความพรอมตลอดเวลา เพื่อใหมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใฝใจในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความรู ความสามารถพัฒนางานของ

ตนและสำนักงานใหบังเกิดผลดีย่ิงข้ึน เต็มใจท่ีจะถายทอดความรูความสามารถท่ีไดจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ให

รุนหลังไดนำไปใชใหประสบความสำเร็จในหนวยงานได สอดคลองกับแนวคิดของ สนั่น คงรัตน (2553:15) กลาวไววา

ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานความสามารถวาเปนการดำเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู

ความสามารถมีทักษะในการทำงานดีขึ ้น ตลอดจนมีทัศนคติที ่ดี ในการทำงานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนหรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการท่ีจะสรางเสริมและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานใน

ดานตาง ๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทำงานอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการ

ทำงาน นอกจากนี้ยังไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนันทา ม่ิงเจริญพร (2556) การวิจัยเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

กับผลการดำเนินงานขององคการของธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปน

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในระดับปานกลาง ประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเปนปจจัย ท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานขององคการในระดับปานกลางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 5) ดานความชำนาญ มีระดับความคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรมในระดับนอยท่ีสุด พบวาสวน

นอยของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยท่ีมีความชำนาญจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการฝกอบรม 

เพราะความชำนาญคือสิ่งท่ีเราไดมาจากการเรียนรู การศึกษา หรือลงมือทำ เกิดจากการลงมือปฏิบัติ โดยท่ีอาจใชเวลา

เปนเดือน หรือเปนป หรือหลายป เปนสิ่งท่ีลึกซึ้งมากกวาคำวาความรู ความรูอาจสามารถลืมไดงายถาไมไดทบทวน แต

ความชำนาญจะอยูติดตัวไปนาน เพราะถาไมไดทำสิ่งใดนานๆ ก็จะหมดความชำนาญไปนั่นเอง และบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยตองสรางความชำนาญเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีท่ีทำอยูในปจจุบัน ซึ่งอาจรวมท้ังการเตรียมใหผูปฏิบัติงานท่ีมีความพรอม ท่ีจะเลื่อนข้ึนไปดำรงตำแหนงสูงข้ึนใน

งานท่ีมีลักษณะอยางเดียวกันดวย และเรงพัฒนาความรูความชำนาญ ของขาราชการผูปฏิบัติงานใหทันกับความกาวหนา

ของเทคโนโลยี ในดานตาง ๆ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองมือ เพื่อใหองคการมีบุคลากรท่ีมีความรูความชำนาญทำให

บรรลุเปาหมายได สอดคลองกับแนวคิดของ นราธิป ศรีราม (2550:139) กลาววาความหมายของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยวา เปนกระบวนการเพิ่มพูนความรู ความชำนาญ ทักษะ ทัศนคติ คานิยมความสามารถของบุคคล ตลอดจนการให
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แนวความคิดใหมในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรมีคุณภาพที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังไดสอดคลองกับงานวิจัยของ รภัสสา 

ปานชู (2553) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนา ทรัพยากรมนุษยในธุรกิจโรงแรม ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานเรียงตามลำดับ 

ไดดังนี้ ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนาและดานการศึกษา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทำงาน 

รายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปวาผูตอบแบบสอบถาม มองเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวของกับการฝกอบรม เพื่อพัฒนา

ตนเองและบุคลากรเพื่อนำประโยชนท่ีไดจากการฝกอบรมมาพัฒนาองคกร และนำมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง ซึ่งมี

ความสอดคลองกันกับผลท่ีประเมินระดับความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยพบวา มีการพัฒนา

ในดานทักษะ ดานทัศนคติ และมีการพัฒนาในดานความรู ตามลำดับ ซึ่งมีความเกี่ยวของกันโดยเมื่อมีทัศนคติที่ดีแลวจะ

สงผลโดยตรงตอผลงาน หรือความสำเร็จในการทำงาน นอกจากนี้ยังมีทักษะ และความรูความเขาใจมากย่ิงข้ึนสงผลให

สามารถนำไปปรับใชในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
 

1. ดานความรู ใหมีการทำขอสอบกอนและหลังการอบรม (Pre-test, Post-test) เพื่อจะไดวัดประสิทธิภาพ

ดานความรูกอนอบรมและหลังอบรม จึงจะไดขอมูลท่ีแมนยำเกิดข้ึน 

2. ดานทักษะ บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยควรไดรับการฝกทักษะในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

หนวยงานโดยนำวิทยากรท่ีเชี่ยวชาญดานทักษะมาอบรมบุคลากรในหนวยงานเพื่อท่ีจะใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรได 

3. ดานทัศนคติ ควรจัดใหมีการอบรมทุกครั ้งใหแกบุคลากรใหมที่เขามาปฏิบัติงานในองคการเพื ่อใหเกิด

ทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน เพื่อนรวมงาน และองคการ 

4. ดานความสามารถ ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยมีสวนรวมในพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหเกิดความรูความสามารถไดท่ัวถึง 

5. ดานความชำนาญ สวนมากการทำงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมยจะทำงานตามหนาท่ี

ของแตละฝายทำใหมีความชำนาญในเรื่องเดียว ควรจัดใหเจาหนาที่ได ศึกษางานในหลาย ๆ ดาน เพื่อจะไดเกิดความ

ชำนาญในทุก ๆ งาน 

 

นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรม แลวควรศึกษาวิจัยในดานมิติอื่น ๆ ดวย เชน การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยดานการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการพัฒนา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการ

ปฐมนิเทศ เปนตน และควรมีการศึกษาวิจัยในองคการหรือหนวยงานอื่น ๆ  เพื่อเปนการสนับสนุนผลการวิจัยที่ไดออกมา  

ซึ่งสามารถนำมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลกับองคการหรือหนวยงาน

อื่น ๆ ตอไปดวย 
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Public health service policy in municipalities Mueang Chaiyaphum, Mueang District, 
Chaiyaphum Province

    พัลลภา  แพงวงษ 

    หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

รองศาสตราจารย ดร.พภัสสรณ  วรภัทรถิระกุล 

    บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายการใหบริการดานสาธารณสุข ศึกษาความสัมพันธของ

ปจจัยที่สงผลตอการบริการดานสาธารณสุขกับนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุข ศึกษาแนวทางการพัฒนา

นโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ เปนวิจัยเชิงปรมิาณ

แบบสำรวจความคิดเห็น กลุมตัวอยางจำนวน 346 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหการเปรียบเทียบ

ลักษณะสวนบุคคล เพศ ที่มีตอนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุข ใช Independent t-test เปรียบเทียบ

ลักษณะสวนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่มีตอนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุข

โดยใช One Way ANOVA กำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05 และวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  

  ผลการวิจัย พบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี          

มีอาชีพเกษตร มีจำนวน 66 คน และมีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ประชาชนเทศบาลเมืองชัยภูมิ มีความ

คิดเห็นตอนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขโดยรวมอยูในระดับมาก 1) ปจจัยประชากรศาตรของประชาชน

เทศบาลเมืองชัยภูมิท่ีแตกตางกัน สงผลตอนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอ

เมือง จังหวัดชัยภูมิ ไมแตกตางกัน 2) ปจจัยท่ีสงผลตอการบริการดานสาธารณสุขทุกดาน ไดแก ดานความตองการ

ของประชาชนดานนโยบายของรัฐดานการเรียกรองจากชุมชนและดานการสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสัมพันธใน

ทางบวกกับนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ .01 และ 3) แนวทางการพัฒนานโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ 

อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ควรกำหนดแผนงาน 

โครงการและกิจกรรมดานการใหบริการสาธารณสุขจากผลการศึกษาวิจัย และนำไปใชการวางแผนงานใหสอดคลอง

กับความตองการของประชาชน 
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Abstract
  The purpose of this research was to study 1) to study the public health service policy in 
Chaiyaphum Municipality, Muang District, Chaiyaphum Province. separated by population          
2) to study the relationship of factors affecting public health services with public health 
service policies in Chaiyaphum Municipality, Muang District, Chaiyaphum Province. 3) To 
study guidelines for developing public health service policies in Chaiyaphum Municipality, 
Muang District, Chaiyaphum Province. By using a quantitative research method, a survey 
research, with a sample of people in the municipality of Chaiyaphum, Muang District, 
Chaiyaphum Province, amounting to 346 people. The statistics used in the analysis were t-
test analysis to compare personal characteristics in 2 groups, F-Test value, F-Test value to 
compare personal characteristics more than 2 groups, and analysis of pure correlation 
coefficient. Pearson Product Moment Correlation at a significance level of 0.05.
  The results of the research revealed that the people of Chaiyaphum municipality. Most 
of them are female, aged 26-30 years old, have a bachelor's degree, have a career in 
agriculture, there are 66 people and have a monthly income. 15,001-25,000 baht, people of 
Chaiyaphum Municipality There were opinions towards the public health service policy in 
Chaiyaphum Municipality, Muang District, Chaiyaphum Province overall at a high level.         
1) Demographic factors of the people of Chaiyaphum Municipality were different. Affecting 
the public health service policy in Chaiyaphum municipality, Muang district, Chaiyaphum 
province. 2) Factors affecting all aspects of public health services, namely people's needs, 
government policies, community demands, and quality of life. There was a positive 
correlation with public health service policy in Chaiyaphum municipality, Muang district, 
Chaiyaphum province. 01 and 3) guidelines for the development of public health service policy 
in Chaiyaphum Municipality, Muang District, Chaiyaphum Province. should set a plan Public 
health service projects and activities from research studies And apply to plan according to the 
needs of the people.

Keywords : Service Policy, Public Health

  การปกครองทองถิ่นเปนรูปแบบการปกครองที่เกิดจากระบบการกระจายอำนาจการปกครองจากรัฐบาล

ไปยังทองถ่ินใหสามารถดำเนินกิจการใดๆ ไดตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด การปกครองทองถ่ินมีวัตถุประสงคเพื่อ

เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได

อยาง แทจริงนอกจากนั้นการปกครองทองถิ่นยังเปนสถาบันที่ใหประชาชนไดเรียนรู หลักการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย การปกครองทองถ่ินเปนผลมาจากความคิดของหลักการกระจายอำนาจการปกครองสูองคกรทองถ่ิน

ของประเทศไทยเร่ิมมาต้ังแตป 2475 ซึ่งรัฐบาลในแตละยุคสมัยตางก็ใหความสำคัญโดยการกำหนดและดำเนินการ

ตามนโยบายเพื่อใหมีการกระจายอำนาจลงสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินตลอดมาจนกระท่ังปจจุบันรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทยป พ.ศ.2560 ไดกำหนดสาระสำคัญเกี่ยวกับการกระจายอำนาจใหทองถ่ินคือ ประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึนและประชาชนไดรับการบริการสาธารณะอยางท่ัวถึงและเปนธรรมองคการบริหารสวนตำบลเปนรูปแบบ

การปกครองสวนทองถ่ินอีกรูปแบบหนึ่งท่ีรัฐบาลกระจายอำนาจใหประชาชนในเขตตำบลไดจัดการปกครองตนเอง

และดำเนินกิจกรรมบางอยางเพื่อผลประโยชนของรัฐและผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินโดยมีโครงสรางของ

องคกรท่ีสำคัญสองสวน ไดแก สภาองคการบริหารสวนตำบล และคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบล ท่ีมาจาก
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การเลือกต้ังของประชาชนโดยตรง ซึ่งไดจำลองรูปแบบจากการปกครองในระดับประเทศมาใชในระดับทองถ่ินโดย

คาดหวังวาองคการบริหารสวนตำบลและหนวยงานการปกครองในระดับทองถิ่นจะชวยแกปญหาและพัฒนาใน

ระดับทองถิ่นไดตรงเปาหมายและสัมฤทธิผลอยางแทจริง เพราะประชาชนในทองถิ่นรูปญหา ถาเปนผูแกปญหาท่ี

เกิดข้ึนในทองถ่ินเอง การแกไขปญหานั้นยอมไดผลเปนการแกปญหาท่ีถูกจุดเพราะประชาชนในทองถ่ินยอมรูปญหา

ดีกวาบุคคลอื่นเนื่องจากอยูใกลชิดเหตุการณอีกประการหนึ่งการท่ีประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองเทากับ

เปนการฝกใหประชาชนรูจักการเรียนรูการปกครองในระดับชาติและเปนการสรางความรูสึกเปนเจาของและถือได

วาการปกครองตนเองเปนรากแกวของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (1) 

  โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดใหมีวิธีการท่ีใหประชาชนมีสวนรวมดังกลาวไดดวย ในกรณีท่ีีการ

กระทำขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินในสาระสำคัญ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองแจงขอมูลรายละเอียดใหประชาชนทราบกอนกระทำการเปนเวลาพอสมควร และ

ในกรณีท่ีเห็นสมควร หรือไดรับการรองขอจากประชาชน ผูมีสิทธิเลือกต้ังในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองจัดใหมี

การรับฟงความคิดเห็นกอนการกระทำนั้น หรืออาจจัดใหประชาชนออกเสียงประชามติเพือตัดสินใจก็ได ท้ังนี้ตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองรายงาน นอกจากนี้การดำเนินงานตอประชาชนในเร่ืองการจัดทำ

งบประมาณ การใชจาย และผลการดำเนินงานในรอบป เพือใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ และกำกับการ

บริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐบาลไดแถลงนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองทีดี สนับสนุนการ

กระจายอำนาจสูทองถ่ิน เรงรัดถายโอนภารกิจและงบประมาณใหทองถิน ปรับเงินเดือน คาจางคาตอบแทน และ

สิทธิประโยชนของขาราชการและเจาหนาท่ืรัฐใหเหมาะสม 

  กลาวโดยสรุป การมีสวนรวมของประชาชนเปนสวนหนึงทำใหเกิดการพัฒนาการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

เนอืงจากประชาธิปไตยเปนการปกครองของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดังนั้นหลักการจึงเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมทุกข้ันตอนเพือตอบสนองความตองการไดตรงจุดมากทีสุด ในการมีสวนรวมนี้จึง

จำเปนตองสรางระบบกลไกความรูความเขาใจแกประชาชนในเรืองบทบาทและหนาท่ี ใหประชาชนสามารถทำงาน

รวมกันไดอยางราบรืน รวมคิด รวมทำ รวมรับผิดชอบและแกไขปญหา ตอบสนองความตองการของประชาชนอยาง

เปนรูปธรรม และเพื่อสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของประชาชน สรางกระบวนการเรียนรูสำหรับการพัฒนาการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมของประชาชน เมือประชาชนมีความพรอมในทุกๆ ดาน ประชาชนก็จะ

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถินของตนเองมากข้ึน 

  ทั ้งนี ้ รัฐสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการขององคการอิสระดังกลาวดวย/ มาตรา80 รัฐตอง

ดำเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข การศึกษาและวัฒนธรรมดังตอไปนี้ 1) คุมครองและพัฒนา

เด็กและเยาวชน 2) สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพท่ีเนนการสรางเสริมสุขภาพอันนำไปสูภาวะท่ีย่ังยืน

ของประชาชน รวมทั้งจัดและสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขที ่มีมาตรฐานอยางทั ่วถึงและมี

ประสิทธิภาพ และสงเสริมใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวม ในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุข โดยผู

มีหนาที่ใหบริการดังกลาว ซึ่งไดปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม ยอมไดรับความคุมครองตาม

กฎหมาย 3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษารวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสานึกของความเปนไทยมี

ระเบียบวินัย คานึงถึงประโยชนสวนรวม 4) สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอำนาจ 5) สงเสริมและสนับสนุน การ
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ศึกษาวิจัยในศิลปวิทยาการแขนงตาง ๆ และเผยแพรขอมูล ผลการศึกษาวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยจาก

รัฐ 6) สงเสริมและสนับสนุนความรู รักสามัคคี หนาที่ใหบริการดานสาธารณสุขเปนของรัฐ แตรัฐคงไมสามารถ

ใหบริการแกประชาชนไดดีในทุกระดับอยางท่ัวถึงได ทางออกท่ีเปนประโยชนตอทุกฝายคือ รัฐตองสงเสริมใหเอกชน

มีสวนรวมในงานบริการสาธารณสุขดวย การบริการของภาคเอกชนนี้ตองไดมาตรฐาน ท้ังดานวิชาชีพและจริยธรรม

ตามท่ีรัฐกำหนด หนวยบริการเอกชนท่ีไดมาตรฐานและคุณภาพเทานั้นจึงจะสามารถเขารวมบริการดานสาธารณสุข

ได ซึ่งนโยบายดานสาธารณสุข บัญญัติไววา “สงเสริมใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาสุขภาพและการ

จัดบริการสาธารณสุข” แสดงวา เอกชนและชุมชนตองมีสวนรวมสำคัญในการดูแลสุขภาพและงานสาธารณสุขดวย 

สถานพยาบาลเอกชน รานยาคุณภาพ ถือเปนเอกชนในความหมายนี้ ดังนั ้นสถานพยาบาลและรานยาที่ผาน

กระบวนการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานรัฐแลวยอมมีสิทธิเชื่อมตอกับระบบประกันสุขภาพของรัฐได 

  เทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ในปจจุบันมีความเจริญทางดานเศรษฐกิจและสังคมคอนขางสูง 

มีความหลากหลายของประชากร ท้ังนั้นเนื่องจากพื้นท่ีในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ มีท่ีอยูอาศัยท่ีเปนโครงการหมูบาน

เพิ่มมากข้ึนจานวนประชาการเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปผลกระทบท่ีตามมาคือปญหาดานสาธารณสุข เชน งานดานรักษาความ

สะอาด ประชากรเพิ่มมากข้ึนจำนวน ขยะก็จะเพิ่มตามจำนวนประชากร ซึ่งทำใหการจัดเก็บขยะมูลฝอยไมท่ัวถึงตาม

จุดตาง ๆจะใหใหเกิดปญหาท่ีตามมาคือ มีขยะตกคางจากการจัดเก็บตามจุดชมชนตาง ๆ ทำใหเกิดมีกลิ่นท่ีเกิดจาก

การสะสมของขยะสงกลิ่นเห็นรบกวนประชาชนท่ีอาศัยอยูบริเวณนั้น ซึ่งปญหาท่ีเกิดจะตองไดรับการแกไขและจะตอง

ไดรับความรวมมือท้ังสองฝาย ประชาชนและเทศบาล ซึ่งเทศบาลมีหนวยงานรับผิดชอบดูแลงานดานสาธารณสุข คือ 

กองสาธาณสุขและสิ่งแวดลอม ซึ่งในการดำเนินงาน ดานสาธารณสุขในเขตเมืองจะประสบปญหาขาดความรวมมือ 

และความสนใจของประชาชน ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจ ลักษณะทางดานสังคมเมือง การดำเนินงานท่ี

ผานมานโยบาย การทำงานมาจากสวนกลางเปนหลกัแตรัฐธรรมูญฉบับปจุบันไดกำหนดใหคนเปนศูนยกลาง การพัฒนา 

กำหนดใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาและมีการตรวจสอบการใช อำนาจมากข้ึน 

  จากเหตุผลท่ีไดกลาวมาและประกอบกับผูวิจัยเปนพยาบาลของศูนยสาธารณสุขเทศบาลเมืองชัยภูมิ ผูวิจัยจึง

สนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ นโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ เพื่อ

นำผลการศึกษาท่ีไดไปเปนขอมูลพื้นฐานสำคัญประกอบการจัดทำแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและการวางแผน

กลยุทธในการบริหารงาน และเปนแนวทางสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนในพื้นที่และเพื่อเปนการปรับปรุงแกไข

ปญหาในการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิใหมีคุณภาพตอไป 

 

1. เพื่อศึกษานโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

โดยแยกตามประชากรศาตร 

  2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการบริการดานสาธารณสุขกับนโยบายการใหบริการดาน

สาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

  3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง 

จังหวัดชัยภูมิ 
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รูปแบบการวิจัยครังนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น (Survey Research) 

  คือ ประชาชนเฉพาะผูท่ีมีอายุ 18 ปบริบูรณข้ึนไปท่ีอาศัยและมีชื่ออยูในทะเบียนบาน

ของเทศบาลเมืองชัยภูมิซึ่งมีจำนวนรวม 58,350 คน (2) 

  ผูวิจัยใชในการคำนวณหาจำนวนกลุมตัวอยางตามสูตรของเครซี่และมอรแกน (3) ดังนี้  

    n = ( )( ) ( )
 

   แทนคาในสูตร e เทากับระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับไดเทากับ 0.05 แทนคาx  

คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% เทากับ 3.841 แทนคา p สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจใน

ประชากรเทากับ 0.5 ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีเก็บขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 346 คน 

   การสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) ซึ่งใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะประชาชนเฉพาะผูท่ีมีอายุ 18 ปบริบูรณข้ึนไปท่ีอาศัยและมีชื่ออยูใน

ทะเบียนบานของเทศบาลเมืองชัยภูมิ 

    ใชแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน  

- เพศ  

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- อาชีพ  

- รายได
 

1. ดานรักษาพายาบาล  

2. ดานงานสงเสริมสุขภาพ 

3. ดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม 

4. ดานรักษาความสะอาด 

5. ดานงานปองกันและควบคุมโรค 
- ความตองการของประชาชน 

- นโยบายของรัฐ 

- การเรียกรองจากชุมชน 

- การสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี 
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   สวนท่ี 2 นโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิโดยท่ี 

ลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็น

ดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยมาก 

   สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอการบริการดานสาธารณสุข โดยที่ ลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert 

Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย 

และเห็นดวยนอยมาก 

   สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนคำถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยนำแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวของกับเร่ือง

ท่ีศึกษา จำนวน 3 คน พิจารณาใหขอเสนอแนะความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมในการใชภาษาของแบบสอบถาม 

จากนั้นคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Consistency Index : IOC)(4) แบบสอบถามในการศึกษา

คร้ังนี้ มีคา IOC เทากับ 0.89 และตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามท่ีสมบูรณ

ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมมีลักษณะทางประชากรที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน แลวนำมาวิเคราะห

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม(5) ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เทากับ 0.93 

หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหนวยงานที่เกี ่ยวของเพื ่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

หลังจากนั้นประสานนัดหมายกับกลุมตัวอยาง ชี้แจงวัตถุประสงคและแสดงความยินยิมเขารวมการวิจัย จากนั้นให

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอย ใหกลุมตัวอยางนำแบบสอบถาม

หยอนลงในกลองเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง

 

  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ใชคาความถ่ี 

คารอยละ เพื่อวิเคราะหลักษณะปจจัยดานประชาการศาสตร ใช คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห

นโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ การเปรียบเทียบ

ลักษณะสวนบุคคล เพศ ที่มีตอนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุข ใช Independent t-test กำหนดระดับ

นัยสำคัญที่ 0.05 และเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่มีตอ

นโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขโดยใช One Way ANOVA กำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05 สวนการหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอการบริการดานสาธารณสุขกับนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขต

เทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation) กำหนดระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 
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  จากกลุมตัวอยางจำนวน 346 คน ขอมูลสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.4 สวนใหญมีอายุ 

26-30 ป รอยละ 23.4 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 51.7 มีอาชีพเกษตร รอยละ 19.1 รายไดตอเดือน 

15,001-25,000 บาท รอยละ 35.5 (ตารางท่ี 1) 

  

   ชาย 151 43.6 

   หญิง 195 56.4 

  

   18 – 25 ป 48 13.9 

   26 – 30 ป 81 23.4 

   31 – 35 ป 67 19.4 

   36 – 40 ป 64 18.5 

   41 – 45 ป 52 15.0 

   46 – 50 ป 26 7.5 

   มากกวา51 ปข้ึนไป 8 2.3 

  

   ต่ำกวาปริญญาตรี 117 33.8 

   ปริญญาตรี 179 51.7 

   สูงกวาปริญญาตรี 50 14.5 

  

   พนักงานบริษัท 52 15.0 

   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 60 17.3 

   ประกอบธุรกิจสวนตัว 58 16.8 

   รับจาง 60 17.3 

   เกษตรกร 66 19.1 

   อ่ืน ๆ 50 14.5 

  

   ไมเกิน 15,000 บาท 111 32.1 

   15,001-25,000 บาท 123 35.5 

   25,001-35,000 บาท 66 19.1 

   35,001-45,000 บาท 34 9.8 

   ต้ังแต 45,001 ข้ึนไป 12 3.5 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการบริการดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองชัยภูมิ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีสงผลตอการบริการดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองชัยภูมิโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.79 เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา ดานการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีอยูในระดับมาก เฉลี่ยเทากับ 3.95 รองลงมาคือดานการ

เรียกรองจากชุมชนอยูในระดับมาก เฉลี่ยเทากับ 3.91 ดานนโยบายของรัฐอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 

และดานความตองการของประชาชนอยูในระดับมาก เฉลี่ยเทากับ 3.61 (ตารางท่ี 2) 

S.D.

1. ดานความตองการของประชาชน 3.61 0.79 มาก 4 

2. ดานนโยบายของรัฐ 3.69 0.90 มาก 3 

3. ดานการเรียกรองจากชุมชน 3.91 0.78 มาก 2 

4. ดานการสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี 3.95 0.73 มาก 1 

79 0.6 -

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขจำแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล

พบวา เพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็นนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขไมแตกตางกันท่ีระดับ 0.05 อายุท่ี

แตกตางกันมีความคิดเห็นนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขไมแตกตางกันท่ีระดับ 0.05 ระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีความคิดเห็นนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขไมแตกตางกันท่ีระดับ 0.05 อาชีพท่ีแตกตางกันมี

ความคิดเห็นนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขไมแตกตางกันท่ีระดับ 0.05 รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความ

คิดเห็นนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขไมแตกตางกันท่ีระดับ 0.05 (ตารางท่ี 4) 

t-test F-test p-value

เพศ 0.47 - 0.630 

อายุ - 0.40 0.876 

ระดับการศึกษา - 2.01 0.135 

อาชีพ - 0.46 0.803 

รายไดตอเดือน - 0.44 0.776 

  ปจจัยที ่สงผลตอการบริการดานสาธารณสุขในภาพรวมมีความสัมพันธกับนโยบายการใหบริการดาน

สาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ อยางมีนัยสำคัญทางสถติที ่ระดับ 0.01 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยที่สงผลตอการบริการดานสาธารณสุขทุกดาน ไดแก ดานความตองการของ

ประชาชนดานนโยบายของรัฐดานการเรียกรองจากชุมชนและดานการสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสัมพันธใน

ทางบวกกับนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ (ตารางท่ี 4)  

 

X
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r p-value

1. ดานความตองการของประชาชน 0.428** <0.001 

2. ดานนโยบายของรัฐ 0.630** <0.001 

3. ดานการเรียกรองจากชุมชน 0.643** <0.001 

4. ดานการสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี 0.704** <0.001 

<0.00

  จากการศึกษานโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

อภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

  ประชาชนเทศบาลเมืองชัยภูมิ มีความคิดเห็นตอนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมือง

ชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดการบริการดานสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุข (2564) (6) ซึ่งแนวคิดการบริการดานสาธารณสุขมีองคประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานของ

ประเทศไทยนั้น มีความสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน โดยเปนองคประกอบท่ีมีความเชื่อมโยง

กับงานบริการสาธารณสุขพื้นฐาน (Basic Health Service) ซึ่งรัฐบาลไดเปนผูจัดใหแกประชาชนองคประกอบของ

งานสาธารณสุขมูลฐานดังกลาวประกอบดวยการบริการแบบผสมผสาน 4 ดาน คือ การปองกันโรคการสงเสริม

สุขภาพอนามัย การรักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพ ซึ่งสามารถแยกออกเปนงานท่ีประชาชนสามารถดำเนินการไดดวย

ตนเองออกเปนงานตาง ๆ ซึ่งเรียกวาเปนองคประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปทุมรัตน รัตนธารี (2560) (7) ไดศึกษาความตองการการบริการดานสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศ       

รีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาโดยรวมมีความตองการอยูในระดับมากทุก ๆ ดาน 

  ปจจัยประชากรศาตรของประชาชนเทศบาลเมืองชัยภูมิที่แตกตางกัน สงผลตอนโยบายการใหบริการดาน

สาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวของกับการบริการดานสาธารณสุข ของ Charles-Edward A. Winslow (1951) (8) กลาววา ประชาชนทุกคน

ตางมีความตองการใหรัฐสงเสริมการนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขโดยเปนปจจัยพื้นฐานทางดานสาธารณสุข

ท่ีทุกคนตองการ ซึ่งเปนปองกันและรักษาโรคทำนุบำรุงใหประชาชนมีสุขภาพและพลานามัยดี มีความสมบูรณท้ังทาง

รางกายและจิตใจสังคมใดจะเจริญรุงเรืองกาวหนาไดจำเปนตองมีพลเมืองที่มีสุขภาพอนามัยดีอันเปนสวนสำคัญใน

การพัฒนาประเทศ จึงจำเปนท่ีจะตองจัดใหมีการพัฒนาสาธารณสุขข้ึนการสาธารณสุขมีความสำคัญท้ังตอตัวบุคคล

และสังคม จึงเปนประเด็นที่มีความตองการที่ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศจีพรรณ แสงออน 

(2560) (9) ไดศึกษาปญหาและความตองการของประชาชนตอการใหบริการงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของเทศบาล

เมืองพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และเปรียบเทียบปญหาและความตองการของประชาชนตอการใหบริการงาน
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สาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ สาหรับการเปรียบเทียบปญหาของ

ประชาชนตอการใหบริการงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ           

ในภาพรวม ระหวางเพศการศึกษา รายได อาชีพ อายุ และการรับรูขอมูลขาวสาร ไมแตกตางกัน 

  ปจจัยท่ีสงผลตอการบริการดานสาธารณสุขมีความสัมพันธกับนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขต

เทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ พบวา  

   1) ดานความตองการของประชาชนดานนโยบายของรัฐ มีความสัมพันธในทางบวกกับนโยบายการใหบริการ

ดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของประเวศ วะสี 

(2559) (10) กลาววา นโยบายสาธารณะจะตองสนองตอบตอความตองการของสังคม ดวยความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จะตองเปนนโยบายท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงจริยธรรมทุกดาน เชน ดานการเมือง คือ การมีสวนรวม

ในกระบวนการนโยบายของผูเกี่ยวของ ดานเศรษฐกิจ คือ ผลประโยชนหรือผลสำเร็จตกอยูกับประชาชนสวนใหญ 

ดานสังคม คือ สอดคลองกับคานิยมของมวลชน นโยบายสาธารณะที่ถูกตองดีงาม คือ นโยบายที่มีจริยธรรมทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ังภาคราชการและขาราชการ ตลอดจนผูเกี่ยวของสามารถนำนโยบายไปปฏิบัติ

ดวยความมีจริยธรรม สอดคลองดานยุทธศาสตรชาติ 20 ป กระทรวงสาธารณสุข (2564)(6) ในฐานะหนวยงานหลัก

ของประเทศจึงมีความจำเปนที่ตองมีการกำหนดยุทธศาสตรระยะ 20 ปเพื่อใชเปนแนวทาง ในการพัฒนาระบบ

สุขภาพเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดีและสงผลตอการใชจายภาครัฐดานสุขภาพของประเทศตอไป

สอดรับกับการปฏิรูปประเทศไทยและการปฏิรูป ดานสาธารณสุขเพื่อสรางความเขมแข็งและม่ันคงย่ังยืนใหกับระบบ

สุขภาพทัดเทียมกับนานาประเทศในเอเชียได และสอดคลองกับงานวิจัยของ เสกสรรค นิสัยกลา (2560) (11) ศึกษา

เรื่อง การนำนโยบายหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล) ไปปฏิบัติ : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร  

ไดกำหนดตัวแปร 6 ตัวแปร คือ 1) ปจจัยดานนโยบาย 2) ปจจัยดานการกำหนดภารกิจและการมอบหมายงาน             

3) ปจจัยดานสมรรถนะและลักษณะองคการที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 4) ปจจัยดานผูบริหารและบุคลากรผูปฏิบัติ              

5) ปจจัยดานการจัดหา สงเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุณใหโทษบุคลากร 6) ปจจัยดานสภาพแวดลอม

และกลุมเปาหมายประชาชนผูรับบริการ โดยผลการศึกษาพบวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับตัว

แปรตาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 

  2) ดานการเรียกรองจากชุมชนมีความสัมพันธในทางบวกกับนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขต

เทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดการรองเรียนของ อุกฤษ มงคลนาวิน (2558) 
(12) ไดกลาวา การรองทุกข คือ การท่ีบุคคลท่ัวไป ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ขาราชการ พนักงานหรือ

ลูกจางขององคการของรัฐหรือของเอกชน ซึ่งไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากนโยบายของภาครัฐ หรืออาจจะ

เดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดจากการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐหรือจากหนวยงานของรัฐ และ

ตองการใหมีการแกไขเยียวยาความเดือดรอนหรือเสียหายนั้น หรือแกไขขอบกพรองในระบบราชการ การรองทุกขนี้

จึงเปนการรองเรียนเพื่อขอใหมีการแกไขความเดือดรอนหรือขอขัดแยงท่ีมีอยูระหวางบุคคลดังกลาวกับหนวยงานของ

รัฐหรือหนวยราชการ มิใชการแกไขความเดือดรอนหรือขอขัดของที่มีอยูระหวางประชาชนดวยกันเองโดยการรอง

ทุกขตอองคกรตางๆ ของฝายปกครองซึ่งมีอำนาจหนาที่ในการรับพิจารณาคำรองทุกขของประชาชน เชน ศูนยรับ

เร่ืองรองทุกขของสวนราชการตางๆ สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี หรือ คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข เปนตน 
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  3) ดานการสรางคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสัมพันธในทางบวกกับนโยบายการใหบริการดานสาธารณสขุใน

เขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดความตองการของมนุษย (Hierarchy of 

Needs) ของอับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow, 1964) (13) ไดกลาววา มนุษยมีความตองการความปลอดภัย 

รวมถึงความปลอดภัยอยางย่ังยืนท่ีเรียกวา ความม่ันคงดวย ซึ่งเปนการยกระดับมาตรฐานชีวิตและความเปนอยูใหมี

คุณภาพ สุขอนามัย และอาชีวอนามัยที่ดีขึ้น มีความเสี่ยงนอยลง ไมใชแคกินใหอิ่มแตอาหารตองสะอาดและมี

ประโยชนตอรางกายดวย ไมใชแคมีที่ซุกหัวนอนแตตองมีรั้วรอบขอบชิดปองกันภัยและอันตรายจากภายนอกให

นอนแลวหลับสนิทดวย ไมใชแคมีงานทำแตตองไดทำงานที่มั่นคงใหความอุนใจวาสามารถฝากชีวิตตัวเองและ

ครอบครัวไวไดในระยะยาว 

  4) แนวทางการพัฒนานโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง 

จังหวัดชัยภูมิ พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ควรกำหนดแผนงาน โครงการและ

กิจกรรมดานการใหบริการสาธารณสุขจากผลการศึกษาวิจัย และนำไปใชการวางแผนงานใหสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชน เพื่อทำใหประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว การบริการสาธารณสุขที่มี

คุณภาพและประสิทธิภาพใหประชาชนไดรับบริการอยางทั ่วถึง ทำใหการดำเนินการเพื ่อสงเสริมและสราง

หลักประกันสุขภาพใหแกประชาชนทุกชวงวัยโดยดำเนินการใหเปนรูปธรรมเปนสิ่งที ่มีความสำคัญยิ่ง เพื ่อให

ประชาชนไดเขาถึงระบบริการสุขภาพไดอยางใกลชิด สะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง และมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ

ตนเองอยางเปนองครวม สอดคลองกับแนวคิดนโยบายสาธารณะ ของ สมบัติ ธำรงธัญวงศ (2558) (14) ไดกลาววา 

นโยบายสาธารณะเปนเครื ่องมือสำคัญของรัฐในการบริหารและพัฒนาประเทศทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง แตนโยบายจะมีความสมบูรณก็ตอเม่ือไดรับการนำไปปฏิบัติใหปรากฏเปนจริง และสอดคลองกับ แนวคิด

ของ Easton (1971) (15) ไดกลาววา นโยบายสาธารณะ เปนการจัดสรรผลประโยชนหรือคุณคาแกสังคม ซึ่งกิจกรรม

ของระบบการเมืองนี้จะกระทำโดยบุคคลผูมีอำนาจสั่งการ ซึ่งสิ่งท่ีรัฐบาลตัดสินใจท่ีจะกระทำหรือไมกระทำเปนผล

มาจาก “การจัดสรรคานิยมของสังคม” ทั้งนี้ Easton ไดชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผูตัดสินใจนโยบายกับ

ประชาชนในสังคมวา การตัดสินในนโยบายใดๆ ของรัฐบาลจะตองคำนึงถึงคานิยมและระบบความเชื ่อของ

ประชาชนในสังคมเปนสำคัญ และสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญอนันต พินัยทรัพย (2555) (16) ไดทำบทความวิจัย

เร่ือง การปรับตัวองคกรภาครัฐไปสูการเปนองคกรแหนวัตกรรมในทศวรรษหนา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัย 

เรื่องแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการจัดการองคกรและบทบาทบุคลากรในองคกรของประเทศไทยในป พ.ศ. 2570 

(ค.ศ. 2027) สรุปไดดังนี้ 1) องคกรภาครัฐจะเปนองคกรแหงนวัตกรรมท่ีใชนวัตกรรมการบริหารจัดการภาครัฐอยาง

เต็มรูปแบบ 2) เปาหมายขององคกรภาครัฐ ใน 15 ป จะมุงไปท่ีการตอบสนองตอความตองการของลูกคา โดยการ

ปรับตัวมุ งไปในทิศทางดังกลาวภาครัฐอาจจะปรับตัวไดยากกวาภาคเอกชน เพราะการดำเนินการตางๆ ตอง

ดำเนินการภายใต กฎ ระเบียบ ท่ีกำหนดไว โดยโครงสรางขององคกรไมซับซอน กระชับกะทัดรัด มีพลวัตสูงมีความ

คลองตัวปรับเปลี่ยนไดงายและรวดเร็ว 3) ผูบริหารในองคกรมีวิสัยทัศนนโยบาย กรอบการทำงานท่ี ชัดเจน เอาใจ

ใสตอการวิเคราะหกลยุทธ เปนผูนำเชิงรุก มองหาโอกาส 
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  1) กระทรวงสาธารณสุขขับเคลื่อน การดำเนินงานตามยุทธศาสตร โดยบูรณาการความรวมมือในทุกระดับ 

ต้ังแตผูบริหาร จนถึง ผูปฏิบัติท่ีอยูหนวยบริการในพื้นท่ี มีการประสานงานความรวมมือกับภาคสวนอื่นๆ โดยเฉพาะ

ภาคประชาสังคม องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชารัฐ ชุมชน บาน วัด โรงเรียน ดวยการนำเอาเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาเปนเครื่องมือในการบริหารและพัฒนางานสาธารณะของภาครัฐรวมกัน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในการใหบริการรักษาพยาบาลมีคุณภาพและทันสมัย 

  2) ผูบริหารของเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิควรดำเนินนโยบายเกี่ยวกับการใหบริการ

ดานสาธารณสุขใหมีความสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชาชน และควรใหประชาชนมีสวน

รวมในการจัดบริการเพื่อคุณภาพชีวิตของเขาเองดวย 

  3) ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิควรมีการ

ประสานความรวมมือ และมีนโยบาย เชิงรุก สรางความมีสวนรวมท้ังในชุมชน ในระดับครอบครัว องคกรปกครอง

สวนทองถิ ่น และหนวยงานดานสาธารณสุขควรดำเนินงานดานการใหบริการประชาชนใหสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชน เพื่อสรางและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหเกิดความย่ังยืนตอไป 

1) ควรศึกษาวิจัยในเชิงลึกเกี่ยวกับการใหบริการเฉพาะดานของการใหบริการดานสาธารณสุขในชุมชน 

  2) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอการแกไขปญหาและนำแนวทางปฏิบัติไปประยุกตใช 

  3) การศึกษาวิจัยนโยบายการใหบริการดานสาธารณสุขในเขตเทศบาลกับพื้นที่อื่นๆ ดวยเพื่อทำใหการ

วิเคราะหปญหาดานสาธารณสุขของประชาชน เพื่อนำไปสงเสริมพัฒนาใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี 
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The Participation of Water User’s Group on Irrigation Management : A Case Study Of 
Operation and Maintenance Branch 3, Trang Water Projects 

รัตนวลี  เลื่อนแกว  

   สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

รองศาสตราจารย ดร.จรัสพงศ คลังกรณ 

 

การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาที่ 3 

โครงการชลประทานตรัง มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใช

น้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 2) เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการ

มีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง และ 

3) เพื่อเสนอแนะการพัฒนาการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 

3 โครงการชลประทานตรัง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก กลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาที่ 3 

โครงการชลประทานตรัง ผลการวิจัยพบวา ระดับการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำ 

และบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (  = 3.50, SD = 0.65) พิจารณา

เปนรายดานตามลำดับมากไปหานอย ไดแก การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (  = 3.77, S.D = 0.69) การมี

สวนรวมในการดำเนินการ (  = 3.52, S.D = 0.81) การมีสวนรวมในการการประเมินผล (  = 3.39, S.D = 0.62) 

และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (  = 3.32, S.D=0.76) ตามลำดับ 

 

 

Abstract
Research on The Participation of Water User’s Group on Irrigation Management :              

A Case Study Of Operation and Maintenance Branch 3 , Trang Water Projects Objectives              
1 )  To study the level of participation in irrigation water management of water user groups. 
Water delivery and maintenance department 3 , Trang Irrigation Project 2 )  to compare the 
relationship of factors affecting participation in irrigation water management of water user 
groups. and 3) to suggest the development of participation in irrigation water management of 
water user groups. Water Delivery and Maintenance Department 3 , Trang Irrigation Project 
The samples used in this research were: water user group Water Delivery and Maintenance 
Department 3 , Trang Irrigation Project The results showed that The level of participation in 
irrigation water management of the water user group, the water delivery and maintenance 
department at Trang Irrigation Project 3 in the overview was found to be at a high level                  
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( = 3.50, SD = 0.65). to less, including participation in receiving benefits ( = 3.77, S.D = 0.69),
participation in operations ( = 3.52, S.D = 0.81), participation in evaluation ( = 3.39, S.D = 0.62)
and decision-making participation ( = 3.32, S.D = 0.76), respectively.

Keywords : The Participation; Irrigation Management; Water User’s Group
 

น้ำเปนทรัพยากรธรรมชาติอยางหนึ่งท่ีมีความสำคัญ ตอสิ่งมีชีวิตในโลก และท่ีสำคัญคือ มนุษยตองอาศัยน้ำ 

มาใชประโยชนในการดำรงชีวิต สำหรับการอุปโภคบริโภค การเกษตร การอุตสาหกรรม และกิจกรรมอื่นๆ น้ำเปน

ทรัพยากรที่ใชไดอยางไมมีวันหมด สามารถเกิดขึ ้นใหมได อยางตลอดเวลา แตปริมาณน้ำที่เกิดขึ้นใหมนี้ มักไม

สอดคลองกับเวลา ท่ีมนุษยตองการจากปริมาณ น้ำจืดท่ีมีอยู เมื่อเทียบกับความตองการใชน้ำของมนุษย ท่ีเพิ่มข้ึนอยาง

รวดเร็ว ทำใหเกิดผลกระทบ ตอการขาดแคลนน้ำได หากไมมีการจัดการควบคุมการใชน้ำท่ีดี (ฐากูร หอมกลิ่น, 2557) 

สถานการณทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศไทย ไดรับผลกระทบจาก การเปลี่ยนแปลงใน

บริบทโลก และปจจัยภายในประเทศ ท้ังเร่ืองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเพิ่ม ข้ึนของประชากร การพัฒนา

เศรษฐกิจที่มุงการเจริญเติบโตและการแขงขันทางดานการคา และการลงทุน ทำใหมีการใชประโยชนของทรัพยากร 

ธรรมชาติเกินศักยภาพในการรองรับของระบบนิเวศ ในขณะที่ขีดความสามารถของการบริหารจัดการและเครื่องมือ

ทางนโยบาย เชน ฐานขอมูล กฎระเบียบ การบังคับใช กฎหมาย และเครื ่องมือทางเศรษฐศาสตร ยังไมสามารถ

นำมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพนําไปสูความ เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และสงผลตอความ

สมดุลของระบบนิเวศโดยรวมอยางตอเนื่อง (The Office of National Economic and Social Development, 2014) 

น้ำเปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสำคัญตอการดำรงชีวิต และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ น้ำตาม สภาพ

ธรรมชาติท่ีประชาชนทุกทองท่ีอาศัยใช ไดแก น้ำในบรรยากาศ (ฝน) น้ำผิวดิน และน้ำบาดาล นับเปนผลิตผลจาก

ธรรมชาติท่ีเราไมสามารถผลิตเพิ่มข้ึนมา หรือลดปริมาณท่ีมีอยูในธรรมชาติไดเองตามตองการ บางปอาจเกิดฝนแลง

เปนเหตุใหน้ำในแมน้ำลำธารมีนอย จนไมสามารถแบงปนไดท่ัวถึง หรือบางปฝนตกชุก ตอเนื่องจนเกิดความเสียหาย

เนื่องจากน้ำทวมทรัพยสินและพื้นท่ีชุมชน ตลอดจนการมีน้ำเสียหรือมลพิษทาง น้ำเกิดข้ึนในหลายทองท่ีตามมาอีกดวย 

นับเปนวิกฤตการณเกี่ยวกับน้ำ ซึ่งปจจุบันนี้เกิดขึ้นอยูตามทองถิ่นตางๆ ทุกภาคของประเทศไทยในสภาพคอนขาง

ใกลเคียงกันแทบทุกป (ฐกร กาญจนจิรเดช, มยุรี รัตนเสริมพงศ และ สมบูรณ สุขสำราญ, 2561) 

ปญหาการขาดแคลนน้ำและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ท้ังอุทกภัยและปญหาภัยแลงมีแนวโนมจะเกิด ข้ึนบอยคร้ัง 

และทวีความรุนแรงขึ ้น โดยความสามารถกักเก็บน้ำเพื ่อนำมาใชงานในฤดูแลงมีเพียง 74,000 ลานลูกบาศกเมตร 

สามารถใชไดจริงเพียงปละ 55,000 ลานลูกบาศกเมตร สนองความตองการใชน้ำได เฉพาะในพื้นที่ชลประทาน

เทานั้น ขณะท่ีความตองการใชน้ำจะเพิ่มข้ึนจาก 57,452 ลานลูกบาศกเมตรตอป ในป 2559 โดยภาคกลางมีความ

ตองการใชน้ำมากที่สุด รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต ตามลำดับ ดังนั้นโอกาสท่ี

ความรุนแรงของปญหาการขาดแคลนน้ำและความขัดแยงจากการแยง ชิงน้ำระหวางลุมน้ำ และระหวางภาคการ

ผลิตจะเพิ่มสูงขึ้นในทุกสาขาการผลิต ทั้งนี้หมูบานที่มีความเสี่ยงตอ กา.รเกิดภัยแลงในระดับปานกลางถึงระดับ

รุนแรง สาเหตุสำคัญเกิดจากพื้นท่ีท่ีเปนปาตนน้ำถูกบุกรุกทำลาย การขาดแคลนน้ำจากการท่ีปริมาณน้ำฝนมีความ

แปรปรวนในหลายพื้นที่ การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิ อากาศจะสงผลกระทบตอปริมาณน้ำทา และน้ำใตดินใน
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ระยะยาว ในขณะที่ความตองการใชน้ำเพิ่มสูงขึ้น ทำใหเกิดความไมสมดุลของปริมาณน้ำ จนสงผลกระทบตอการ

ดำรงชีวิตระบบนิเวศ และสภาพแวดลอมของ พื้นท่ีเสื่อมโทรมลง (The Office of National Economic and Social 

Development, 2014) 

การศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ โดยเสริมสรางเครือขายการประสานงาน

และการทำงานรวมกันในการพัฒนาการใชและฟนฟูทรัพยากรน้ำ โดยใหความสำคัญกับการใหความรูแกแกนนําชุมชน 

เพื่อเพิ่มศักยภาพกระบวนการเรียนรูและริเร่ิมในชุมชน สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะชวยเพิ่มศักยภาพทางสังคม สามารถรวมกัน

นําพาใหการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำทุกดานเปนไปอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน จึงเปนท่ีมาขอการศึกษา

การมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 

 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษา           

ท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุม

ผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 

 3. เพื่อเสนอแนะการพัฒนาการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและ

บำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

- เพศ  

- อายุ  

- อาชีพ  

- รายได  

- ระดับการศึกษา  

- ตำแหนงในคณะกรรมการจัดการน้ำ 

 

การมีสวนรวมในการจัดการน้ำ

ชลประทานของกลุมผูใชน้ำ ฝายสงนำ้

และบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการ

ชลประทานตรัง 

- การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

- การมีสวนรวมในการดำเนนิการ 

- การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

- การมีสวนรวมในการประเมินผล 
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 แนวคิดเร่ืองการจัดการ 

แนวคิดเร่ืองการจัดการน้ำ 

แนวคิดเร่ืองการมีสวนรวม 

ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ไดแก กลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาที่ 3 โครงการ

ชลประทานตรัง โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 100 คน 

ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ไดแก กลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาที่ 3 โครงการ

ชลประทานตรัง โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 15 คน 

 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม โดยแบงออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และตำแหนงใน

คณะกรรมการจัดการน้ำ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามการมีสวนรวมในการจัดการน้ำ ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมี

สวนรวมในการดำเนินการ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล  

 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ 

ข้ันตอนท่ี 4 การรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพโดยการนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลยังกลุมตัวอยาง คือ กลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 

โครงการชลประทานตรัง จำนวน 40 คน ซึ่งดำเนินข้ันตอน ดังนี ้

1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2) ผูวิจัยรวบรวมขอมูล 

3) ตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบ 

4) จัดหมวดหมูของขอมูล เพื่อศึกษาวิเคราะหตอไป 

5

1) การวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยวิเคราะหขอมูลตอไปนี้ 

- ขอมูลสวนบุคคล โดยการใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  

- ขอมูลการมีสวนรวมในการจัดการน้ำใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
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4.50 – 5.00 =  มากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 =  มาก 

2.50 – 3.49 =  ปานกลาง 

1.50 – 2.49 =  นอย 

1.00 – 1.49 =  นอยท่ีสุด 

- ขอมูลเปรียบเทียบและขอมูลความสัมพันธของสัมพันธจำแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ใชการวิเคราะหหาคา T – test คา F – test  

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 

- ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารเนื้อหา (Content Analysis) นำเสนอขอมูล

ดวยวิธีการพรรณนา 

- ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ (Interview) ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยนำ

ขอมูลมาเรียบเรียงและจำแนกอยางเปนระบบ จากนั้นนำมาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุปจาก

ขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวมได โดยทำไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังนี้เพื่อจะไดศึกษาประเด็นตาง ๆ ไดลึกซึ้ง 

เมื่อประเด็นใดวิเคราะหแลวไมมีความชัดเจนก็จะตามไปเก็บขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นตาง ๆ เหลานั้น เพื่อตอบคำถาม

หลักตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอมูลเชิงคุณภาพไดนำมาวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมโยงความสัมพันธเชิงทฤษฎี 

6

 

รายละเอียดของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.00 รองลงมา ไดแก เพศชาย รอยละ 

32.00 และเพศอื่น ๆ รอยละ 7.00 สวนใหญอายุ 30-40 ป รอยละ 41.00 รองลงมา ไดแก 40-50 ป รอยละ 29.00 

นอยกวา 30 ป รอยละ 24.00 และอายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 6.00 สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 29.00 

รองลงมา ไดแก รับราชการ รอยละ 23.00 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 19.00 ทำเกษตรกรรม รอยละ 17.00 

และประกอบอาชีพอื่น ๆ รอยละ 12.00 สวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท รอยละ 78.00 รองลงมา ไดแก 

20,001-30,000 บาท รอยละ 12.00 ต่ำกวา 10,000 บาท รอยละ 6.00 และ 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 4.00 สวน

ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 74.00 รองลงมา ไดแก ระดับ

มัธยมศึกษา รอยละ 14.00 ระดับต่ำกวามัธยมศึกษา รอยละ 9.00 และระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 3.00 กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนสมาชิกผูใชน้ำ/ประชาชนท่ัวไป รอยละ 85.00 และกรรมการจัดการน้ำ รอยละ 15.00 ตามลำดับ 

ระดับการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำ และบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการ

ชลประทานตรัง ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (  = 3.50, SD = 0.65) พิจารณาเปนรายดานตามลำดับมาก

ไปหานอย ไดแก การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (  = 3.77, S.D = 0.69) การมีสวนรวมในการดำเนินการ 

(  = 3.52, S.D = 0.81) การมีสวนรวมในการการประเมินผล (  = 3.39, S.D = 0.62) และการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ (  = 3.32, S.D=0.76) ตามลำดับ วิเคราะหเปนรายดาน ไดดังนี้ 
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ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาโดยภาพรวม อยู ในระดับปานกลาง (  = 3.32, SD = 0.76) 

พิจารณาเปนรายดานตามลำดับ ไดแก ทานมีสวนเขารวมประชุมเพื่อตัดสินใจรวมกันเกี่ยวกับแผนและโครงการท่ีจะ

นำมาปฏิบัติในการจัดการน้ำ (  = 3.47, S.D = 0.83) ทานมีสวนเขารวมประชุมเพื่อระบุปญหาในการจัดการน้ำ            

(  = 3.40, S.D = 0.78) ทานมีสวนเขารวมประชุมเพื่อจัดลำดับความสำคัญของปญหาในการจัดการน้ำ (  = 3.25, 

S.D = 0.86) ทานมีสวนเขารวมประชุมเพื่อการวิเคราะหสาเหตุของปญหาในการจัดการน้ำ (  = 3.24, S.D = 0.87) 

และทานมีสวนเขารวมประชุมเพื่อรับทราบปญหาในการบริหารจัดการน้ำ (  = 3.23, S.D=0.86) ตามลำดับ 

ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ พบวาโดยภาพรวม อยู ในระดับมาก (  = 3.52, SD = 0.81) 

พิจารณาเปนรายดานตามลำดับ ไดแก ทานมีสวนในการชวยรณรงคใหใชน้ำอยางประหยัด (  = 3.81, S.D = 0.91) 

ทานมีสวนชวยเผยแพรขอมูลขาวสารการจัดการน้ำ (  = 3.56, S.D = 0.98) ทานมีสวนเขารวมบริหารจัดการน้ำ 

(  = 3.52, S.D = 1.10) ทานมีสวนในการประสานกับเจาหนาท่ีของรัฐในการเสนอแนวทางการจัดการน้ำ (  = 3.35, 

S.D = 0.97) และทานมีสวนรวมบริจาคเงินหรือสิ่งของในกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการน้ำ (  = 3.35, S.D=0.82) 

ตามลำดับ 

ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน พบวาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.77, SD = 0.69) 

พิจารณาเปนรายดานตามลำดับ ไดแก ทานมีสวนรวมในการดูแลและอนุรักษน้ำ (  = 3.99, S.D = 0.66) ระบบ

การสงน้ำจากน้ำจากฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง มีประสิทธิภาพดี (  = 3.79, S.D = 0.78) 

น้ำจากฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง มีปริมาณเพียงพอตอความตองการ (  = 3.76, S.D = 0.78) 

น้ำจากฝายสงน้ำและบำรุงรักษาที่ 3 โครงการชลประทานตรัง มีคุณภาพที่ดี (  = 3.67, S.D = 0.83) และทานไดใช

ประโยชนจากน้ำฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง (  = 3.65, S.D=0.98) ตามลำดับ 

ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล พบวาโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (  = 3.39, SD = 0.62) 

พิจารณาเปนรายดานตามลำดับ ไดแก ทานมีสวนเขารวมประชุมเพื่อระบุปญหาในการจัดการน้ำ (  = 3.47, S.D = 0.77) 

ทานมีสวนเขารวมประชุมเพื่อจัดลำดับความสำคัญของปญหาในการจัดการน้ำ (  = 3.47, S.D = 0.72) ทานมีสวน

เขารวมประชุมเพื่อการวิเคราะหสาเหตุของปญหาในการจัดการน้ำ (  = 3.38, S.D = 0.66) ทานมีสวนเขารวม

ประชุมเพื่อรับทราบปญหาในการบริหารจัดการน้ำ (  = 3.32, S.D = 0.85) และทานมีสวนเขารวมประชุมเพื่อ

ตัดสินใจรวมกันเกี่ยวกับแผนและโครงการที่จะนำมาปฏิบัติในการจัดการน้ำ (  = 3.32, S.D=0.69) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุม

ผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาที่ 3 โครงการชลประทานตรัง ดานเพศ โดยใชการทดสอบ One-way ANOVA         

มีคา p-value เทากับ 0.367 ซึ่งมากกวาคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความวา เพศแตกตางกันมสีวน

รวมในการจัดการน้ำชลประทานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุม

ผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาที่ 3 โครงการชลประทานตรัง ดานอายุ โดยใชการทดสอบ One-way ANOVA           

มีคา p-value เทากับ 0.885 ซึ่งมากกวาคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความวา อายุแตกตางกันมสีวน

รวมในการจัดการน้ำชลประทานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุม

ผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาที่ 3 โครงการชลประทานตรัง ดานอาชีพ โดยใชการทดสอบ One-way ANOVA        

มีคา p-value เทากับ 0.027 ซึ่งนอยกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา อาชีพแตกตางกันมีสวน

รวมในการจัดการน้ำชลประทานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูระหวางอาชีพกับการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของ

กลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง พบวาผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับผูท่ีมี

อาชีพเกษตรกรรม มีคา sig. เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 และมีความแตกตางรายคูที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 โดยผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทาน นอยกวาผูท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม 

มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.541 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุม

ผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง ดานรายได โดยใชการทดสอบ One-way ANOVA 

มีคา p-value เทากับ 0.595 ซึ่งมากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา รายไดแตกตางกันมีสวน

รวมในการจัดการน้ำชลประทานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุม

ผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง ดานระดับการศึกษา โดยใชการทดสอบ One-way 

ANOVA มีคา p-value เทากับ 0.136 ซึ่งมากกวาคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ระดับการศึกษา

แตกตางกันมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุม

ผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง ดานตำแหนงในคณะกรรมการจัดการน้ำ โดยใชการ

ทดสอบแบบ Independent Sample t-test มีคา p-value เทากับ 0.000 หมายความวา ตำแหนงในคณะกรรมการ

จัดการน้ำแตกตางกันมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากการเก็บแบบสัมภาษณเกี ่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการน้ำ

ชลประทานของกลุมผูใชน้ำ ใชการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางและการสนทนากลุมโดยใช

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) นำเสนอผลการวิเคราะหแบบพรรณนาความ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1. แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำฝายสงน้ำ

และบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 

 จากการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัดการน้ำชลประทานของกลุม

ผูใชน้ำฝายสงน้ำและบำรุงรักษาที่ 3 โครงการชลประทานตรัง ผูตอบแบบสอบถามไดใหความเห็นวา ควรใหกลุม

ผูใชน้ำไดเขารวมกิจกรรมและเนนการมีสวนรวมในชุมชนที่เกี่ยวกับการดูแลแหลงน้ำ มีการตัดสินใจเกี่ยวกับแผน

และโครงการท่ีจะนำมาปฏิบัติในการจัดการน้ำ ประชุมเพื่อรับทราบปญหาในการบริหารจัดการน้ำ มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจรวมกันกับแผนและโครงการที่นำมาปฏิบัติในการประชุมเพื่อรับทราบในการแกไขปญหาในการบริหาร

จัดการน้ำ ใหประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการระดมความคิดและระดมกำลังของทุกคนใหมารวมกันกำหนด

แนวทางในการพัฒนาและการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัดการน้ำชลปะทาน และรับฟงความคิดเห็นของ
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สวนรวม สามารถเปดโอกาสใหสมาชิกและประชาชนท่ัวไปไดมีสวนรวมในกิจกรรมการออกความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

รับฟงความคิดเห็นของสวนรวมอยางเทาเทียมกัน เปดใหกลุมผูใชน้ำมีสวนรวมในการใหขอมูลขอเท็จจริงและความ

คิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของสมาชิก เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการเพิ่มศักยภาพเพื่อใหเกิดความ

บูรณาการปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ำและพัฒนาแหลงน้ำและการบริหารจัดการน้ำ สรางเสริมการเขารวม

กิจกรรม มากกวาการถกปญหาเพื่อใหเขาใจการดำเนินงานท่ีตองการท่ีแทจริง ทำใหสามารถตัดสินใจไดงายข้ึน 

 มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบทดสอบจากกลุมประชากรท่ีอยูในพื้นท่ี และนำมาประมวลผลวิเคราะห

ขอมูล รวมท้ังวิเคราะหสาเหตุของปญหาในการจัดการน้ำ และจัดใหมีการประชุมประจำเดือนหรือไตรมาส ระหวาง

หนวยงานราชการ องคกรเอกชนและกลุมประชาชนผูมีสวนรวมในการใชน้ำ ไดมีโอกาสรับรูขาวสารและรับฟง

แผนการดำเนินงาน จัดใหมีการสื่อสารท่ีสะดวกและสามารถติดตอสื่อสารกันไดงาย เชน การจัดต้ังกลุม line เพื่อให

มีสวนเกี่ยวของรับทราบปญหาและรวมแสดงความคิดเห็น มีการจัดต้ังเวทีเสวนาประจำเดือนหรือไตรมาส เพื่อเปด

โอกาสใหหนวยงานราชการ ภาคเอกชน องคกรเอกชน กลุมประชาชนไดมีโอกาสรับรู ขาวสารรับฟงแผนการ

ดำเนินงานและรวมแสดงความคิดเห็นในรูปแบบตางๆตอการเตรียมโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน ประชาสัมพันธ

วาระท่ีจะเสวนา ผานแอพพลิเคชั่นตางๆ เชน Facebook line เปนตน เพื่อใหภาคประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของ

รับทราบขาวสารและรวมแสดงความคิดเห็นในวาระดังกลาว 

2. แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการดำเนินงานในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำฝายสง

น้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 

จากการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการดำเนินงานในการจัดการน้ำชลประทานของกลุม

ผูใชน้ำฝายสงน้ำและบำรุงรักษาที่ 3 โครงการชลประทานตรัง ผูตอบแบบสอบถามไดใหความเห็นวา ควรมีการ

ชวยกันพัฒนาแหลงตนไม ชวยกันรณรงคใหใชน้ำอยางประหยัด ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารการจัดการน้ำ ชวยกันใช

น้ำอยางประหยัด เพื่อสงเสริมการจัดการน้ำ และเผยแพรขาวสารในการดำเนินงานจัดการน้ำ 

การดำเนินการบริหารจัดการระบบน้ำ โดยใหสมาชิกและประชาชนทั่วไปมีประโยชนรวมกัน โดยประชาชน

ท่ัวไปสามารถเขาถึงและรับรูในเรื่องการดำเนินงานการจัดการน้ำของชลปะทานเพื่อชวยประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

ขาวสารทรัพยากรน้ำใหคนท่ัวไปไดรู ประชาชนสามารถเขาถึงการจัดการทรัพยากรน้ำของชุมชนและสมาชิกทุกทาน

ชวยกันประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ รวมถึงชวยเผยแพรขอมูลขาวสารการจัดการน้ำชลประทานใหมากขึ้น และ

ชวยรณรงคในเร่ืองการใชน้ำ 

แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการดำเนินงานการจัดการน้ำสูความยั่งยืนนั้น มุงเนนกระบวนการ

บริหารจัดการเชิงบูรณาการ โดยใหทุกภาคสวนรวมมือกันในการพัฒนา แกไขปญหารวมกันนำมาใชการจัดการ

ทรัพยากรน้ำทุกดานไปอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ทำใหประชาชนเกิดความบูรณาการ รวมถึงเขาถึง

การบริหารน้ำที่เกิดจากความรวมมือของประชาชนในพื้นที่ของตนเอง พัฒนาชุมชนโดยเนนการพัฒนาการมีสวนรวม 

ดานกายภาพ ความคิด ดานอารมณ ดานความเปนเจาของ โดยเฉพาะอยางยิ่งควรสรางความเชื่อมั่นในความสามารถ

ของชุมชนในการจัดการน้ำภาครัฐและชุมชนควรรวมมือจัดใหมีการทำประชาสังคม ระหวางหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับประชาชนในพื้นท่ีอยางสม่ำเสมอ ใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีท่ีมาใหขอมูล รวมถึงจัดใหมีการอบรม โดยใหภาค

สวนตางๆ มีสวนรวมในการรับรูขอมูลทั้งหนวยงานราชการ ภาคเอกชนและผูมีสวนรวมในการใชน้ำของฝายสงน้ำ
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และบำรุงรักษาท่ี 3 โดยมีการเผยแพรแนวความคิดเห็นหรือนวัตกรรมใหมๆเพื่อการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพจาก

เจาหนาท่ีชลประทานสูกลุมผูใชน้ำท้ังยังจัดใหมีการติดตามผลเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

หลังจากรับทราบแผนการดำเนินงานแลว มีการจัดกิจกรรมบูรณาการการมีสวนรวมระหวาง หนวยงาน

ราชการและภาคประชาชน เฝาติดตามท้ังแผนและผลการดำเนินงานขอผิดพลาดในแตละข้ันตอนแนวทางแกไขปญหา

และขอเสนอแนะพรอมท้ังศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆมาปรับใชงานการบริหารจัดการน้ำใหดีมากย่ิงข้ึน 

3. แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ

ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 

จากการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนในการจัดการน้ำชลประทานของ

กลุมผูใชน้ำฝายสงน้ำและบำรุงรักษาที่ 3 โครงการชลประทานตรัง ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ควรมีการ

แบงกลุมดูแลพื้นท่ีการใชน้ำเพื่อแจกจายน้ำในชุมชนใหมีน้ำใชฤดูแลง ใหประชาชนมีสวนรวมในการดูแลและอนุรักษ

น้ำ และมีสวนรวมรณรงคและสงเสริมการอนุรักษการประหยัดน้ำ เพื่อใหระบบการจัดการน้ำมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

การจัดการน้ำเปนไปตามความตองการของประชาชนผูใชน้ำในพื้นที่ ใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนวทาง 

ความคิดดานตาง ๆ เพื ่อกระจายโอกาสทางการพัฒนา ชวยกันเสนอความคิดดานตาง ๆ ประชาชนสามารถนำ

ประโยชนไปใชในการเพาะปลูกและใชในครัวเรือน เพื ่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงเปาหมาย            

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพัฒนาความเปนอยูและการบริการท่ีดีข้ึน ใชการมีผลประโยชนแบบพึ่งพากันทำ

ใหย่ังยืน พัฒนากลุมผูใชน้ำใหมีความเขมแข็ง เพื่อชวยใหกลุมเกษตรกรสามารถจัดการน้ำ ไดมีประสิทธิภาพไดมาก

ย่ิงข้ึน เพราะการท่ีกลุมเกษตรกรมีระบบและการจัดการท่ีดีนั้น ทำใหเกษตรกรไดรับผลผลิตตามตองการและมีรายได

เพิ่มมากข้ึน ซึ่งเปนผลนำไปสูการจัดสรรน้ำใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จัดต้ังใหมีการตรวจสอบการสงน้ำของฝายสง

น้ำและบำรุงรักษาที่ 3 แบงเปนเวรประจำวันหรือรายอาทิตยใหเพียงพอตอความตองการในแตละพื้นที่ จัดใหมีการ

พัฒนาพื้นท่ีใชน้ำเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษทรัพยากรน้ำใหนักทองเท่ียว จัดใหมีการประชุมหารือกับเกษตรกร

ผูใชน้ำ ผูนำชุมชนและเจาหนาท่ีชลประทานรวมกันวางแผนในการบริหารน้ำใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

หลังจากผานกระบวนการดังกลาว เราจะทราบถึงความตองการใชน้ำของพืชในแตละพื้นท่ี ดังนั้นเพื่อการ

บริหารจัดการน้ำไดอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานราชการจะตองแบงรอบเวรในการสงน้ำเขาสูพื้นท่ีเพาะปลูกตาม

ความเหมาะสมเพื่อการอนุรักษทรัพยากรน้ำไดอยางยั่งยืนและภาคประชาชนไดรับประโยชนจากน้ำไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

4. แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการประเมินผลการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำฝายสงน้ำ

และบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 

จากการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการประเมินผลการจัดการน้ำชลประทานของกลุม

ผูใชน้ำฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ควรมีการเขารวม

การประเมินกับฝายสงน้ำท่ี 3 ในการบริหารจัดการแหลงน้ำ มีการประเมินผลและบริหารจัดการน้ำ ติดตามผลการ

ดำเนินงาน และชวยกันปรับปรุงแกไขปญหาการจัดการน้ำ มีการประเมินเกี่ยวกับผูใชน้ำและการบริหารจัดการ

แหลงน้ำ รวมรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหมีการจัดการน้ำใหมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน รับ

ฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อสรุปวิเคราะหปญหาการจัดการน้ำ ประเมินผลการจัดการน้ำตาม
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ความเปนจริงใหสอดคลองกับแผนที่วางไว มีการประเมินผลการบริหารจัดการน้ำ ติดตามผลการดำเนินงาน และ

ชวยการปรับปรุงแกไขพัฒนาการจัดการน้ำ รวมถึงใหหนวยงานที่รับผิดชอบนำขอเสนอแนะท่ีไดจาการประชุมมา

พัฒนาตอยอดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใหฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 จัดทำแบบสอบถามแกประชาชน จัดใหมี

การอบรมแกกลุ มผู ใชน้ำไดมีการปรับตัวและสามารถใชน้ำที ่มีอยู อยางจำกัดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด จัดทำ

แบบสอบถามใหกลุมผูใชน้ำ เพื่อประเมินผลการดำเนินงานปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนพรอมท้ังขอเสนอแนะเปน

แนวทางใหหนวยงานราชการบริหารจัดการน้ำไดดีย่ิงข้ึน 

มุงเนนกระบวนการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ โดยใหทุกภาคสวนรวมมือกันในการพัฒนา แกไขปญหา 

รวมกันนำพาใหการจัดการทรัพยากรน้ำทุกดานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา

ประเทศไทยใหกาวหนาอยางย่ังยืนและตอบสนองเปาหมายอยางย่ังยืนในเร่ืองการจัดการน้ำอยางย่ังยืน 

 

การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำและบำรุงรักษาที่ 3 

โครงการชลประทานตรัง ระดับการมีสวนรวมในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำ ฝายสงน้ำ และบำรุงรักษาท่ี 3 

โครงการชลประทานตรัง ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุธรรมา จันทรา (2556) 

ศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของเกษตรกรในการจัดการทรัพยากรน้ำจากโครงการชลประทาน แมน้ำชี กรณีศึกษา

โครงการสถานีสูบน้ำดวยไฟฟาบานกุดแข จังหวัดรอยเอ็ด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมและปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอการมีสวนรวม รวมทั้งศึกษา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการมีสวนรวมของเกษตรกรในการ

จัดการทรัพยากรน้ำ จากโครงการชลประทานแมน้ำชี กรณีศึกษาโครงการสถานีสูบน้ำดวยไฟฟาบานกุดแข จังหวัด

รอยเอ็ด โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษาดวยระเบียบวิธีการวิจัยเชิง 

ปริมาณ ทำการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนเกษตรกรท่ีมีสถานภาพ เปนหัวหนา

ครัวเรือนหรือตัวแทนหัวหนาครัวเรือนที่มีอายุตั้งแต 18 ป ขึ้นไป มีระยะเวลาอยูอาศัย ตั้งแต 1 ป ขึ้นไป จำนวน 

300 ครัวเรือน และทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา การเปรียบ เทียบคาเฉลี่ย และการวิเคราะหการผัน

แปรทางเดียว ในสวนของการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพทำการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

กับผูใหขอมูลสำคัญ รวมท้ังสิ้น 20 คน และ ทำการวิเคราะหขอมูลนําเสนอขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรน้ำในระดับสูง โดยปจจัย ท่ีมีผลตอการมีสวนรวม

ในการจัดการทรัพยากรน้ำอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก จำนวน สมาชิกในครัวเรือน ลักษณะการถือ

ครองที่ดิน ระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณผูใชน้ำ ความรูเกี่ยวกับ การจัดการทรัพยากรน้ำและการใหคุณคา

ทรัพยากรน้ำ สวนการศึกษาปญหาและอุปสรรค ผลการศึกษา พบวามีปญหาดังตอไปนี้คือปญหาการเขาไปมีสวน

รวมในการวางแผน การแสดงความคิดเห็น ปญหา การไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรน้ำ 

ปญหาการขาดความรูความเขาใจที่ถูกตอง เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรน้ำ ปญหาการขาดความรวมมือและการ

ประสานงานกันระหวางหนวยงาน ภาครัฐและเกษตรกรในการทำกิจกรรมตางๆของโครงการรวมกัน ขอเสนอแนะ

จากการวิจัยคือ หนวยงานภาครัฐควรเปดโอกาสใหเกษตรกรไดเขาไปมีสวนรวม ในทุกขั้นตอนของการมีสวนรวม 

รวมแสดงความคิดเห็น เขาประชุมและอบรม ควรมีการเผยแพรขอมูล ขาวสารและความรู เกี่ยวกับการจัดการ
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ทรัพยากรน้ำอยางตอเนื่องและท่ัวถึง โดยมุงเนนใหทราบถึง ประโยชนและปญหาท่ีเกิดข้ึนกับโครงการชลประทาน

ใหแกเกษตรกรไดรับทราบ ควบคูไปกับการจัด กิจกรรมในการจัดการทรัพยากรน้ำ และสอดคลองกับงานวิจัยของ  

ฐกร กาญจนจิรเดช, มยุรี รัตนเสริมพงศ และสมบูรณ สุขสำราญ (2561) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการมีสวนรวม

ของชุมชนในการบริหาร จัดการน้ำอยางย่ังยืนของจังหวัดอุทัยธานี ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีวัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาในปจจุบันของการบริหารจัดการน้ำของ จังหวัดอุทัยธานี ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

อยางยั่งยืน 2) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนใน การบริหารจัดการน้ำของจังหวัดอุทัยธานี ตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงอยางย่ังยืนของทุกภาคสวน ท่ีเกี่ยวของ 3) เพื่อศึกษาแนวผันน้ำและแหลงเก็บกักน้ำบริเวณท่ีราบ

ลุมเพื่อบรรเทาอุทกภัย และแกปญหา วิกฤตการณน้ำจากการขาดแคลนน้ำ ในลุมน้ำของจังหวัดอุทัยธานีตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4) เพื่อศึกษาระบบขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการ

น้ำสู ความยั่งยืนตามแนว ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที ่เนนใหทุกสวนของสังคมรู ถึงคุณคาของน้ำ ใชน้ำอยาง

พอประมาณมีเหตุผล 5) เพื่อผลักดันการนําผลการวิจัยสูการกำหนดนโยบายการพัฒนา รูปแบบการมีสวนรวมของ

ชุมชนในการ บริหารจัดการน้ำสูความยั่งยืน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของทุกภาคสวนที่เกี ่ยวของ 

ผลการวิจัยพบวา ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ำของจังหวัดอุทัยธานีตาม แนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงอยางย่ังยืนตามเกณฑท่ีกำหนดไวภาพรวมมีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับ ปานกลาง แตมีสวนรวมในการ

ดำเนินการมากที่สุด รองลงมาเปนการมีสวนรวมในการปรึกษาหารือ ปญหาที่ พบดานการบริหารจัดการน้ำตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางยั่งยืน ไดแก ประชาชนไมให ความสำคัญกับการประชุมกลุม องคกรหรือกลุม

ผูใชน้ำไมมีประสิทธิภาพในดานการบริหารจัดการน้ำ 

 

 การพัฒนาการมีสวนรวมในการดำเนินงานในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำฝายสงน้ำและ

บำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง หนวยงานและประชาชนตองชวยกันพัฒนาแหลงตนไม ชวยกันรณรงคให

ใชน้ำอยางประหยัด ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารการจัดการน้ำ ชวยกันใชน้ำอยางประหยัด เพื่อสงเสริมการจัดการนำ้ 

และเผยแพรขาวสารในการดำเนินงานจัดการน้ำ การดำเนินการบริหารจัดการระบบน้ำ โดยใหสมาชิกและประชาชน

ท่ัวไปมีประโยชนรวมกัน โดยประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงและรับรูในเร่ืองการดำเนินงานการจัดการน้ำของชลปะ

ทานเพื่อชวยประชาสัมพันธเกี่ยวกับขาวสารทรัพยากรน้ำใหคนทั่วไปไดรู ประชาชนสามารถเขาถึงการจัดการ

ทรัพยากรน้ำของชุมชนและสมาชิกทุกทานชวยกันประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ รวมถึงชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร

การจัดการน้ำชลประทานใหมากขึ้น และชวยรณรงคในเรื่องการใชน้ำ ซึ่งแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการ

ดำเนินงานการจัดการน้ำสูความยั่งยืนนั้น มุงเนนกระบวนการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ โดยใหทุกภาคสวน

รวมมือกันในการพัฒนา แกไขปญหารวมกันนำมาใชการจัดการทรัพยากรน้ำทุกดานไปอยางมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทำใหประชาชนเกิดความบูรณาการ รวมถึงเขาถึงการบริหารน้ำที่เกิดจากความรวมมือของ

ประชาชนในพื้นที่ของตนเอง พัฒนาชุมชนโดยเนนการพัฒนาการมีสวนรวม ดานกายภาพ ความคิด ดานอารมณ 

ดานความเปนเจาของ โดยเฉพาะอยางย่ิงควรสรางความเชื่อม่ันในความสามารถของชุมชนในการจัดการน้ำภาครัฐ

และชุมชนควรรวมมือจัดใหมีการทำประชาสังคม ระหวางหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับประชาชนในพื้นที่อยาง
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สม่ำเสมอ ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ที่มาใหขอมูล รวมถึงจัดใหมีการอบรม โดยใหภาคสวนตางๆ มีสวนรวมใน

การรับรูขอมูลท้ังหนวยงานราชการ ภาคเอกชนและผูมีสวนรวมในการใชน้ำของฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โดยมี

การเผยแพรแนวความคิดเห็นหรือนวัตกรรมใหมๆเพื่อการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพจากเจาหนาท่ีชลประทานสูกลุม

ผูใชน้ำท้ังยังจัดใหมีการติดตามผลเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1 ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการเขาประชุม และเสนอความคิดเห็นในการจัดการน้ำชลประทานของ

กลุมผูใชน้ำฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 

1.2 ควรมีการประชาสัมพันธในการอนุรักษน้ำ และการใชน้ำอยางรูคุณคา เพื่อใหเกิดความรู และความ

เขาใจในการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 

สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

 2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการสัมภาษณกลุมยอย (Focus Group) เพื่อระดมความคิดของกลุม

ผูใชน้ำฝายสงน้ำและบำรุงรักษาท่ี 3 โครงการชลประทานตรัง 

 2.2 ควรมีการศึกษาการจัดการน้ำชลประทานของกลุมผูใชน้ำฝายสงน้ำและบำรุงรักษาในโครงการอ่ืน ๆ 
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People Participation Affecting Local Development of Phon Ngam Subdistrict Administrative 
Organization, Kut Chum District, Yasothon Province 

    วรพิมพ  ศรีบุญเรือง 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน

รองศาสตราจารย ดร.พภัสสรณ  วรภัทรถิระกุล 

ภาควิชา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเวสเทิรน 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา1)เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน

ขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 2)เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชน            

ในการพัฒนาทองถิ ่นขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร จำแนกตามปจจัยดาน

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน 3)เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพัฒนาทองถิ่นขององคการ

บริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น (Survey 

Research) กับกลุมตัวอยางประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร จำนวน 

จำนวน 369 คน เครื่องมือที ่ใชเปนแบบสอนถาม สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคา t-test เพื่อ

เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล 2 กลุม คา F-Test คา F-Test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลมากกวา 2 กลุม และ

การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 – 40 ป มีการศึกษาระดับ

ต่ำกวาปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกร และมีรายไดท่ี 15,001-25,000 บาท 1) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการมีสวน

รวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีระดับความคิดเห็นตอการพัฒนา

ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม ไมแตกตางกัน 3) การมีสวนรวมของประชาชนมีความสัมพันธกับการ

พัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 พบวาสงผลตอการ

พัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลโพนงามในดานตางๆ โดยรวมอยูในระดับมากทุกๆดาน ตามลำดับ ไดแก 

การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน, การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น, การพัฒนาอาชีพ

และการเพิ่มรายได, การบริหารจัดการการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและการพัฒนาดานสังคม

และคุณภาพชีวิต 

, ,
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ABSTRACT
The purpose of this research was to study 1) To study the level of people's 

participation in local development of Phon Ngam Subdistrict Administrative Organization, 
Kut Chum District, Yasothon Province. 2) To compare people's participation in local 
development of Phon Ngam Subdistrict Administrative Organization, Kut Chum District, 
Yasothon Province, classified by different demographic factors. 3) To study the participation 
of people that affect local development of Phon Ngam Subdistrict Administrative 
Organization, Kut Chum District, Yasothon Province. by using a quantitative research 
method, survey (Survey Research) with a sample of people in the administrative organization. 
Phon Ngam Subdistrict, Kut Chum District, Yasothon Province, totaling 369 people. The 
statistics used in the analysis were t-test analysis to compare personal characteristics in 2 
groups, F-Test value, F-Test value to compare personal characteristics more than 2 groups, 
and analysis of pure correlation coefficient. Pearson Product Moment Correlation at a 
significance level of 0.05. 

The research results revealed that most of the respondents were female. aged between 
36 - 40 years old with a bachelor's degree have a career as a farmer and have income 15,001-
25,000 baht, 1) There are opinions about the level of people's participation in local 
development of Phon Ngam Subdistrict Administrative Organization. Overall, it was at a high 
level. 2) The demographic factors of people with different gender, age, education level, 
occupation and income had opinions towards local development of Phon Ngam Subdistrict 
Administrative Organization. no difference 3) People's participation is related to local 
development of Phon Ngam Subdistrict Administrative Organization. Statistically significant 
at the 0.05 level. It was found that it affected the local development of Phon Ngam Subdistrict 
Administrative Organization in various aspects Overall it was at the high level in every aspect 
respectively, which were: Infrastructure development, development in education, religion, 
culture and local customs, career development and income increase, management of 
conservation and restoration of natural resources and the environment, and development of 
society and quality of life.

Keywords : local development, participation, sub-district administrative organization 
 

 ในการทำแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบลนั้น ปจจุบันดำเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี3 พ.ศ. 2561) โดยมีขอกำหนดใหประชาชนมีสวนรวม

ในการติดตามประเมินผล โดยใหประชาชนรับทราบความกาวหนาในการดำเนินงานของทองถิ่น และสามารถเขารวม

ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนา รวมท้ังเสนอแนะหรือเสนอความตองการเพิ่มเติมแกคณะทำงานเพื่อนำไปใช

ในการปรับแผนพัฒนาตอไป (โสภิดา ศรีนุน, 2558) องคการบริหารสวนตำบลมีการจัดระเบียบของการปกครอง

ตามหลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) โดยรัฐบาลกลางมอบอำนาจใหประชาชนในทองถ่ินไปดำเนินการ

ปกครองตนเอง และจัดทำบริการสาธารณะเฉพาะบางอยางเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ 

โดยมีอิสระตามสมควรภายใตขอบเขตกฎหมาย ทำใหมีสวนเสริมสรางความเจริญใหแกทองถ่ิน และประเทศชาติท้ัง

ในมิติดานการเมือง การปกครอง สังคมเศรษฐกิจ ซึ่งการที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครอง และการ

บริหารทองถ่ิน ถือเปนการเสริมสรางความรู ความเขาใจในทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย เพื่อเรียนรูและ

188

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



เขาใจในหลักของการปกครองตนเอง ซึ่งการปกครองสวนทองถิ่นนี้เปรียบเสมือนเปนรากฐานของการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย ตามหลักของประชาชน ซ่ึงการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตองสอดคลองกับสภาพปญหาและ

ความตองการของประชาชน โดยประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตการระดมความคิดเกี่ยวกับปญหาและความ

ตองการของคนในทองถิ่น ระดมความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพการพัฒนาหรือจุดมุงหมายในการพัฒนา ที่ทองถ่ิน

ตองการใหเกิดขึ้น เพื่อจัดทำแผนหรือวิสัยทัศนการพัฒนาทองถิ่นกอนนำไปบรรจุในแผนงานหรือโครงการของ

แผนพัฒนาตำบลตอไป 

 ทั้งนี้ ปญหาดังกลาวขางตนมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนา

ประเทศขาดความตอเนื่องและความยืดหยุนในการตอบสนองตอความตองการและปญหาของประชาชนขณะท่ีความ

มั่นคงภายในประเทศยังมีหลายประเด็นท่ีตองสงเสริมสรางใหเกิดวามเขมแข็ง ลดความขัดแยงกระบวนการยุติธรรม 

และปญหาการขาดเสถียรภาพทางการเมืองตลอดจนสงเสริมคนในชาติใหยึดมั่นสถาบันหลักศูนยรวมใจใหเกิดความ

รักและความสามัคคี องคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร มีการยกฐานะเปนองคการบริหาร

สวนตำบล เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2540 โดยมีพื้นท่ี 97 ตารางกิโลเมตร 60,625 ไร ครอบคลุม 17 หมูบาน ลักษณะ

ทางกายภาพมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆดาน เปนที่นาสังเกตวาตลอดระยะเวลาที่ผานมาตำบลก็ยังไม

สามารถท่ีจะพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายของการปกครองทองถ่ินไดอยางสมบูรณเพราะประชาชนและผูนำทองท่ีผูนำ

ทองถ่ินไมสามารถเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองการปกครองไดอยางแทจริง ไมวาจะเปนการเลือกต้ังนายก

องคการบริหารสวนตำบล หรือการมีสวนรวมในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของตำบล นอกจากนี้การติดตาม

ประเมินผลการบริหารงานก็มีนอยมาก เพราะจะจำกัดอยู เฉพาะผูนำทองถิ่น และหัวหนาสวนราชการ ซึ ่งกรณี

ดังกลาวอาจจะเปนเพราะผูบริหารทองถ่ินยังมองไมเห็นความสำคัญของการมีสวนรวมทางการเมืองของภาคประชาชน 

 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน แสดงวาในปจจุบันแมวารัฐบาลจะไดกระจายอำนาจใหทองถ่ินไดปกครอง 

ตนเอง โดยใหประชาชนหรือตัวแทนผูนำทองที่ ผูนำทองถิ่น เขามามีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย การตัดสนิใจ

ทางการเมือง การวางแผนพัฒนาท้ังดานเศรษฐกิจสังคม การตรวจสอบและการควบคุมการทำงานของภาครัฐ แตใน

ความเปนจริงแลวหนวยงานราชการทั้งจากสวนกลาง สวนภูมิภาค และทองถิ่นเองก็ยังใหการสนับสนุนเพื่อให

ประชาชนหรือผูนำทองท่ี ผูนำทองถ่ิน เขามามีสวนรวมนอยมาก แตในขณะเดียวกันประชาชนหรือผูนำทองท่ี ผูนำ

ทองถ่ินก็ไมสนใจท่ีจะเรียกรองหรือใชสิทธิซึ่งอาจจะเปนเพราะประชาชนหรือหรือผูนำทองท่ี ผูนำทองถ่ินไมสนใจท่ี

จะมีสวนรวม หรือยังขาดความรู ความเขาใจในการปกครองทองถิ่นอยางแทจริง จากปญหาประชาชน หรือผูนำ

ทองท่ี ผูนำทองถ่ินไมไดเขามามีสวนในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล ทำใหการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล 

และการนำแผนไปสูการปฏิบัติไมสามารถดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายได ดังนั้นจึงตองการจัดทำ

แผนพัฒนาเทศบาล จะทำใหแผนพัฒนาเทศบาลสามารถตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของประชาชนเม่ือ

นำไปดำเนินการ ประชาชนก็จะใหความรวมมือและใหการสนับสนุนจนบรรลุความมุงหมายของการจัดทำแผนพัฒนา

เทศบาล ดังนั้นการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค คือ การจัด 

บริการสาธารณะใหเปนไปตามความตองการของประชาชน และเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนพฒันา

เศรษฐกิจสังคมในทองถ่ิน ผูศึกษาจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชนในเขตองคการบริหาร

สวนตำบลโพนงาม ซึ ่งการกระบวนการดำเนินงานตามแผนพัฒนาตำบลในการจัดทำแผนพัฒนาประจำปของ
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องคการบริหารสวนตำบลโพนงามวากระบวนการดำเนินงานตามแผนพัฒนาประจำปของตำบลเปนอยางไร มาจาก

ความตองการของประชาชน และ ผูนำทองถิ่นตามหลักการของการจัดทำแผนพัฒนาตำบล และสอดคลองกับ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ซึ่งบัญญัติใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมทางการปกครองทองถ่ิน

อยางเต็มท่ีหรือไมท้ังนี้ เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการมีสวนรวมของ ประชาชน ผูนำทองท่ี ผูนำทองถ่ินในการ

จัดทำแผนพัฒนาตำบลตอไป 

 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตองการที่จะศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพัฒนาทองถ่ิน

ขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ซึ่งจะตองมีแนวทางการดำเนินงานท่ีสอดคลอง

กับสภาพปญหาและความตองการของประประชาชนมากที่สุด หากประสงคที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การจัดทำแผนพัฒนาของเทศบาลอยางแทจริง องคการบริหารสวนตำบลโพนงาม จะตองเสริมสรางการมีสวนรวม

ของประชาชนซึ่งจำเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนการ

พัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร จึงสามารถนำปจจัยเหลานั้นมา

สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและผูนำทองถิ่น ผูนำทองที่ไดเขามามีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาตำบล           

ใหสามารถดำเนินการพัฒนาชุมชน ทองถ่ินของตนใหบรรลุเปาหมายท่ีประชาชนตองการและคาดหวังได 

 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม 

อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม 

อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร จำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน 

 3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนท่ีสงผลตอการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม 

อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี่ไดกำหนด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบแนวคิดการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาตำบล องคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ซึ่งผูวิจัยได

มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้  
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 งานวิจัยฉบับนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจ ประกอบดวย ประชากร ไดแก ประชาชนเฉพาะผูท่ีมีอายุ 18 ปบริบูรณ

ขึ้นไปที่อาศัยและมีชื่ออยูในทะเบียนบานขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ซึ่งมี

จำนวนรวม 9,251 คน โดยใชสูตรการคำนวณของ Krejcie and Morgan (1970 อางในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

ยอมรับความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5% ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งสามารถคำนวณไดท้ังสิ้น 369 คน 

และใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะประชาชนเฉพาะผูที่มีอายุ 

18 ปบริบูรณข้ึนไปท่ีอาศัยและมีชื่ออยูในทะเบียนบานขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัด

ยโสธร เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนแบบสอบถามโดยผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีการ

มีสวนรวมของประชาชน โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน  

 สวนที่ 2 การมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาตำบล โดยที่ ลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale 

ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ

เห็นดวยนอยมาก 

 สวนที่ 3 การพัฒนาทองถิ่นองคการบริหารสวนตำบลโพนงาม โดยที่ ลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ 

Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย 

และเห็นดวยนอยมาก 

1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

2.  การมีสวนรวมในการดำเนินงาน 

3.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล 

Cohen and Uphoff (1980) 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. อาชีพ  

5. รายได 1) การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

2) การพัฒนาดานสังคมและคุณภาพชีวิต 

3) การพัฒนาอาชีพและเพ่ิมรายได  

4) การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา 

วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 

5) การบริหารจัดการการอนุรักษฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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 สวนท่ี4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนคำถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

 ผูวิจัยได นำเคร่ืองมือไปทดลองใช (Try out) กับกับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน หาคาความ

เท่ียง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา ตามวิธีของครอนบราค(Cronbach’sCoefficient 

Alpha Method) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.85 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลชวง เดือน ตุลาคม 

2565 – กุมภาพันธ 2566 

 

/
1. ปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 – 40 ป มีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี 

มีอาชีพเกษตรกร และมีรายไดท่ี 15,001-25,000 บาท 

 2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบล

โพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยรวมอยูในระดับมาก (x =4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (x =4.12) รองลงมา คือ ดานการมี

สวนรวมในการประเมินผล(x =4.10)ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน(x =4.09) และดานการมีสวนรวมใน

การดำเนินงาน(x =4.01)ตามลำดับ 

 3. ระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัด

ยโสธร โดยรวมอยูในระดับมาก (x =4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก การ

พัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน มีคาเฉลี ่ยมากที่สุด (x =4.19) รองลงมา คือ การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา 

วัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น (x =4.10) การพัฒนาอาชีพและเพิ่มรายได(x =4.09) การบริหารจัดการการอนุรกัษ

ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (x =4.07) และการพัฒนาดานสังคมและคุณภาพชีวิต มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

(x =4.02)ตามลำดับ 

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ของประชาชน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได แตกตาง

กัน มีระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ของประชาชน ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน

ตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ไมแตกตางกัน 

 2. การมีสวนรวมของประชาชนมีความสัมพันธตอผลในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม 

อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา การมีสวนรวมของประชาชนมีความสัมพันธกับการ

พัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม 

อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธรสามารถอภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบล

โพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดการมีสวนรวมของ โคเฮน

และอัฟฮอฟฟ (Cohen and Uphoff.1977 : 213 – 218) ไดกลาวาการมีสวนรวมของประชาชนสรุปไดวา เปนการ

เสริมสรางใหประชาชนพึ่งพาตนเอง ชวยใหมีการรวมกลุมกันทำกิจกรรมเพื่อแกไขปญหาของเขา จะทำใหทันคน           

มีอำนาจตอรองมากขึ้นทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง รวมทั้งชวยพัฒนา ประชาธิปไตยโดยสรางสังคม การเมือง 

และเศรษฐกิจของประเทศในที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ จริญญา จันทรทรง (2558) การศึกษาวิจัยเรื่อง

การมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาทองถิ่นในเขตองคการบริหารสวนตำบลหนองแสงใหญ อำเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาทองถิ่นในเขตองคการ

บริหารสวนตำบลหนองแสงใหญ อำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อหาแนวทางการสงเสริมการมีสวน

รวมของประชาชนตอการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลหนองแสงใหญ อำเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี กลุมตัวอยางท่ีใชจำนวน 346 คน ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนตอการพัฒนาทองถ่ิน

ในเขตองคการบริหารสวนตำบลหนองแสงใหญ อำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี พบวาโดยภาพรวมประชาชนมี

สวนรวมตอการพัฒนาทองถ่ินอยูในระดับมาก 

ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 

จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกันมีการพัฒนา

ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ธัญญะ กิจนุเคราะห (2559) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาตำบล องคการ

บริหารสวนตำบลไมรูด อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดทาแผนพัฒนาตำบล องคการบริหารสวนตำบลไมรูดอำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในภาพรวมอยูในระดับนอย 

เมื ่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ

แผนพัฒนาตำบล องคการบริหารสวนตำบลไมรูด ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจอยูในระดับนอย โดยมีความ

คิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมา คือดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติอยู ในระดับนอย ดานการมีสวนรวมใน

ผลประโยชน อยูในระดับนอย และลำดับสุดทาย คือดานการมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับนอย ผลการ

ทดสอบสมมุติฐานพบวาประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดตางกัน มีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาตำบล 

องคการบริหารสวนตำบลไมรูด อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราดไมแตกตางกัน 

การมีสวนรวมของประชาชนมีความสัมพันธกับการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม 

อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธ ซึ่งสอดคลองแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการของสำนักงาน 

ก.พ.ร. (2560) สรุปวา การบริหารราชการที่นำผู มีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การดำเนินงาน และการประเมินผล โดยมีการจัดระบบงานหรือวิธีการทำงาน 

การจัดโครงสราง และการสรางวัฒนธรรมการทำงานของเจาหนาท่ีรัฐท่ีเอื้อตอการเปดโอกาสใหประชาชน หรือผูมี
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สวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ ทิศทาง การพัฒนาท่ีผานมา สำนักงาน ก.พ.ร.ได

ยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการไปสูการบริหารราชการ บานเมืองแบบรวมมือกัน 

(Collaborative Governance) ที่เนนการทำงานรวมกันของทุกภาคสวน ทั้งในแนวระนาบ คือสรางความรวมมือ

จากภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ/ภาคเอกชน นักวิชาการ สื่อสารมวลชน ฯลฯ และแนวด่ิง คือบูรณา

การการทำงานกับหนวยงานภาครัฐ ท่ีเกี่ยวของเพื่อเชื่อมโยงการทำงาน และสรางเอกภาพของการบริหารราชการ

แผนดิน และสอดคลองกับกับงานวิจัยของ ปญญา เฉลียวชาติ (2560) ไดวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนใน

การวางแผนพัฒนาตำบลขององคการบริหารสวนตำบลนครสวรรคออก อำเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจนปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะใน

การวางแผนพัฒนาตำบลขององคการบริหารสวนตำบลนครสวรรคออก อำเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค 

และศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาตำบลขององคการบริหารสวนตำบล

นครสวรรคออก อำเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค ประกอบดวย ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดาน

การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล 

ผลการวิจัยพบวา การวางแผนพัฒนาตำบลขององคการบริหารสวนตำบลนครสวรรคออก อำเภอเมืองนครสวรรค 

จังหวัดนครสวรรค สงผลตอการมีการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาตำบล

1. องคการบริหารสวนตำบลโพนงามควรสรางจิตสำนึกจากพื้นฐานประชาธิปไตย และการปลูกฝง

ประชาธิปไตยตั้งแตระดับครัวเรือนใหกับประชาชน โดยการปลูกฝงประชาธิปไตยตั้งแตระดับครัวเรือน การเปด

โอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในโครงการหรือกิจกรรมตางๆ มากข้ึน โดยเฉพาะการทำประชาคม

หรือประชาพิจารณ เพื่อจะไดความคิดท่ีหลากหลายและปองกันความขัดแยง 

 2. องคการบริหารสวนตำบลโพนงามควรตอบสนองความตองการหรือ แกไขปญหาของประชาชนให

รวดเร็วและตรงจุด มีความความจริงใจในการแกไขปญหา โดยการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นและความตองการ

ของประชาชนเปนประจำ 

 3. องคการบริหารสวนตำบลโพนงามควรปรับปรุงวิธีการแจงขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธให

กวางขวางขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบหอกระจายขาวเสียงตามสาย เพื่อแจงขาวสารโครงการหรือกิจกรรมตางๆ 

การพัฒนาและ ผลการดำเนินงานตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางองคการบริหารสวนตำบลกับประชาชน 

ซึ่งจะทำใหไดรับความรวมมือเปนอยางดีมากข้ึน 

 4. องคการบริหารสวนตำบลโพนงามควรสรางแรงจูงใจเพื่อใหประชาชน ไดเขามามีสวนรวม รวมถึง

สนับสนุนการจัดงานหรือกิจกรรมตางๆ ใหมีความตอเนื่องและเขาถึงประชาชนอยางแทจริง ควรใหสิทธิประชาชน

ในการตรวจสอบและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลในทุกขั้นตอน 

และใหประชาชนรวมเปนคณะกรรมการตรวจสอบความโปรงใสในการใชงบประมาณในการพัฒนาโครงการตางๆ 
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 5. องคการบริหารสวนตำบลโพนงามควรกระตุนจิตสำนึกความเปนเจาของ และสรางพฤติกรรมความ

ตองการจากการตระหนักถึงปญหา เริ่มจากระดับความคิด 

 6. องคการบริหารสวนตำบลโพนงามควรสงเสริมใหประชาชนไดรูระเบียบกฎหมายและเขาใจบทบาทหนาท่ี 

โดยการอบรมใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับความสำคัญของการมีสวนรวม 

 1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน

ตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร เทานั้น ซึ่งการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสราง

ความรวมมือของประชาชน เพื่อการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลโพนงาม อำเภอกุดชุม จังหวัด

ยโสธร เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทองถ่ินพื้นท่ีจังหวัดอื่นๆ ตอไป 

 2. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการ

เพิ่มแบบสัมภาษณเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณหรือการประชุมกับกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและมีความ

ชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
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การวิจัยเร่ืองการพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยอง และเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา

ชุมชนเทศบาลนครระยอง จำแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล รวมไปถึงเพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของ

ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยอง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยอง จำนวน 400 ตัวอยาง ครอบคลุมท้ัง 29 ชุมชน 

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการใชสูตรของ Taro Yamane (1967 : 886 – 887 ; อางถึงในอัญมณี ทาทิตย, 

2563 : 33) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยองท่ีเปน

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยองในระดับมาก โดยมีสวน

รวมในดานการตัดสินใจ มีสวนรวมในการดำเนินการ มีสวนรวมในผลประโยชน และมีสวนรวมในการประเมิน 

ตามลำดับ ท้ังนี้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ท้ังเพศชายและเพศ

หญิงมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยองไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ในขณะท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันมีสวน

รวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยองแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมี

ขอเสนอแนะวา เทศบาลนครระยองควรพัฒนารูปแบบการมีสวนรวม เพื่อใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยองได พรอมท้ังควรรณรงคใหประชาชนในเขตเทศบาลนครระยองมีสำนึก

ในการรักบานเกิด และพรอมใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชนไปพรอม ๆ กับเทศบาลนครระยอง 

 

 :      
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Abstract
Research on Community Development of Rayong Municipality The purpose of this 

study was to study the participation of the people in the preparation of community
development plans of Rayong Municipality. and to compare the participation of the people 
in the preparation of community development plans of Rayong Municipality Classified by 
personal attributes Including to study the problems and suggestions of the people in the 
preparation of community development plans of Rayong Municipality. The questionnaire 
was used as a tool for collecting data on the sample. which are people living in Rayong 
municipality, totaling 400 samples covering all 29 communities. The size of the sample was 
determined. Using the formula of Taro Yamane (1967 : 886 – 887 ; Cited in Tathit 
Jewellery, 2020 : 33) at a confidence level of 95%, the results of the study showed that 
People living in Rayong municipality who were the sample used in the study participated in 
the preparation of the community development plan of Rayong municipality at a high level. 
by participating in decision-making take part in the action Participate in the benefits and 
participated in the evaluation respectively. Both males and females participated in the 
preparation of community development plans of Rayong Municipality were no different. 
statistically significant at the 0.05 level, while the people in the sample group used in the 
study were aged education level and different professions there Participating in the 
preparation of community development plans of Rayong Municipality are different. 
statistically significant at the 0.05 level and it was suggested that Rayong City Municipality 
should develop a form of participation. So that the general public can take part in the 
development of the Rayong municipality community. and should campaign for people in 
Rayong municipality to have a sense of love for their hometown And ready to cooperate in 
community development together with Rayong Municipality 

   
Key Words : community development, community development plan, municipality,

Rayong City Municipality 
 

 
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ประเด็นยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ ขอ 4.2 ไดกำหนดใหภาครัฐตองมีการบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย 

และเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ ทุกพื้นท่ี กระทรวงมหาดไทยจึงไดกำหนดแนวทางการ 

บูรณาการในการจัดทำแผนและประสานแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ีหมูบาน ชุมชน ตำบล และอำเภอใหเกิดความ

เชื่อมโยง และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาในระดับจังหวัด กลุมจังหวัด ภาค และประเทศไปในทิศทางเดียวกันได

อยางมีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคา นำไปสูความมั่นคง มั่นค่ัง และย่ังยืน (ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ

จัดทำแผนและประสานแผนพัฒนาพื้นท่ีในระดับอำเภอและตำบล พ.ศ. 2562, 2562 : หนา 1) ดังนั้น แผนพัฒนาชุมชน 

จึงเปนเคร่ืองมือท่ีมีความสำคัญท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะนำมาใชในการขับเคลื่อนงานพัฒนาใหเกิดข้ึนใน

ชุมชน ซึ่งจะสงผลใหชุมชนมีความมั่นคง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยยังคงรักษาเอกลักษณและปรับใชภูมิปญญาของ

ชุมชนไดอยางเหมาะสมในการจัดการปญหาและพัฒนาชุมชน ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญในการฟนฟูและพัฒนาชุมชนสู

ความสมดุลและย่ังยืน ดวยการสงเสริมการจัดการพื้นท่ีอยางมีสวนรวม บูรณาการ และสรางโอกาใหประชาชนใน

ชุมชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากทรัพยากรและทุนในชุมชน รวมถึงเชื่อมโยงแผนพัฒนาชุมชนสูการพัฒนา

ในทุกระดับ ไมวาจะเปนการพัฒนาในระดับตำบล ระดับทองถ่ิน ระดับอำเภอ ระดับจังหวัด กลุมจังหวัด และระดับ

ภาคตอไป (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน), 2559 :5) 
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เทศบาลนครระยองไดใหความสำคัญกับการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนภายใตการมีสวนรวมของประชาชน 

โดยจัดเวทีประชาคมสำรวจขอมูลปญหาและศักยภาพของชุมชน การวิเคราะหสาเหตุ แนวทางแกไข ไปสูการ

กำหนดอนาคตและทิศทางการพัฒนาตนเองและชุมชน กลั่นกรองออกมาเปนแผนงานและโครงการตาง ๆ ท่ีจะ

แกไขปญหาและตอบสนองตอความตองการของชุมชน ในลักษณะจากชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชน รวมท้ัง

กำหนดภาพความสำเร็จท่ีชุมชนตองการจะใหเกิดข้ึน และกำหนดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะตองดำเนินการ

เพื่อใหบรรลุสูความสำเร็จตามท่ีชุมชนไดต้ังเปาหมาย แตเทาท่ีผานมา กลับพบวา ประชาชนในเขตเทศบาลนคร

ระยองก็ยังคงมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนในระดับนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากปญหาการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชวงป พ.ศ. 2563 – 2564 ท่ีผานมาก็เปนได ดวยเหตุขางตน ขาพเจาในฐานะท่ีเปนประชาชน

ท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยอง และตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทองถ่ินดวยแผนพัฒนาชุมชน              

จึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยอง เพื่อนำผลการวิจัยท่ีไดมาประยุกตใชในการสงเสริมและ

สนับสนุนใหประชาชนในเขตเทศบาลนครระยองมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชน ซึ่งเปนกุศโลบายอยาง

หนึ่งท่ีจะกระตุนและเสริมพลังใหเกิดการรวมตัวกันของประชาชนในชุมชน สงผลใหเกิดเปนชุมชนเขมแข็งท่ีสามารถ

สงตอพลังการพัฒนาทองถ่ินไดอยางย่ังยืนตอไป 

 

 

1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพฒันาชุมชนเทศบาลนครระยอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยอง จำแนก

ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนในการจัดทำแผนพฒันาชุมชนเทศบาลนครระยอง 

 

 

การศึกษา เรื่องการพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยอง มีกรอบแนวความคิดในการทำวิจัย ดังนี้ 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

2. การมีสวนรวมในการดำเนนิการ 

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 

 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาชุมชน 

3. ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลนครระยอง 
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1. ตัวแปรอิสระ ไดแก การมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย

1.1 การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 

1.2 การมีสวนรวมในการดำเนินการ

1.3 การมีสวนรวมในผลประโยชน 

1.4 การมีสวนรวมในการประเมนิผล 

2. ตัวแปรตาม ไดแก การจัดทำแผนชุมชนของเทศบาลนครระยอง ประกอบดวย 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

2.2 การมีสวนรวมในการดำเนินการแนวคิดเกี่ยวกับการจดัทำแผนพัฒนาชุมชน 

2.3 การมีสวนรวมในผลประโยชนขอมูลท่ัวไปของเทศบาลนครระยอง 

 

/  
มาวิจัยโดยวิธีทาโร ยามาเน เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลคุณลักษณะ

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยอง 

สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการ

ทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ t-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชสถิติ One-way 

ANOVA ในการวิเคราะหหาความแปรปรวนแบบทางเดียว และหากพบวา ความแตกตางจะทำการทดสอบเปนราย

คูดวยวิธีการ LSD โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาจะนำเสนอตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 400 รายนั้น เปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.80 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 60 ป 

คิดเปนรอยละ 31.50 และมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาหรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 27.00 โดยสวนใหญประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 44.00  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยอง ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยองท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชน

เทศบาลนครระยองในระดับมาก (((((((  = 2.71) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอตามลำดับความสำคัญ จะไดผลการวิจัยดังนี้  

อันดับท่ี 1 คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยองท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามี สวนรวม

ในการตัดสินใจในระดับมาก ( = 2.75) โดยประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยองท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาไดรวมวิเคราะหขอมูลเรียนรูตนเองและชุมชนจากขอมูลสภาพท่ัวไปของชุมชนในระดับมาก เชน 

ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน ( = 2.88) ไดรวมกำหนดเปาหมายหรือ

วิสัยทัศนการพัฒนาชุมชนในระดับมาก ( = 2.73) ไดรวมกำหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรม การพัฒนา

ชุมชนในระดับมาก ( = 2.73) ไดรวมจัดลำดับความสำคัญของโครงการและกิจกรรมการพัฒนาชุมชนในระดับมาก 

( = 2.72) และไดรวมวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลชุมชนในระดับมาก เชน ขอมูลความจำเปนพื้นฐาน (จปฐ.) 
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ทุนทางสังคม สภาพสาเหตุของปญหา ศักยภาพท่ีชุมชนมีอยู และสภาพปญหาท่ีเปนแนวโนมกำลังเกิดข้ึนกับชุมชน 

เปนตน ( = 2.71) 

อันดับท่ี 2 คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยองท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามี สวนรวม

ในการดำเนินการในระดับมาก ( = 2.75) โดยประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยองท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ี

ใชในการศึกษาไดรวมประชาสัมพันธ และเชิญชวนใหประชาชนในชุมชนเขารวมดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมการ

พัฒนาชุมชนในระดับมาก ( = 2.82) ไดรวมสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ในลักษณะท่ีจับตองไดในระดับมาก เชน 

งบประมาณ หรือวัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน ( = 2.75) ไดรวมสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ในลักษณะท่ีจับตองไมได

ในระดับมาก เชน แรงกาย หรือขอมูล เปนตน ( = 2.74) ไดรวมบริหารโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาชุมชนใน

ระดับมาก เชน มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมใหกับคนในชุมชน หรือกำกับ 

ควบคุม และดูแลใหการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมเปนไปดวยความเรียบรอย เปนตน ( = 2.73) และไดรวม

ประสานงานกับภาคีเครือขาย หรือหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานภาคเอกชน เพื่อรวมกันดำเนินโครงการ หรือ

กิจกรรมการพัฒนาชุมชนในระดับมาก ( = 2.70) 

อันดับท่ี 3 คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยองท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามี สวน

รวมในผลประโยชนในระดับมาก ( = 2.68) โดยประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยองท่ีเปนกลุมตัวอยาง

ท่ีใชในการศึกษาไดรับผลประโยชนทางสังคมในระดับมาก เชน ไดรับบริการสาธารณะหรือสิ่งอำนวยความสะดวก

ตาง ๆ เชน ถนนหนทางท่ีไมเปนหลุมเปนบอ การมีแสงไฟสองสวางท่ีเพียงพอในเวลากลางคืน จากการดำเนินโครงการ 

หรือกิจกรรมท่ีบรรจุในแผนพัฒนาชุมชน ( = 2.72) ไดรับผลประโยชนในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมการพัฒนา

ชุมชนท่ีดำเนินการรวมกับหนวยงานอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนเปนผูรับผิดชอบดำเนินการใหในระดับมาก ( = 2.69) 

ไดรับผลประโยชนสวนตนในรูปแบบของความรูความเขาใจท่ีเพิ่มข้ึน หรือการเห็นคุณคาในตนเองจากการเขามามี

สวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนในระดับมาก ( = 2.69) ไดรับผลประโยชนในการดำเนินโครงการ หรือ

กิจกรรมการพัฒนาชุมชนท่ีชุมชนเปนผูรับผิดชอบนำไปดำเนินการเองในระดับมาก ( = 2.66) และไดรับผลประโยชน

ทางวัตถุ เชน มีการคาขายท่ีดีข้ึน หรือมีรายไดท่ีเพิ่มข้ึน จากการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมท่ีบรรจุในแผนพัฒนา

ชุมชนในระดับมาก ( = 2.64) 

อันดับท่ี 4 คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยองท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีสวนรวม

ในการประเมินในระดับมาก ( = 2.66) โดยประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยองท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาไดรวมประเมินผลการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรม ดวยการแสดงความคิดเห็นในชองทางตาง ๆ ใน

ระดับมาก เชน ในการประชุมประชาคม หรือในการประชุมคณะกรรมการชุมชนประจำเดือน และไดรวมประเมินผล

สำเร็จท่ีชุมชนไดรับจากการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมการพัฒนาในชุมชนเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ 

หรือกิจกรรมการพัฒนาชุมชนนั้น ๆ ในระดับมาก ไดรวมประเมินผลการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมดวยการ

ประเมินความพึงพอใจในระดับมาก ( = 2.67) ไดรวมประเมินผลการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมดวยการเขารวม

เปนคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาชุมชนในระดับมาก ( = 2.64) และไดรวมประเมินผลการ

ดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมในดานการใชจายงบประมาณในระดับมาก ( = 2.62) 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาล

นครระยอง จำแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยองไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท่ีมีอายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพแตกตางกันมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยองแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยองท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีสวนรวมในการจัดทำ

แผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยองในระดับมาก ( = 2.71) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา ประชาชนท่ี

อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครระยองท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชน

เทศบาลนครระยองในดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับมาก ( = 2.75) เปนอันดับท่ี 1 สอดคลองกับ

งานวิจัยของนาถนภา กอบวิยะกรณ (2560 : ก) ไดวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนชุมชนของ

องคการบริหารสวนตำบลหินเหล็กไฟ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีไดพบวา การมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดทำแผนชุมชนขององคการบริหารสวนตำบลหินเหล็กไฟ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา โดย

ภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับมาก และมีสวนรวมในดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจมากเปนอันดับท่ี 1  

ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยฉบับนี้ พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ท้ังเพศ

ชายและเพศหญิงมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยองไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของยศภัทร นิ่มกรมทอง (2559 : ง) การวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมในการ

ทำแผนชุมชนของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตำบลเขาสามสิบ ท่ีไดพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน    

มีสวนรวมในการทำแผนชุมชนในเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตำบลเขาสามสิบไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย ในขณะท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันมี

สวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนเทศบาลนครระยองแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05             

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรชัย พันธุธาดาพร (2559 : ก) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเสนา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีไดพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ 

จำแนกตามอายุ การศึกษา รายได แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนแตกตางกัน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของกัญรยาณีย กาฬภักดี (2557 : ง) ไดวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผน

ชุมชนบานไมรูด ตำบลไมรูด อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ท่ีไดพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ

ตางกัน การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนชุมชนบานไมรูด ตำบลไมรูด อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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1. เทศบาลนครระยองควรจัดใหมีสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบท่ีหลากหลากตามคุณลักษณะสวนบุคคลท่ี

หลากหลาก และเผยแพรอยางสม่ำเสมอในทุกชองทาง ไมวาจะเปนชองทาง Offline หรือ Online โดยมุงเนนให

ประชาชนกลุมท่ีมีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป ไดตระหนักถึงความสำคัญในการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนา

ชุมชนเทศบาลนครระยอง เนื่องจาก ประชาชนกลุมดังกลาวเปนพลังหลักและความหวังในการนำพาเทศบาลนคร

ระยองไปสูการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความเจริญกาวหนาอยางย่ังยืน 

2. เทศบาลนครระยองควรจัดใหมีการจัดใหมีการระดมสมอง (Focus Group) เพื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

และวิธีการจัดการกับปญหา พรอมท้ังการเรียงลำดับความสำคัญของปญหาในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนทุกคร้ัง            

โดยจัดหาวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการจัดการระดมสมอง (Focus Group) เพื่อใหเกิดบรรยากาศท่ีผอนคลาย   

เปนกันเอง และไมนาเบ่ือ 

3. เทศบาลนครระยองควรจัดใหมีโครงการท่ีมีกลุมเปาหมายท่ีครอบคลุมประชาชนทุกเพศ ทุกวัย และทุกสังคม 

โดยผลลัพธของโครงการจะตองเปนโครงการท่ีใหคุณคากับกลุมเปาหมายเหลานั้นไดอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหเกิด

การมีสวนรวมในการดานการรวมดำเนินการ และดานการรวมรับผลประโยชน 

4. เทศบาลนครระยองควรจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการดำเนิน

กิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ และสรุปรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำป โดยจำแนกตามชุมชน ท้ัง 29 ชุมชน 

เพื่อเปนขอมูลใหประชาชนในแตละชุมชนไดใชเปนขอมูลในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชนในคราวตอไป 
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QUALITY OF LIFE OF THE ELDERLY AND BENEFITS FROM THE ELDERLY 
ALLOWANCE SCHEME IN THE AREA OF THUNG YAO SUBDISTRICT, PAI 
DISTRICT, MAE HONG SON PROVINCE

 

    วริทธินันท  บุญเลา 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ  สุขสม 

    ภาควิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในพื้นที่ตำบลทุงยาว อำเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการไดรับประโยชนจากโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ         

ในพื้นที่ตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และ 3) เพื่อหาขอเสนอแนะโครงการเบี้ยยังชีพผูส ูงอายุ              

ในพื้นท่ีตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

ผูสูงอายุในพื้นท่ีตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ท่ีมีคุณสมบัติไดรับเงินชวยเหลือจากโครงการเบ้ียยังชีพ

ผูสูงอายุ จำนวน 849 คน ทำการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของทาโรยามาเน 

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดกลุมตัวอยางจำนวน 272 คน สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน คาที และคาเอฟ ผลการวิจัยพบวา 

โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในพื้นที่ตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน แนวคิดเรื่องการใหความ

ชวยเหลือแกผูสูงอายุเปนเรื่องที่รัฐบาลไดใหความสำคัญมาเปนเวลานาน คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการไดรับ

ประโยชนจากโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ในพื้นที่ตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยภาพรวมทั้งใน

ดาน ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม และดานสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก ขอเสนอแนะ

โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในพื้นที่ตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ควรสงเสริม สนับสนุน สงเสริม

กิจกรรมผูสูงอายุใหมากข้ึน ควรสงเสริมดานการดูแลสุขภาพใหกับผูสูงอายุ และควรสงเสริมดานอาชีพใหกับผูสูงอายุ 

 

 :  
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Abstract
This thesis aims to: 1) to study the Elderly Living Allowance Project in Thung Yao 

Sub-district, Pai District, Mae Hong Son Province; Pai, Mae Hong Son Province, and 3) to 
find suggestions for the Elderly Allowance Project in the area of Thung Yao Subdistrict, Pai 
District, Mae Hong Son Province. is a quantitative research The population used in this 
research was the elderly in Thung Yao Subdistrict, Pai District, Mae Hong Son Province. The 
samples were 849 persons who were eligible for the old age pension allowance. The size of 
the sample was determined by using the sample size according to Taroyamane's method. At 
the confidence level of 95%, the sample consisted of 272 people. The statistics used in the 
research were percentage, mean, standard deviation, T-test and F-test. This research is

lderly Allowance Project in Thung Yao Subdistrict, Pai District, Mae Hong Son 
Province The concept of helping the elderly has been a matter of concern for the government 
for a long time. Quality of life of the elderly and benefits from the Elderly Allowance Scheme 
in the area of Thung Yao Subdistrict, Pai District, Mae Hong Son Province Overall, including 
in terms of physical, mental, and social relations. and environment at a high level Suggestions 
for the Elderly Allowance Project in the area of Thung Yao Sub-district, Pai District, Mae 
Hong Son Province should promote, support and promote more elderly activities. Health care 
should be promoted for the elderly. and should promote careers for the elderly 

Keyword (s) : Quality of Life, The Elderly, Subsistence Allowance

 
ผลจากการที่ประเทศไทยเขาสูสังคมสูงอายุ (Ageing Society) ตั้งแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา โดย 1 ใน 10 

ของประชากรไทยเปนประชากรท่ีมีอายุเกินกวา 60 ปข้ึนไป ในปจจุบันประเทศไทยมีผูสูงอายุประมาณ 10.30 ลานคน 

คิดเปนรอยละ 16.00 และคาดวาประเทศไทยจะเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Complete Aged Society) ในป 

พ.ศ. 2564 โดยมีผูสูงอายุถึงรอยละ 20 ท้ังนี้จากขอมูลหลายแหลงระบุวาประเทศไทยยังมีชองวางดานการเตรียมความ

พรอมของประชากรและการพัฒนาระบบเพื่อรองรับสังคมสูงวัย (ผูสูงอายุ. 2562 : https : //www.nationalhealth.or.th) 

ภาวะสังคมผูสูงอายุท่ีประเทศไทยกำลังเผชิญอยูอยางเลี่ยงไมได ทำใหสงผลตอโครงสรางของสวนอื่นของสังคม  

เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ หรือเบ้ียยังชีพคนชรา เปนเงินชวยเหลือท่ีภาครัฐจัดสรรไวใหกับผูสูงอายุ เพื่อแบงเบา

ภาระคาใชจายในแตละเดือน และในทุก ๆ ป จะมีการเปดใหผูสูงอายุรายใหม ๆ ที่มีสิทธิ์ไดรับเงินชวยเหลือใน

ปงบประมาณถัดไปเขามาลงทะเบียนไวกอน โดยระบบการสงเคราะหเพื่อการยังชีพผูสูงอายุของประเทศไทย มีกรม

ประชาสงเคราะหเปนผูรับผิดชอบ เริ่มขึ้นในป พ.ศ. 2536 ภายหลังการดำเนินการ 1 ป ไดมีการสำรวจผลของ

โครงการหลกัประกนัรายไดผูสูงอายุ พบวา จากขอมูลสำนักสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปดเผย

จะเห็นชัดวา นโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุนั้นไดรับการตอบรับอยางดีจากกลุมตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นวาเกิดประสิทธิผล

ในการดำเนินโครงการ และนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุท่ีผูสูงอายุไดรับท่ีผานมาชี้ใหเห็นวาไมวาจะภูมิภาคใด จำนวน

ผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มขึ้นซึ่งสงใหรัฐบาลตองหาเงินมาคอยใหการชวยเหลือสนับสนุนอยูตลอดเวลา แมวาขณะนี้

สถานการณของประเทศอยูในภาวะวิกฤต และจะหางบสนับสนุนจากแหลงใดบางมาใหการชวยเหลืออยูตลอดเวลาได 

และในพื้นท่ีตำบลทุงยาวยังพบปญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุมาปฏิบัติ ไดแก ปญหาจาก

นโยบายระเบียบและแนวทางการปฏิบัติไมสอดคลองกับพื้นท่ีการปฏิบัติงานของบุคลากรและความตองการของประชาชน 

ปญหาการประสานงานรวมมือกับหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของ ปญหาดานงบประมาณที่ไมเพียงพอและลาชา 

ปญหาดานการประชาสัมพันธ เปนตน 
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จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการไดรับประโยชนจาก

โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ในพื้นที่ตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน วามีปญหาใดบางในการดำเนิน

โครงการเพื่อนำผลที่ไดจากการศึกษามาหาแนวทาง ขอเสนอแนะในการในปรับปรุงการดำเนินงานใหสอดคลองกับ

สถานการณของทองถ่ินไดเนื่องจากผูวิจัยไดปฏิบัติหนาท่ีโดยตรงเกี่ยวกับการการดำเนินงานในดานนี้ และยังสามารถ

นำผลท่ีไดไปศึกษาวิเคราะหหรือเปนตนแบบใหกับพื้นท่ีอื่นๆ ไดนำไปปฏิบัติไดตอตอไปหากผลการดำเนินงานออกมา

ไดดีในแผนพัฒนาฯ ฉบับแรก ๆ คือ ฉบับท่ี 1-11 ไดมีแนวทางในการกระจายความเจริญโดยเนนการสรางโครงสราง

พื้นฐานในดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ใหกับทองถิ่นตาง ๆ เชน การสรางถนนหนทาง ไฟฟา การบริการ

สาธารณสุข การศึกษา การชลประทานตาง ๆ ที ่เกี ่ยวเนื ่องและจำเปนตอการดำรงชีวิต เพื่อวางพื้นฐานในการ

เตรียมการรองรับความเจริญที่จะเขาไปถึงแลวก็ตามแตการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดังกลาวยังกระจายไปไมทั่วถึง 

โดยเฉพาะพื้นท่ีหางไกลย่ิงไมไดรับประโยชนจากการพัฒนาเลย ดังนั้นในแผนพัฒนาฯ ฉบับตอ ๆ มา จึงไดมีการสาน

ตอแนวทางการกระจายความเจริญเหลานี้ใหมีความท่ัวถึง และเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึนอยางตอเนื่อง 

 

 

1. เพื่อศึกษาโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในพื้นท่ีตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการไดรับประโยชนจากโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในพื้นท่ี

ตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

3. เพื่อหาขอเสนอแนะโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในพื้นท่ีตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารองคการบริหารสวนจังหวัด

ยะลาอำเภอเมือง จังหวัดยะลา ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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การวิจัยนี้เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูสูงอายุในพื้นที่ตำบลทุงยาว 

อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ที่มีคุณสมบัติไดรับเงินชวยเหลือจากโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จำนวน 849 คน 

ทำการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของของทาโรยามาเน (Taro Yamane  

ค. ศ. 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจำนวน 272 คน สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ ซึ่งผูวิจัยสามารถทำการสรุป อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะท่ีได

จากการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 

จากการศึกษา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการไดรับประโยชนจากโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในพื้นท่ี

ตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 59.56 รองลงมาเปนเพศหญิง จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 40.44 มีอายุ

ระหวาง 60-69 ป จำนวน 125 คน คิดเปนรอยละ 45.96 รองลงมา มีอายุระหวาง 70-79 ป จำนวน 113 คน             

คิดเปนรอยละ 41.54 และ มีอายุ 80 ปข้ึนไป จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลำดับ มีสถานภาพสมรส 

จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 46.32 รองลงมา มีสถานภาพโสด จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 19.12 และ 

แยกกันอยู จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.09 ตามลำดับ และไดรับเบี้ยยังชีพครบทั้ง 272 คน คิดเปนรอยละ 

100.00 ตามลำดับ 

ขอมูลท้ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. การไดรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

การประเมินคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

1. ดานรางกาย  

2. ดานจิตใจ  

3. ดานความสัมพันธทางสังคม  

4. ดานสภาพแวดลอม 

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

และการไดรับประโยชน 

จากโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

ในพื้นท่ีตำบลทุงยาว  

อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการไดรับประโยชนจากโครงการเบ้ียยังชีพ

ผูสูงอายุ ในพื้นท่ีตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา โดยรวม 4 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานดานจิตใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 รองลงมาไดแกดานรางกาย 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 

ตามลำดับ โดยอธิบายแยกเปนรายดานไดดังนี้  

 2.1 ดานรางกาย โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.26, SD= 0.73) โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุดคือ โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานมีเงินรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรงสมบูรณดี ( X =4.46, 

SD= 0.75) รองลงมาคือโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานใชจายในการรักษาพยาบาลได ( X =4.34, SD= 0.75) 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ โครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานสามารถซื้ออาหารมาทานเพื่อบำรุงรางกาย

ใหแข็งแรงสมบูรณ ( X = 4.10, SD= 0.68) ตามลำดับ 

 2.2 ดานจิตใจ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.27, SD= 0.70) และเม่ือพิจารณาเปนราย

ขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา ทานมีความคิดเชิงบวก มีสติทุกคร้ังในการใชจายเงินโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ

เพื่อดำรงชีพ ( X = 4.38, SD= 0.73) รองลงมาคือ ทานมีความภาคภูมิใจท่ีไดรับเงินชวยเหลือจากโครงการเบ้ียยัง

ชีพผูสูงอายุ ( X = 4.35 , SD= 0.72) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานใช

จายเงินไดอยางมีความสุข ( X = 4.18, SD= 0.75) ตามลำดับ 

2.3 ดานความสัมพันธทางสังคม ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.09, SD= 0.74) และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา มีการนำเงินจากโครงการเบี ้ยยังชีพผูสูงอายุไปบริจาคเพื่อ

ชวยเหลือบุคคลอื่น ทำบุญหรือบริจาค ( X = 4.24, SD= 0.75) รองลงมาคือเงินจากโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

ชวยใหทานไดรวมตัวเพื่อพบปะเพื่อน ( X = 4.15 , SD= 0.74) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ นำเงินบางสวนจาก

โครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปสังสรรคกับเพื่อนๆ หรือบุคคลอื่น ( X = 3.96 , SD= 0.75) ตามลำดับ 

2.4 ดานสภาพแวดลอม ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.16, SD= 0.75) และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา เงินโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานใชชีวิตไดโดยไมเดือดรอนผูอื่น             

( X =4.36, SD= 0.79) รองลงมาคือเงินโครงการเบี ้ยยังชีพผู สูงอายุที ่ทานไดรับแลวรูสึกวาตนเองมีความรูสึก

ปลอดภัยในการที่จะไดเงินไวซื้ออาหารเพื่อดำรงชีพ ( X = 4.26 , SD= 0.70) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ            

เงินโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานตอยอดในการท่ีจะหาอาชีพเพิ่มเพื่อใหไดเงินมากข้ึน ( X = 4.01 , SD= 0.84) 

ตามลำดับ 

3. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการไดรับประโยชนจากโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ในพื้นท่ี

ตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา  

 3.1 ดานเพศ พบวาความคิดเห็นโดยภาพรวมมีคา sig เทากับ .79 แสดงวาประชาชนที่เพศตางกัน          

มีความคิดเห็นตอการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการไดรับประโยชนจากโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ           

ในพื้นท่ีตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ไมแตกตางกัน  
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3.2 ดานอายุ ในกลุมอายุตาง ๆ พบวาโดยภาพรวมมีคา sig เทากับ .35 แสดงวาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุและการไดรับประโยชนจากโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ในพื้นท่ีตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ไมแตกตางกัน ซึ่งหมายความวาอายุ ซึ่งเปนตัวแปรอิสระไมมีผลตอตัวแปรตามคือ คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการ

ไดรับประโยชนจากโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ในพื้นท่ีตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

3.3 ดานสถานภาพ พบวาโดยภาพรวมมีคา sig เทากับ .68 แสดงวาประชาชนที่มีสถานภาพ

ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการไดรับประโยชนจากโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ในพื้นท่ี

ตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ไมแตกตางกัน ซึ่งหมายความวาสถานภาพ ซึ่งเปนตัวแปรอิสระไมมีผล

ตอตัวแปรตามคือคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการไดรับประโยชนจากโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ในพื้นท่ีตำบลทุงยาว 

อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

 

 

การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการไดรับประโยชนจากโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายใุนพื้นท่ี

ตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ผู วิจัยสามารถทำการอภิปรายผลที่ไดจากการวิจัย โดยแยกตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในพื้นท่ีตำบลทุงยาว อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน แนวคิดเร่ืองการ

ใหความชวยเหลือแกผูสูงอายุเปนเรื่องที่รัฐบาลไดใหความสำคัญมาเปนเวลานานแลว เห็นไดจากการจัดตั้งสถาน

สงเคราะหผูสูงอายุข้ึนเปนแหงแรกในประเทศเมื่อป 2496 โดยมีจุดประสงคเพื่อใหการอุปการะแกผูสูงอายุท่ีไรญาติ

และไมมีที่พึ่งพาอาศัยตอจากนั้นไดมีการจัดตั้งสถานสงเคราะหเพิ่มขึ้นเรื่อยมา รวมทั้งไดมีการจัดบริการตาง ๆ 

เพิ่มข้ึนดวย ซึ่งจากผลการวิจัยท่ีพบวา โดยภาพรวมท้ังในดาน ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม 

และดานสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก เนื่องจากเบียยังชีพผูสูงอายุไดเขามามีสวนชวยในการดำรงชีวิตของ

ผูสูงอายุ ไมวาจะเปน โครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุชวยใหมีเงินรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรงสมบูรณดี มีสติทุกคร้ัง

ในการใชจายเงินโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพื่อดำรงชีพ การนำเงินจากโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปบริจาคเพื่อ

ชวยเหลือบุคคลอื่น ทำบุญหรือบริจาค เบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานใชชีวิตไดโดยไมเดือดรอนผูอื่น ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ตวงทิพย วงคเลี้ยง (2565) ศึกษาเร่ือง การนำนโยบายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติในเทศบาลเมือง

ระนอง จังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบวา หลังการถายโอนภารกิจใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทำใหกอง

สวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองระนอง มีหนาท่ีในการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตามหลักเกณฑของกระทรวงมหาดไทย 

ผลการนำนโยบายไปปฏิบัติมีสวนชวยแบงเบาภาระคาใชจายของผู สูงอายุ อรวรรณ พุกลิ ้ม (2564) ไดศึกษา

ประสิทธิผลการดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตำบลเขาลาน อำเภอทับสะแก 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา (1) การดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพประกอบดวย (ก) ดำเนินงาน

ตามวัตถุประสงคของนโยบายคือ เพิ่มรายได สงเสริมการดำรงชีพ และสงเสริมคุณภาพชีวิต (ข) การดำเนินงานถูก

ถายโอนภารกิจจากจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยมายังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ (ค) 

การดำเนินงานเปนไปตามหลักเกณฑของกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุของ

องคกรปกครองสวนทองถิ ่น (2) ประสิทธิผลการดำเนินงานตามนโยบายอยูในระดับที่ยอมรับได และ (3) แนว
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ทางการพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานตามนโยบายประกอบดวย (ก) จัดอบรมเพื่อสงเสริมใหเกิดทักษะในการทำ

อาชีพเสริม (ข) ขับเคลื่อนเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันผานโรงเรียนผูสูงอายุ และ (ค) เสริมสรางโอกาสในอาชีพ

เสริม โดยการสรางความแข็งแกรงระบบเศรษฐกิจชุมชน นุติพงษ ทะวาผักแวน, วศินี เพชรโต, อารีรัตน ภักดี

นรินทร, ธนพัฒน จงมีสุข, และ สถาพร วิชัยรัมย (2564) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการใหบริการเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตำบลสําโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวาการศึกษาความพึง

พอใจของผูสูงอายุที่มีตอการใหบริการเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุในในองคการบริหารสวนตำบลสําโรง ภาพรวมอยูใน

ระดับมากทุกดานโดยเรียงจากดานที่มีคามากไปหานอย ดังนี้ ดานการความพึงพอใจในระบบหรือขั้นตอนการเบิก

จายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ดานความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาท่ีและดานสิง่อํานวยความสะดวกแกผูสงูอายุ

ในการเขารับบริการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณฤพล บุบผาชาติ, วราภรณ ทรัพยรวงทอง, และ มยุรี รัตน

เสริมพงศ (2564) ไดศึกษาเรื่อง การนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตำบลโพธิ์ตรุ 

อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติขององคการบริหารสวน

ตำบลโพธ์ิตรุ อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรีพบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับจากมาก

ไปนอยดังนี้ ปจจัยดานการกำหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ปจจัยดานมาตรการติดตามและประเมินผล ปจจัย

ดานเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย ปจจัยดานสมรรถนะของหนวยปฏิบัติ และปจจัยดานประชาสัมพันธ 

ศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและการไดรับประโยชนจากโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุในพื้นท่ีตำบลทุงยาว 

อำเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จากผลการวิจัยท่ีพบวา ดานรางกาย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โครงการเบ้ีย

ยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานมีเงินรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรงสมบูรณดี โครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานใช

จายในการรักษาพยาบาลได โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานสามารถซื้ออาหารมาทานเพื่อบำรุงรางกายให

แข็งแรงสมบูรณ ดานจิตใจ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีความคิดเชิงบวก มีสติทุกคร้ังในการใชจายเงินโครงการ

เบ้ียยังชีพผูสูงอายุเพื่อดำรงชีพ มีความภาคภูมิใจท่ีไดรับเงินชวยเหลือจากโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ โครงการเบ้ีย

ยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานใชจายเงินไดอยางมีความสุข ดานความสัมพันธทางสังคม ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการ

นำเงินจากโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุไปบริจาคเพื่อชวยเหลือบุคคลอ่ืน ทำบุญหรือบริจาค เงินจากโครงการเบ้ียยัง

ชีพผูสูงอายุชวยใหทานไดรวมตัวเพื่อพบปะเพื่อน นำเงินบางสวนจากโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปสังสรรคกับ

เพื่อนๆ หรือบุคคลอื่น และในดานสภาพแวดลอม ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจาก

มากไปหานอย พบวา เงินโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานใชชีวิตไดโดยไมเดือดรอนผูอื่น รองลงมาคือเงิน

โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่ทานไดรับแลวรูสึกวาตนเองมีความรูสึกปลอดภัยในการที่จะไดเงินไวซื้ออาหารเพื่อ

ดำรงชีพ และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เงินโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานตอยอดในการที่จะหาอาชีพ

เพิ่มเพื่อใหไดเงินมากข้ึน ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาสุรศักด์ิ รุจิธมฺโม, อนุวัต กระสังข, ธิติวุฒิ หมั่นมี 

(2565) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลเมืองบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพการบริหารอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.542 2) ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการบริหารกับการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุโดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการบริหาร โดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง หลักพุทธธรรม

อิทธิบาท 4 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการบริหาร โดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง ตวงทิพย 
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วงคเลี้ยง (2565) ศึกษาเรื่อง การนำนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติในเทศบาลเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

ผลการวิจัยพบวา หลังการถายโอนภารกิจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทำใหกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมือง

ระนอง มีหนาท่ีในการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ตามหลักเกณฑของกระทรวงมหาดไทย ผลการนำนโยบายไปปฏิบัติมี

สวนชวยแบงเบาภาระคาใชจายของผูสูงอายุ อรวรรณ พุกลิ้ม (2564) ไดศึกษาประสิทธิผลการดำเนินงานตาม

นโยบายเบี้ยยังชีพผู สูงอายุขององคการบริหารสวนตำบลเขาลาน อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลการวิจัยพบวา (1) การดำเนินงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพประกอบดวย (ก) ดำเนินงานตามวัตถุประสงคของ

นโยบายคือ เพิ่มรายได สงเสริมการดำรงชีพ และสงเสริมคุณภาพชีวิต (ข) การดำเนินงานถูกถายโอนภารกจิจาก

จากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยมายังองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ (ค) การดำเนินงาน

เปนไปตามหลักเกณฑของกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (2) ประสิทธิผลการดำเนินงานตามนโยบายอยูในระดับท่ียอมรับได นุติพงษ ทะวาผักแวน, วศินี เพชร

โต, อารีรัตน ภักดีนรินทร, ธนพัฒน จงมีสุข, และ สถาพร วิชัยรัมย (2564) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตำบลสําโรง อำเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย พบวาการศึกษา

ความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมีตอการใหบริการเบ้ียยังชีพของผูสูงอายุในในองคการบริหารสวนตำบลสําโรง ภาพรวม

อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงจากดานท่ีมีคามากไปหานอย ดังนี้ ดานการความพึงพอใจในระบบหรือข้ันตอนการ

เบิกจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ดานความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาที่และดานสิ่งอํานวยความสะดวกแก

ผูสูงอายุในการเขารับบริการ ปณิตา นุชนอย (2563) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

ขององคการบริหารสวนตำบลทาแรงออก อำเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี ตามนโยบายไทยแลนด 4.0             

ผลการศึกษา พบวา 1) การบริหารจัดการโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตำบลทาแรงออก 

อำเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม มีการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง 2) ภาวะผูนำและนโยบาย

ไทยแลนด 4.0 ในการบริหารจัดการโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตำบล ทาแรงออก อำเภอ

บานแหลม จังหวัดเพชรบุรี พบวา ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 3) ภาวะผูนำและนโยบายไทยแลนด 4.0 

ดานความคิดสรางสรรค มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับการบริหารจัดการโครงการ เบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการ

บริหารสวนตำบลทาแรงออก อำเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 นโยบาย            

ไทยแลนด 4.0 ดานนวัตกรรม และดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธเชิงเหตุ–ผลกับการบริหารจัดการโครงการเบ้ียยังชีพ

ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตำบลทาแรงออก อำเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 

1. ควรสงเสริม สนับสนุน สงเสริมกิจกรรมผูสูงอายุใหมากขึ้น เนื่องจากผูสูงอายุเปนกลุมบุคคลที่ควรให

ความสนใจ เอาใจใสในการดำรงชีวิต เพราะเปนกลุมคนชวงปลายที่มีความตองการเขากลุม เขาสังคมเพื่อพบปะ

ผูคน มีกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความผูกพัน และเกิดความสุขในการดำรงชีวิต เพราะผลจากการวิจัยที ่พบวา 

โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานใชจายเงินไดอยางมีความสุข มีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับทาย หรือ             

นำเงินบางสวนจากโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปสังสรรคกับเพื่อนๆ 

211

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



2. ควรสงเสริมดานการดูแลสุขภาพใหกับผูสูงอายุ ดวยการออกหนวยเคลื่อนที่ หรือจัดกิจกรรมดานการ

ดูแลสุขภาพ เพื่อใหผูสูงอายุสนใจและใหความสำคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพใหมากข้ึน เนื่องจากผลท่ีไดจากการ

วิจัยท่ีพบวาโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุชวยใหทานสามารถซ้ืออาหารมาทานเพื่อบำรุงรางกายใหแข็งแรงสมบูรณอยู

ในระดับท่ีนอย 

3. ควรสงเสริมดานอาชีพใหกับผูสูงอายุ ดวยการมีเจาหนาท่ีจากหนวยงานภาครัฐเขาไปสงเสริม สนับสนุน

ดานการสรางอาชีพเพื่อใหมีรายไดเพิ่มข้ึน เพราะผลท่ีไดจากการวิจัยพบวา เงินโครงการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุชวยให

ทานตอยอดในการท่ีจะหาอาชีพเพิ่มเพื่อใหไดเงินมากข้ึน มีผลท่ีไดจากการวิจัยอยูในอันดับสุดทาย 

 

1. ควรนํางานวิจัยนี้ไปศึกษาตอยอดดวยการสรางตัวชี้วัดและกระบวนการปฏิบัติในแตละดานของโครงการ

เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เพื่อวัดความสําเร็จของเงินท่ีผูสูงอายุรับไปแลวนำไปใชใหเกิดประโยชนไดจริง 

2. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ เพื่อท่ีจะไดขอมูลในเชิงลึก อันอาจจะนำไปสูการพัฒนา

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชจายเงินเพื่อความย่ังยืนใหกับผูสูงอายุ 
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The development of public participation in the preparation of local development plans of 
Nong Teng Subdistrict Municipality, Krasang District, Buriram Province. 
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    ภาควิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาปจจัยที ่สงผลใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถ่ิน ของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย 2) เพื่อศึกษาการพัฒนาการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย 3) เพื่อเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง 

จังหวัดบุรีรัมย เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชการวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูใน

เขตเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จำนวน 356 คน จากจำนวนประชากร 3,264 คน โดยไดจาก

สูตรของ Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใช วิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานโดยบรรยายขอมูลปจจัยสวน บุคคล การทดสอบคาที และการวิเคราะหความ แปรปรวนทางเดียว และ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี ผลตางนัยสำคัญนอยท่ีสุด ผลการวิจัยพบวา 

1. การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ ่น ของเทศบาลตำบลหนองเต็ง 

อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ภาพรวมอยูในระดับนอย ( x = 2.19) มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลำดับ โดยแยกเปน

รายดานไดดังนี้คือ ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ (x = 2.78) ดานการมีสวนรวมตัดสินใจ (x = 2.38) ดานการมี

สวนรวมในการวางแผน (x = 1.83) และดานการมีสวนรวมติดตามและประเมินผล (x = 1.75)  

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถ่ิน ของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จำแนก ตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาการมีสวนรวม

ของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน 
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3. แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนควรสรางความเขาใจใหประชาชนเล็งเห็นความสำคัญของ

การจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น จัดการฝกอบรมประชาชนใหความรูความเขาใจในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น สงเสริม

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ประชาสัมพันธขาวสารการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน  

:

 

Abstract
The objectives of this research were 1) to study factors affecting people's participation in 

the preparation of local development plans of Nong Teng Sub-district Municipality, Krasang 
District, Buriram Province 2) to study the development of people's participation in the 
preparation of local development plans of Nong Teng Sub-district Municipality, Krasang 
District, Buriram Province, and 3) to suggest guidelines for developing people's participation in 
the preparation of local development plans of Nong Teng Sub-district Municipality, Krasang 
District, Buriram Province. It is a quantitative research using survey research. The sample used 
in the research were people living in Nong Teng Sub-district Municipality, Krasang District, 
Buriram Province, amounting to 356 people out of a population of 3,264 people, obtained from 
the formula of Taro Yamane. The tool used for data collection was a questionnaire. Data were 
analyzed by the software used for social science research. The statistics used to analyze the data
were frequency, percentage, mean, and standard deviation. and test the hypothesi were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. and test the hypothesis by describing 
personal factor data, t-test, and analysis One-way ANOVA and to test the differences of means 
by pairwise method least significant difference The results showed that

1. Developing people's participation in the preparation of local development plans of Nong 
Teng Subdistrict Municipality, Krasang District, Buriram Province, the overall picture was at a low 
level ( = 2.19), with the mean values descending, respectively. It can be divided into income areas 
as follows: participation in operation ( = 2 .78) , participation in decision-making ( = 2 .38) ,
participation in planning ( = 1.83), and participation in monitoring and evaluation ( = 1.75)

2 . Compare public opinion towards the development of public participation in the 
preparation of local development plans of Nong Teng Sub-district Municipality, Krasang 
District, Buriram Province, classified by personal factors, namely gender, age, education level, 
and occupation of local of Nong Teng Subdistrict Municipality, Krasang District, Buriram 
Province are different 

3 . Guidelines for the development of public participation should create understanding for 
people to recognize the importance of making local development plans, Organize training for people 
to educate and understand the preparation of local development plans, Promote knowledge and 
understanding of local development plans, and publicize news about local development plans.

Keywords : Participation, Opinions, Local Development Plans 
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แผนพัฒนาทองถิ่นเปนเครื่องมือสำคัญอยางยิ่งที่จะชวยสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการวิเคราะห

สภาพปญหาและความตองการของทองถิ่นเพื่อนำไปสูการกำหนดจุดมุงหมาย ในการพัฒนาการกำหนดภารกิจและแนว

ทางการดำเนินงานเพื่อนำไปสูจุดมุงหมายอยางเปนระบบซึ่งจะชวยใหการกำหนดแผนงานโครงการขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมีทิศทางท่ีสอดคลองและประสานสนับสนุนในจุดมุงหมายรวมกัน นอกจากจะทำใหปญหาและความตองการไดรับ

การตอบสนองอยางเหมาะสมแลวยังเปนการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเกิดประโยชนสูงสุดหลักการสำคัญท่ีถือ

เปนหัวใจของการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นก็คือการกำหนดจุดมุงหมายในการ พัฒนาและกำหนดแนวทางการพัฒนาที่จะ

นำไปสูการบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่กำหนดไวหากไมมีจุดมุงหมายในการพัฒนาที่ชัดเจนแลวการบริหารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินก็จะเปนการ แกไขปญหาเฉพาะหนาไปเร่ือย ๆ เมื่อมีปญหาหรือความตองการเกิดข้ึนก็จะกำหนดแนว

ทางการดำเนินการซึ่งจะเปนการแกไขปญหาอยางซ้ำซอนและไมมีท่ีสิ้นสุดแลวยังอาจทำใหปญหามีความ รุนแรงมากข้ึนจน

เกินศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นที ่จะแกไขได (กรมการปกครองสวนทองถิ ่น, 2546) ในการจัดทำแผน

ยุทธศาสตรเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเห็นความสำคัญของ

การมีแผนยุทธศาสตรที่ทำใหเกิด ความชัดเจนในการทำงานจึงไดยึดถือตามแนวทางเจตนารมณของกฎหมายรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนาของ องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ.2548 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2559 เพื่อเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครอง

โดยผานกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรในเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย มี 6 ดานคือ 1) ยุทธศาสตร

ดานโครงสรางพื้นฐาน 2) ยุทธศาสตรดานศึกษา ศาสนาวัฒนธรรมประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 3) ยุทธศาสตรดานคุณภาพ

ชีวิต 4) ยุทธศาสตรดานการเกษตร 5) ยุทธศาสตรดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 6) ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการ 

ที่ผานมาการจัดทำแผนยุทธศาสตรของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย สวนใหญได

รวบรวมขอมูลจากการออกประชาคมเพื่อนำขอเสนอแนะปญหาและความตองการของประชาชนนำมาวิเคราะหเพื่อ

จัดทำเปนแผนยุทธศาสตรซึ่งการที่จะสามารถทำแผนพัฒนาทองถิ่นใหไดมีประสิทธิภาพนั้น มีปจจัยท่ีเกี่ยวของหลาย

ประการ แตปจจัยท่ีเปนประการสำคัญ คือ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 

การมีสวนรวมของประชาชน เปนกระบวนการท่ีประชาชนไดรับโอกาส และไดใชโอกาสท่ีไดรับ แสดงออกซึ่งความรูสึก

นึกคิด แสดงซึ่งสิ่งท่ีเขาตองการ แสดงออกซึ่งปญหาท่ีกำลังเผชิญ โดยตามแนวคิดทฤษฎีของ โคเอน และ อัฟฮอฟฟ ได

แบงข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติการ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล โดยเฉพาะในการการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถ่ินนั้น จำเปนอยางมากท่ีตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม เนื่องจากประชาชนในทองถ่ินเปน

ผูรูถึงสภาพปญหาและความตองการตาง ๆ ของทองถ่ินเปนอยางดี ซึ่งหากผูท่ีทราบปญหาและความตองการไดเขามามี

สวนรวมในการตัดสินใจในขั้นตอนตาง ๆ ของการวางแผนการพัฒนา นาจะเปนสิ่งที่ดีเพื่อที่จะไดสรางความรูสึกเปน

เจาของ และการแกไขปญหาของทองถิ่นไดอยางตรงจุดกับความตองการมากขึ้น และยังเปนการลดคาใชจายและการ

สูญเสียเวลา เพราะเมื่อการตัดสินใจนั้นไดรับการยอมรับ จะชวยลดความขัดแยงระหวางการนำไปปฏิบัติ รวมท้ังยังชวย

ใหเจาหนาทีของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชน และไวตอความรูสึกหวงกังวลของประชาชน และเกิดความตระหนักใน

การตอบสนองตอความกังวลของประชาชนมากข้ึนดวย 
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แมวาเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จะเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
เสนอความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และเสนอโครงการ/กิจกรรม ในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นมากขึ้น แตจากผลการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย พบวาประชาชนยังไมเขามามี
สวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินเทาท่ีควร และท่ีสำคัญเทศบาลตำบลหนองเต็งจะตองดำเนินงานเพื่อตอบสนอง
ตอปญหา ความตองการของประชาชนในพื้นท่ีใหมากท่ีสุด วิธีการท่ีจะทำใหแผนพัฒนาทองถ่ินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
จำเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นท่ี โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดรวมคิด รวมติดตามและประเมินผล
ในการจัดทำแผนพัฒนาตำบล เนื่องจากไมมีผู ใดที ่สามารถเขาใจปญหา ความตองการ ความเดือนรอนไดมากกวา
ประชาชนในพื้นที่ซึ่งเปนผูที่ประสบกับปญหา ความเดือนรอนโดยตรง จากเหตุผลที่กลาวมาทำใหผูศึกษา ซึ่งปจจุบัน
ดำรงตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ สังกัด เทศบาลตำบลหนองเต็ง เห็นความสำคัญและมีความ
สนใจที่ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง 
จังหวัดบุรีรัมย เพื่อนำผลการศึกษามาเปนแนวทางในการสงเสริม สนับสนุน ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน และเพื่อใหการบริหารงานของเทศบาลตำบลหนองเต็งเกิดประโยชนตอประชาชนสูงสุด

 

ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาล

ตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย 
2. เพื่อศึกษาการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ของเทศบาลตำบลหนองเต็ง 

อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาล

ตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

 

 
1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ

2. การมีสวนรวมในการวางแผน 

3. การมีสวนรวมในการดำเนินการ 

4. การรวมในการประเมินผล

1. เพศ 

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 
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การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประชากรท่ีในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรท่ี

ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนในตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จำนวน 3,264 คน ไดกลุมตัวอยาง

จำนวน 356 คน จากสูตรการคำนวณของ Taro Yamane ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0.5 เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล

เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห

โดยการทดสอบคาที ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม และการทดสอบ คาเอฟ ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 

จากการศึกษา “การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาลตำบล

หนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย” ผูวิจัยสรุปผลไดดังนี้ 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 

187 คนคิดเปนรอยละ 52.5 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จำนวน 107 คนคิดเปนรอยละ 30.1 มีระดับต่ำกวามัธยมศึกษา

จานวน 223 คนคิดเปนรอยละ 62.6 สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม จำนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 35.7 

2. การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอ

กระสัง จังหวัดบุรีรัมย พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.19 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้ 

2.1 ดานการมีสวนรวมตัดสินใจ“การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถ่ินของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ”โดยภาพรวมประชาชนมีระดับการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา“การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ดานการมีสวนรวมตัดสินใจ         

อยูในระดับนอยทุกขอ 

2.2 ดานการมีสวนรวมในการวางแผน“การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถ่ินของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ”โดยภาพรวมประชาชนมีระดับการมีสวนรวมในการ

วางแผนอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.83 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา“การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ”ดานการมีสวนรวมในการ

วางแผนอยูในระดับนอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ 

2.3 ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ“การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา 

ทองถิ่นของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ”โดยภาพรวมประชาชนมีระดับการมีสวนรวมในการ

ดำเนินการอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี ่ย 2.78 และเมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา“การพัฒนาการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ”ดานการมีสวนรวม
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ในการดำเนินการประเด็นท่ีมีสวนรวมมากท่ีสุดคือ การมีสวนรวมในการดูแลรักษาสาธารณะประโยชนของชุมชน และนอย

ท่ีสุดคือ การมีสวนรวมเปนกรรมการในการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการแผนพัฒนาเทศบาลตำบลหนองเต็ง 

2.4 ดานการมีสวนรวมติดตามและประเมินผล “การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ”โดยภาพรวมประชาชนมีระดับการมีสวน

รวมในการติดตามและประเมินผลอยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี ่ย 1.75 และเมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา“การ

พัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัด

บุรีรัมย ”ดานการมีสวนรวมติดตามและประเมินผลอยูในระดับนอยท่ีสุด ทุกขอ 

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ ่นของ

เทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ นำไปสูการตอบสมมติฐานท่ีต้ังไวสามารถแสดงรายระเอียดไดดังนี้ 

3.1 ประชาชนที่มีเพศตางกัน การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน

ของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานเมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาประชาชนที่มีเพศตางกันการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของ

เทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกันในดานการมีสวนรวมในการวางแผนและดานการมีสวน

รวมในการติดตามและประเมินผลสวนดานการมีสวนรวมตัดสินใจและดานการมีสวนรวมในการดำเนินการไมแตกตางกัน 

3.2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน

ของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น ของเทศบาล

ตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกันในดานการมีสวนรวมตัดสินใจ การมีสวนรวมในการวางแผน 

และการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

3.3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถ่ินของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมแตกตางกันซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว

เมื่อพิจารณาเปนดานพบวาประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน

ของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกันในดาน การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวน

รวมในการดำเนินการ และการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

3.4 ประชาชนที่มีอาชีพตางกันการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถ่ินของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว 

เมื่อพิจารณาเปนดานพบวาประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถ่ินของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกันในดาน การมีสวนรวมตัดสินใจ การมีสวน

รวมในการวางแผน และ การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 
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4. สรุปปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง“การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาล

ตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ”คร้ังนี้ทำใหทราบถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะซึ่งมีดังนี้ 

4.1 ประชาชนมีความคิดเห็นไมตรงกันไมเหมือนกันจึงไมใหความรวมมือในการทำกิจกรรมหรือ

โครงการตางๆ ของ เทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย 

4.2 ขาดการประชาสัมพันธวาจะทำอะไรอยางไรบางจุดของเสียงตามสายไมท่ัวถึงจึงทำใหไมไดรับขาวสาร

การจัดทำแผนเทาท่ีควร 

4.3 ประชาชนไมเขาใจในแตละเร่ืองแตละดานของการจัดทำแผนจึงไมคอยใหความรวมมือ 

4.4 มีเพียงการจัดเก็บขอมูลการออกประชาคมของหมูบานประชาชนขาดการมีสวนรวมในการเสนอแผนตาง  ๆ

 

จากผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตำบล

หนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ทั้ง 4 ดาน ทำใหทราบถึงระดับการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งผูวิจัยพบประเด็นท่ีนาสนใจ อัน

จะเปนขอมูลใหเทศบาลตำบลหนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของ

เทศบาลตำบลหนองเต็ง ในอนาคต ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

1. จากการศึกษาการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลตำบล

หนองเต็ง อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย การมีสวนรวมตัดสินใจ การมีสวนรวมการวางแผน 

การมีสวนรวมในการดำเนินการ และการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล โดยภาพรวมอยูในระดับนอย ซึ่ง

ผลการวิจัยที่ออกมาเปนเชนนี้แสดงใหเห็นวา ประชาชนยังไมใหความสนใจในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 

และสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินเทาท่ีควร ไดแก  

ดานการมีสวนรวมตัดสินใจท่ีอยูในระดับนอย ท้ังนี้เปนเพราะในการประชุมประชาคมในแตละคร้ังมีประชาชน

เขารวมไมมากนัก ทำใหการเสนอปญหาความตองการและการตัดสินใจเลือกปญหาเปนของผูนำชุมชนหรือประชาชน

บางกลุม ประชาชนสวนใหญขาดโอกาสรวมเสนอปญหาที่ตรงกับความตองการอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ภัชรินทร กอบตระกูล (2550) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร งานขององคการสวน

ตำบลกรณีศึกษาในเขตองคการบริหารสวนตำบลเกาะเปริด อำเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัย พบวา การมี

สวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการสวน ตำบลกรณีศึกษาในเขตองคการบริหารสวนตำบลเกาะเปริด 

อำเภอแหลมสิงหจังหวัดจันทบุรี อยูใน ระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความแตกตางขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะ

บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในตำบล และขอมูลท่ีเกี่ยวของกับองคการ 

บริหารสวนตำบล ไดแก การรับรูขาวสาร ความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับเร่ืององคการบริหารสวนตำบล และประโยชน

ท่ีไดรับจากองคการบริหารสวนตำบล มีผลตอระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการสวนตำบล ในสวนของ
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แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานนั้น ควรใหมีการประชาสัมพันธ ขอมูลดานตาง ๆ 

อยางทั ่วถึง สม่ำเสมอ จัดทำโครงการ อบต. พบประชาชน เพื ่อรับฟงขอเสนอแนะ ขอเรียกรอง และเชิญชวนให

ประชาชนเขารับฟงการประชุมสภารวมถึงเขามาตรวจสอบการบริหารงาน ขององคการบริหารงานสวนตำบล เพื่อความ

นาเชื ่อถือและความโปรงใสรวมทั้งใหการปลูกฝง และการสงเสริมใหเด็กและเยาวชน ใหเขามามีสวนรวมในการ

ดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการสงเสริมประชาธิปไตย ซึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ระพีพรรณ ดวงรักษา (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถิ่นของเทศบาลเมืองปาตอง อำเภอกระทู จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลเมืองปาตองในดานตาง ๆ โดยภาพรวมอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวาดานการมีส วนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ดานการมีสวนรวมใน

ผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับนาน ๆ คร้ังทุกดาน และยังมี นัฤภร โสภาแปง (2550 

: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลปาตันนาครัว อำเภอแมทะ 

จังหวัดลำปาง ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลปาตันนาครัว 

อำเภอแมทะ จังหวัดลำปาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง กิจกรรมท่ีประชาชนเขารวมมากท่ีสุด คือ การรวมเสนอปญหา 

รวบรวม วิเคราะห ปญหาและความตองการของชุมชน โดยการเขารวมในการจัดเวทีประชาคม ซึ่งการที่ประชาชนไม

สามารถเขารวมในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลฯ ในข้ันของการเตรียมการ การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

นั้นเกิดจากการไมรูบทบาทในการเขาไปมีสวนรวม และไมเขาใจหลักการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน 

ดานการมีสวนรวมการวางแผนท่ีอยูในระดับนอย ท้ังนี้ เนื่องจากเทศบาลมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการวางแผนงานตางๆ ของเทศบาล โดยการจัดประชุมทำประชาคมหมูบานเพื่อจะนำปญหาและความ

ตองการของประชาชนเขาไปไวในแผนพัฒนาในแตละปงบประมาณแตเนื่องจากประชาชนสวนใหญไมคอยใหความ

รวมมือเทาที่ควรจะมาประชาคมก็ไมมากจึงทำใหประชาชนขาดการมีสวนรวมในการวางแผนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของซึ่งสอดคลองกับ พวงทอง โยธาใหญ ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน : 

กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเชียงใหมพบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดทำ

แผนพัฒนาอยูในระดับต่ำทำใหเห็นวาประชาชนยังไมคอยใหความสำคัญในกิจกรรมขององคการบริหารสวนตำบล

เทาที่ควรเชนในเรื่องการเขารวมประชุมเพื่อเสนอปญหาความตองการของทองถิ่นและการเขารวมตรวจสอบความ

โปรงใสในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลซึ่งอาจสงผลใหการแกไขปญหาของทองถิ่นไมตรงกับความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่นตลอดจนไมสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรพุทธศักราช 

2540 ท่ีมุงเนนการมีสวนรวมของภาคประชาชนดังนั้นหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกำกับดูแลจะตองใหความสำคัญและสงเสริม

สนับสนุนดานความรูความเขาใจแกเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลเพื่อใหการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พวงทอง โยธาใหญ (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทำ แผนพัฒนาทองถ่ิน : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเชียงใหม พบวาระดับการมี

สวน รวมของประชาชนในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาอยูในระดับต่ำทำใหเห็นวาประชาชนยังไมคอยให ความสำคัญ
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ในกิจกรรมของ องคการบริหารสวนตำบลเทาท่ีควร เชน ในเร่ืองการเขารวมประชุมเพื่อ เสนอปญหาความตองการของ

ทองถิ่น และการเขารวมตรวจสอบความโปรงใสในการบริหารงานของ องคการบริหารสวนตำบล ซึ่งอาจสงผลใหการ

แกไขปญหาของทองถิ่นไมตรงกับความตองการของ ประชาชนในทองถิ่น ตลอดจนไมสอดคลองกับบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร พุทธศักราช 2540 ท่ีมุงเนนการมีสวนรวมของภาคประชาชนดังนั้นหนวยงานท่ีมีหนาท่ี

กำกับดูแล จะตองใหความสำคัญ และสงเสริมสนับสนุนดานความรูความเขาใจแกเจาหนาที่ของ องคการบริหาร สวน

ตำบล เพื่อใหการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการโดยรวมระดับปานกลาง ทั้งนี้ แสดงใหเห็นวา ประชาชนไดเขามารวม

หรือปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของเทศบาล ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดมีสวนรวมในการ ดำเนินการทำ

กิจกรรมของเทศบาลตำบลจัดทำข้ึน ประชาชนมีการเขารวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการ ท่ีเทศบาลจัดทำข้ึน 

และประชาชนไดรวมบริจาคเงินและสิ่งของเพื่อชวยเหลือการดำเนินงาน ของเทศบาลนาจะตรงกับความเปนจริง           

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัชรินทร กอบตระกูล (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการ

บริหาร งานขององคการสวนตำบลกรณีศึกษาในเขตองคการบริหารสวนตำบลเกาะเปริด อำเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 

ผลการวิจัย พบวา การมี สวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการสวนตำบลกรณีศึกษาในเขตองคการ

บริหารสวน ตำบลเกาะเปริด อำเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความ แตกตาง

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในตำบล และ

ขอมูลที่เกี่ยวของกับองคการบริหารสวนตำบล ไดแก การรับรู ขาวสาร ความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับเรื่ององคการ

บริหารสวนตำบล และประโยชนท่ีไดรับจาก องคการบริหารสวนตำบล มีผลตอระดับการมีสวนรวม ในการบริหารงาน

ขององคการสวนตำบลในสวนของแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานนั้น ควรใหมีการ

ประชาสัมพันธ ขอมูลดานตาง ๆ อยางท่ัวถึง สม่ำเสมอ จัดทำโครงการ อบต. พบประชาชน เพื่อรับ ฟงขอเสนอแนะ ขอ

เรียกรอง และเชิญชวนใหประชาชนเขารับฟงการประชุมสภารวมถึงเขามา ตรวจสอบการบริหารงาน ขององคการ

บริหารงานสวนตำบล เพื่อความนาเชื่อถือและความโปรงใส รวมทั้งใหการปลูกฝง และการสงเสริมใหเด็กและเยาวชน 

ใหเขามามีส วนรวมในการดำเนินงานของ องคการบริหารสวนตำบล โดยเฉพาะในสวนที ่เก ี ่ยวกับการสงเสริม

ประชาธิปไตย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เศรษฐไชย หทัยวรรธน (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบลน้ำพี้ อำเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ ผล

การศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เพื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ การมีสวนรวมใน

ผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการประเมินผลอยูในระดับปานกลาง ทุกดาน และงานวิจัยของ พัชรากร บุริโถ 

(2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลนครไทย อำเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลนครไทย อำเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก ในระดับมาก เพื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาไดแก 

การมีสวนรวมในผลประโยชน การมีสวนรวมในการดำเนินการ และการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล ตามลำดับ 
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ดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลที่อยูในระดับนอยมาก ทั้งนี้ ประชาชนอาจจะยังไมเขาใจวา

การประเมินผลหรือการดำเนินการของเทศบาลตำบลหนองเต็งมีหนาที่ที่จะตองติดตามและประเมินผลและยังไมเห็น

ความสำคัญในข้ันตอนและกระบวนการในการประเมินผลแผนงานโครงการตางๆ ของเทศบาลตำบลหนองเต็งเทาท่ีควร 

การมีสวนรวมในการประเมินผลยังมีนอย ประกอบกับการประชาสัมพันธและการชี้แจงแนวทางการมีสวนรวมในการ

จัดทำแผนพัฒนา ความสำคัญและประโยชนของการจัดทำแผนใหประชาชนทราบยังไมทั่วถึง ประชาชนยังขาดความรู

และความเขาใจบทบาทหนาที่และการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นและไมเห็นความสำคัญและประโยชน

ของการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พวงทอง โยธาใหญ (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวน

รวมของประชาชนในการจัดทำ แผนพัฒนาทองถิ่น : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเชียงใหม พบวา

ระดับการมีสวน รวมของประชาชนในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาอยูในระดับต่ำทำใหเห็นวาประชาชนยังไมคอยให 

ความสำคัญในกิจกรรมของ องคการบริหารสวนตำบลเทาท่ีควร เชน ในเร่ืองการเขารวมประชุมเพื่อ เสนอปญหาความ

ตองการของทองถิ่น และการเขารวมตรวจสอบความโปรงใสในการบริหารงานของ องคการบริหารสวนตำบล ซึ่งอาจ

สงผลใหการแกไขปญหาของทองถ่ินไมตรงกับความตองการของ ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนไมสอดคลองกับบทบัญญัติ

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร พุทธศักราช 2540 ที่มุงเนนการมีสวนรวมของภาคประชาชนดังนั้นหนวยงานที่มี

หนาท่ีกำกับดูแล จะตองใหความสำคัญ และสงเสริมสนับสนุนดานความรูความเขาใจแกเจาหนาท่ีของ องคการบริหาร 

สวนตำบล เพื่อใหการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกนั้นยังมีงานวิจัยของ ระพีพรรณ ดวงรักษา 

(2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาลเมืองปาตอง 

อำเภอกระทู จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาล

เมืองปาตองในดานตาง ๆ โดยภาพรวมอยูในระดับนาน ๆ ครั้ง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล อยูในระดับนาน ๆ คร้ังทุกดาน 

 

1. ควรสรางความเขาใจใหประชาชนเล็งเห็นความสำคัญของการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 

2. จัดการฝกอบรมประชาชนใหความรูความเขาใจในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 

3. เทศบาลตำบลควรทำการสงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินโดยการอบรมและ

จัดทำคูมือใหกับผูนำชุมชนผูใหญบานกำนันและสมาชิกเทศบาลตำบลเพื่อเปนแกนในการนำความรู ไปขยายตอให

ประชาชนไดรับทราบ 

4. เทศบาลตำบลมีการประชาสัมพันธขาวสารการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น ในหลายๆชองทางเชนแผนพับ

ใบปลิวปายประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนไดรับทราบขาวสารการจัดทำแผน 

5. เทศบาลตำบลควรจัดเจาหนาท่ีเขาไปรวมพูดคุยตามบานของประชาชนเพื่อจะไดรับทราบปญหาไดกวางข้ึน

และมากข้ึนเพื่อดูปญหาในพื้นท่ีไมใชนำปญหาท่ีมาจากการประชาคมเพียงอยางเดียว 
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1. ควรศึกษาตัวชี้วัดการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อทราบระดับความสำเร็จการมีสวนรวมของประชาชนตอไป 

2. ควรศึกษาแรงจูงใจการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อท่ีจะทราบไดวาปจจัยใดบางเปนแรงจูงใจใหประชาชน

เขามามีสวนรวมไดบาง 

3. ควรศึกษาปญหา อุปสรรค ถึงการมีสวนรวมของประชาชน เพราะจะทำใหทราบถึงปญหา อุปสรรคที่มผีล

ตอการมีสวนรวมของประชาชนได 

4. ควรทำการศึกษาการวิจัยในเชิงลึก เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและสาเหตุท่ีแทจริงเกี่ยวกับระดับการเขามามี

การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน จะไดทำใหเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืนอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

นัฤภร โสภาแปง. (2550). 

. การศึกษาคนควาอิสระปริญญาโท. มหาวิทยาลัย ขอนแกน. 

พวงทอง โยธาใหญ. (2545). 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ภัชรินทร กอบตระกูล. (2550). 

, 

 การศึกษาอิสระ รป.ม ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน.  

ระพีพรรณ ดวงรักษา (2551). 

. การศึกษาอิสระปริญญาโท. ขอนแกน :มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

เศรษฐไชย หทัยวรรธน. (2551). 

. ภาคนิพนธปริญญาโท. อุตรดิตถ : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ.. 

 

 

 

223

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



 

 

 

The need for good quality of life of the elderly under social change in Noen Sai Sub-district, 
Trat Province  

 

   ศุภกร  หงษเงิน 

   หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

รองศาสตราจารย ดร.พภัสสรณ  วรภัทรถิระกุล 

    ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุ

ภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราด 2) เพื่อเปรียบเทียบความตองการมคุีณภาพ

ชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราด จำแนกตามปจจัยดาน

ประชากรศาสตร 3) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยท่ีมีความสัมพันธตอความตองการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุ

ภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราด โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น 

(Survey Research) กับกลุมตัวอยางผูสูงอายุในตำบลเนินทราย จังหวัดตราด จำนวน จำนวน 267 คน เคร่ืองมือท่ี

ใชเปนแบบสอนถาม สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคา t-test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวน

บุคคล 2 กลุม คา F-Test คา F-Test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลมากกวา 2 กลุม และการวิเคราะหคาสัม

ประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 66 - 70 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีอาชีพเปนเกษตรกร และมีรายได10,001 – 15,000 บาท 1) มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยโดย

รวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอความตองการมีคุณภาพชีวิตที ่ดีของ

ผู สูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราดไมแตกตางกัน และ3) ปจจัยท่ี

เอื้ออำนวยรายดานในทุกดาน ไดแก ดานนโยบายของรัฐบาลดานบทบาทของเอกชน ดานสถาบันการศึกษา และ

ดานความรวมมือระหวางหนวยงาน มีความสัมพันธกับความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใตความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

: , ,  
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Abstract
The purpose of this research was to study 1) to study the level of needs for good 

quality of life of the elderly under social change of Noen Sai Sub-district, Trat Province; Sai 
Trat province classified by demographic factors 3) To study the facilitating factors affecting 
the need for good quality of life of the elderly under social changes in Noen Sai Sub-district, 
Trat Province by using a quantitative survey research method with a sample group. 267 
elderly people in Noen Sai Sub-district, Trat Province. The statistics used in the analysis were 
t-test analysis to compare personal characteristics in 2 groups, F-Test value, F-Test value to 
compare personal characteristics more than 2 groups, and analysis of pure correlation 
coefficient. Pearson Product Moment Correlation at a significance level of 0.05.

The results showed that most of the respondents were female, aged 66 - 70 years old, 
having a bachelor's degree. have a career as a farmer and have an income of 10,001 – 15,000 
baht. 1) There are opinions about the overall favorable factors at a high level. 2) Different 
demographic factors. affecting the need for good quality of life of the elderly under the social 
changes of Noen Sai Sub-district and 3) the facilitating factors in all aspects, for example, 
government policies, private sector roles, educational institutes, and interagency cooperation 
were related to the needs of people with good quality of life. Elderly under the social change 
of Noen Sai Sub-district, Trat Province with statistical significance .05

Keyword : Quality of life, the elderly, changes in society
 

 
 การเพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุ ทำใหเกิดปญหาที่ตามมา เชน ปญหาดานสุขภาพรางกายและจิตใจ 

ปญหาดานเศรษฐกิจ ปญหาสังคม กลาวคือ การที่วัยแรงงานมีรายไดไมเพียงพอตอภาระที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดู

ผูสูงอายุ เพราะผูสูงอายุไมสามารถทำงานเพื่อหารายไดเหมือนในอดีต จึงทำใหวัยแรงงานตองหางานเพิ่มข้ึนเพื่อให

มีรายไดท่ีเพียงพอตอการดำรงชีวิตท่ีเปลี่ยนไปและมีการยายถ่ินฐานดังกลาวซึ่งทำใหเกิดปญหาท่ีดานสังคมท่ีตามมา 

คือ ผูสูงอายุจะถูกทอดท้ิงใหอยูเพียงลำพังและขาดคนดูแลจึงทำใหสภาพจิตใจของผูสูงอายุเสื่อมลงและอาจเกิดโรค

ซึมเศราได ดังนั้นถาหากมีการเตรียมพรอมตั้งรับกับปญหาที่เกิดขึ้นไดกอนยอมเปนประโยชนตอชีวิตความเปนอยู

ของผูสูงอายุ รัฐบาลจึงไดกำหนดใหมีจัดเตรียมความพรอมท่ีสังคมไทยจะเขาสูสังคมของผูสูงอายุรวมถึงการจัดทำ

เปนยุทธศาสตรซึ่งเปนหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และมีการจัดทำแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 

(พ.ศ.2545 - 2564) ไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาผูสูงอายุภายใตการสรางหลักประกันของผูสูงอายุโดยเนน

กระบวนการพัฒนาเพื่อสรางความมั่นคงทางสังคม โดยที่ผูสูงอายุสามารถที่จะชวยเหลือตนเอง โดยมีครอบครัว

เกื้อหนุน ชุมชนและสังคมชวยเหลือและเกื้อหนุน รวมถึงการตระหนักในคุณคา ศักยภาพของผูสูงอายุ การสราง

รูปแบบการเรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในสามารถดำรงชีวิตในครอบครัว สังคม และการที่

รัฐไดกำหนดแผนท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุไวอยางชัดเจนแลวนั้น เปนเพราะการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากร

ของประเทศแสดงใหเห็นวา ประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว (อายุ 60 ปและมากกวา) ซึ่งรัฐไดมี

การเตรียมความพรอมสำหรับการจัดทำฐานขอมูลของโครงสรางประชากรผูสูงอายุในแตละปรวมถึงการตระหนักถึง

คุณคาประสบการณความรู ศักยภาพของผูสูงอายุ การจัดทำการสรางรายได สภาพความเปนอยูของผูสูงอายุซึ่งมี

การเกี่ยวของกับการเตรียมการเกี่ยวกับระบบการจัดสวัสดิการไวอยางชัดเจน รวมถึงมีการสงเสริมใหสถาบันครอบครัว

มีความเขมแข็งสำหรับการดูแลผูสูงอายุในครอบครัวไดอยางมีคุณภาพ และมีการสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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ชุมชนและพื้นท่ีเขามาดูแลใหดีทีสุด เพราะมีความใกลชิดกับผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงและมีการคำนึงถึงความแตกตางและ

หลากหลายของแตละพื้นท่ี ทั้งนี้เพื่อใหการดำเนินงานในแผนผูสูงอายุแหงชาติ ตามยุทธศาสตรเปนการเตรียมความ

พรอมของประชากรเมื่อวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ มีโครงการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยสูงอายุ และองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจะตองมีการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งยุทธศาสตร

การขับเคลื่อนงานผูสูงอายุพบความหลากหลายในชีวิตประจำวัน ปญหาสวนใหญที่พบคือ รายไดไมเพียงพอ ไมมี

หลักประกันสุขภาพ และสภาพแวดลอมในบานและสังคมไมเอ้ือตอการใชชีวิต ปจจัยสวนหนึ่งมาจากพื้นฐานชีวิต เชน 

ไดรับการศึกษาท่ีไมสูง ไมรูวิธีการเขาถึงสิทธิสวัสดิการตางๆ นโยบายไมตอบโจทยตอการดำรงชีวิตในปจจุบัน และใน

อีก 20 ปขางหนาพบผูสูงอายุมีแนวโนมครองโสด ไมมีครอบครัว ไมมีลูก หรือมีลูกนอยลง การจัดทำนโยบายดูแล

คุณภาพชีวิตใหครอบคลุมทุกกลุมจึงเปนสิ่งสำคัญเพราะในอนาคตจะมีผูสูงอายุที่มีภาวะเปราะบางทางเศรษฐกิจและ

สุขภาพ 7 กลุม คือ ผูสูงอายุที่ผูพิการ-ทุพพลภาพ ผูสูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมผูสูงอายุที ่ถูกทอดทิ้งและไรบาน 

ผูสูงอายุยากจนผูสูงอายุท่ีมีปญหาสถานะบุคคลผูสูงอายุท่ียายถ่ินกลับบาน และผูสูงอายุท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

 สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม ความเจริญกาวหนามี

มากขึ้น จากขอมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ป พ.ศ. 2560 พบวาปจจุบัน มโนทัศนของคนสวนใหญตอ

ผูสูงอายุเปลี่ยนแปลงไป คนสวนใหญยึดถือดานวัตถุนิยม วัดคุณคาของคนโดยอาศัยความสามารถในการทำงานหา

เงิน ดังนั้นลูกหลานเริ่มมีเจตคติตอผูสูงอายุเปลี่ยนไปผูสูงอายุมีคุณคาลดลงเพราะไมตองพึ่งพาการถายทอดความรู 

อาชีพ และประสบการณเหมือนในอดีต ทำใหผูสูงอายุถูกมองวาขาดคุณคา ขาดความสามารถ มีความคิดไมทันสมัย 

สุขภาพออนแอ ทำใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกไมมั่นคงปลอดภัย กลายเปนคนที่ตองอาศัยผูอื่นมากขึ้น อยางไรก็ตาม

ภาวะเหลานี้ข้ึนอยูกับความสามารถของผูสูงอายุแตละรายในการเผชิญกับปญหา ปรัชญาในการดำเนินชีวิต ความเชื่อ 

ความหวัง ความรูสึกมีคุณคามีศักดิ์ศรีของตนเอง และความรูสึกปลอดภัยในสังคม ในรายที่แรงกดดันมากๆ และไม

สามารถปรับตัวได บุคลิกภาพจะเสียไป กลายเปนภาระตอสังคม กอใหเกิดปญหาทางจิตอาจทำรายตัวเอง และผูอื่นได 

 ดวยภารกิจอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและภารกิจที่ไดรับการถายโอนตามพระราชบัญญัติ 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 284 ในการกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ข้ึน ซึ่งมีเนื้อหาสาระในการกำหนดอำนาจและหนาท่ีในการจัดบริการ

สาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง โดยพยายาม

ถายโอนภารกิจหนาที่หลายประการที่รัฐดำเนินการอยูในปจจุบัน พรอมมีหนาที่ในการสงเคราะหและสงเสริมการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา รวมถึงผู ดอยโอกาสและพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพิ่มเติม           

พ.ศ.2543 ไดกำหนดหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติและอำนาจหนาท่ี มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตำบลซึ่งมี

อำนาจหนาท่ีตองทำในเขตเทศบาล (7) ในเร่ืองการสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ดังนั้น 

จึงทำใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเปนหนวยงานที่ดำเนินภารกิจตางๆและใกลชิดกับประชาชน รวมถึงการมี

อำนาจหนาที่ดูแลประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบจึงมีความจำเปนตองมีการเตรียมความพรอมในการดำเนินการ

รองรับสำหรับสังคมผูสูงอายุดังกลาว รวมถึงแนวทางการสงเสริมการเรียนรูตางๆและการดูแลคุณภาพชีวิตสำหรับ

ผูสูงอายุใหเปนไปตามความเหมาะสมและความตองการของผูสูงอายุอยางแทจริง ดังนั้น ในการวางแผนการดำเนินการ

สงเสริมการเรียนรูและการดูแลคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุ จึงกอใหเกิดแรงผลักดันในการดึงศักยภาพ ความรู

ความสามารถ รวมถึงภูมิปญญาของผูสูงอายุมาใชเพื่อจะเปนประโยชนสำหรับทองถ่ินตอไปได 
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 ตำบลเนินทราย ประกอบดวย 8 หมูบาน ซึ่งอยูในเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตำบลเนินทราย 

จังหวัดตราด เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีถือไดวาเปนองคกรท่ีมีความใกลชิดกับประชาชน โดยพบวามีจำนวน

ประชากรผูสูงอายุ ท่ีมีอายุระหวาง 60-79 ป อาศัยอยูในเขตตำบลเนินทราย จังหวัดตราด จำนวน 866 คน จากขอมูล

ทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 26 มิถุนายน2565 มีนโยบายท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชน สงเสริมดานการ

ดูแลสุขภาพ ดานเศรษฐกิจ มีการจัดสวัสดิการตางๆใหกับผูสูงอายุ มีศูนยการเรียนรูที่มุงจัดการศึกษาใหคนใน

ทองถ่ินไดพัฒนาตนเอง สามารถพึ่งพาตนเองได ถือเปนการสรางคุณคาใหกับผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตท่ีดี แตอยางไรก็

ดียังมีผูสูงอายุในพื้นสวนใหญมีความคิดเห็นวาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในชุมชนยังไมทั่วถึงเทาที่ควร 

ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลเนินทราย จังหวัดตราด จึงควรใหความสำคัญอยางย่ิงเพื่อเตรียมความพรอมในการ

ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางแทจริง 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตตำบลเนินทราย จังหวัดตราด ซึ่งมีจำนวนการกระจายตัวของผูสูงอายุ

อยูเปนจำนวนมาก เมื่อเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุปญหาก็จะยิ่งมีความซับซอน และถาผูสูงอายุขาดการมีกิจกรรม

ทางกายยิ่งสงผลตอภาวการณเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง ติดบาน ติดเตียง ที่เพิ่มมากกวาภาคอื่นๆ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษานโยบายดานการสงเสริมกิจกรรมทางกายท่ีขับเคลื่อนลงสูชุมชน ความสัมพันธของปจจัยดานนโยบายกับการทา

กิจกรรมกาย และรูปแบบกิจกรรมทางกายในกลุมผูสูงอายุ แบบพหุระดับนับต้ังแตระดับบุคคล ครอบครัว ระหวางบุคคล 

องคกร ชุมชนและระดับสังคมท่ีสอดคลองตามความตองการของผูสูงอายุ อันจะเปนประโยชนตอการกำหนดนโยบาย

หรือแนวทางการสงเสริมกิจกรรมทางกายชะลอความเสื่อมถอยของรางกายสามารถพึ่งตนเองได และเมื่อกาวเขาสู

สังคมผูสูงอายุแบบสมบูรณ ก็จะเปนสังคมท่ีมีผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถดารงชีวิตอยูในสังคม

อยางปกติสุขและไมเปนภาระของคนในครอบครัว สังคม และประเทศชาติ 

 จากเหตุผลและความจำเปนดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความตองการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุภายใต

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราด เพื่อใหทราบถึงระดับความตองการของผูสูงอายุภายใต

ความเปลี่ยนแปลงของสังคม วาอยูในระดับใดในประเด็นดานรางกาย ดานสภาพจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม 

ดานสิ่งแวดลอม ซึ ่งเปนตัวบงชี ้คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ สามารถนำผลที่ไดมาเปนแนวทางในการกำหนดแผน

ยุทธศาสตรเพื่อเตรียมความพรอมสำหรับสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ รวมถึงแผนการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการงานดานผูสูงอายุ การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุไดอยางยั่งยืนและสงผลใหผูสูงอายุมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี รวมถึงมีการพัฒนาระบบกลไกการขับเคลื่อนงานดานผูสูงอายุอยางบูรณาการและมีประสิทธิภาพ เพื่อผูสูงอายุ

สามารถดำรงชีวิตไดอยางมีคุณภาพและสามารถอยูรวมกันในครอบครัวและสังคมไดอยางมีความสุข 

 

 
 1. เพื่อศึกษาระดับความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของ

ตำบลเนินทราย จังหวัดตราด 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของ

ตำบลเนินทราย จังหวัดตราด จำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่เอื้ออำนวยที่มีความสัมพันธตอความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใต

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราด 
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 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใต

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราดแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 2. ปจจัยที ่เอื ้ออำนวยมีความสัมพันธตอความตองการมีคุณภาพชีวิตที ่ด ีของผู สูงอายุภายใตความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราด 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1  

 

 

 งานวิจัยฉบับนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจ ประกอบดวย ประชากร ไดแก ผูสูงอายุในเขตตำบลเนินทราย จังหวัดตราด 

จำนวน 866 คน (องคการบริหารสวนตำบลเนินทราย จังหวัดตราด, 2565) และใชในการคำนวณหาจำนวนกลุม

ตัวอยางตามสูตรของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie& Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได 0.5 โดยมีกลุ มตัวอยางจำนวน 267 คน และทำการสุ มตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน                

(Nonprobability sampling) ซึ่งใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะ

ผูสูงอายุในเขตตำบลเนินทราย จังหวัดตราด เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได 

 

1. ดานรางกาย  

2. ดานสภาพจิตใจ  

3. ดานความสัมพันธทางสังคม  

4. ดานสิ่งแวดลอม 

 

(องคการอนามัยโลก (WHO) 

(The WHOQOL Group, 1996) 

 

 1. นโยบายของรัฐบาล  

 2. บทบาทขององคกรเอกชน  

 3. สถาบันการศึกษา  

 4. ความรวมมือระหวางหนวยงาน 

Lawton, M. P. (1985) 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน  

 สวนที่ 2 ปจจัยที่เอื้ออำนวย โดยที่ลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดย

แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอยและเห็นดวยนอยมาก 

สวนที่ 3 ความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย 

จังหวัดตราด โดยท่ีลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็น

ดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอยและเห็นดวยนอยมาก 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนคำถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

 ผูวิจัยนำเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา(Content Validity) 

หรือความสอดคลองระหวางขอความที่เขียนขึ้นในแบบสอบถามกับนิยามศัพทที่กำหนดไว โดยหาคาดัชนีความ

สอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีคา IOC เทากับ 0.89 และ นำเครื่องมือไปทดลองใช 

(Try out) กับกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน หาคาความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา ตามวิธีของครอนบราค (Cronbach’sCoefficient Alpha Method) ไดคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.87 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2565 

 

/  
1.  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 66 - 70 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปน

เกษตรกร และมีรายได10,001 – 15,000 บาท 

2.  

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเอื้ออำนวยโดยรวมอยูในระดับมาก (x =3.57, SD. =0.596) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานสถาบันการศึกษามีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (x =3.87) รองลงมา คือ 

ดานนโยบายของรัฐบาล (x =3.78) ดานบทบาทของเอกชน (x =3.73) และดานความรวมมือระหวางหนวยงานมี

คาเฉลี่ยต่ำสุด (x =3.57) ตามลำดับ 

3.  

 ระดับความตองการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย 

จังหวัดตราดโดยรวมอยูในระดับมาก (x =3.70, SD. =0.612) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x =3.78) รองลงมา คือ ดานรางกาย(x =3.74) ดาน

สภาพจิตใจ(x =3.68) และดานสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยต่ำสุด (x =3.62) ตามลำดับ 

4.  

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใต

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราดแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา 

ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอความตองการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลง

ของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราดไมแตกตางกัน 
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 2. ปจจัยท่ีเอื้ออำนวยมีความสัมพันธตอความตองการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลง

ของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราด พบวา ปจจัยที่เอื้ออำนวยรายดานในทุกดาน ไดแก ดานนโยบายของ

รัฐบาลดานบทบาทของเอกชนดานสถาบันการศึกษาและดานความรวมมือระหวางหนวยงานมีความสัมพันธกับ

ความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราด 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

 

 จากการศึกษาความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบล

เนินทราย จังหวัดตราด สามารถอภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 1. ระดับความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนิน

ทราย จังหวัดตราด พบวา ระดับความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคม

ของตำบลเนินทราย จังหวัดตราดโดยรวมอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค คุณสุข (2559)            

ไดศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวติของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลแสนตุง อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราดผลการศึกษา

พบวา ในภาพรวมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลแสนตุง อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด มีคุณภาพชีวิตในภาพรวม

อยูในระดับมาก และจันทรจิรา ธิติพิศุทธิ์กุล (2560)ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบล

หวยหิน อำเภอหนองหงส จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลหวยหิน 

อำเภอหนองหงสจังหวัดบุรีรัมย โดยสภาพรวมอยูในระดับมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของ

ตำบลเนินทราย จังหวัดตราด จำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน 

มีผลตอความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัด

ตราดไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโกศล สอดสอง (2561) ไดทำศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใน

เขตเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาผลของแตละ

ดานพบวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ ดานความสัมพันธทางสังคม ดาน

สิ ่งแวดลอม ดานจิตใจ และดานรางกาย ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู ส ูงอายุในเขตเทศบาลนคร

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สถานท่ีอยูอาศัย จำนวน

สมาชิกในครอบครัว และรายไดท่ีตางกัน มีคุณภาพชีวิตโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. ปจจัยท่ีเอื้ออำนวยมีความสัมพันธตอความตองการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลง

ของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราด พบวา ปจจัยที่เอื้ออำนวยรายดานในทุกดาน ไดแก ดานนโยบายของ

รัฐบาลดานบทบาทของเอกชนดานสถาบันการศึกษาและดานความรวมมือระหวางหนวยงานมีความสัมพันธกับ

ความตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุภายใตความเปลี่ยนแปลงของสังคมของตำบลเนินทราย จังหวัดตราด 

เนื ่องจากความสัมพันธ ในการดูแลและใหการ สนับสนุน เอื ้ออำนวยกันแกผู สูงอายุนั ้น ตองอาศัยปจจัยท่ี

ประกอบดวย นโยบายของรัฐบาล บทบาท ของเอกชน สถาบันการศึกษา และความรวมมือระหวางหนวยงาน เมื่อ
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ทราบวาปจจัยที่เอื้ออำนวย ตางๆนั้นสงผลตอความตองการของผูสูงอายุอยางไรบาง ก็จะสามารถนำผลการศึกษา

ขอมูลไปพัฒนา ปรับปรุงแผนนโยบายเพื่อพัฒนาผูสูงอายุใหตรงกับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุตอไป 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรรณอร วันทอง และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการ สวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย พบวา ทุกองคประกอบ ไดแก ดานสมรรถนะองคกร ดาน

เอกชน ดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง และดานการมีสวนรวม เปนปจจัย ยืนยันที่สำคัญของแตละดานที่มี

ความสัมพันธเชิงสาเหตุกับแบบจำลองสมการโครงสรางของรูปแบบ การจัดการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย สำหรับกลุม ผูสูงอายุ 

 

 

  

 

 1. ควรพัฒนาระบบบริการสุขภาพใหอำนวยความสะดวกแกผูสูงอายุและเพิ่มการเขาถึงบริการสาธารณสุข

ใหมากข้ึน ท้ังการสงเสริมสุขภาพปองกันโรค การรักษาและการฟนฟูสภาพ และพัฒนารูปแบบบริการในชุมชนโดย

ชุมชนเพิ่มมากข้ึน เพื่อสงเสริมการดูแลในบานและครอบครัวโดยความชวยเหลือของชุมชน ซึ่งมีคาใชจายต่ำกวาการ

ดูแลในสถานพยาบาล 

 2. ควรสงเสริมนโยบายใหผูสูงอายุไดรับบริการพื้นฐานดานตาง ๆ อยางกวางขวางและสนับสนุนใหองคกร

เอกชนท่ีไมแสวงหากำไรหรือธุรกิจเพื่อสังคม เขามามีสวนรวมจัดบริการเพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูสูงอายุท่ัวถึง 

 3. ควรทบทวนนโยบายการเพิ่มจำนวนเงินเบ้ียยังชีพรายเดือนแกผูสูงอายุ และพิจารณาการจัดต้ังกองทุน

ในชุมชน เพื่อใหการชวยเหลือผูสูงอายุและสรางหลักประกันสำหรับกลุมผูสูงอายุท่ียากลำบาก ขาดท่ีพึ่ง ใหมีรายได

เพียงพอกับการดำรงชีวิตข้ันพื้นฐาน 

 

 1. องคการบริหารสวนตำบลเนินทราย จังหวัดตราด ควรใหความชวยเหลือหรือสงเสริมดานอาชีพแก

ผูสูงอายุ เพื่อใหมีรายไดตอเดือนเพียงพอตอการเลี้ยงชีพ 

 2. องคการบริหารสวนตำบลเนินทราย จังหวัดตราดควรชวยเหลือดานที่อยูอาศัยใหเพียงพอตอความ

ตองการของผูสูงอายุ และดูแลความเปนอยูใหผูสูงอายุมีสุขภาพที่ดีขึ้น โดยใหคาตอบแทนพิเศษและสวัสดิการแก

บุคลากรท่ีเปนผูดูแลผูสูงอายุ 

 3. องคการบริหารสวนตำบลเนินทราย จังหวัดตราดควรนาเทคโนโลยีมาใชในการดูแลติดตามผูสูงอายุ เชน 

มือถือ, กลองระบบวงจรปด โดยนำมาใชติดตามดูแลความปลอดภัยใหผูสูงอายุและออกตรวจเยี่ยมบานผูสูงอายุ 

 4. ควรสงเสริมใหผูสูงอายุไดรับความรูที่เหมาะสมโดยเฉพาะเรื่องที่จำเปนกับความตองการของผูสูงอายุ 

เชน ดานสุขภาพ ดานศาสนา เปนตน 
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Management Factors Related to the Success of Three Black Wonders Animal Husbandry 
Group of Phu Phan under Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization
 

    สุรศักด์ิ  เหลาพรม 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

รองศาสตราจารย ดร.สมเดช  มุงเมือง  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิรน  

 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยการบริหารจัดการกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหง

ภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 2) ศึกษาความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภู

พาน 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวที่มีตอความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำ

มหัศจรรยแหงภูพาน 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารจัดการกับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว

สามดำมหัศจรรยแหงภูพาน และ 5) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรย

แหงภูพาน ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน จำนวน 

198 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการบริหารจัดการกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก 2) ความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก 3) กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรดาน เพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สวนสมาชิก

สังกัดศูนยสามดำมหัศจรรยอำเภอตางกัน มีความคิดเห็นตอความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหง

ภูพาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ปจจัยการจัดการมีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุม

อาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน โดยภาพรวม ในระดับสัมพันธต่ำที่สุดและเปนไปในทิศทางบวก อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .164*) และ 5) สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวมีความตองการดานการจัดฝกอบรม

เพื่อใหความรูในการขยายพันธุสัตว ยารักษาโรคของสัตวใหเพียงพอ เพิ่มชองทางการตลาดในการจำหนายผลผลิต 

ตองการตูฟกไข ตองการการสนับสนุนในเร่ืองของอาหารสัตว งบประมาณในการขยายพื้นท่ีโรงเรือน 

 

 : , ,  
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Abstract
The purposes of this study were: 1) to disclose the management factors of Three Black 

Wonders Animal Husbandry Group of Phu Phan under Sakon Nakhon Provincial 
Administrative Organization; 2) to investigate the success of Three Black Wonders Animal 
Husbandry Group of Phu Phan; 3) to compare the opinion of members of Three Black 
Wonders Animal Husbandry Group of Phu Phan towards the success of their animal 
husbandry group; 4) to discover the relationship between the management factors and the 
success of Three Black Wonders Animal Husbandry Group of Phu Phan; and 5) to explore 
development guidelines for Three Black Wonders Animal Husbandry Group of Phu Phan. 
The questionnaire was distributed to 198 members of Three Black Wonders Animal 
Husbandry Group of Phu Phan. The data were analyzed for percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA and Pearson Correlation Coefficient. The results 
revealed that: 1) the management factors of Three Black Wonders Animal Husbandry Group 
of Phu Phan, in overall, were rated at the high level; 2) the success of Three Black Wonders 
Animal Husbandry Group of Phu Phan, in overall, was rated at the high level; 3) the samples 
with different gender, age, and education showed no significant different opinion towards the 
success of Three Black Wonders Animal Husbandry Group of Phu Phan. However, the 
members of the group from different districts showed different opinion towards the success 
of Three Black Wonders Animal Husbandry Group of Phu Phan at the significance level of 
.05; 4) the management factors influencing the success of Three Black Wonders Animal 
Husbandry Group of Phu Phan, in overall, showed the lowest level but positive relationship 
at the significance level of .05 (r = .164*); and 5) the members of Three Black Wonders 
Animal Husbandry Group of Phu Phan expressed their needs for training workshop on animal 
reproduction, sufficient animal medicine, new marketing channel for selling produce, egg 
incubator, animal feed supply, and budget support for expanding animal farming facility.

Keywords : Management Factors, Success, Animal Husbandry Group
 

 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ไดพระราชทานพระราชดำริใหจัดต้ังศูนย

ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมากจากพระราชดำริ ข้ึนเม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2525 ณ บานนานกเคา ตำบลหวยยาง 

อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ซึ่งศูนยศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดำริ ไดเร่ิมดำเนินการในป พ.ศ. 

2547 มีวัตถุประสงคใหเปนสถานที่ทำการศึกษาทดลองแบบเบ็ดเสร็จทั้งการพัฒนาที่ดินการพัฒนาแหลงน้ำฟนฟู

สภาพปา การวางแผนปลูกพืช และการเลี ้ยงสัตว ที ่เกษตรกร รวมถึงผู ที ่สนใจสามารถเขาชม ศึกษา คนควา 

ฝกอบรมความรูเพิ่มเติมและนำไปปฏิบัติ เพื่อพัฒนาอาชีพในพื้นท่ีทำมาหากินของตนเองใหไดผลผลิตเพิ่มข้ึน และมี

ฐานะความเปนอยูดีข้ึน ศูนยศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดำริ ทำหนาท่ีเสมือนเปน “พิพิธภัณฑ

ธรรมชาติที่มีชีวิต” (Living naturl museum) เพื่อเปนตัวอยางแหงความสำเร็จของการศึกษา คนควา ทดลอง 

สาธิต และการพัฒนาดานการเกษตร เปนระบบบริการเบ็ดเสร็จท่ีจุดเดียว (One stop service for the farmers) 

เพื่อเผยแพรองคความรูท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิตของเกษตรกร โดยมีรายการหลักดานปศุสัตวท่ี

สำคัญ 3 รายการ ไดแก ไกดำภูพาน สุกรภูพาน และโคเนื้อภูพาน (ทาจิมะภูพาน) ซึ่งจัดไดวาเปนรายการท่ีมีความ

โดดเดนมาก ประชาชนใหความสนใจเปนจำนวนมาก เนื่องจากเปนรายการที่สามารถสรางรายไดใหกับเกษตรกร

เปนกอบเปนกำ ประกอบกับอาชีพการเลี้ยงสัตวเปนอาชีพท่ีเกษตรกรในจังหวัดสกลนครคุนเคยกันมาชานาน และมี

ทักษะอยูบางแลว จากความโดดเดนดานสายพันธุ ที่เปนความตองการของเกษตรกรผูสนใจทั่วประเทศทำใหพันธุ
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สัตวสามดำมหัศจรรย เปนท่ีตองการของตลาดอีกจำนวนมาก จึงเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะสงเสริมใหทำการเพาะเลี้ยงสัตว

ดำทั้งสามชนิดไวบริโภคภายในครัวเรือนเพื่อเพิ่มแหลงอาหารที่มีโปรตีนในครอบครัว และยังสรางรายไดใหกับ

เกษตรกรผูเลี้ยงอีกดวย (งานศึกษาและพัฒนาดานปศุสัตว ศูนยศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 

จังหวัดสกลนคร, 2555ก; 2555ข; 2555ค)  

องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนครจึงไดจัดทำโครงการสงเสริมอาชีพการเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน 

โดยการสงเสริมใหประชาชนชนในอำเภอตาง ๆ รวมกลุมกันประกอบอาชีพเลี้ยงสัตวตามแนวพระราชดำริ 3 ชนิด

ไดแก โคเนื้อภูพาน ไกดำภูพาน และสุกรภูพาน มีกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวจำนวน 21 กลุม แตละกลุมมีสมาชิกจำนวน 

65 คน จากการติดตามผลโครงการพบวา กลุมอาชีพเลี้ยงสัตวท่ีประสบความสำเร็จ มีผลการดำเนินงานในระดับท่ี

สามารถชวยเหลือตนเองไดโดยไมตองพึ่งพางบประมาณจากทางราชการจำนวน 6 กลุม สวนกลุมอื่นๆ ยังไมประสบ

ความสำเร็จเทาที่ควร ยังตองการความชวยเหลือจากทางราชการตอไป (อารีย สุวรรณชัยรบ หัวหนาฝายสงเสริม

และพัฒนาอาชีพ องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร, สัมภาษณ, 20 พฤษภาคม 2565) 

ดังนั้นจากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะบุคลากรในสังกัดกองสวสัดิการ 

องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมอาชีพประชาชน จึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาเพื่อถอดบทเรียนเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานตาม

โครงการสงเสริมอาชีพการเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน เพื่อจะนำผลท่ีไดจากการศึกษานำไปเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินโครงการสงเสริมอาชีพการเลี้ยงสัตวสามดำใหย่ังยืนตอไป 

 

 
1. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารจัดการกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสกลนคร 

2. เพื่อศึกษาความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวน

จังหวัดสกลนคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวท่ีมีตอความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว

สามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารจัดการกับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำ

มหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 

5. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานของ

องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 

 

เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 

 1. สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความสำเร็จของกลุม

อาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 2. ปจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัยดังภาพตอไปนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

1  

 

  

ธงชัย สันติวงษ (2543: 7-8) ไดกลาวถึงปจจัยในการจัดการท่ีเปนมูลเหตุท่ีสำคัญและผูบริหารทุกคนตอง

สนใจในงานดานการบริหารจัดการ คือ 1) คน (Man) ทรัพยากรบุคคลที่ถือไดวาเปนปจจัยที ่สำคัญยิ่งที่จะกอ

ผลสำเร็จใหกับกิจการไดอยางมาก ทั้งนี้ในแงของปริมาณและคุณภาพ 2) เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร 

อุปกรณ ที่จัดหาและซื้อมาอยางพิถีพิถัน เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 3) เงินทุน (Money) 

นับเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีใหการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพื่อหลอเลี้ยงและเอ้ืออำนวยใหกิจกรรมขององคการ

ดำเนินไปโดยไมติดขัด และ 4) วัสดุสิ่งของ (Material) ถือเปนปจจัยท่ีมีปริมาณและมูลคาสูงไมตางไปจากปจจัยตัว

อื่น ๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหลานี้จะตองมีการจัดหามาใชดำเนินการผลิต 

DuBrin & Ireland (1993: 245 อางถึงใน อดุลยศักด์ิ บุญเอนก, 2563) กลาววา ทรัพยากรองคการ ไดแก 

ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรที่เปนวัตถุสิ่งของ และทรัพยากรสารสนเทศ และมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช (2545: 6-7) ไดสรุปวา การจัดการเปนเร่ืองของการผสมผสานหรือบูรณาการ ทรัพยากรการจัดการ 

ประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) ขอมูลขาวสาร 

(Information) และเวลา (Time) 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ศูนยสามดำสามดำมหัศจรรยฯ 

 

1. ดานการบรรลุเปาหมายของกลุมอาชีพ 

เลี้ยงสัตว

2. ดานกระบวนการดำเนินงาน 

3. ดานคุณภาพชีวิตของสมาชิกกลุม 

4. ดานความพึงพอใจของผูเก่ียวของทุกฝาย 

1. บุคลากร (สมาชิกกลุม) 

2. งบประมาณ (เงินทุน) 

3. วัสดุอุปกรณ 

4. การจัดการ 

  

กลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 
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 จากแนวคิดดังกลาวมาแลวผูวิจัยสรุปวา ปจจัยทางการบริหารจัดการมีดังนี้ (1) บุคลากร (Man) (2) งบประมาณ 

(Money) (3) วัสดุอุปกรณ (Material) และ (4) การจัดการ (Management) 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จของโครงการธุรกิจเปนการมีกระบานการหรือการประมวลผลดวยการเอาความรู

ตาง ๆ ท่ีได เพื่อทำการคิดและสรางสรรคสิ่งตาง ๆ ข้ึนมาและท่ีสำคัญตองมีความคิด หัวใจหลักในการท่ีจะใหองคการ

บริหารงานบรรลุผลตามที่ตั้งปาหมายและวัตถุประสงคทำใหองคการประสบความสำเร็จ ในสวนการสงเสริมการ

ดำเนินงานของกลุมอาชีพ เปนการนำเสนอแนวคิด วิธีการ โดยการคนควา รวบรวม ประมวลผลและวิเคราะห เพื่อ

พัฒนาการดำเนินงานของกลุมอาชีพท่ีไดมาเรียบเรียงเปนองคความรู โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกลุมอาชีพ การ

พัฒนากลุมอาชีพ การนำกลุมอาชีพเขาสูการสรางมาตรฐานของกลุมอาชีพ และปจจัยความสำเร็จของกลุมอาชีพ 

เพื่อใหกลุมอาชีพมีความเขมแข็งและประสบผลสำเร็จในการดำเนินงาน และการสรางอาชีพใหชุมชนควรมียุทธศาสตร

ดังตอไปนี้ 1) สรางเอกลักษณและอัตลักษณ 2) สรางพลังทวีคูณ 3) สรางความสามารถใชประโยชนทรัพยากร                   

4) สรางความสามารถพึ่งพาตนเอง 5) สรางสมรรถนะทางเทคโนโลยี 6) สรางความสามารถในการจัดการ และ                  

7) สรางคุณคาเพื่อสังคม และในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทำการศึกษาความสำเร็จของกลุมอาชีพจากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน 4 ดานไดแก 1) ดานการบรรลุเปาหมายของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว 2) ดาน

กระบวนการดำเนินงาน 3) ดานคุณภาพชีวิตของสมาชิกกลุม และ 4) ดานความพึงพอใจของผูเกี่ยวของทุกฝาย 

 

  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว

สามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร จำนวน 6 กลุม มีจำนวนสมาชิก 390 คน โดย

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรการคำนวณของ Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan (1970 อาง

ถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 198 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงกลุมประชากรตามกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวที่มีผลการดำเนินงานประสบความสำเรจ็ตาม

โครงการสงเสริมการเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร แลวสุมตัวอยางงาย 

(Simple random sampling) เพื่อใหไดจำนวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางและกลุมประชากร 

ซึ่งผูวิจัยใชวิธีจับสลากรายชื่อประชากรในหนวยงานยอย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

แบบสอบถาม แบงเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 

และระดับการศึกษา  

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยบริหารจัดการกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรย

แหงภูพานของจังหวัดสกลนคร  

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหง

ภูพานของจังหวัดสกลนคร 

237

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกลุม

อาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร มีลักษณะเปนคำถามปลายเปด 

เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

แบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ

ของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) ซึ่งกำหนดความหมาย ดังนี้  

5 หมายถึง ความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยูในระดับมาก 

3 หมายถึง ความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง ความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยูในระดับนอยท่ีสุด 

การแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉลี่ย ตามเกณฑคะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 2) 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ผูวิจัยไดดำเนินการ นำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญ 

3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา (Content Validity) หรือความสอดคลองระหวางขอความที่เขียนขึ้นใน

แบบสอบถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกำหนดไว โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective 

Congruence) มีคา IOC เทากับ 1.00 อยูในเกณฑมีคุณสมบัติใชได ซึ่งเกณฑคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (IOC) 

รายการท่ีมีคุณสมบัติใชไดควรมี IOC เทากับหรือมากกวา 0.50 (สุรพงษ คงสัตย และ ธีรชาติ ธรรมวงค, 2551) และนำ

เครื่องมือไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช

กับสามชิกศูนยสามดำมหัศจรรยอำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร แลวนำผลการทดลองมาใชคำนวณเพื่อหาคา

ความเที ่ยง (Reliability) ดวยวิธ ีการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของคอนบารช (Cronbach’s Alpha Coefficient)           

ผลปรากฏวาแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ .936 มีคาความเชื ่อมั่นอยู

เกณฑระดับดีมาก แบบสอบถามความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ .735 มีคา

ความเชื่อม่ันอยูในเกณฑระดับดี และแบบสอบถามท้ังฉบับไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ .919 มีคาความเชื่อมั่น

อยูในเกณฑระดับดีมาก (George & Mallery, 2003: อางถึงใน สมเดช มุงเมือง, 2564) 

 ผูวิจัยดำเนินการรวบรวมขอมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 1) ขอหนังสือแนะนำตัว

ผูวิจัยจากมหาวิทยาลัยสงใหแกกลุมตัวอยางเพื่อขอความอนุเคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูล 2) นำหนังสือแนะนำ

ตัวผูวิจัย เพื่อขอความรวมมือในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมประชากร พรอมท้ังดำเนินการและ

นัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีขอรับแบบสอบถามคืนท้ังหมด และ 3) กำหนดวันในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

และผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองซึ่งจำนวนแบบสอบถามท่ีสงไปจำนวน 198 ชุด 
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 ทำการประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร

โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เกณฑที่ใชในการแปลผลระดับ

ความสัมพันธดังนี ้ (Hinkle, Wiersma, & Jurs, 1979. อางถึงใน สมเดช มุงเมือง, 2564: 68) คาสัมประส ิทธ์ิ

สหสัมพันธมากกวา .90 ถึง 1.00 = สัมพันธสูงมาก, มากกวา .70 ถึง .90 = สัมพันธสูง มากกวา .50 ถึง .70 = 

สัมพันธปานกลาง, มากกวา .30 ถึง .50 สัมพันธต่ำ และ มากกวา .00 ถึง .30 = สัมพันธต่ำท่ีสุด 

 

 
  

กลุมตัวอยางจำนวน 198 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 75.76 รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 24.24 

สวนใหญอยูในชวงอายุ 46-55 ป รอยละ 63.64 รองลงมาเปนผูท่ีอยูในชวงอายุ 36-45 ป รอยละ 30.30 และนอย

ที่สุดอยูในชวงอายุ 25-35 ป รอยละ 1.51 สวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา รอยละ 61.62 รองลงมาคือ

ระดับประถมศึกษาหรือต่ำกวา รอยละ 25.76 และนอยท่ีสุดมีการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา รอยละ 12.62 และ

อยูในศูนยสามดำมหัศจรรยฯ อำเภอ 6 แหงๆ ละ 33 คน รอยละ 16.67 

 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร

จัดการกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 4.1472) เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจัดการแตละดาน พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ดานบุคลากร (สมาชิกกลุม) (  = 4.3396) รองลงมาไดแก ดานงบประมาณ (เงินทุน)        

(  = 4.290) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ดานวัสดุอุปกรณ (  = 3.8813) เมื่อแยกเปนรายดาน ผลการศึกษา

มีขอคนพบดังนี้ 

 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.3396) เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ขอ 4. สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานองกลุม 

(  = 4.359) รองลงมามีคาเฉลี ่ยเทากันสองขอไดแก ขอ 1. มีโครงสรางของคณะกรรมการกลุมที ่ชัดเจน และ                  

2. มีระเบียบและแนวทางการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการและสมาชิกกลุมเปนลายลักษณอักษร (  = 4.338) 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ขอ 3. สมาชิกกลุมมีสวนรวมในการเลือกสรรคณะกรรมการของกลุม (  = 4.328)  

 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.2980) เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ขอ 2. มีการกำหนดหลักเกณฑ และสัดสวนในการแบงรายไดท่ีเกิดจากการรวมกัน

ทำกิจกรรมใหกับสมาชิกกลุมอยางชัดเจน (  = 4.374) รองลงมาไดแก ขอ 1. มีการจัดทำบัญชีสรุปผลการดำเนินงาน/

เงินทุน/รายรับรายจายของกลุม (  = 4.318) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก ขอ 4. มีการจัดทำเอกสาร รายงานการ

ดำเนินงานและรายงานการเงิน ตามหลักเกณฑในการแบงผลประโยชนตอสมาชิกกลุม (  = 4.247)  

X

X

X X

X

X

X

X

X

X

X

X

239

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 3.8813) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ขอ 3. มีหลักเกณฑการใชวัสดุ อุปกรณของกลุมที่ชัดเจน (  = 3.919) รองลงมาไดแก           

ขอ 4. มีการดำเนินการตามหลักเกณฑการใชวัสดุ อุปกรณที่กำหนดไว (  = 3.914) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ไดแก ขอ 2. มีการจัดทำทะเบียนวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑของกลุมและมีการรายงานความเคลื่อนไหวของวัสดุ อุปกรณ

ของกลุม (  = 3.828)  

 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 4.0697) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมี

คาเฉลี ่ยมากที่สุด ไดแก ขอ 2. มีการกำหนดเปาหมาย จุดประสงค และแผนการดำเนินงาน รวมทั้งจัดทำ

กระบวนการผลิต/การสรางผลผลิตของกลุมอยางชัดเจน (  = 4.157) รองลงมาไดแก ขอ 1. มีสถานที่ตั้งกลุม/ท่ี

ทำงานของกลุมที่แนนอนและมั่นคง (  = 4.152) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 5. คณะกรรมการและ

สมาชิกกลุมมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนดไวและมีการปรับปรุงแกไขการดำเนินงาน 

กรณีท่ีผลการดำเนินงานไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนด (  = 3.894) 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของกลุม

อาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(  = 3.9369) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ดานความพึงพอใจของผูเกี่ยวของทุกฝาย   

(  = 4.0859) รองลงมาไดแก ดานกระบวนการดำเนินงาน (  = 3.9562) และดานที่มีคาเฉลี ่ยนอยที่สุดไดแก            

ดานการบรรลุเปาหมายของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว (  = 3.7660) เมื่อแยกเปนรายดาน ผลการศึกษามีขอคนพบดังนี้ 

 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 3.7660) 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ขอ 2. สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว สามารถจำหนายผลผลิต 

ท่ีเหลือจากการบริโภค สรางรายไดเสริมใหครอบครัว (  = 3.808) รองลงมาไดแก ขอ 3. สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยง

สัตวในชุมชน มีเครือขายเชื่อมโยงกันและกัน และสามารถขายผลิตภัณฑจากสัตวสามดำฯ จนเปนที่รู จ ักของ

ประชาชนท่ัวประเทศ (  = 3.768) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอ 1. สมาชิกมีกลุมแหลงอาหารไวบริโภค

ในครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (  = 3.722) 

 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 3.962) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ขอมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดมีสองขอ ไดแก ขอ 2. กลุมอาชีพเลี้ยงสัตวไดรับงบประมาณในการสนับสนุนการตลาด

เพื่อตอยอดผลผลิต และวิธีการขยายพันธุจากภาครัฐ และ 3. กลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำฯ ไดรับการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานจากหนวยงานภาครัฐอยางสม่ำเสมอ (  = 3.990) รองลงมาไดแก ขอ 1. สมาชิกกลุม

ไดรับการสงเสริมดานความรู ทักษะในการเลี้ยงสัตวสามดำอยางสม่ำเสมอ (  = 3.889) 

 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 3.9394) เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวา ขอมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ขอ 3. สมาชิกกลุมและครอบครัวมีความเปนอยูที่ดีขึ้นและมั่นคงตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (  = 4.040) รองลงมาไดแก ขอ 1. สมาชิกกลุมสามารถสรางรายไดจากการเขารวม

โครงการฯ (  = 3.904) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอ 2. สมาชิกกลุมสามารถขยายพันธุสัตวไดเอง และมี

คุณภาพดานโภชนาการ ซึ่งสงผลตอสุขภาพชีวิตของสมาชิก (  = 3.874) 
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 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 4.0859) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ขอมีคาเฉลี่ยมากที่สุดมีสองขอ ไดแก ขอ 1. การดำเนินงานบริหารจัดการกลุมอาชีพเลี้ยง

สัตวประสบความสำเร็จเปนที่ยอมรับของผูเกี ่ยวของทุกฝาย และ 2. การประสานงานจากเจาหนาที่หนวยงาน

ภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการฯ สรางทัศนคติที่ดีและสรางความพึงพอใจใหแกสมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสตัว     

(  = 4.091) รองลงมาไดแก ขอ 3. ผลงานของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว โดยรวมแลวเปนที่ยอมรับและสรางความพึง

พอใจแกสมาชิกกลุมและทุกฝายท่ีเกี่ยวของ (  = 4.076) 

 

สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบวา สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดาน เพศ อายุ และระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี ้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานของ

องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวน

สมาชิกสังกัดศูนยสามดำมหัศจรรยอำเภอตางกัน มีความคิดเห็นตอความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำ

มหัศจรรยแหงภูพาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 

4 

 

ปจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำ

มหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการจัดการมีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี ้ยงสัตวสามดำ

มหัศจรรยแหงภูพาน โดยภาพรวม ในระดับสัมพันธต่ำที่สุดและเปนไปในทิศทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 (r = .164*) และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการจัดการดานวัสดุอุปกรณมีความสัมพันธ

กับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี ้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานในระดับสัมพันธต่ำที ่สุดและเปนไปในทิศ

ทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .224**) และดานบุคลากร (คน, สมาชิกกลุม) มีความสัมพันธ

กับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี ้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานในระดับสัมพันธต่ำที ่สุดและเปนไปในทิศ

ทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .165*) ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยการ

จัดการดานงบประมาณ (เงินทุน) และดานการจัดการไมมีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสาม

ดำมหัศจรรยแหงภูพานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 

ผลการศึกษา ผลการศึกษาพบวา 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา ความตองการและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกลุมอาชีพ

X

X

X
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เลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร พบวา สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว

สามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนครเสนอปญหา ตองการและเสนอแนะแนวทางใน

การทางการพัฒนาการบริหารจัดการกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน 7 ประเด็น ไดแก 1) สมาชิก

ตองการใหองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนครรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ จัดฝกอบรมเพื่อใหความรูในการขยายพันธุ

สัตว 2) สมาชิกตองการยารักษาโรคของสัตวใหเพียงพอ เม่ือเกิดโรคระบาด 3) สมาชิกท่ีตองการใหองคการบริหาร

สวนจังหวัดสกลนคร เพิ่มชองทางการตลาดในการจำหนายผลผลิต เชน การเปดตลาดที่มีมาตรฐานตามที่ตาง ๆ 

ของชุมชน และชองทางออนไลน 4) สมาชิกตองการตูฟกไข เพื่อการขายพันธุไก 5) สมาชิกที่ตองการใหองคการ

บริหารสวนจังหวัดสกลนคร สนับสนุนในเร่ืองของอาหารสัตวในชวงฤดูท่ีขาดแคลน เพื่อลดตนทุนใหทางกลุมอาชีพ

เลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน 6) สมาชิกที่ตองการใหองคการบริหารสวนจังหวัดสนับสนุนงบประมาณ              

ในการขยายพื้นท่ีโรงเรือน ใหไดตามมาตรฐาน และซอมแซมโรงเรือนเลี้ยงสัตวท่ีชำรุด และ 7) สมาชิกท่ีตองการให

องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนครดานการเพิ่มมูลคาของสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน 

 

 

จากสรุปผลการศึกษา มีขอคนพบท่ีผูวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร

จัดการกลุมอาชีพเลี ้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจัดการแตละดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุดไดแก ดานบุคลากร (สมาชิกกลุม) รองลงมาไดแก ดานงบประมาณ (เงินทุน) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

ไดแก ดานวัสดุอุปกรณ ผลการศึกษาที่พบวาดานบุคลากร (สมาชิกกลุม) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อาจเปนเพราะวา.1) 

กลุมมีโครงสรางของคณะกรรมการกลุมท่ีชัดเจน 2) มีระเบียบและแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการและ

สมาชิกกลุมเปนลายลักษณอักษร 3) สมาชิกกลุมมีสวนรวมในการเลือกสรรคณะกรรมการของกลุม และ 4) สมาชิก

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานองกลุม สวนดานวัสดุอุปกรณมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อาจ

เปนเพราะวา 1) กลุมอาจมีวัสดุอุปกรณและเครื่องมือที่จำเปนสำหรับการดำเนินงานของกลุมยังไมเพียงพอและ

เหมาะสม 2) อาจยังขาดการจัดทำทะเบียนวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑของกลุม และมีการรายงานความเคลื่อนไหวของ

วัสดุอุปกรณของกลุม 3) อาจมีหลักเกณฑการใชวัสดุ อุปกรณของกลุมท่ีไมชัดเจน และ 4) อาจไมมีการดำเนินการ

ตามหลักเกณฑการใชวัสดุอุปกรณท่ีกำหนดไว 

ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ (2543: 7-8) ไดกลาวถึงปจจัยในการจัดการท่ี

เปนมูลเหตุท่ีสำคัญและผูบริหารทุกคนตองสนใจในงานดานการบริหารจัดการ คือ 1) คน (Man) ทรัพยากรบุคคลท่ี

ถือไดวาเปนปจจัยที่สำคัญยิ่งที ่จะกอผลสำเร็จใหกับกิจการไดอยางมาก ทั้งนี้ในแงของปริมาณและคุณภาพ 2) 

เคร่ืองจักร (Machine) คือ เคร่ืองจักร อุปกรณ ท่ีจัดหาและซื้อมาอยางพิถีพิถัน เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชน

สูงสุดและคุมคา 3) เงินทุน (Money) นับเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีใหการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพื่อหลอเลี้ยง

และเอื้ออำนวยใหกิจกรรมขององคการดำเนินไปโดยไมติดขัด และ 4) วัสดุสิ่งของ (Material) ถือเปนปจจัยที่มี
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ปริมาณและมูลคาสูงไมตางไปจากปจจัยตัวอื ่น ๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหลานี ้จะตองมีการจัดหามาใช

ดำเนินการผลิต และสอดคลองกับแนวคิดของ DuBrin & Ireland (1993 อางถึงใน อดุลยศักดิ์ บุญเอนก, 2563)           

ท่ีกลาววา ทรัพยากรองคการ ไดแก ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรท่ีเปนวัตถุสิ่งของ และทรัพยากร 

สารสนเทศ สอดคลองกับผลการศึกษาของ ลักษมี เสือแปน (2555) ศึกษาเรื่อง ความสำเร็จของการพัฒนากลุม

อาชีพและความเชื่อมโยงกับการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน กรณีศึกษา:กลุมอาชีพแปรรูปผลิตภัณฑกลวยน้ำวาบานเขา

สะพายแรง ตำบลสนามแย อำเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบวา เงื่อนไขที่นำไปสูความสำเร็จของการพฒันา

กลุมอาชีพประกอบดวย 1) ดานการบริหารจัดการกลุม ไดมีความพยายามปรับปรุงโครงสรางและหาแนวทางในการ

บริหารจัดการทำใหกลุมดำเนินไปอยางเหมาะสม 2) ดานงบประมาณ แหลงเงินทุน แหลงที่มาของเงินทุนมาจาก

หลายสวนทั้งเงินสวนตัว การระดมหุน การออมทรพย และการสนับสนุนจากภายนอก ทำใหมีเงินทุนเพียงพอ         

3) ดานกระบวนการผลิต มีลักษณะรวมกันผลิต กลุม ไดพัฒนากรรมวิธีการผลิต สถานที่ผลิต และเทคโนโลยี่ท่ี

ทันสมัย การผลิตจะใชวัตถุดิบของทองถ่ินเปนหลัก 4) ตานแรงงาน แรงงานคือสมาชิกกลุมและบุคคลในครอบครัว

ของสมาชิก และมีการ จางบุคคลท่ี ไมไดเปนสมาชิกมาชวย 5) ดานการมีสวนรวมของสมาชิกสมาชิกทุกคนเขารวม

ในกิจกรรมตางๆ ทำใหสมาชิกมีความเขาใจในการดำนินงาน และบทบาทหนาท่ีของตนเอง 6) ดานคุณลักษณะของ

ผูนำ ผูนำมี 2 ลักษณะ คือผูนำท่ีไมไดดำรงตำแหนงประธานกลุม ซึ่งสมาชิกใหการยอมรับในความสามารถ และผูนำ

ท่ีดำรงตำแหนงประธาบถลุม ซึ่งเปนผูท่ีกวางขวางสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ 7) ดานการตลาด 

กลุมใชกลยุทธแบบปากตอปาก และตัวแทนจำหนาย และการประชาสัมพันธโดยใชสื่อตางๆ สำนักการสนับสนุน

จากหนายงานที่เกี่ยวของกลุมไดรับความรวมมือจากหนายงานตางๆทั้งดานงบประมาณ ดานกวามรูในการบริหาร

จัดการ ทำใหกลุมมีการพัฒนาที่ดี และสอดคลองกับ พวงทอง วรรณีเวชศิลป กิตติวงค สาสวด ศิริวัฒน จิระเดช

ประไพ และ จรัสศรี หัวใจ (2561) ศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจกลุมอาชีพกระเปาสานเสนพลาสติก 

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค อำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 1) ปจจัยที่สงผลตอการบริหารธุรกิจ

กลุมอาชีพกระเปาสานเสนพลาสติก อำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังนี้ (1.1) การออกแบบที่มีอัต

ลักษณเฉพาะตัว (1.2) เทคโนโลยี (1.3) กระบวนการผลิต (1.4) ความคิดสรางสรรคของผลิตภัณฑ และ (1.5) การ

ทองเท่ียว 2) รูปแบบการบริหารธุรกิจท่ีมีกรอบความคิดอยูบนเศรษฐกิจสรางสรรค ประกอบดวย องคประกอบ 3 ดาน 

(2.1) การบริหารจัดการ (2.2) การผลิต และ (2.3) การตลาด รูปแบบดังกลาวมีจุดเนน คือ การบริหารทรัพยากร

มนุษย เอกลักษณของผลิตภัณฑ การใชวัสดุทองถิ่น การผสมผสานภูมิ ปญญา/วัฒนธรรมทองถิ่นลงในผลติภัณฑ 

การคำนึงถึงความตองการของตลาด เทคโนโลยี การกำหนดราคา และการประชาสัมพันธ  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของกลุม

อาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานความพึงพอใจของผูเกี่ยวของทุกฝาย 

รองลงมาไดแก ดานกระบวนการดำเนินงาน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ดานการบรรลุเปาหมายของกลุม

อาชีพเลี้ยงสัตว ผลการศึกษาท่ีพบวาดานความพึงพอใจของผูเกี่ยวของทุกฝายมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อาจเปนเพราะวา 

1) การประสานงานจากเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีมีสวนเกี่ยวของกับโครงการ สรางทัศนคติท่ีดีและสรางความพึง
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พอใจใหแกสมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว และ 2) ผลงานของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว โดยรวมแลวเปนท่ียอมรับและสราง

ความพึงพอใจแกสมาชิกกลุมและทุกฝายท่ีเกี่ยวของ สวนดานการบรรลุเปาหมายของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด อาจเปนเพราะวา สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตว สามารถจำหนายผลผลิตท่ีเหลือจากการบริโภค สรางรายได

เสริมใหครอบครัวยังไมมากพอ และ สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวในชุมชนยังตองการมีเครือขายเชื่อมโยงกันและกัน 

เพื่อใหสามารถขายผลิตภัณฑจากสัตวสามดำภูพาน จนเปนท่ีรูจักของประชาชนท่ัวประเทศ  

ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของ นายสัตวแพทยวิศุทธ์ิ เอื้อกิ่งเพชร (อางถึงใน มติชนออนไลน, 

7 พฤศจิกายน 2559) หัวหนางานศึกษาและพัฒนาดานปศุสัตว ท่ีกลาววา “กิจกรรมดานปศุสัตวของศูนยศึกษาการ

พัฒนาภูพานฯ ครอบคลุมทุกดานท่ีมีผลตอการพัฒนาอาชีพเกษตรกรรมอันเหมาะสมแกสภาพพื้นท่ี และการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของราษฎรในพื้นท่ี ในวันนี้ จังหวัดสกลนครไดชื่อวาเปนดินแดนแหง 3 ดำมหัศจรรย อันไดแก โคเนื้อ

ทาจิมะภูพาน ไกดำภูพาน 1, 2, 3 และสุกรภูพาน ซึ่งเปนผลงานวิจัยและพัฒนาอันโดดเดนของศูนยศึกษาการ

พัฒนาภูพาน อันนำไปสูการสรางอาชีพและรายไดใหกับเกษตรกรอยางม่ันคง” และสอดคลองกับแนวคิดของ ณรงค 

เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา วองกุล (2545) ไดใหแนวคิดวา วิสาหกิจชุมชนตองมีเปาหมายคือ การพัฒนาตนเอง 

เลี้ยงตนเอง ใชของตัวเอง ซึ่งจะชวยสรางความม่ันคงพื้นฐานใหกับชุมชน และเมื่อสรางข้ึนมาก็จะเปนหลักประกัน

ทางสังคมได เชนเดียวกับแนวคิดของ ดวงเดือน สมวัฒนศักดิ์ (2548) ที่กลาววา การดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

จำเปนตองตั้งอยูบนหลักพื้นฐาน 3 ประการ ไดแก 1) วิสาหกิจชุมชนเปนกระบวนการการประกอบกิจการของ

ชุมชนเพื่อใหชุมชน สามารถพึ่งตนเองได 2) การประกอบกิจการตองมุงเนนการใชภูมิปญญาท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิต

และความตองการของชุมชนเปนหลัก และ 3) มุงเนนการสรางโอกาสและเพิ่มรายไดทั้งในระดับครัวเรือน กลุม

องคกร เครือขายและชุมชน  

ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ ลักษมี เสือแปน (2555) พบวา ความเชื่อมโยงของการ

ดำเนินงานกลุมอาชีพสตรีแปรรูปผลิตภัณฑกลวยบานเขาสะพายเเรงกับการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน สามารถสรุปได

ดังนี ้ 1) การเพิ ่มรายไดใหสมาชิกกลุ ม การรวมกลุมสามารถสรางรายไดเสริมใหกับสมาชิก และเพิ่มรายไดให

ครอบครัว 2) เกิดการจางงานในชุมชน กิจกรรมการผลิตมีสวนชวยใหเกิดการสรางงานและกระจายรายไดใหกับ

ชุมชน 3) ชวยแกปญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำ 4) สงเสริมธุรกิจคาสงและธุรกิจคาปลีก 5) การถายทอด

เรียนรูเพื่อสงเสริมอาชีพในชุมชน และ 6) การพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจ สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุธิดา 

เชษฐสิงห, สมเกียรติ ประสานพานิช และศุภพร ไทยภักดี (2557) ศึกษาการวิเคราะหพึ่งตนเองของเกษตรกรผูเลี้ยง

โคนม ตำบลทุงลูกนก อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบวา เม่ือศึกษาการพึ่งตนเองของเกษตรกรผูเลี้ยงโคนม

ใน 5 ดาน อยูในระดับมีการพึ่งตนเองไดพอประมาณ แตเมื่อพิจารณาการพึ่งตนเองไดในแตละดานของเกษตรกร 

พบวา ดานจิตใจ เกษตรกรมีการพึ่งตนเองไดมาก ในขณะท่ีดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากร และดาน

สังคม มีการพึ่งตนเองไดพอประมาณ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Adelesi, O. O. & Baruwa, O. I. (2022) 

ศึกษาการวิเคราะหความสามารถในการทำกำไรของฟารมเพาะเลี้ยงสัตวน้ำรายยอย: กรณีของรัฐลากอส ประเทศ

ไนจีเรีย ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรในปจจุบันมีกระแสเงินสดเปนบวก อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหการลงทุน

พบวา การลงทุนในการผลิตปลาดุกไมมีกำไร วิสาหกิจไดรับผลกำไรเนื่องจากการขยายตัวของวิสาหกิจฟารมโดย

การสรางบอเพิ่มเติมอยางนอยหาแหง  
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 ผลการศึกษาพบวา สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวที่มีลักษณะประชากรศาสตรดาน เพศ อายุ 

และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สวนสมาชิกสังกัดศูนยสามดำมหัศจรรยอำเภอตางกัน มีความคิดเห็นตอความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำ

มหัศจรรยแหงภูพาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว สอดคลอง

กับแนวคิดของ วชิรวัชร งามละมอม (2558) ที่กลาววา ลักษณะทางดานประชากรศาสตร เปนความหลากหลาย

ดานภูมิหลังของบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรางของรางกาย ความอาวุโสในการทำงาน เปนตน 

โดยจะแสดงถึงความเปนมาของแตละบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน ในหนวยงานหรือในองคการตาง ๆ ประกอบดวย

พนักงานหรือบุคลากรในระดับตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกันมีสาเหตุมาจากความ

แตกตางทางดานประชากรศาสตรหรือภูมิหลังของบุคคลนั่นเอง และสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน 

(2546) ไดกลาวถึงลักษณะประชากรศาสตรของบุคคลไววา 1) อายุ ถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีทำใหบุคคลมีความแตกตาง

กันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 2) เพศ เพศหญิงและเพศชายมีความคิด คานิยม และทัศนคติท่ีแตกตางกัน 

3) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจไดแก อาชีพ รายไดเชื้อชาติและภูมิหลังของครอบครัวโดยสถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจสงผลใหบุคคลมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติคานิยมและเปาหมายท่ีแตกตางกัน 4) การศึกษา บุคคล

ที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมี

ความคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางกัน และ 5) ศาสนา มีสวนเกี่ยวของกับบุคคลตลอดชีวิต จึงมี

อิทธิพลตอทัศนคติคานิยม และพฤติกรรมของบุคคล ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของนงคลักษณ 

ต้ังปรัชญากุล, กตัญู แกวหานาม และ ธิติรัตน เหลาคมพฤฒาจารย (2557) ศึกษาแนวทางการพัฒนากลมอาชีพ

ชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล โพนงาม อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ พบวา ผลการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลโพนงามกับสมาชิกกลุมอาชีพชุมชนที่มีตอสภาพการดําเนนิงาน

กลุมอาชีพชุมชนจําแนกตามเพศ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน 

 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัย

การจัดการมีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี ้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน โดยภาพรวม              

ในระดับสัมพันธต่ำที่สุดและเปนไปในทิศทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .164*) และเมื่อแยก

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยการจัดการดานวัสดุอุปกรณมีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยง

สัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานในระดับสัมพันธต่ำท่ีสุดและเปนไปในทิศทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 (r = .224**) และดานบุคลากร (คน, สมาชิกกลุม) มีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสาม

ดำมหัศจรรยแหงภูพานในระดับสัมพันธต่ำที่สุดและเปนไปในทิศทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05            

(r = .165*) ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยการจัดการดานงบประมาณ (เงินทุน) และดานการ

จัดการไมมีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานอยางมีนัยสำคัญทาง

245

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



สถิติ สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของ เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร และ

สัญญา เคณาภูมิ (2559) ท่ีกลาววา การจัดการ หมายถึง การผสมผสานทรัพยากรท่ีมีอยูในองคการ เชน คนเงินวัสดุ

สิ่งของใหเหมาะสมกับการดำเนินงานขององคการ เพื่อใหการดำเนินงานขององคการบรรลุเปาหมายท่ีไดต้ังไวอยาง

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การจัดการจึงเปนการบริหารจัดการ (Management) มีดวยกัน 4 ประการ ไดแก 

1) การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคการใดองคการหนึ่งได 2) เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือ การสราง

ผลประโยชนตอบแทน (การสรางกำไรที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน) 3) การบริหารจัดการเกี่ยวของกับการเพิ่ม

ผลผลิต (Productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ (Efficiency) หรือเปนวิธีการในการใชทรัพยากรใหประหยัดท่ีสุดและ

ประสิทธิผล (Effectiveness) หรือการเขาถึงความสำเร็จหรือบรรลุเปาหมายคือประโยชนสูงสุด และ 4) การบริหาร

จัดการสามารถนำมาใชสำหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ Azadi, H., Hosseininia, 

G., Zarafshani, K., Heydari, A. & Witlox, F. (2010) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของสหกรณการเลี้ยง

สัตว:กรณีศึกษาในอิหรานตะวันตกเฉียงใต พบวา แสดงใหเห็นความจำเปนท่ีจำเปนสำหรับระบบกรอบการวิเคราะห

ความสำเร็จของสหกรณ ผลการวิจัยพบวา “ผึ้ง” “โค (นม)” และสหกรณ “ลูกแกะ” ประสบความสำเร็จมากท่ีสุด

ในบรรดาสหกรณประเภทตางๆ นอกจากนี้ในหมูบุคคลคุณลักษณะ "ความสนใจ" "ความรู ทางเทคนิค" และ            

"การเขาใจแนวคิดของสหกรณ" ทามกลางตัวแปรทางเศรษฐกิจ "รายได" และ "การลงทุนในปจจุบัน" และทามกลาง

ปจจัยภายนอก “การเขาถึงตลาด” มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญกับความสำเร็จในขณะท่ีตัวแปรโครงสรางไม

มีความสัมพันธที่มีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ในบรรดาปจจัยทั้งหมด ตัวแปรสี่ตัว ("ดอกเบี้ย" "การเขาใจแนวคิดของ

สหกรณ" "การเขาถึงตลาด" และ "รายไดอื่นๆ") สามารถอธิบายความแตกตางของความสำเร็จ 

ผลการศึกษาพบวา สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำ

มหศัจรรยแหงภูพานมีความตองการและใหขอเสนอแนะแนวทางในการทางการพัฒนาการบริหารจัดการกลุมอาชีพ

เลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน ดังนี้ 1) ตองการใหจัดฝกอบรมเพื่อใหความรูในการขยายพันธุสัตว 2) ตองการยา

รักษาโรคของสัตวใหเพียงพอเมื่อเกิดโรคระบาด 3) ตองการใหเพิ่มชองทางการตลาดในการจำหนายผลผลิต 4) ตองการ

ตูฟกไขเพื่อการขายพันธุไก 5) ตองการให สนับสนุนในเรื่องของอาหารสัตวในชวงฤดูที่ขาดแคลน 6) ตองการให

สนับสนุนงบประมาณในการขยายพื้นที่โรงเรือนใหไดตามมาตรฐาน ซอมแซมดานวัสดุอุปกรณในการเลี้ยงสัตวท่ี

ชำรุด และ 7) ตองการใหเพิ่มมูลลาของสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของ 

สำนักเสริมสรางความเขมแข็งชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน (2560 อางถึงใน กิจทวีสิน วิชัยดิษฐ, ชัยชนะ มิตร

สัมพันธ, จิรภัทร ตันติทวีกุล, เกษสุนีย บำรุงจิตต และสัมภาษณ สุวรรณคีรี, 2562; 19-20) ท่ีกลาววา กลุมอาชีพท่ี

สามารถดำเนินงานใหบรรจุตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการดำเนินกิจกรรมกลุมอาชีพไดอยาง

ย่ังยืนนั้น กลุมอาชีพจำเปนตองมีการพัฒนาดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง ดังนี้ 1) การมีสวนรวมในการดำเนินงานกลุม 

2) การมีกิจกรรมกลุมอยางตอเนื่อง 3) การแบงปนผลประโยชนของกลุมท่ีเหมาะสม เปนธรรม และ สมาชิกมีความ

พึ่งพอใจ 4) การมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู 5) การมีกฎระเบียบ กติกาท่ีเปนท่ียอมรับของทุกคน 

6) มีการทำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงาน 8) ปริมาณผลผลิต ผลงานไดตามเปาหมาย 9) คุณภาพผลผลิต 

ผลงานไดตามเปาหมาย 10) ความหลากหลายของผลผลิต 11) งานแสดงสินคาของหนวยงานราชการเชน ที่วาการ
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อำเภอ ศาลากลางจังหวัด ศูนยสงเสริมอุดสาหกรรม ฯลฯ 12) งานแสดงสินคาของภาคเอกชน 13) การประชาสัมพันธ

ทางสื่อสิ่งพิมพโปสเตอร แผนพับ แผนปลิว และ 14) สื่อออนไลน เชน เว็บไซต ไลน เฟซบุค กระดานสินคาการ

จัดสรรผลกำไร และสอดคลองกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2564) ไดใหขอเสนอแนะวา การลงไป

สงเสริมอาชีพใหชุมชน โดยเฉพาะในชนบท ควรดำเนินการอยางมียุทธศาสตร ซึ่งมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 1) สราง

เอกลักษณและอัตลักษณ 2) สรางพลังทวีคูณ 3) สรางความสามารถใชประโยชนทรัพยากร 4) สรางความสามารถ

พึ่งพาตนเอง 5) สรางสมรรถนะทางเทคโนโลยี 6) สรางความสามารถในการจัดการ และ 7) สรางคุณคาเพื่อสังคม  

ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ วุฒิชัย สายบุญจวง และ สมทรง บรรจงธิติทานต (2564) 

ศึกษาการพัฒนากลุมอาชีพแบบมีสวนรวมสูกลุมวิสาหกิจชมุชนตำบลบานแกง อำเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว 

พบวา แนวทางการพัฒนากลุมอาชีพสูวิสาหกิจชุมชน คือ (1) การแบงหนาท่ีและบทบาทและวางแผนการดำเนินงาน

พัฒนาศักยภาพกลุมอาชีพ (2) การพัฒนาผูนำการเปลี่ยนแปลง (3) การเพิ่มชองทางการจำหนายผลิตภัณฑชุมชน 

และ (4) การขอรับรองการเปนวิสาหกิจชุมชนระดับตำบล สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรียพร แสงวงศ วีรนุช 

ทันนิธิ จักรกฤษ วิชาพร และพยุงศักด์ิ อินตะวิชา (2563) ทำการศึกษาสภาพการเลี้ยงการประเมินปญหาและ

โอกาสในการผลิตโคเนื้อคุณภาพของเกษตรกรจังหวัดแพร พบวา ปญหาและอุปสรรคในการเลี้ยงโคเนื้อ ปญหาท่ี

พบคือ การขาดแคลนอาหารหยาบในชวงฤดูแลงมากที่สุดรอยละ 23.61 ขาดแหลงเงินทุนเกิดการแพรระบาดของ

โรค ขาดความรูเรื่องการจัดการฟารมและราคาขายไมแนนอนรอยละ 12.50, 12.04,10.19 และ 9.72 ตามลำดับ 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ นงคลักษณ ตั้งปรัชญากุล, กตัญู แกวหานาม และ ธิติรัตน เหลาคมพฤฒาจารย 

(2557) พบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลุมอาชีพชุมชน พบวา กลุมอาชีพตองการใหมีการระดม

ทุนของกลุมและมีการสนับสนุนเงินทุนจากภายนอกท่ีเกี่ยวของ เพื่อการกูยืมในการพัฒนากลุมอาชีพ สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ ประสิทธิ์ เดชบุรีรัมย และปยาภรณ ศิริภานุมาศ (2555) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการ

กลุมอาชีพจักสานของผูสูงอายุบานหนองขาม ตำบลหนองพลวง อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา พบวา สภาพ

ปญหาการบริหารจัดการกลุมอาชีพจักสานของผูสูงอายุบานหนองขาม พบวา 1) ดานการบริหารจัดการ สมาชิก

กลุม พบวา มีการรวมกลุมกันแบบหลวม ๆ สมาชิกขาดความรูความเขาใจในการรวมกลุม การวางแผนแบงงานใน

กลุมไมชัดเจน 2) ดานการบริหารจัดการเงินทุน พบวา มีการแบงปนเงินงบประมาณใหสมาชิกดำเนินการเอง และ

ใชเงินไมตรงวัตถุประสงคสงผลใหไมมีเงินลงทุนอยางตอเนื่อง 3) ดานการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ พบวา สมาชิก

ตางก็จัดหาวัสดุอุปกรณมาดำเนินการเอง ทำใหตองซื้อในราคาสูงและไมมีคุณภาพ 4) ดานการบริหารจัดการ พบวา 

ไมมีการจัดการภายในกลุมท่ีแทจริง กรรมการไมมีความรูในเร่ืองการดำเนินงานของกลุม สำหรับแนวทางการบริหาร

จัดการกลุมอาชีพจักสานของผูสงูอายุบานหนองขาม พบวา 1) ดานการบริหารจัดการสมาชิกกลุม ผูนำหรือประธาน

กลุมตองมีความสามารถในการติดตอประสานงาน และสมาชิกกลุมตองมีสวนรวมในการทำงาน อีกท้ังตองมีการแบง

หนาที่ความรับผิดชอบใหกับสมาชิกทุกคนอยางชัดเจน 2) ดานการบริหารจัดการเงินทุน กลุมควรมีแนวทางการ

ดำเนินงานการบริหารงบประมาณอยางชัดเจน บริหารจัดการเงินทุนใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 3) ดานการ

บริหารจัดการวัสดุอุปกณ ใหมีแผนการจัดหาวัสดุในทองถ่ินท่ีมีคุณภาพสูง 4) ดานการบริหารการจัดการ การจัดการ

ภายในกลุมโดยใชหลักการมีสวนรวมในการบริหารจัดการกลุมอยางมีสวนรวมของสมาชิก และตองมีการอบรมให

ความรูแกสมาชิกใหทราบบทบาท อำนาจหนาท่ีตนเองภายในกลุม การบริหารจัดการอยางเปนระบบ สมาชิกมีการ
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สรางเครือขาย มีแผนการตลาด และการพัฒนาการผลิตใหมีคุณภาพ และสอดคลองกับผการัตน พินิจวัฒน (2561) 

ไดศึกษาเรื่อง “การสงเสริมอาชีพใหชุมชน: กรณีศึกษา บานโพนไทร ตำบลเมือง อำเภอเมือง จังหวัดเลย” ได

รายงานวา ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการสงเสริมอาชีพใหชุมชนบานโพนไทร ตำบลเมือง อำเภอ เมือง 

จังหวัดเลย ไดแก 1) ควรสงเสริมดานความรูและประสบการณในการตั้งกลุมอาชีพตาง ๆ 2) ควรสงเสริมดานทำ

เอกสารของบประมาณสนับสนุนจากหนวยงาน 3) ควรสงเสริมดานการจัดตั้งสถานที่จำหนายสินคา เชน ตลาด 

OTOP ในชุมชนหรือตลาดประจำตำบล 4) ควรสงเสริมอบรมดานอาชีพอื่น ๆ ที่นอกเหนือ จากอาชีพภายในกลุม 

เชน จัดอบรมการทำเห็ดฟาง การทำขนมไทย การทำน้ำยาลางจาน 

 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยคนพบองคความรูท่ีสามารถสรุปไดดังนี้ 

ความสำเร็จของกลุมอาชีพเลี ้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานเกิดจากปจจัยสำคัญคือ ความสนใจและความ

กระตือรือรนของสมาชิกกลุม และการใหความรวมมือรวมใจกันของสมาชิกในการดำเนินงาน 

 

 

 

จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชดังนี้ 

1.  

เปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารโครงการอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานของ

องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ควรตระหนักและใหความสนใจในการปรับปรุงเกี่ยวกับเร่ืองตอไปนี้ 1) จัดใหมี

วัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินงานของกลุมอยางเพียงพอและเหมาะสม 2) สงเสริมใหมีการ

จัดทำทะเบียนวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑของกลุม และมีการรายงานความเคลื่อนไหวของวัสดุอุปกรณของกลุม 3) จัดให

มีหลักเกณฑการใชวัสดุ อุปกรณของกลุมท่ีชัดเจน และ 4) สงเสริมใหกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวดำเนินการตามหลักเกณฑ

การใชวัสดุอุปกรณท่ีกำหนดไว สวนดานอื่น ๆ ควรปรับปรุงขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยดังนี้ ดานบุคลากร (สมาชิกกลุม) ควร

ใหสมาชิกกลุมมีสวนรวมในการเลือกสรรคณะกรรมการของกลุม ดานงบประมาณ (เงินทุน) ควรจัดใหมีการจัดทำ

เอกสาร รายงานการดำเนินงานและรายงานการเงิน ตามหลักเกณฑในการแบงผลประโยชนตอสมาชิกกลุม และ

ดานการจัดการ ควร สงเสริมใหคณะกรรมการและสมาชิกกลุมมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน

ท่ีกำหนดไวและมีการปรับปรุงแกไขการดำเนินงาน กรณีท่ีผลการดำเนินงานไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนด  

ผลการศึกษาพบวา 

 เปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารโครงการอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำ

มหัศจรรยแหงภูพานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ควรตระหนักและใหความสนใจในการปรับปรุง

เกี่ยวกับเร่ืองตอไปนี้ 1) สงเสริมใหสมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามารถจำหนายผลผลิตท่ีเหลือจากการบริโภค สราง

รายไดเสริมใหครอบครัวมากพอ 2) สงเสริมใหกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวในชุมชนมีเครือขายเชื่อมโยงกันและกัน เพื่อให

สามารถขายผลิตภัณฑจากสัตวสามดำฯ จนเปนที่รูจักของประชาชนทั่วประเทศ และ 3) สงเสริมใหสมาชิกมีกลุม

อาชีพเลี้ยงสัตวแหลงอาหารไวบริโภคในครัวเรือนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สวนดานอื่น ๆ  ควรปรับปรุง

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยดังนี้ ดานกระบวนการดำเนินงาน ควรสงเสิ่มใหสมาชิกกลุมไดรับการสงเสริมดานความรูและ
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ทักษะในการเลี้ยงสัตวสามดำอยางสม่ำเสมอ ดานคุณภาพชีวิตของสมาชิกกลุม ควรสงเสริมใหสมาชิกกลุมสามารถ

ขยายพันธุสัตวไดเองและมีคุณภาพดานโภชนาการ ซึ่งสงผลตอสุขภาพชีวิตของสมาชิก และดานความพึงพอใจของ

ผูเกี่ยวของทุกฝาย ควรสงเสริมใหผลงานของกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวเปนที่ยอมรับและสรางความพึงพอใจแกสมาชิก

กลุมและทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  

 

แมวาโดยภาพรวมอยูในระดับสัมพันธต่ำท่ีสุดและเปนไปในทิศทางบวก อยางไรก็ตาม หนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐ 

โดยเฉพาะองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร และภาคเอกชน จําเปนท่ีจะตองใหการชวยเหลือและสนับสนุนในดาน

ตาง ๆ ไมวาจะเปนงบประมาณ และองคความรู ตาง ๆ ใหแกกลุม เพื ่อกลุ มจะไดมีความรู และทักษะรอบดาน

เหมือนกับนักธุรกิจมืออาชีพ สามารถดําเนินกิจกรรมของกลุมอยางราบร่ืนและย่ังยืนบนพื้นฐานของการพึ่งตนเองได 

  จากผลการศึกษา

พบวา สมาชิกกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพานไดเสนอแนะปญหา ความตองการ และแนวทางพัฒนา

กลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหการสนับสนุนในเรื่องตอไปนี้          

1) การจัดฝกอบรมเพื่อใหความรูในการขยายพันธุสัตว 2) การสนับสนุนยารักษาโรคของสัตวใหเพียงพอเมื่อเกิดโรค

ระบาด 3) การเพิ่มชองทางการตลาดในการจำหนายผลผลิต 4) สนับสนุนตูฟกไขเพื่อการขายพันธุไก 5) การสนับสนุน

อาหารสัตวในชวงฤดูที่ขาดแคลน 6) การสนับสนุนงบประมาณในการขยายพื้นที่โรงเรือนใหไดตามมาตรฐาน และ

ซอมแซมโรงเรือนเลี้ยงสัตวท่ีชำรุด และ 7) การเพิ่มมูลลาของสัตวสามดำมหัศจรรยแหงภูพาน  

 

1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาคร้ังตอไปควรทำการวิจัยเชิงปริมาณ ควบคูไปกับการ

ทำวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อชวยใหทราบถึงประเด็นท่ีลึกซึ้งมากย่ิงข้ึน เปนการเสริมขอมูลท่ีไดในเชิงปริมาณ จะสามารถ

ใหคำตอบไดอยางชัดเจนถูกตองมากข้ึน 

2. ควรมีการวิจัยแนวทางการพัฒนากลุมอาชีพที่คลอบคลุมในทุกอาชีพของชุมชน เพื่อใหเกิดองคความรู

นำไปสูการกำหนดนโยบายปฏิบัติในพื้นท่ีจริง 

3. ควรมีการวิจัยในเชิงการติดตามและประเมินผลการดำเนินกิจกรรมการสงเสริมกลุมอาชีพเลี้ยงสัตวสาม

ดำมหัศจรรยแหงภูพาน เพื่อนำขอมูลท่ีสามารถนำมาปรับปรุงโรงการตอไป 
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การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสำนักงานท่ีดิน

จังหวัดภูเก็ต และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

ของสำนักงานที่ดินจังหวัดภูเก็ต โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม ประชากร คือ 

ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จำนวน 373 คน วิเคราะหและ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของที่ดิน

จังหวัดภูเก็ต ท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากถึง มากท่ีสุด โดยความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผู

ใหบริการ และดานกระบวนการข้ันตอน การใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีความพึงพอใจดานคุณภาพ

การใหบริการในภาพรวม ดานสิ่งอำนวยความสะดวก/อุปกรณ และดานบริหารจัดการสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต

อยูในระดับมาก เทานั ้น สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ          

รายไดตอเดือน และจำนวนครั้งที ่มาใชบริการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหาร

จัดการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน  

 

 : , , ,  

 
Abstract

The objectives of this research were to study people's satisfaction with the 
management of the Phuket Land Office and to study the relationship between personal data 
and people's satisfaction with the services of the Phuket Land Office through quantitative
research. The tool used was a questionnaire. The population used was service users at the 
Phuket Provincial Land Office. A sample of 373 people was analyzed and processed using a 
statistical package. The findings revealed that satisfaction with the management of land in 
Phuket found that the overall and each aspect were at the highest level. Satisfaction with 
staff/providers and service process was at the highest level, while they were satisfied with the 
overall quality of service, facilities/ equipment, and management of the Phuket Land Office 
was only at a high level. The results of the hypothesis test showed that gender, age, status, 
education level, occupation, monthly income, and service frequency had no significant 
relationship with people's satisfaction with the management of the Phuket Land Office at the 
strategic level of .05 which was inconsistent with the hypothesis.

 
Key Words : Satisfaction, Management, Service, Land office 
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การบริหารราชการโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Center) ตอบสนอง ความตองการของประชาชน

ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบ และ ความปลอดภัยของสังคม ตลอดจนประโยชน

สูงสุดของประเทศเปนการปฏิรูประบบราชการ โดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง คือ การตอบสนองความตองการของ

ประชาชนเปนพันธกิจสำคัญอันดับแรกท่ีรัฐพึงกระทำ การปรับปรุงคุณภาพของการบริการและสรางความสัมพันธท่ีดี

ท่ีนาประทับใจกับประชาชน ท้ังในฐานะท่ีเปนผูรับบริการ และในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชกลยุทธการใหบริการ

จากการสราง ความแตกตางในการใหบริการไปจากผูใหบริการอื ่น ๆ วิธีการปฏิบัติงานที่ดีในการใหบริการแก

ผูรับบริการนั้นจะตองมีลักษณะที่เหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงคของรัฐในการใหบริการ สามารถนําไปสู การ

ปรับปรุงคุณภาพของการบริการและทำใหประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น และชวยใหผูบริหารรับรูได

โดยเร็วถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหมีการปรับปรุงคุณภาพของการบริการ

สาธารณะอยางตอเนื่อง (พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546)  

กรมท่ีดินเปนหนวยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย เปนกลไกสำคัญของรัฐบาลใน การผลักดันและ

นํานโยบายการพัฒนาประเทศและความเปนอยูที่ดีของประชาชนไปสูเปาหมาย การบําบัดทุกข บํารุงสุข มีภารกิจ

หลักในการคุมครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและจัดการที่ดินของรัฐโดย การออกหนังสือแสดงสิทธิ การจดทะเบยีน

สิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย เพื่อใหบุคคลมี ความมั่นคงในการถือครองที่ดินและไดรับบริการที่มี

ประสิทธิภาพ มีเจตนารมณในการปฏิบัติราชการใหมีความโปรงใส มีคุณธรรม ภายใตวิสัยทัศนกรมท่ีดินท่ีกำหนดวา 

“ขับเคลื่อนการจัดการที่ดินใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน และการพัฒนาประเทศดวยมาตรฐานการจัดการ

การบริการระดับสากล” กรมท่ีดินไดพัฒนาระบบบริการใหมีความเปนเลิศ โดยมีสำนักงานท่ีดินเปนหนวยงานหลัก

ในการขับเคลื่อนภารกิจ การใหบริการประชาชนตามภารกิจหลักของกรมที่ดิน คือ บทบาทหนาที่ในการคุมครอง

สิทธิประชาชน ดานความมั่นคงของภาครัฐ และยังมีบทบาทสำคัญท่ีควบคูไปกับภารกิจอีกประการหนึ่ง คือ เปนผู

ใหบริการแกประชาชน จึงตองตระหนักถึงความสำคัญในฐานะผูใหบริการ ซึ่งตองคำนึงถึงการอํานวยความสะดวก

และความตองการของประชาชนผูรับบริการรวมท้ังเปาหมายการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหเกิดกับประชาชน ผูใช

บริการ และมุงการปฏิบัติราชการโดยเนนความโปรงใสเปนธรรมในการใหบริการ ดังนั้น จึงไดกำหนด ใหมีการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง (แผนการใหบริการประชาชนของสำนักงานท่ีดิน 2564, 2563) 

คุณภาพการใหบริการในงานของสำนักงานท่ีดินเปนแนวคิดหนึ่งท่ีไดรับการนำมาประยุกตใชในกระบวนการ

ปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ และไดรับความสนใจนํามาปรับปรุงเพื่อใชเปนเครื่องมือวัดสมรรถนะในการใหบริการ

สาธารณะของหนวยงาน โดยแนวคิดจะประกอบไปดวยคุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ และความคาดหวังของ

ผูรับบริการ การบริการเปนงานที่มีความสำคัญมากอีกงานหนึ่งที่มีความจำเปนตอการใหบริการแกประชาชนดวย 

เพราะประชาชนมารับบริการท้ังในงานดานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีเปนจำนวนมาก ในขณะเดียวกันงานจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีข้ันตอนในการปฏิบัติท่ีจำเปนตองมีความรัดกุม ถูกตองตามระเบียบ และขอกฎหมายดวย

ความยุงยาก หรือข้ันตอนในการปฏิบัติมีความซับซอนจนกลายเปนความลาชากอใหเกิดปญหาในการรับบริการ และ

ดอยประสิทธิภาพใน การใหบริการ อยางไรก็ตามดวยความสำคัญของงานบริการสำนักงานที่ดินในการแสดงถึง

หลักฐาน หรือ นิติกรรมเกี ่ยวกับอสังหาริมทรัพยซึ่งอาจมีผลกระทบเกิดขึ้นกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และการ
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ประกอบกิจการ ตลอดจนบอกถึงความม่ันคงขององคกรได การหาแนวทางเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการงานของ

สำนักงานที่ดินจึงควรทำอยางตอเนื ่องและบริหารจัดการคุณภาพทั้งองคกร จึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ใหบริการท่ีจะมุงตอบสนองตอความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการสูงสุด 

ดังนั้น เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการของสำนักงานที่ดินใหดีขึ ้น ผูวิจัยจึงมี ความสนใจ

ทำการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดภูเก็ต เพื่อเปนการวัดระดับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ และสามารถนำไปสูการปรับปรุงคุณภาพของ การใหบริการ ทำใหผูรับบริการมีความ

พึงพอใจเพิ่มขึ้น และชวยใหผูบริหารรับรูไดโดยเร็วถึงระดับ ความพึงพอใจของผูรับบริการ เพื่อใหมีการปรับปรุง

คุณภาพของการบริการของสำนักงานที่ดินอยางตอเนื่อง และรองรับการขยายตัวที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหมีความ

พรอมและพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน 

 

 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนตอ การบริการของ

สำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต 

 

 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดภูเก็ต ตัวแปรตน  

ขอมูลสวนบุคคล จากทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Victor H. Vroom (1964) สวนตัวแปร

ตามผูศึกษานำแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจของ Gillbert and Birkhead (1957) ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก ดานก

ระบวนการ ดานบุคลากร ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการบริการ และยังไดบูรณาการ

แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับความพึงพอใจของ In Joung Wang (1986) ดานการบริหารจัดการมากำหนดแสดง

กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี้ 

       

 
  

 

 1. เพศ  

 2. อายุ  

 3. สถานภาพสมรส  

 4. ระดับการศึกษา  

 5. อาชีพ  

 6. รายไดตอเดือน  

 7. จำนวนคร้ังท่ีมาใชบริการ 

  1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

 2. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/อุปกรณ  

 4. ดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมสำนักงานท่ีดิน

จังหวัดภูเก็ต  

 5. ดานการบริหารจัดการสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต 
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 ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ คือ ประชาชนผูมาใชบริการท่ี

สำนักงานที่ดินจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทราบจำนวนประชาชนผูมาใชบริการที่สำนักงานที่ดิน

จังหวัดภูเก็ตในชวงทำการศึกษาวิจัยระหวางเดือน กุมภาพันธ 2565 ถึง เดือนธันวาคม 2565 ท้ังหมดจำนวน 5,525 คน 

ผูวิจัยจึงใชสูตรการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีทราบประชากรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) และ

ยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง 5% มีรายละเอียดดังนี้ 

  

    n = N  

      1 + Ne2 
 

จากสูตรเมื ่อคำนวณจะไดขนาดตัวอยางทั ้งสิ ้น 372.99 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงกำหนดขนาด กลุมตัวอยาง           

ในการศึกษาครั้งนี้เทากับ 373 ตัวอยาง เลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)               

กับประชาชนที่มาใชบริการที่สำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต ซึ ่งผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย

ดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหครบตามจำนวนกลุมตัวอยางคือ 373 ตัวอยาง และแบบสอบถามท่ีไดรับ

การตอบกลับจะนำไปประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติตอไป 

2.  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยกำหนดลักษณะของแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน แตละสวนมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

  1 คำถามขอมูลสวนบุคคลของประชาชนท่ีมาใชบริการสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และจำนวนครั้งที่มาใชบริการ ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จำนวน 7 ขอคำถาม 

  2 คำถามความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดภูเก็ต 

จำนวน 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก/อุปกรณ ดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมสำนักงานท่ีดิน และดานบริหารจัดการสำนักงานท่ีดิน

จังหวัดภูเก็ต สำหรับการใหคะแนนแบบสอบถามใชเกณฑมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบเลือกตอบ 5 

ระดับ ต้ังแตความพึงพอใจนอยท่ีสุดถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

3.  ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงประชาชนผูมาใชบริการสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต เพื่อขอ

ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2) ผูวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนท่ีมาใชบริการสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต 

จำนวน 373 คน  

  3) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามกอนรับแบบสอบถามกลับคืน  

  4) ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส และนำไปประมวลผลขอมูล

ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  

4.  ผูศึกษาดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
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1.  กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ป 

มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดประมาณ 15,001 ถึง 

20,000 บาทตอเดือน และสวนใหญใชบริการท่ีสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ตจำนวน 1 คร้ัง 

2.  ผูวิจัยทำการทดสอบสมมติฐาน

เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสำนักงาน

ท่ีดินจังหวัดภูเก็ต สำหรับผลการทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 1 เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของ สำนักงาน

ท่ีดินจังหวัดภูเก็ต 

 1          

 

 
 

 Pearson  

Chi-Square 

Value = 7.264 

Sig. = .260 

   

ชาย 3 39 118 160 

หญิง 2 30 181 213 

 5 69 299 373 

* ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

จากตารางท่ี 1 พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสำนักงาน 

ท่ีดินจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไมยอมรับสมมติฐานหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ประชาชนท่ีมา

ใชบริการเพศหญิงกับเพศชายไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต

อยางมีนัยสำคัญ 

 2 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสำนักงาน

ท่ีดินจังหวัดภูเก็ต 

 2          

 

 
 

 

Pearson  

Chi-Square 

Value = 4.384 

Sig. = .625 

   

ไมเกิน 30 ป 1 11 45 57 

31-40 ป 0 11 66 77 

41-50 ป 1 19 90 110 

สูงกวา 50 ป 3 28 98 129 

 5 69 299 373 

* ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตารางท่ี 2 พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอ การบริหารจัดการของ

สำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ประชาชน

ท่ีมาใชบริการท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ตไมแตกตางกัน 

 3 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของ

สำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต 

 1 

 

 
 

 

Pearson  

Chi-Square 

Value = 4.095 

Sig. = .393 

   

โสด 3 22 131 199 

สมรส 2 43 154 156 

หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู 

0 4 14 18 

 5 69 299 373 

* ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

จากตารางท่ี 3 พบวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหาร

จัดการของสำนักงานที่ดินจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหรือกลาวอีกนัย

หนึ่งวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีมีสถานภาพสมรสตางกันมี ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของสำนักงานท่ีดิน

จังหวัดภูเก็ตไมแตกตางกัน 

 4 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของ

สำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต 

 2 

 

 
 

 

Pearson  

Chi-Square 

Value = 5.565 

Sig. = .696 

   

ประถมศึกษา 0 0 2 2 

มัธยมศึกษา 2 13 45 60 

ปริญญาตรี 2 42 208 252 

ปริญญาโท 1 14 43 58 

ปริญญาเอก 0 0 1 1 

 5 69 299 373 

* ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตารางท่ี 4 พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหาร

จัดการของสำนักงานที่ดินจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหรือกลาวอีกนัย

หนึ่งวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอ การบริหารจัดการของสำนักงานท่ีดิน

จังหวัดภูเก็ตไมแตกตางกัน 

 5 อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสำนักงาน

ท่ีดินจังหวัดภูเก็ต 

 3            

 

 
 

 Pearson 

Chi-Square 

Value = 16.274 

Sig. = .179 

   

รับราชการ/

พนักงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 

2 12 52 66 

พนักงานบริษัท/

หาง/ราน 

0 22 88 110 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

1 21 108 130 

เกษตรกร 2 5 24 31 

รับจางท่ัวไป 0 9 27 36 

 5 69 299 373  

* ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

จากตารางท่ี 5 พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอ การบริหารจัดการของสำนักงาน

ท่ีดินจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไมยอมรับสมมติฐานหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ประชาชนท่ีมาใช

บริการท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ตไมแตกตางกัน 

 6 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของ

สำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต 
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 4  

  

 

 

 
 

Pearson 

Chi-Square 

Value = 9.507 

Sig. = .301 

   

นอยกวา 10,000  0 0 4 4 

10,000 – 15,000 2 12 49 63 

15,001 – 20,000 2 34 105 141 

20,001 – 30,000 1 15 80 96 

สูงกวา 30,000 0 8 61 69 

 5 69 299 373 

* ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

จากตารางท่ี 6 พบวา รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหาร

จัดการของสำนักงานที่ดินจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานหรือกลาวอีกนัย

หนึ่งวา ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของสำนักงานท่ีดิน

จังหวัดภูเก็ตไมแตกตางกัน 

 7 จำนวนครั้งที่มาใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหาร

จัดการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต 

 5 

 

 

 

 
 

Pearson  

Chi-Square 

Value = 11.234 

Sig. = .189 

   

1 2 25 77 104 

2 1 19 81 101 

3 0 15 65 80 

4 2 4 34 40 

5 0 6 42 48 

 5 69 299 373 

* ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

จากตารางท่ี 7 พบวา จำนวนคร้ังท่ีมาใชบริการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบ

ริหารจัดการของสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหรือกลาวอีก

นัยหนึ่งวา ประชาชนที่มาใชบริการที่มีจำนวนครั้งที่มาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของ

สำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ตไมแตกตางกัน 
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1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ การจัดลำดับขั้นตอนการให

บริการตามท่ีประกาศไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกันยา เนื่องจํานงค (2553)  

2. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี/บุคลากร ผูใหบริการในภาพ

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนมากมีความพึงพอใจใน ความรูความสามารถในการให

บริการ เชน สามารถตอบคำถามขอสงสัย เทียบเทาความพึงพอใจเจาหนาที่มีความพรอมเต็มใจในการใหบริการ            

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประพันธ แสงเนติธรรม (2545)  

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก/อุปกรณ เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา สวนใหญ คือ มีความพึงพอใจใน

การเปดรับขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม และประชาชนมีความพึงพอใจดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก/อุปกรณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย รัชตประทาน (2546)  

4. ดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของสำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ

ดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของสำนักงานที่ดินจังหวัดภูเก็ตภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา สวนมากมีความพึงพอใจในการใหบริการท่ีไดรับตรงตามความตองการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นิธิวัฒน อภิเมธีธํารง (2547)  

5. ดานบริหารจัดการสำนักงานท่ีดินจงัหวัดภูเก็ต ประชาชนมีความพึงพอใจดานบริหารจัดการ ในภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนมากมีความพึงพอใจหนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขา 

มามีสวนรวมในกิจกรรมเทียบเทากับพึงพอใจในหนวยงานมีการแจงใหประชาชนทราบถึงสิทธิตาง ๆ ในการรับบริการ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประพันธ แสงเนติธรรม (2545)  

 

 

1.  

 

มอบนโยบายของกรมที่ดินใหมีนโยบายของการปรับปรุงคุณภาพระบบการใหบริการของสำนักงานที่ดิน 

โดยใหปรับปรุงการบริการอยางตรงตามความตองการของประชาชนที่มาใชบริการสำนักงานที่ดิน โดยมอบหมาย

นโยบายของกรมท่ีดินใหทุกสำนักงานท่ีดินท่ัวประเทศ 

 

1.1) มีการสำรวจความตองการของประชาชนเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชน ผูมาขอรับบริการ  

1.2) ประชุมรวมกันของเจาหนาท่ีฝายทะเบียน แตงต้ังคณะทำงานและมอบหมายให เจาหนาท่ีทะเบียนปฏิบัติงาน 

และจัดทำบัญชีควบคุมงานและประเภทงาน  

1.3) ประชาสัมพันธใหประชาชนท่ีมาย่ืนคำรองขอ พรอมหลักฐานเอกสาร  

1.4) มีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและหลากหลายมาเปลี่ยนวิธีการใหบริการประชาชน  

1.5) เจาหนาที่แจงใหประชาชนสามารถจะกำหนดวันที่จะมาใชบริการไดเองตาม ความตองการที่ประชาชน

ท่ีมาใชบริการดานนโยบาย 
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1.6) มอบนโยบายการในการปฏิบัติหนาท่ีผูใหบริการตองใชวิธีการบริหารจัดการกิจการ ท่ีดีตามสำนักงานท่ีดิน 

โดยพัฒนาการบริหารจัดการท่ีเนนการใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ 

 

2.1) จัดทำยุทธศาสตร เร่ิมตนต้ังแตการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง  

2.2) ศึกษาหาขอมูลตาง ๆ อยางเปนระบบ  

2.3) สอบถามความตองการของประชาชนเพื่อใหสามารถคาดการณได  

2.4) เขาสูการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ โดยใหภาคประชาชน

เขามามีสวนรวมในรูปของคณะกรรมการ ฯ / คณะทำงาน / ทีมงาน / ท่ีปรึกษา / ทำประชาพิจารณ ฯลฯ  

2.5) ติดตามประเมินผล โดยวางระบบการประเมินผลเพื่อวัดผลการดำเนินงานและ ผลสำเร็จท้ังระดับกลุมงาน 

/ ฝายไปจนถึงระดับบุคคล 

2.  

การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษานโยบายดานองคการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของเจาหนาท่ี

สำนักงานท่ีดินจังหวัดภูเก็ต และจังหวัดอื่น ๆ 

 

  
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณตอการดําเนินงานของสหกรณ การเกษตรไชยปราการ จํากัด อำเภอไชยปราการ 

จังหวัดเชียงใหม. ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

ชัยวัฒน เทพสาร. 2544. ความพึงพอใจของขาราชการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอการเปนมหาวิทยาลัยใน

กำกับของรัฐบาล. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

ชานันท ถาคู.2545. ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานของ โรงเรียนเลิศหลา. วิทยานิพนธ

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย สถาบัน ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา.  

ชิษณุกร พรภาณุวิชญ. 2540. ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบทบาทการจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน

ของสมาชิกองคการบริหารสวนตำบล : กรณีศึกษาจังหวัดแพร. วิทยานิพนธสังคมศาสตรมหาบัณฑิต, 

สาขาสิ่งแวดลอม, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหิดล.  

ทวีพงษ หินคํา.2541. ความพึงพอใจของประชาชนตอการควบคุมการจราจรดวยระบบคอมพิวเตอรในเขตอำเภอเมือง 
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THE MALE PRISONER COMMITS BREACH OF DISCIPLINE IN UBONRATCHATHANI 
CENTRAL PIRSON

อัติกรณ  จูมวงค 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

รองศาสตราจารย ดร.สืบพงศ  สุขสม

   ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขอปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ของเรือนจำกลางอุบลราชธานี 2) ศึกษา

สาเหตุการกระทำผิดวินัยของผู ตองขังชาย 3) เสนอแนวทางการแกปญหาการกระทำผิดวินัยของผู ตองขังชาย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูตองขังที่กระทำผิดวินัยเพศชาย ในเรือนจำกลางอุบลราชธานี จำนวน 198 คน ที่มี

ประวัติกระทำผิดวินัยต้ังแตเดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2565 เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  

สาเหตุการกระทำผิดวินัยของผูตองขังชาย เรือนจำกลางอุบลราชธานี สวนใหญเกิดจากปจจัยดานสภาพแวดลอม 

เนื่องจากผูตองขังใหมท่ีเขามาอยูในเรือนจำมีปริมาณเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหสภาพความเปนอยูของผูตองขังในเรือนจำ

เกิดความแออัด กอใหเกิดการทะเลาะวิวาท รองลงมา คือดานความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอกำหนด

ตางๆ ของเรือนจำ ผูตองขังสวนใหญไมทราบกฎ ระเบียบ ขอบังคับของเรือนจำจึงสงผลใหกระทำผิดวินัย ดานจิตใจ 

สาเหตุท่ีทำใหกระทำผิดวินัยเพราะผูตองขังมีความตึงเครียดในการดำเนินชีวิตประจำวัน และปจจัยท่ีสงผลตอการ

กระทำผิดวินัยนอยท่ีสุด คือ ดานสังคม ซึ่งผูตองขังท่ีกระทำผิดวินัยสวนใหญเกิดจากมีเพื่อนเปนผูชักชวนใหกระทำผิด 

สำหรับแนวทางการแกปญหาการกระทำผิดวินัย กลุมประชากรมีความเห็นวา ควรเพิ่มกิจกรรมตางๆ ใหแกผูตองขัง

มากข้ึน เชน กีฬา ดนตรี มีสถานท่ีเพียงพอตอจำนวนผูตองขัง ไมแออัดจนเกินไป จัดใหมีท่ีปรึกษาดานสภาวะจิตใจ

แกผูตองขัง ควรมีการตรวจคนผูตองขังอยางสม่ำเสมอ มีบทลงโทษที่ชัดเจนเปนไปตามกฎ ระเบียบของเรือนจำ 

และปฏิบัติแกผูตองขังอยางเทาเทียมกันทุกคน  

Abstract
The objectives of this research are to 1 )  studying the procedures and regulations of 

Ubonrachathani Central Prison 2) studying the causes of male prisoner’s commits breach of 
discipline 3) suggesting the ways that help resolving the commits breach of discipline of male 
prisoners. The population in this research is 198 people that have records of commits breach 
of discipline since January to April 2022. This research has gathered the quantitative data by 
using questionnaire and the statistic used for data analyzing consists of frequency, percentage, 
mean and standard deviation.
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Result of the hypothesis testing shown that the population that has different age, 
educational background, imposition, duration of penalty and the different of frequency of 
disciplinary action all affected the inmates’ disciplinary. For the environment, earlier inmates 
and mental factors were all relevant in the frequency in having disciplinary.for the resolution 
of resolving having disciplinary actions, the population agreed that to prevent any risk 
actions, there should have more sports and music activities for inmates, yet the enough space 
for every prisoner. Moreover, the mental consultants or psychologists and regular insight 
inspection searching are needed for inmates. And clear prisons’ regulations are considerably 
important and warders should treat every inmate equally.

Key Word (s) : Breach of Discipline , Male Prisoner  

กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรมถือเปนหนวยงานหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมที่มีบทบาทสำคัญในการ

รักษาความสงบเรียบรอยของสังคม มีขอบขายการปฎิบัติงานท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งภารกิจหลักของกรม

ราชทัณฑเปนเร่ืองเกี่ยวกับการควบคุมและแกไขพฤตินิสัยของผูตองขัง โดยมุงพัฒนาเปนองคกร พัฒนาทรัพยากร

มนุษย เพื่อแกไขฟนฟูผูตองขังใหกลับตนเปนพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไมหวนกลับมากระทำผิดซ้ำ ไดรับ

การพัฒนาทักษะฝมือในการประกอบอาชีพที่สุจริต และสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมภายนอกไดอยางปกติโดยท่ี

สังคมใหการยอมรับ (กรมราชทัณฑ, 2565) จากงานวิจัยของนวลจันทร ทัศนชัยกุล และคณะ (2542) กลาววาใน

การปฏิบัติตอผูตองขังขณะท่ีอยูภายในเรือนจำจะครอบคลุมภารกิจสำคัญของกรมราชทัณฑ 2 ดาน ไดแก ดานการ

ควบคุมผูตองขังและดานการแกไขฟนฟู เพื่อพัฒนาพฤตินิสัยใหกลับตนเปนพลเมืองดีของสังคมอีกคร้ัง ในดานการ

ควบคุมผูตองขังนั้นจะเกี่ยวของกับการรักษาวินัยผูตองขัง การควบคุมเพื่อปองกันไมใหผูตองขังกอเหตุราย หลบหนี 

หรือสรางความวุนวายภายในเรือนจำ รวมท้ังกำหนดมาตรการตางๆ ในการควบคุมผูตองขัง ในการลงโทษทางวินัย

จะคำนึงถึงหลักมนุษยธรรม โดยงดเวนการลงโทษท่ีโหดรายทารุณ กอนทำการลงโทษจะมีการเปดโอกาสใหผูตองขัง

ไดชี้แจงเสมอ เมื่อปรากฏชัดวาผูตองขังผูนั้นกระทำผิดวินัยจริงจึงจะลงโทษตามความผิด ตามกฎหมายท่ีไดบัญญัติ

ไวซึ่งโทษทางวินัย ไดแก 1) ภาคทัณฑ 2) งดการเลื่อนชั้นโดยมีกำหนดเวลา 3) ลดชั้น 4) ตัดการอนุญาตใหไดรับ

การเยี่ยมเยียนหรือติดตอไมเกินสามเดือน 5) ลดหรืองดประโยชนและรางวัลทั้งหมดหรือแตบางสวนบางอยาง 6) 

ขังเด่ียวไมเกินหนึ่งเดือน 7) ตัดจำนวนวันที่ไดรับการลดวันตองโทษ สวนดานการแกไขฟนฟูและพัฒนาพฤติกรรม

นิสัยของผูตองขังจะเกี ่ยวของกับการใหการศึกษาทั้งสายวิชาชีพและสายสามัญ รวมถึงการอบรมดานคุณธรรม 

จริยธรรม เพื่อพัฒนาทางดานจิตใจของผูตองขังดวย 

ในปจจุบันมีแนวโนมสั่งใหมีการลงโทษจำคุกมากข้ึน อาจเปนผลมาจากปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 

เชน ปญหาคดียาเสพติด ปญหาอาชญากรรม รวมถึงการกระทำผิดซ้ำของผูตองขัง บุคคลท่ีถูกคุมขังอยูในเรือนจำไม

วาจะเปนนักโทษเด็ดขาด คนตองขังหรือฝากขังนั้นมีพื้นฐานที่มาหลากหลายแตกตางกัน วิธีการที่กระทำผิดก็ไม

เหมือนกัน ซึ่งแนนอนวาบุคคลตางๆเหลานี้เมื่อมาอยูรวมกันเปนจำนวนมากในเรือนจำแหงเดียว อาจจะมีการละเมิดกฎ 

ระเบียบ หรือขอบังคับของทางเรือนจำ ดังนั้นเรือนจำซึ ่งมีภารกิจหลักในดานการควบคุมดูแลใหผู ตองขังอยูใน

ระเบียบวินัย และลดความเดือดรอนวุนวายที่เกิดขึ้นภายในเรือนจำ ตลอดจนการควบคุมผู ตองขังไมใหหลบหนี 

จำเปนอยางยิ่งที่เรือนจำแตละแหงจะตองมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เพื่อความสะดวกในการปกครองและเพื่อความ

สงบเรียบรอยภายในเรือนจำ 
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แมวาผูตองขังจะถูกควบคุมตัวอยูภายในเรือนจำตามคำพิพากษาหรือคำสั่งตามกฏหมาย เพื่อแยกตัวออก

จากสังคมภายนอกเขามารับการฟนฟูและพัฒนาพฤติกรรมนิสัยใหกลับตัวเปนพลเมืองดีของสังคม แตในความเปน

จริงแลวยังมีผูตองขังบางสวนมีพฤติกรรมท่ีกระทำผิดวินัยภายในเรือนจำอยู เชน กอเหตุทะเลาะวิวาท มีพฤติกรรม

กาวราว การลักลอบสักตามรางกาย การลักลอบเลนการพนัน การลักลอบนำสิ่งของตองหามเขามาภายในเรือนจำ 

เปนตน จะเห็นไดวาพฤติกรรมการกระทำผิดวินัยของผูตองขังยังปรากฏใหเห็นอยู แมจะมีกฎ ระเบียบและขอบังคับ

ซึ่งเปนตัวกำหนดใหผูตองขังตองยึดถือและปฏิบัติตามอยางเครงครัด หากเกิดปญหานี้ในระยะยาวจะเปนการปลูกฝง

พฤติกรรมท่ีไมดีของผูตองขัง การแสดงพฤติกรรมเหลานี้จะเปนสาเหตุและแนวโนมตอการกระทำผิดซ้ำของผูตองขัง 

และสงผลทำใหผูตองขังกลับไปกอเหตุอาชญากรรมขึ้นอีกหลังจากพนโทษออกจากเรือนจำ ซึ่งขัดตอวิสัยทัศนของ

กรมราชทัณฑท่ีมุงเนนในการควบคุม แกไขและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง “เพื่อคืนคนดี มีคุณคา สูสังคม”  

ในการดำเนินงานดานวินัยผูตองขังเปนอีกภารกิจหนึ่งท่ีเรือนจำจะตองดำเนินการ เพื่อใหกิจวัตรประจำวัน

ของผูตองขังดำเนินไปดวยความเรียบรอย และเปนการจัดระเบียบวินัยของผูตองขัง โดยมีพระราชบัญญัติราชทัณฑ 

พ.ศ. 2560 ที่เรือนจำยึดถือปฏิบัติและใชเปนกรอบในการควบคุมผูตองขัง ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวไดกำหนด

กฏเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติในการอยูภายในเรือนจำไวอยางชัดเจน โดยเฉพาะในหมวดท่ี 7 วินัยและ

บทลงโทษมาตรา 68 ระบุไววา “ผูตองขังผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคำสั่งของเจาพนักงานเรือนจำ ขอบังคับ

เรือนจำ หรือระเบียบกรมราชทัณฑ ใหถือวาผูตองขังผูนั้นกระทำผิดวินัย” รวมไปถึงมาตรา 69 ท่ีกลาวถึงบทลงโทษ

ทางวินัยท่ีผูตองขังจะไดรับหากมีการกระทำท่ีละเมิดกฎระเบียบของทางเรือนจำ 

จากสถิติของผูตองขังในเรือนจำกลางอุบลราชธานีที ่กระทำผิดวินัย พบวาในป พ.ศ. 2563 มีจำนวน

ผูตองขังกระทำผิดวินัยภายในเรือนจำ 805 ราย ปพ.ศ. 2564 มีจำนวนผูตองขังกระทำผิดวินัยภายในเรือนจำ 308 ราย 

และปพ.ศ. 2565 (มกราคม-เมษายน) มีจำนวนผูตองขังกระทำผิดวินัยภายในเรือนจำ 198 ราย (ฝายควบคุมกลาง 

สวนควบคุมผูตองขัง เรือนจำกลางอุบลราชธานี, 2565) แสดงใหเห็นวาปญหาของการกระทำผิดวินัยของผูตองขังยัง

มีสถิติที่สูงอยูและควรรีบแกไขปญหา เพราะจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานดานการคุมครอง และความสงบ

ปลอดภัยของเจาหนาที่ในเรือนจำ ซึ่งในการกระทำผิดวินัยแตละครั้งของผูตองขังยอมทำใหเกิดความเสียหายแก

ทรัพยสินและสภาวะความเปนอยูภายในเรือนจำ ถาปลอยไวจะเปนปญหาใหญของทางเรือนจำตอไป ทำใหผูตองขัง

เหลานี้ไมเกรงกลัวตอการกระทำผิด ไมเกรงกลัวตอการลงโทษทางวินัย ซึ่งจะทำใหเจาหนาที่ปกครองผูตองขังได

ยากขึ้น ดังนั้นปญหาการกระทำผิดวินัยของผูตองขังจึงตองรีบแกไขปญหาที่ตนเหตุ ไมเชนนั้นอาจทำใหปญหา

เหลานี้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นแลวการกระทำผิดวินัยของผูตองขังยังเปนการสรางภาพลักษณที ่ไมดีตอกรม

ราชทัณฑอีกดวย 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการกระทำผิดวินัยของผูตองขังชาย เรือนจำกลางอุบลราชธานี เพื่อท่ีจะ

ไดทราบปจจัยมูลเหตุในการกระทำผิดและแนวทางในการปองกันการกระทำผิดวินัยดังกลาว เพื่อนำผลการวจิัยท่ี

ไดมาปรับปรุง แกไข พัฒนาการควบคุมการกระทำผิดวินัยภายในเรือนจำของผูตองขัง ซึ่งจะเปนรากฐานท่ีดีในการ

พัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังใหกลับตัวเปนพลเมืองดีของสังคมหลังจากพนโทษไปแลว เพื่อใหสามารถกลับเขาไปอยู

ในสังคมภายนอกไดอยางปกติสุขและไมหวนกลับไปกระทำผิดซ้ำอีก 
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1. เพื่อศึกษาขอปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ของเรือนจำกลางอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาสาเหตุการกระทำผิดวินัยของผูตองขังชาย เรือนจำกลางอุบลราชธานี 

3. เพื่อเสนอแนวทางการแกปญหาการกระทำผิดวินัยของผูตองขังชาย เรือนจำกลางอุบลราชธานี 

1.

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูตองขังท่ีกระทำผิดวินัยเพศชาย ในเรือนจำกลางอุบลราชธานี 

จำนวน 198 คน ท่ีมีประวัติกระทำผิดวินัยต้ังแตเดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2565 

2.

2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

1) ปจจัยภูมิหลัง ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะความผิด กำหนดโทษตามคำพิพากษาของศาล 

ระยะเวลาท่ีตองโทษจำคุกมาแลว จำนวนคร้ังท่ีเคยถูกลงโทษทางวินัย และลักษณะการกระทำผิดวินัย 

 2) ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

    3) ปจจัยดานสังคม 

 4) ปจจัยดานจิตใจ 

 5) ปจจัยดานความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอกำหนดตางๆของเรือนจำ 

  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก การกระทำผิดวินัยของผูตองขัง 

3.

3.1 นโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติของเรือนจำกลางอุบลราชธานี 

 3.2 การลงโทษทางวินัยตามมาตรา 69 แหง พ.ร.บ.ราชทัณฑ พ.ศ. 2560 

 3.3 การฝกอบรม ใหความรูเพื่อพัฒนาผูตองขัง 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีและ

แนวคิดตางๆ ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

ลักษณะความผิด กำหนดโทษตามคำพิพากษาของศาล ระยะเวลาที่ตองโทษจำคุกมาแลว จำนวนครั้งที่เคยถูก

ลงโทษทางวินัย และลักษณะการกระทำผิดวินัย โดยลักษณะคำถามเปนคำถามปลายปด  

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น เพื ่อตองการทราบถึงสาเหตุการกระทำผิดวินัยของผู ตองขัง 

ประกอบดวย ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตใจ และปจจัยดานความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับกฎ 

ระเบียบ ขอกำหนดตางๆของเรือนจำ ลักษณะคำถามเปนคำถามปลายปดโดยใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale)  

ตอนท่ี 3 เปนแนวทางการแกปญหาการกระทำผิดวินัยของผูตองขัง ลักษณะคำถามเปนคำถามปลายเปด  
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 2.1 ทำการขออนุญาตผูบัญชาการเรือนจำกลางอุบลราชธานี เพื่อเขาทำการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 

2.2 ผูวิจัยจะทำการเขาไปแจกแบบสอบถามตามแดนตางๆ โดยทำการแนะนำตัวกับกลุมตัวอยางผูตองขัง 

ชี้แจงใหผูตองขังทราบถึงวัตถุประสงคของการศึกษา พรอมท้ังขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตองขัง 

2.3 ใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูตองขังชายท่ีกระทำผิดวินัยตอบแบบสอบถามดวยตนเอง เสร็จแลวจึงเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามมาทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  

3.1 ขอมูลปจจัยภูมิหลัง วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (frequency distribution) และคารอยละ (percentage) 

3.2 ขอมูลสาเหตุการกระทำผิดวินัยของผูตองขังชายในเรือนจำกลางอุบลราชธานี วิเคราะห โดยการหา

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

3.3 แนวทางการแกปญหาการกระทำผิดวินัยของผูตองขังชาย ในเรือนจำกลางอุบลราชธาน ีวิเคราะหเชิงเนื้อหา

และสรุปขอความเชิงพรรณนาเปนรายขอ 

การศึกษาเรื ่อง “การกระทำผิดวินัยของผู ตองขังชาย เรือนจำกลางอุบลราชธานี” ผู วิจัยไดนำเสนอผล

การศึกษาไวดังนี้ 

ประชากรสวนใหญมีอายุระหวาง 26-40 ป จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา มีลักษณะความผิด

เกี่ยวกับพ.ร.บ. ยาเสพติด มีกำหนดโทษต่ำกวา 5 ป ตองโทษจำคุกมาแลว 1-5 ป เคยกระทำผิดวินัยจำนวน 1 คร้ัง และ

สวนใหญเปนการกระทำผิดวินัยเกี่ยวกับการทะเลาะวิวาทหรือทำรายรางกาย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

267

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



 

 

 

X S.D. 
 

 

1. การกระทำผิดวินัยเกิดจาก 

 สภาพความเปนอยูท่ีแออัด

 ของผูตองขังในเรือนจำ 

2. ทานกระทำผิดวินัยเพราะ 

 ไมมี สวนหยอมมากพอให  

 ไดพักผอนหยอนใจ และ  

 กิจกรรมนันทนาการใน 

 เรือนจำมีนอย 

3. ทานกระทำผิดวินัยเพราะ 

 การจัดสวัสดิการ เร่ืองหองน้ำ 

 น้ำอาบไมเพียงพอ 

4. ทานกระทำผิดวินัยเพราะ 

 เรือนจำไมสะอาด มีขยะ  

 และมีกลิ่นเหม็นอับ 

5. การกินอยูหลับนอนมผีล 

 ทำใหทานกระทำผิดวินัย 

12.6 

(25) 

 

7.6 

(15) 

 

 

 

3.0 

(6) 

 

4.5 

(9) 

 

11.6 

(23) 

55.6 

(110) 

 

31.8 

(63) 

 

 

 

34.9 

(69) 

 

27.3 

(54) 

 

39.9 

(79) 

30.3 

(60) 

 

55.6 

(110) 

 

 

 

38.9 

(77) 

 

46.5 

(92) 

 

31.3 

(62) 

1.5 

(3) 

 

5.0 

(10) 

 

 

 

22.2 

(44) 

 

18.7 

(37) 

 

15.2 

(30) 

- 

 

 

- 

 

 

 

 

1.0 

(2) 

 

3.0 

(6) 

 

2.0 

(4) 

3.79 

 

 

3.42 

 

 

 

 

3.17 

 

 

3.12 

 

 

3.44 

 

0.67 

 

 

0.70 

 

 

 

 

0.84 

 

 

0.87 

 

 

0.95 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

3.39 0.81

 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมประชากรมีความเห็นวาปจจัยดานสภาพแวดลอมมีผลตอการกระทำผิดวินัยอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.39 โดยพบวาประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ไดแก สภาพความ

เปนอยูท่ีแออัดมีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.79 รองลงมาการกินอยูหลับนอนมีผลทำใหกระทำ

ผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.44 การไมมีสวนหยอมมากพอใหไดพักผอนหยอนใจและกิจกรรมนันทนาการ

ในเรือนจำมีนอยมีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.42 การจัดสวัสดิการเร่ืองหองน้ำ น้ำอาบไม

เพียงพอมีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.17 และเรือนจำไมสะอาด มีขยะ และมีกลิ่นเหม็นอับ 

มีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.12  
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X S.D. 
 

 

1. การกระทำผิดวินัยในแต  

 ละคร้ังเพื่อนเปนผูชักชวน 

2. ทานกระทำผิดวินัยเพราะ  

 มีการคบกับเพื่อนท่ีเคย 

 ทำผิดวินัย 

3. ทานกระทำผิดวินัยเพราะ  

 อยากแสดงใหเพื่อนใน 

 กลุมเห็นและเกรงกลัวทาน 

4. เจาหนาท่ีมีอคติตอผู  

 ตองขังมีการแบงพรรค 

 แบงพวก 

5. ผูตองขังท่ีมีความสนิท 

 สนมใกลชิดกับเจาหนาท่ี 

 จะเปนผูกดข่ีขมเหงผูอื่น  

 เพื่อหาผลประโยชนใหกับ 

 เจาหนาท่ี 

4.1 

(8) 

2.5 

(5) 

 

2.0 

(4) 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

27.8 

(55) 

22.2 

(44) 

 

16.2 

(32) 

 

20.2 

(40) 

 

8.1 

(16) 

 

 

48.9 

(97) 

43.0 

(85) 

 

32.8 

(65) 

 

33.3 

(66) 

 

31.8 

(63) 

 

 

18.2 

(36) 

30.3 

(60) 

 

44.9 

(89) 

 

45.0 

(89) 

 

56.6 

(112) 

 

1.0 

(2) 

2.0 

(4) 

 

4.1 

(8) 

 

1.5 

(3) 

 

3.5 

(7) 

 

3.16 

 

2.93 

 

 

2.67 

 

 

2.72 

 

 

2.44 

 

0.80 

 

0.84 

 

 

0.86 

 

 

0.80 

 

 

0.69 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

นอย 

 

2.78 0.80

 จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมประชากรมีความเห็นวาปจจัยดานสังคมมีผลตอการกระทำผิดวินัยอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.78 โดยพบวาประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ไดแก ในแตละคร้ังเพื่อน

เปนผูชักชวนมีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.16 รองลงมาการคบกับเพื่อนท่ีเคยทำผิดวินัยมี

ผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.93 เจาหนาท่ีมีอคติตอผูตองขัง มีการแบงพรรคแบงพวก มีผล

ทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.72 การอยากแสดงใหเพื่อนในกลุมเห็นและเกรงกลัวมีผลทำให

กระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.67 และผูตองขังท่ีมีความสนิทสนมใกลชิดกับเจาหนาท่ีจะเปนผูกดข่ีขม

เหงผูอื่น เพื่อหาผลประโยชนใหกับเจาหนาท่ีมีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.44 
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3

 

 

X S.D. 
 

 

1. ทานกระทำผิดวินัยเพราะ  

 ความตึงเครียดในการ 

 ดำเนินชีวิตประจำวัน  

 ภายในเรือนจำ 

2. ทานกระทำผิดวินัยเพราะ  

 รูสึกทอแทหมดหวังใน 

 ชีวิต มองตัวเองเปนคน 

 ไมมีคุณคา 

3. ทานกระทำผิดวินัยเพราะ  

 รูสึกกดดันกับการปฏิบัติ  

 หนาท่ีของฝายควบคุม 

 ผูตองขังในเรือนจำ 

4. การกระทำผิดวินัยของ 

 ทานเกิดจากการขาดการ 

 ยับย้ังชั่งใจและการไมย้ังคิด 

5. ทานรูสึกวาการกระทำ 

 ผิดวินัยในเรือนจำเปน 

 เร่ืองทาทาย 

2.5 

(5) 

 

 

3.0 

(6) 

 

 

2.0 

(4) 

 

 

2.0 

(4) 

 

1.0 

(2) 

41.9 

(83) 

 

 

15.2 

(30) 

 

 

15.2 

(30) 

 

 

27.8 

(55) 

 

9.1 

(18) 

52.6 

(104) 

 

 

56.1 

(111) 

 

 

57.1 

(113) 

 

 

53.0 

(105) 

 

26.3 

(52) 

2.0 

(4) 

 

 

23.7 

(47) 

 

 

25.2 

(50) 

 

 

17.2 

(34) 

 

53.5 

(106) 

1.0 

(2) 

 

 

2.0 

(4) 

 

 

0.5 

(1) 

 

 

- 

 

 

10.1 

(20) 

3.43 

 

 

 

2.93 

 

 

 

2.93 

 

 

 

3.15 

 

 

2.37 

0.63 

 

 

 

0.77 

 

 

 

0.71 

 

 

 

0.71 

 

 

0.82 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

2.96 0.73

 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมประชากรมีความเห็นวาปจจัยดานจิตใจมีผลตอการกระทำผิดวินัยอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.96 โดยพบวาประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ไดแก ความตึงเครียดในการ

ดำเนินชีวิตประจำวันภายในเรือนจำมีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.43 รองลงมาการขาดการ

ยับยั้งชั่งใจและการไมยั้งคิดมีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.15 ความรูสึกทอแทหมดหวังใน

ชีวิต มองตัวเองเปนคนไมมีคุณคามีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.93 ความรูสึกกดดันกับการ

ปฏิบัติหนาที่ของฝายควบคุมผูตองขังในเรือนจำมีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.93 และ

ผูตองขังคิดวาการกระทำผิดวินัยในเรือนจำเปนเร่ืองทาทาย มีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.37 
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X S.D. 
 

 

1. ทานไมทราบกฎระเบียบ  

 ขอบังคับของเรือนจำ 

2. ทานคิดวาการเลนไพ 

 เพื่อคลายเครียด ไมถือวา 

 เปนการกระทำผิดวินัย 

3. บริเวณท่ีทางเรือนจำ 

 ประกาศวาเปนเขตหาม 

 เขา เชน แนวกำแพง  

 ทานถือวาไมตองปฏิบัติ  

 ตามก็ได ไมผิดวินัย 

4. ทานกระทำผิดวินัยเพราะ  

 ไมทราบวาเปนความผิดวินัย 

5. ทานไมเกรงกลัวตอการ 

 ถูกลงโทษทางวินัยเพราะ  

 มาตรการการลงโทษไม 

 รุนแรง 

32.3 

(64) 

3.0 

(6) 

 

- 

 

 

 

 

1.0 

(2) 

 

- 

53.6 

(106) 

10.6 

(21) 

 

12.6 

(25) 

 

 

 

14.7 

(29) 

 

33.8 

(67) 

12.6 

(25) 

46.0 

(91) 

 

34.3 

(68) 

 

 

 

58.1 

(115) 

 

17.7 

(35) 

0.5 

(1) 

36.9 

(73) 

 

46.0 

(91) 

 

 

 

23.2 

(46) 

 

42.4 

(84) 

1.0 

(2) 

3.5 

(7) 

 

7.1 

(14) 

 

 

 

3.0 

(6) 

 

6.1 

(12) 

4.16 

 

2.73 

 

 

2.53 

 

 

 

 

2.87 

 

 

2.79 

 

0.73 

 

0.81 

 

 

0.80 

 

 

 

 

0.72 

 

 

0.98 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

3.02 0.81

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมประชากรมีความเห็นวาปจจัยดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 

ขอกำหนดตางๆของเรือนจำมีผลตอการกระทำผิดวินัยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.02 โดยพบวา

ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ไดแก การไมทราบกฎ ระเบียบ ขอบังคับของเรือนจำมีผลทำใหกระทำผิด

วินัยในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.16 รองลงมากระทำผิดวินัยเพราะไมทราบวาเปนความผิดวินัยมีผลทำใหกระทำผิด

วินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.87 การไมเกรงกลัวตอการถูกลงโทษทางวินัยเพราะมาตรการการลงโทษไม

รุนแรงมีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.79 ผูตองขังคิดวาการเลนไพเพื่อคลายเครียด ไมถือวา

เปนการกระทำผิดวินัยมีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.73 และบริเวณท่ีทางเรือนจำประกาศ

วาเปนเขตหามเขา ไมตองปฏิบัติตามก็ไดไมผิดวินัยมีผลทำใหกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.53 
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ดานการปองกัน  

  ควรเพิ่มกิจกรรมตางๆ ใหแกผูตองขังมากข้ึน เชน กีฬา ดนตรี เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน มีสถานท่ี

เพียงพอตอจำนวนผูตองขัง ไมแออัดจนเกินไป และไมควรมีมุมอับท่ีเสี่ยงตอการกระทำผิด พยายามหลีกเลี่ยงเพื่อน

ท่ีจะชักชวนไปทำในสิ่งท่ีผิดกฎระเบียบของเรือนจำ ทบทวนความรูความเขาใจ เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และขอกำหนด

ตางๆของเรือนจำใหแกผูตองอยูเสมอ ไมควรใชความรุนแรงและกดขี่ขมเหงผูตองขัง ควรมีการตรวจคนผูตองขัง

อยางสม่ำเสมอ และจัดใหมีท่ีปรึกษาแกผูตองขัง เชน นักจิตวิทยา เพื่อชวยแกไขปญหาในดานความรูสึก ความคิดใน

เชิงบวกมากข้ึน 

ดานการลงโทษ  

ควรมีบทลงโทษท่ีชัดเจนเปนไปตามกฎ ระเบียบของเรือนจำ ปฏิบัติแกผูตองขังอยางเทาเทียมกันทุกคน มี

การวากลาวตักเตือนหรือทำทัณฑบนสำหรับผูตองขังท่ีทำผิดคร้ังแรก สำหรับผูตองขังท่ีกระทำผิดวินัยซ้ำควรมีการ

ลงโทษท่ีรุนแรงมากข้ึน เพื่อไมใหเปนตัวอยางแกผูตองขังคนอื่น 

การศึกษาเร่ือง “การกระทำผิดวินัยของผูตองขังชาย เรือนจำกลางอุบลราชธานี” สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้  

1. ปจจัยภูมิหลัง ผลการศึกษาผูตองขัง จำนวน 198 คน พบวา ดานอายุสวนใหญรอยละ 48.9 มีอายุ

ระหวาง 26-40 ป ดานการศึกษารอยละ 82.8 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา ดานลักษณะ

ความผิดรอยละ 89.9 มีลักษณะความผิดเกี่ยวกับพ.ร.บ. ยาเสพติด ดานกำหนดโทษตามคำพิพากษาของศาลรอยละ 

47.0 มีกำหนดโทษต่ำกวา 5 ป ดานระยะเวลาที่ตองโทษจำคุกมาแลว รอยละ 71.7 ตองโทษจำคุกมาแลว 1-5 ป 

ดานจำนวนคร้ังท่ีเคยถูกลงโทษทางวินัย รอยละ 55.1 กระทำผิดวินัยจำนวน 1 คร้ัง และดานลักษณะการกระทำผิด

วินัยสวนใหญรอยละ 46.0 กระทำผิดวินัยเกี่ยวกับการทะเลาะวิวาทหรือทำรายรางกาย  

จากผลการศึกษาจะเห็นวา ผูตองขังสวนใหญมีอายุอยูในชวงวัยรุนตอนปลายถึงวัยกลางคน ซึ่งกำลังจะ

สรางฐานะและความมั่นคงในชีวิตใหกับตนเอง มีความรูไมมากนักสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยม ศึกษาหรือ

เทียบเทา ดวยความอยากรูอยากลองและไมรูถึงโทษของยาเสพติด ทำใหผูตองขังเหลานั้นกระทำผิดเกี่ยวกับพ.ร.บ. 

ยาเสพติด ซึ่งสวนใหญถูกจำคุกมาแลวไมเกิน 5 ป เนื่องจากเพิ่งเขามาอยูในเรือนจำไดไมนานและไมทราบถึง

วัฒนธรรมในการอยูรวมกัน จึงทำใหผูตองขังสวนใหญกระทำผิดวินัยเกี่ยวกับการทะเลาะวิวาทหรือทำรายรางกาย 

สอดคลองกับงานวิจัยของ พิชัย เลิศเสนา (2561) ไดศึกษาปจจัยสาเหตุและแนวทางการปองกันการกระทำผิดวินัย

ของผูตองขัง ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางกระทำผิด 1คร้ัง/สัปดาห สวนใหญเปนผูรวมกระทำผิด มีลักษณะการ

กระทำผิด คือ ทะเลาะวิวาท/ทำรายรางกาย เนื่องจากมีการกระทบกระท่ัง มีปากเสียง จนเกิดความโมโห และขาด

สติ จนเปนเหตุใหเกิดการทำรายรางกายกัน  

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอม พบวาสวนใหญท่ีคาเฉลี่ย 3.79 สภาพความเปนอยูท่ีแออัดมีผลทำใหกระทำ

ผิดวินัย รองลงมาคาเฉลี่ย 3.44 การกินอยูหลับนอนมีผลทำใหกระทำผิดวินัย และนอยท่ีสุดท่ีคาเฉลี่ย 3.12 เรือนจำ

ไมสะอาด มีกลิ่นเหม็นอับมีผลทำใหกระทำผิดวินัย คาเฉลี่ยทางสถิติรวม 3.39 ดังนั้นสภาพแวดลอมในเรอืนจำจึง
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สงผลใหผูตองขังกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุทธศักดิ์ ทองประพันธ (2546)           

ไดศึกษาสาเหตุการกระทำผิดวินัยของผูตองขังในเรือนจำกลางคลองเปรม ผลการวิจัยพบวา สาเหตุการกระทำผิด

วินัยเกิดจากความแออัดของผูตองขัง สวนใหญเห็นดวย รอยละ 50.94 เนื่องจากภายในเรือนจำกลางคลองเปรมมี

ผูตองขังเปนจำนวนมาก ดังนั้นจึงเกิดความแออัด ผูตองขังลนเรือนจำ ทำใหการควบคุมดูแลไมท่ัวถึงกอใหเกิดการ

รีดไถในหมูผูตองขังดวยกัน การทะเลาะวิวาท การแยงชิง และการทำรายรางกาย 

3. ปจจัยดานสังคม พบวาสวนใหญท่ีคาเฉลี่ย 3.16 เพื่อนเปนผูชักชวนใหกระทำผิดมีผลทำใหกระทำผิดวินัย 

รองลงมาคาเฉลี่ย 2.93 การคบกับเพื่อนที่เคยทำผิดวินัยมีผลทำใหกระทำผิดวินัย และนอยที่สุดที่คาเฉลี่ย 2.44 

ความสนิทสนมใกลชิดกับเจาหนาที่ จะเปนผูกดขี่ขมเหงผูอื่นมีผลทำใหกระทำผิดวินัย คาเฉลี่ยทางสถิติรวม 2.78 

ดังนั้นปจจัยดานสังคมจึงสงผลใหผูตองขังกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีภรณ 

แกวไพรวัลย (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกระทำผิดวินัยของผูตองขังหญิง ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจำจังหวัด

สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา การกระทำผิดในแตละครั้งมีเพื่อนเปนผูชักชวนอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งการกระทำ

ความผิดสวนใหญเกิดจากเพื่อนชักชวนและความตองการเรียกรองความสนใจ 

4. ปจจัยดานจิตใจ พบวาสวนใหญที่คาเฉลี่ย 3.43 ความตึงเครียดในการดำเนินชีวิตประจำวันมผีลทำให

กระทำผิดวินัย รองลงมาคาเฉลี่ย 3.15 การขาดการยับย้ังชั่งใจและการไมย้ังคิดมีผลทำใหกระทำผิดวินัย และนอย

ท่ีสุดท่ีคาเฉลี่ย 2.37 ผูตองขังคิดวาการกระทำผิดวินัยในเรือนจำเปนเร่ืองทาทายมีผลทำใหกระทำผิดวินัย คาเฉลี่ย

ทางสถิติรวม 2.96 ดังนั้นปจจัยดานจิตใจจึงสงผลใหผูตองขังกระทำผิดวินัยในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ปยพงศ สุพรัตน (2556) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกระทำผิดวินัยของผูตองขัง ศึกษาเฉพาะกรณีในเรือนจำ

กลางคลองเปรม ผลการวิจัยพบวา การกระทำผิดวินัยเกิดจากความตึงเครียดภายในจิตใจที่ตองถูกจำกัดอสิรภาพ 

ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นอยูในระดับมาก  

5. ปจจัยดานความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอกำหนดตางๆของเรือนจำ พบวาสวนใหญท่ี

คาเฉลี่ย 4.16 การไมทราบกฎ ระเบียบ ขอบังคับของเรือนจำมีผลทำใหกระทำผิดวินัย รองลงมาคาเฉลี่ย 2.87 

กระทำผิดวินัยเพราะไมทราบวาเปนความผิดวินัยมีผลทำใหกระทำผิดวินัย และนอยท่ีสุดท่ีคาเฉลี่ย 2.53 ผูตองขัง

คิดวาบริเวณท่ีเปนเขตหามเขา ไมตองปฏิบัติตามก็ไดถือวาไมผิดวินัยมีผลทำใหกระทำผิดวินัย คาเฉลี่ยทางสถิติรวม 

3.02 ดังนั้นความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอกำหนดตางๆของเรือนจำจึงสงผลใหผูตองขังกระทำผิดวินัย

ในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุวัตร โชคเฉลิมวงศ (2549) ไดศึกษาการกระทำผิดวินัยของผูตองขัง

ชาย ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจำกลางคลองเปรม เรือนจำพิเศษกรุงเทพมหานคร และทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความรู ความเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอกำหนดตางๆ อยูในระดับมาก  

โดยภาพรวมของมูลเหตุจูงใจในการกระทำผิดวินัย พบวา มูลเหตุที่สงผลใหผูตองขังกระทำผิดวินัยมาก

ที่สุด คือ ดานสภาพแวดลอม รอยละ 3.39 การกระทำผิดวินัยของผูตองขังสวนใหญเกิดจากสภาพความเปนอยูท่ี

แออัดของผูตองขังในเรือนจำ เนื่องมาจากผูตองขังใหมที่เขามาอยูในเรือนจำมีปริมาณเพิ่มขึ้น รองลงมา คือ ดาน

ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอกำหนดตางๆ ของเรือนจำ รอยละ 3.02 ผูตองขังสวนใหญไมทราบกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับของเรือนจำจึงสงผลใหกระทำผิดวินัย ดานจิตใจ รอยละ 2.96 สาเหตุท่ีทำใหกระทำผิดวินัยเพราะ

ผูตองขังสวนใหญมีความตึงเครียดในการดำเนินชีวิตประจำวันภายในเรือนจำ และมูลเหตุท่ีนอยท่ีสุด คือ ดานสังคม 
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รอยละ 2.78 สวนใหญการกระทำผิดวินัยในแตละครั้งมีเพื่อนเปนผูชักชวนใหกระทำผิด ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัย

ของ พุฒิพัฒน ทวีศักด์ิโรจน (2552) ไดศึกษาการกระทำผิดวินัยของผูตองขังในเรือนจำกลางบางขวาง ผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่กระทำผิดวินัยเกิดจากความเครียดที่ตองถูกจำกัดอิสรภาพ และความแออัดภายใน

เรือนจำ จึงทำใหเกิดปญหาการกระทบกระท่ังกันของผูตองขัง  

1.1 ควรมีการจัดปฐมนิเทศใหความรูตางๆ เชน กฎ ระเบียบวินัย ขอบังคับ และการปฏิบัติ ตัวภายในเรือนจำ

แกผูตองขังเมื่อเขามาอยูในเรือนจำอยูเสมอ มีการแทรกกิจกรรมสันทนาการเพื่อใหผูตองขังปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ

ลดความตึงเครียด 

1.2 ควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผูตองขังแตละวัย เชน จัดใหมีกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเลนกีฬา เลนดนตรี 

ความสามารถดานศิลปะ เปนตน เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน และสนันสนุนใหมีการรวมกลุมกันอยางถูกตอง 

เหมาะสมในเชิงสรางสรรค  

1.3 ควรจัดสถานท่ีพักผอนหยอนใจใหกับผูตองขังเพิ่มมากข้ึน มีพื้นท่ีวางสำหรับทำกิจกรรม ตางๆ ใหเกิด

ความผอนคลายในการดำเนินชีวิตประจำวัน 

1.4 ควรใหการศึกษาและฝกวิชาชีพใหกับผูตองขังตามวัยสมควร เพื่อใหผูตองขังไดมีความรู ความสามารถ 

มีวิชาชีพติดตัว สามารถประกอบอาชีพไดอยางอิสระหลังจากพนโทษ 

1.5 เจาหนาท่ีควรใหความดูแลเอาใจใสผูตองขังอยางเทาเทียม มีการตรวจคนผูตองขังอยางสม่ำเสมอ และ

ท่ัวถึงทุกกลุมคน เพื่อปองกันการกระทำผิดวินัย แตตองไมสรางใหเกิดความรูสึกอึดอัดแกผูตองขังจนเกินไป 

1.6 การลงโทษผูตองขังควรเปนไปดวยความเหมาะสมเทาเทียมกันทุกกลุม ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลัก

มนุษยธรรม เปนไปตามที่กรมราชทัณฑกำหนดและมีกฎเกณฑที่แนนอน เพื่อใหผูตองขังรูสึกเคารพตอการปฏบัิติ

ของเจาหนาท่ี  

2.

2.1 ควรศึกษาผูตองขังท่ีกระทำผิดวินัยจำนวน 3 คร้ังข้ึนไป 

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการกระทำผิดวินัยระหวางผูตองขังชายและผูตองขังหญิง 

2.3 ควรทำการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดขอมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ แลวนำผลที่ไดมาหา

แนวทางในการแกไขไดอยางตรงจุด เพื่อลดปญหาการกระทำผิดท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอีกในอนาคต 

กรมราชทัณฑ. . สืบคนเมื่อ 26 มิถุนายน 2565, จาก  

  http://www.correct.go.th/brr/index.php/th/2017-08-09-14-29-30/2017-08-09-14-29-34 

นวลจนัทร ทัศนชัยกุล และคณะ. (2542). . 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท เท็กซ แอนด เจอรนัลพับลเิคชั่น จำกัด.

274

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



ปยพงศ สุพรัตน. (2556). . 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารงานยุติธรรม ภาควิชาสังคมสงเคราะหศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ฝายควบคุมกลาง สวนควบคุมผูตองขัง เรือนจำกลางอุบลราชธานี. (2565). 

. เรือนจำกลางอุบลราชธานี. 

พิชัย เลิศเสนา. (2561). . 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาอาชญาวิทยาและการบังคับใชกฎหมาย, โรงเรียนนายรอยตำรวจ.

พุฒิพัฒน ทวีศักด์ิโรจน. (2552). . ศิลปศาสตรมหบัณฑิต,  

สาขาการบริหารงานยุติธรรม ภาควิชาสังคมสงเคราะหศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ยุทธศักด์ิ ทองประพันธ. (2546). . ศิลปศาสตร  

มหาบัณฑิต, สาขาการบริหารงานยุติธรรม, คณะสังคมสงเคราะหศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

รัชนีภรณ แกวไพรวัลย. (2550).

. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารงานยุติธรรม, คณะสังคมสงเคราะหศาสตร, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

อนุวัตร โชคเฉลิมวงศ. (2549).

. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

 

 

 

275

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



 
 

 

Management according to the principles of good governance of the office National 
Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC)  

 

     ไอศูรย ลิมปวรรณ 
   สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

รองศาสตราจารย ดร.จรัสพงษ  คลังกรณ 
    ภาควิชา รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 
 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.) 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหเกิดประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) และ 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะตอ
แนวทางในการกำหนดนโยบาย และมาตรการเพื่อการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ตอไป โดยใชวิธีวจิัยเชิง
ปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น (Survey Research) กับกลุมตัวอยางประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอนถามสำหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคา t-test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะ
สวนบุคคล 2 กลุม คา F-Test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลมากกวา 2 กลุม และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 25-35 ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีรายได 15,000-25,000 บาท 1) มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กสทช.) โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
พบวาประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) แตกตางกัน และการ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลทุกดาน มีความสัมพันธในทางบวกกับประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 3) ขอเสนอแนะตอแนวทางในการกำหนดนโยบาย ควรจัดระบบการควบคุมภายในท่ี
มีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงานและปองกันปญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบ รวมท้ัง
เพื่อใหการดำเนินงานมีความโปรงใส มีหลักฐานสามารถตรวจสอบได มีความบริสุทธิ์ ยุติธรรมมากยิ่งขึ้น และเปน
การลดภาระงานดานการสืบสวนสอบสวนทางวินัยลงดวย และควรสงเสริมสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมใน
การตรวจสอบ การบริหารงานมากยิ่งขึ้นโดยควรจัดใหมีศูนยเครือขายภาคีประชาชนที่มีคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบการบริหารงานของหนวยงานอยางถาวร 
 

:    
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Abstract
The purpose of this research is to study 1) To study the level of public opinion towards 

the administration according to the good governance of the Office of the National 
Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) 2) Managed according to the 
good governance of the Office of the National Broadcasting and Telecommunication 
Commission (NBTC) and 3) to study recommendations for guidelines for policy formulation. 
and measures to promote the administration according to the principles of good governance 
of the Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) 
by using a quantitative survey research method) with a sample of the population in Bangkok, 
400 people. The tool used was a questionnaire teaching method. The statistics used in the 
analysis were t-test analysis to compare personal characteristics of 2 groups, F-test values to 
compare personal characteristics more than 2 groups and Pearson correlation coefficient 
analysis (Pearson Product Moment Correlation) at the significance level of 0.05.

The results of the research revealed that most of the respondents were male, aged 
25-35 years, married. have a bachelor's degree Have a career as an employee of a private 
company with income 15,000-25,000 baht 1) There are opinions about the implementation 
of good governance principles of the Office of the National Broadcasting and 
Telecommunication Commission (NBTC) as a whole at a high level 2) People with different 
occupations had opinions on the benefits of administration according to the good governance 
of the Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission. (NBTC) 
are different and comply with all aspects of good governance. There was a positive 
correlation with the benefits of administration according to the principles of good governance 
of the Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) 
with statistical significance .01 3) items. Recommend guidelines for policy formulation. An 
effective internal control system should be organized. This is to prevent operational errors 
and to prevent fraud and misconduct problems, as well as to ensure transparency in 
operations. There is evidence that can be verified. purity more fair and to reduce the workload 
of disciplinary investigations as well and should encourage the public sector to participate in 
the inspection More management by establishing a people network center with a permanent 
committee to monitor the administration of the agency.

Key words : Principles of Good Governance, Administration, Office of the Broadcasting
Commission National Television and Telecommunications Commission 
(NBTC) 

 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติรัฐบาลไดกำหนดใหใชหลักธรรมาภิบาลเปนยุทธศาสตร 1 ใน 3 กลุม

ยุทธศาสตรท่ีใชในการพัฒนาประเทศและถือวาธรรมาภิบาลเปนยุทธศาสตรท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีจะขับเคลื่อนยุทธศาสตร

อื ่นไปสู เปาหมายโดยกำหนดใหสรางธรรมาภิบาลใหเกิดในทุกภาคของสังคม (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหชาติ 2544: 18) จากการที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) มีมติอนุมัติการสนับสนุนเงินงบประมาณแกการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) เพื่อ

การถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย 2022 (FIFA World Cup Final) โดยใชเงินจากกองทุนวิจัยและ

พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กทปส.) จำนวน 
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600 ลานบาท เพื่อใหประชาชนไดรับบริการดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

อยางท่ัวถึงนั้น ซึ่งสภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.) ระบุวา จากการติดตามขอเท็จจริงของคณะอนุกรรมการดานการ

สื่อสารฯ ของสภาองคกรของผูบริโภค ในประเด็นลิขสิทธ์ิการถายทอดสดฟุตบอลโลก พบวา สหพันธฟุตบอลนานาชาติ 

(ฟฟา) ใหลิขสิทธ์ิฟุตบอลโลกในประเทศไทยกับการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) เพียงผูเดียว ดังนั้น กกท. จึงมีสิทธ์ิ

ในการจัดสรรการถายทอดสดครั้งนี้ใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางท่ัวถึงทุกชอง แต กกท. กลับใหบริษัท 

ทรู ดิจิตอล กรุป จำกัด บริษัท ทรู วิชั่น กรุป จำกัด และ บริษัท ทรูโฟรยู สเตชั่น จำกัด (กลุมทรู) ไดสิทธิเลือกคูแขงขัน 

ท้ังจำนวนคู และไดจำนวนชองท่ีมากกวา และสามารถถายทอดสดในระบบ HD รวมถึงยังไดรับการสนับสนุนจากคา

โฆษณาสินคาอีกดวย ทั้งที่จายเงินซื้อลิขสิทธิ์ไปเพียง 25 เปอรเซ็นต อยางไรก็ตาม ที่ผานมา กกท. ยังไมเคย

ประกาศอยางเปนทางการวามีการทำสัญญาการใหลิขสิทธิ์ถายทอดฟุตบอลโลกระหวาง กกท. กับ ผูประกอบการ

รายดังกลาวเลย และเปนที่มาของคำสั่งคุมครองชั่วคราวของศาลทรัพยสินทางปญญา ที่ตามมาคือผูบริโภคไดรับ

ผลกระทบ เนื่องจากไมสามารถรับชมชองฟรีทีวีตามปกติไดตามกติกาของ กสทช. ไดแก มัสตแครี่ (Must Carry) 

คือ ผูใหบริการทีวีทุกประเภทตองนำสัญญาณของชองทีวีดิจิทัลพื้นฐานซึ่งเปนฟรีทีวีไปเผยแพร และมัสตแฮฟ (Must 

Have) คือ กีฬาหลัก ๆ ท่ีสำคัญ จำนวน 7 รายการ ซึ่งหนึ่งในนั้นมีการแขงขันฟุตบอลโลก รอบสุดทาย (FIFA World 

Cup Final) ซึ่งเปนรายการโทรทัศนที่ตองใหบริการแกประชาชนไดภายใตการใหบริการฟรีทีวี เพื่อความเทาเทียม

ท่ัวถึงและไมสรางภาระคาใชจายกับประชาชน “การกำหนดกติดังกลาวข้ึนมากระทบสิทธิข้ันพื้นฐานผูบริโภค เพราะ

เปนเง่ือนไขใหผูบริโภคตองมีภาระเพิ่มข้ึนในการเขาถึงเนื้อหา ไมสามารถรับชมการถายทอดสดฟุตบอลโลกผานฟรีทีวี

ไดตามปกติ ท้ังท่ีหลักการของ Must Carry คือตองมีการบริการท่ีเปนการท่ัวไป” (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

ดวยสาเหตุขางตนที่ทำใหผูบริโภคไดรับผลกระทบและมีภาระเพิ่มในการเขาถึงเนื้อหาการถายทอดสด

ฟุตบอลโลกนั้น สภาองคกรของผูบริโภคจึงยื่นหนังสือขอเสนอใหกับผูอำนวยการสำนักสื่อสารองคกร ตัวแทนจาก 

กสทช. ที่เปนผูรับหนังสือแทน ไมวาจะเปน เปดเผยรายละเอียดเง่ือนไขและสัญญาท่ี กสทช. จัดทำกับ กกท. จาก

การสนับสนุนงบประมาณ 600 ลานบาท จากกองทุน กทปส. มาตรา 52 และ 36 ท่ีอางถึงการใหคนพิการ คนดอย

โอกาสไดเขาถึงการรับชมบอลโลก เพื่อดูวาการสนับสนุนของกองทุน กทปส. เปนไปตามเจตนารมณและเปนธรรม

ตอผูบริโภคหรือไม กสทช. ควรแสดงความรับผิดชอบดวยการออกมาตรการเยียวยาใหกับผูบริโภคที่รับชมฟรีใน

ระบบโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต (IPTV) มาโดยตลอด แตปจจุบันไมสามารถรับชมรายการตามปกติไดครบทกุชอง 

โดยเฉพาะเนื้อหาการถายทอดสดฟุตบอลโลกท่ีกำหนดในกฎ Must Have สงผลใหกระทบสิทธ์ิข้ันพื้นฐาน เชน การ

เยียวยาสนับสนุนอุปกรณ การรับสัญญาณดิจิทัลทีวีใหกับครัวเรือนที่ตองการ โดยใชกองทุน กทปส. มาสนับสนุน

ตามหลักการ ควรเปดรับเร่ืองรองเรียนเชิงรุก จากกรณีปญหาจอดำท่ีเกิดข้ึนในคร้ังนี้ เพื่อสำรวจผลกระทบและวาง

มาตรการแกไขเพื่อใหคนไทยเขาถึง ‘ฟรีทีวี’ ไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม ตามหลักการโทรทัศนที่เปนการบริการ

ท่ัวไปตามกฎหมาย กสทช. กสทช. ควรเปดรับฟงความเห็นการแกไข กติกา Must Have และ Must Carry ในระยะ

ยาว ใหมีความเปนธรรมมากขึ้นและปฏิบัติไดจริง โดยหาจุดสมดุลระหวางการแขงขันของเอกชนและการคุมครอง

ผูบริโภค และ กสทช. ควรสรุปบทเรียนจากเหตุการณที่เกิดขึ้นเพื่อหาทางแกปญหา เยียวยาผูบริโภคในปจจุบัน 

และ ปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดอีกในการแขงขันบอลโลก ป 2026 
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จากเหตุผลและความจำเปนดังกลาวประกอบกับผูวิจัยไดปฏิบัติงานอยูในสำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) จึงสนใจศึกษาการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

เพื่อนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล สำหรับผูบริหารและผูเกี่ยวของสำหรับ

นำไปวางแผนกำหนดนโยบายการบริหาร ในดานตางๆ ภายในองคกรใหมีความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและ

เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาอยาง ย่ังยืนเปนแบบอยางท่ีดีแกองคกรอื่นๆ ตอไป 

 

 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

2. เพื ่อศึกษาปจจัยที ่สงผลใหเกิดประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)  

3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะตอแนวทางในการกำหนดนโยบาย และมาตรการเพื่อการสงเสริมการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) ตอไป 

 

 
การศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) มีกรอบแนวความคิดในการทำวิจัย ดังนี้ 

           
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เพศ  4. ระดับการศึกษา 

2. อายุ   5. อาชีพ 

3. สถานภาพ  6. รายได 

 

 

 

 

1. ผลสัมฤทธ์ิของการบริหาร 

2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 

3. การบริการท่ีเปนเลิศ 

4. ความเขาใจในองคกรและระบบการบริหารงาน 

 

1. หลักนิติธรรม 

2. หลักคุณธรรม 

3. หลักความโปรงใส 

4. หลักการมี สวนรวม 

5. หลักความรับผิดชอบ 

6. หลักความคุมคา 

(สำนักงานคณะกรรมการขาราชการ 

พลเรือน, 2542) 
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งานวิจัยฉบับนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจ ประกอบดวย ประชากร ไดแก ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 

5,701,394 คน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2564) ดังนั้นผูวิจัยจึงใชการคำนวณจากสูตรของ Yamane (1973) มีระดับ

ความเชื่อมั่นท่ี 95% ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 5% เพื่อกำหนดกลุมตัวอยางไดจำนวนกลุม

ตัวอยางเปนจำนวน 400 และผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน แก ประชากรกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

สวนท่ี 2 การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) โดยท่ีลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปร

โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอยและเห็นดวยนอยมาก 

สวนท่ี 3 ประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) โดยที่ลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale 

ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอยและ

เห็นดวยนอยมาก 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนคำถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

ผูวิจัยนำเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา(Content Validity) 

หรือความสอดคลองระหวางขอความที่เขียนขึ้นในแบบสอบถามกับนิยามศัพทที่กำหนดไว โดยหาคาดัชนีความ

สอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีคา IOC เทากับ 0.94 และ นำเครื่องมือไปทดลองใช 

(Try out) กับกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน หาคาความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา ตามวิธีของครอนบราค (Cronbach’s Coefficient Alpha Method) ไดคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.87 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 

 

/  

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.7 มีอายุ 25-35 ป คิดเปนรอยละ 55.0 มีสถานภาพ

สมรส คิดเปนรอยละ 59.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.5 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน

รอยละ 39.0 มีรายได 15,000-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.5 

2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) โดยรวมอยูในระดับมาก (x =3.57, SD. =0.399) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา          
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อยูในระดับมาก 4 ดาน ไดแก ดานหลักความโปรงใสมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x =3.71) รองลงมา คือ ดานหลักความ

คุมคา (x =3.70) ดานหลักคุณธรรม (x =3.69) ดานหลักนิติธรรม (x =3.53) อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก 

ดานหลักการมีสวนรวม (x =3.44) และดานหลักความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยต่ำสุด (x =3.35) ตามลำดับ 

3. ประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

ประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)โดยรวมอยูในระดับมาก (x =3.70, SD. =0.356) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานไดแก ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด (x =3.74) รองลงมา คือ ดานการบริการท่ีเปนเลิศ และดานความเขาใจในองคกรและระบบการบริหารงาน 

(x =3.69) และดานผลสัมฤทธ์ิของการบริหาร มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (x =3.66) ตามลำดับ 

4. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.1) ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) แตกตางกัน 

พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไมแตกตางกัน 

4.2) ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) แตกตางกัน 

พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไมแตกตางกัน 

4.3) ประชาชนที่มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

แตกตางกัน พบวา ประชาชนท่ีมีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไมแตกตางกัน 

4.4) ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) แตกตางกัน พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ไมแตกตางกัน 

4.5) ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล

ของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) แตกตางกัน 

พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกจิการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) แตกตางกัน 
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4.6) ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

แตกตางกัน พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไมแตกตางกัน 

4.7) การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) สงผลตอประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) พบวา การ

ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม มีความสัมพันธกับประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) (Sig.=0.000)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลทุกดาน มีความสัมพันธในทางบวกกับประโยชน

ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

 

 

จากการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกจิการ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) สามารถอภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) พบวาการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

ของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)โดยรวม

อยูในระดับมาก สอดคลองกับ รหัส แสงผอง (2560) ไดวิจัยเร่ือง “กระบวนการบริหารการพัฒนาทองถ่ินตามหลัก

ธรรมาภิบาล ของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดจันทบุรี” ผลการวจิัยพบวา 

1) กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดจันทบุรีและมีกระบวนการ บริหารการพัฒนา

ทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก และพระมหาชินวัฒน ธมฺมเสโฐ (หาญกุล) (2560) ไดศึกษา เร่ือง การ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา           

1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา ความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ เทศบาลเมืองสามพราน อำเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานดังนี้ 

1.1)  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ดานหลักความโปรงใส อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับ อมรินทร กิจศิริรัตน (2560) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ดานหลักความโปรงใส อยูในระดับมาก 
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1.2) ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการ 

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ดานหลักความคุมคา อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับ ธรรศพงศ วงษสวัสด์ิ (2561) ไดศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำ 

บลทานางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ

บริหารสวนตำบลทานางงาม ดานหลักความคุมคา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

1.3) ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ดานหลักคุณธรรม อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับ รหัส แสงผอง (2560) ไดวิจัยเร่ือง “กระบวนการบริหารการพัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล ของ

กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดจนัทบุรี” ผลการวิจัยพบวา กรรมการบริหารและ

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดจันทบุรีและมีกระบวนการ บริหารการพัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล 

ดานหลักคุณธรรม อยูในระดับมาก 

1.4) ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับปานกลาง 

สอดคลองกับสุรเมธ ทองดวง (2560) ไดทำการศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร

สวนตำบลโพธิ์ทอง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด” โดยผลการวิจัยไดพบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตำบล

โพธิ์ทอง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเพียงหนึ่งดาน คือ ดานนิติธรรม อยูในระดับปานกลาง 

1.5) ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับ

ปานกลาง สอดคลองกับ อธิภัทร วรรณโสภา (2560) ไดศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององคการบริหารสวนตำบลลือ อำเภอปทุมราชวงศา จังหวัดอำนาจเจริญ ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิผลของการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลลืออำเภอปทุมราชวงศา จังหวัดอำนาจเจริญ ดาน

หลักการมีสวนรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

1.6) ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับ

ปานกลาง สอดคลองกับ อธิภัทร วรรณโสภา (2560) ไดศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององคการบริหารสวนตำบลลือ อำเภอปทุมราชวงศา จังหวัดอำนาจเจริญ ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิผลของ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลลืออำเภอปทุมราชวงศา จังหวัดอำนาจเจริญ 

ดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

2. ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่ตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) แตกตางกัน พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 
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แตกตางกัน สอดคลองกับ อมรินทร กิจศิริรัตน (2560) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี พบวา อาชีพ และชุมชนยอย ตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ปจจัยที่สงผลใหเกิดประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) พบวา การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

ในภาพรวม มีความสัมพันธกับประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การปฏิบัติ

ตามหลักธรรมาภิบาลทุกดาน มีความสัมพันธในทางบวกกับประโยชนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) สอดคลองกับ 

วรญา จตุพัฒนรังสี (2560) ไดศึกษาเรื ่องความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของเทศบาลตำบลบอแฮว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ผลการศึกษาพบวา ระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรร

มาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาหลักนิติธรรมมีระดับสูงสุด หลักความโปรงใส 

หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรมตามลำดับ สวนประสิทธิผลการบริหารงาน

ในดานความสามารถในการผลิตมีระดับสูงสุด ความมั่นคง การอยูรอด การพัฒนา การไดมาซึ่งทรัพยากรความสามารถ

ในการปรับตัว ความพึงใจในงาน และความเจริญเติบโตขององคการอยูในระดับนอยที่สุด สำหรับในการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลในแตละดานท้ัง 6 ดานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน 

 

 

  

 

1. สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

ควรจัดระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงานและปองกันปญหาการ

ทุจริต ประพฤติมิชอบ รวมท้ังเพื่อใหการดำเนินงานมีความโปรงใส มีหลักฐานสามารถตรวจสอบได มีความบริสุทธ์ิ 

ยุติธรรมมากย่ิงข้ึน และเปนการลดภาระงานดานการสืบสวนสอบสวนทางวินัยลงดวย 

2. สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

ควรสงเสริมสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ การบริหารงานมากยิ่งขึ้นโดยควรจัดใหมีศูนย

เครือขายภาคีประชาชนที่มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการบริหารงานของหนวยงานอยางถาวร เพื่อเขามามี

สวนรวม ติดตาม ประเมินผลตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลอยางตอเนื่องตลอดป และดำเนินการสรุป

เผยแพรตอสาธารณชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของตอไป 
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1. หลักธรรมาภิบาล เปนแนวทางการบริหารงานท่ีควรจะใหการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดอยางตอเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ โดยการอบรมพัฒนาบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ใหมีความรู ความเขาใจ ทักษะและเจตคติที่ดี มีวัฒนธรรมการทำงานท่ี

เหมาะสม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตามหลักธรรมาภิบาลอยางสม่ำเสมอ รวมทั้งควรจัดการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและกองงานทุกฝายที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และมีการยก

ยองเชิดชูเกียรติแกผูปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลไดดีเดน พรอมกับการใหรางวัล สวัสดิการสิทธิประโยชน

เกื้อกูลและความเจริญกาวหนาในตำแหนงหนาท่ี เพื่อบำรุงขวัญกำลังใจดวย 

2. บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) ควรยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล คือยึดถือความซื่อสัตยสุจริต ความรับผิดชอบ ความสมานฉันทสามัคคี 

ดำเนินงานอยางโปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพ ใหความเสมอภาคแกประชาชนอยางท่ัวถึงเคารพศักด์ิศรีของมนุษย 

ไมเลือกปฏิบัติตอประชาชน ท้ังนี้ควรริเร่ิมโครงการและกิจกรรม โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ดวยการสำรวจความ

คิดเห็น ปญหา ความตองการของประชาชน และใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ การตัดสินใจและ          

รวมรับผิดชอบดำเนินงานอยางกวางขวางมากย่ิงข้ึน 
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THE PARTICIPATION IN PREVENTING AND CONTROLLING THE CORONA 
VIRUS 2019 OF VILLAGE HEALTH VOLUNTEERS IN BANNASAN DISTRICT 
SURATTHANI PROVINCE
  

กรรณิกา  ขยายแกว 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาวรี  ขันสำโรง 

    หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา การบริหารงานสาธารณสุข) 

   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการปองกันและ

ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) และปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

กับการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ของ อสม. อำเภอบานนาสาร จังหวัด             

สุราษฎรธานี กลุมตัวอยางคือ อสม. อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี จำนวน 280 คน สุมตัวอยางโดยวิธีการ

สุมอยางงาย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ระหวางวันท่ี 6 ตุลาคม 2565 – 6 พฤศจิกายน 2565 วิเคราะหขอมูล

โดยใชความถ่ี รอยละ คามัธยฐาน เปอรเซนไทลท่ี 25 และ 75 การวิเคราะหไคสแควร และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ของเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยูในระดับมาก 

รอยละ 81.1 ปานกลาง รอยละ 18.9 และนอย รอยละ 0 สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปองกัน

และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไดแก ระดับการศึกษาและการอบรมเกี่ยวกับ

การปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 (p-value < 0.05) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และ

การรับรูนโยบาย (r = 0.572, 0.594, 0.459, 0.658 ตามลำดับ, p-value < 0.001)  

 ผลการศึกษาครั้งนี้ เสนอแนะใหผูบริหารสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมในการ

ปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ อสม. ใหเพิ่มมากขึ้น โดยเพิ่มแรงจูงใจ การอบรมความรู 

และการรับรูนโยบายอยางตอเนื่อง 

 

:
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ABSTRACT
The purpose of this cross-sectional survey study was to investigate the participation 

in preventing and controlling the Corona virus 2019 level of village health volunteers (VHVs) 
and the factors related to participation in preventing and controlling the Corona virus 2019 
of village health volunteers in Bannasan district, Suratthani Province. The samples comprised 
295 Coronavirus diseases 2019 VHVs of Bannasan district, Suratthani Province with simple 
random sampling. The instrument used for data collection was questionnaires during the 6rd 
October - the 6 rd November 2022. The data were then analyzed by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, median, percentile 25th, 75th Chi – square analysis, 
and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient statistics. The results of the study 
showed that the participation in preventing and controlling the Corona virus 2019 of VHVs 
was found firstly at a high level accounted for 81.1%, followed by a moderate level accounted 
for 18.9%, and lastly at a low level accounted for 0% respectively. Besides this, the factors 
that related to participation in preventing and controlling the Corona virus 2019 of VHVs 
were statistically significant including education level, training of preventing and controlling 
the Corona virus 2019 (p-value < 0.05), work motivation; motivation factors, hygiene factors, 
& policy perception (r = 0.572, 0.594, 0.459, 0.658, respectively, p-value < 0.001). 

The study results suggest that the provincial public health office administrators should 
promote more participation in preventing and controlling the Corona virus 2019 by 
continually increasing work motivation, preventing and controlling the Corona virus 2019 
training, and policy perception. 

Keywords : Participation, Preventing and controlling the Corona virus 2019, VHVs 

 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (Coronavirus Disease 2019-COVID-19) หรือโรคโควิด 19 

เริ่มตนการระบาด ณ เมืองอูอั่น มณฑลหูเปย ประเทศจีน วันที่ 19 ธันวาคม 2019 กอนจะแพรระบาดไปทั่วโลก 

โดยประเทศไทยเปนประเทศแรกในโลกท่ีพบการติดเชื้อดังกลาวนอกประเทศจีน ซึ่งทางการไทยประกาศมีผูติดเชื้อ

รายแรกเมื่อวันท่ี 13 มกราคม 2563 และมีผูเสียชีวิตรายแรกเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2563 โดยมีลักษณะการระบาดท่ี

เริ่มจากกรุงเทพมหานคร (เยาวลักษณ ชาวบานโพธ์ิ, 2564) ซึ่งสถานการณการระบาดการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ทั่วโลก เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2564 มียอดผูติดเชื้อสะสมทั่วโลก 89.3 ลานราย           

มีจำนวนผูเสียชีวิตสะสมกวา 1.9 ลานราย คิดเปนรอยละ 2.2 ของจำนวนผูติดเชื้อ ในขณะที่ผูรักษาหายมีจำนวน 

64 ลานราย คิดเปนรอยละ 71.6 โดยสหรัฐอเมริกา มียอดผูติดเชื้อรายใหม 301,655 ราย และยอดผูเสียชีวิตอยูท่ี

อันดับ 1 ของโลก อยูที่ 378,149 ราย ประเทศอินเดีย มียอดผูติดเชื้อสะสม 10.4 ลานราย โดยมีจำนวนผูติดเชื้อ

รายใหม 18,482 ราย ท้ังนี้ยอดผูรักษาหายในอินเดียอยูท่ี 10 ลานราย คิดเปนรอยละ 96 สำหรับประเทศไทยยอด 

ผูติดเชื้อสะสมอยูที่อันดับ 129 และยอดผูเสียชีวิตอยูที่อันดับ 150 ของโลก ขณะเดียวกัน สถานการณของการ
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ระบาดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในภูมิภาคอาเซียน พบวา เมียนมาร มีผูติดเชื้อ

สะสม 129,483 ราย โดยมียอดผูติดเชื้อรายใหมตอวันเฉลี่ย 634 ราย และมีจำนวนผูเสียชีวิต 2,812 ราย ประเทศ

มาเลเซีย มียอด ผูติดเชื้อสะสมอยูท่ี 131,108 ราย มีผูติดเชื้อรายใหม 2,643 ราย ประเทศกัมพูชา มีผูติดเชื้อสะสม 

386 ราย ผูเสียชีวิตสะสม 0 ราย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีผูติดเชื้อสะสม 41 ราย มีผูกำลังรักษา  

1 ราย และประเทศเวียดนาม มีผูติดเชื้อรายใหม 3 ราย และผูเสียชีวิตสะสม 35 ราย สำหรับประเทศไทย มีผูติด

เชื้อสะสม 10,053 ราย เสียชีวิตรวม 67 ราย รักษาหายแลว 5,546 ราย คิดเปนรอยละ 55.17 มีผูปวยกลับบาน

เพิ่มขึ ้น 291 ราย รักษาอยูในโรงพยาบาล 4,440 ราย (สำนักงานการวิจัยแหงชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม, 2564) จากรายงานของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี ณ วันท่ี             

4 ตุลาคม 2564 พบผูติดเชื้อ ในจังหวัดสะสม จำนวน 13,028 ราย โดยรักษาหายแลว 10,778 ราย อยูระหวางทำ

การรักษา 2,406 ราย และเสียชีวิต 68 ราย ดังนั้นจากสถานการณดังกลาวทำใหประชาชนที่เปนผูใชแรงงาน

เคลื่อนยายหรือการเดินทางขามถ่ินไปมาเพื่อกลับภูมิลำเนา ผนวกกับแรงงานไทยในตางประเทศจำเปนตองเดินทาง

กลับประเทศไทยไปกักตัวที่บาน (Home quarantine) ณ ภูมิลำเนาของแตละคนตามนโยบายของรัฐบาลไทยใน

ขณะนั้น สงผลทำใหพื้นท่ีในระดับหมูบาน กลายเปนพื้นท่ีตองรับความเสี่ยงจากผูคนท่ีมาจากพื้นท่ีโดยกลุมบุคคลท่ี

เปนหนาดานแรกและหนาดานในการติดตอสื่อสารเพื่อควบคุมและยับย้ังการระบาด สืบคนหรือคนหา คัดกรอง แยกกัก 

กักกัน คุมไวสังเกตผูที ่มีความเสี่ยงและผูติดเชื้อ คือ กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (ภัทรา บุรารักษ,            

สุพรรณี เบอรแนล และกนกวรรณ เอี่ยมชัย, 2564) ซึ่งเปนกลไกสำคัญในการปองกันควบคุมโรคภาคประชาชนท่ัว

ทุกพื้นที่ บทบาทหนาที่ของ อสม. แจงขาวราย กระจายขาวดีเรื่องสุขภาพแกประชาชนในหมูบานที่ไดรับผิดชอบ

กระทรวงสาธารณสุขของไทยมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) ตามที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด 

และเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพอนามัย รวมถึงดานสาธารณสุขอื่น ๆ โดยเฉพาะในสถานการณ

การระบาดของโรคโควิด 19 อสม. ย่ิงมีบทบาทเปนฟนเฟองขับเคลื่อนการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ไดอยางมาก 

อาทิ การประสัมพันธความรูและเขาใจเกี่ยวกับการปองกันโรคโควิด 19 ไดแก การเวนระยะหาง 1-2 เมตร การลางมือ 

การสวมหนากากอนามัย และการออกกำลังกาย (สำเริง แหยงกระโทก และคณะ, 2563) ตลอดจนมาตรการปองกนั

การแพรระบาดของโรคโควิด 19 เพื่อไมใหเขาสูหมูบาน/ชุมชน ประกอบดวย (1) การคัดกรองผูท่ีมาจากพื้นท่ีเสี่ยง 

โดยใหกำนัน ผู ใหญบาน บูรณาการความรวมมือของบุคลากรในหมูบาน/ชุมชน ทุกภาคสวน เชน ขาราชการ 

สมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีอยูอาศัยในหมูบาน/ชุมชน ผูชวยผูใหญบาน สารวัตรกำนัน แพทยประจำ

ตำบล คณะกรรมการหมูบาน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) เปนตน รวมกันคนหาและคัดกรองผูท่ี

เปนกลุมเสี่ยงตอการติดเชื้อโควิด 19 (2) การจัดทำบัญชีรายชื่อผูที่เปนกลุมเสี่ยงตอการติดเชื้อโควิด 19 ใหกำนัน 

ผูใหญบาน เพื่อเฝาติดตามสังเกตอาการเปนระยะเวลา 14 วัน (เยาวลักษณ ชาวบานโพธ์ิ, 2564) 
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 อยางไรก็ตาม ผลการปฏิบัติงานของ อสม. ที ่ถือวาเปนความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมของกระทรวง

สาธารณสุข คือ ปริมาณ ความครอบคลุม และการมีสวนรวมของ อสม. ในการดูแลสุขภาพประชาชนตามหลักการ

การดูแลสุขภาพประชาชนดวยประชาชน ไมเวนแมในสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 แตจากรายงาน

การศึกษา พบวา มีปจจัยหลายประการที่สามารถขัดขวางการเขามามีสวนรวมของ อสม. ในการปฏิบัติงานได 

สาเหตุท่ีทําให อสม. ไมเขามามีสวนรวมหรือเขามามีสวนรวมนอย เนื่องจาก อสม. มีภาระหนาท่ีตองหารายไดเพื่อ

เลี ้ยงดูครอบครัว สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร หาเชากินค่ำ ประกอบกับมีคาตอบแทนนอย หากสละเวลามา

ปฏิบัติงานจะทําใหขาดรายไดจากการประกอบอาชีพประจํา (อรพรรณ แผนคง, 2551) นอกจากนี้ แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและการรับรูนโยบายดานสาธารณสุขของรัฐมีสวนเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของ อสม. ในการปฏิบัติงาน

ดวยเชนกัน ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อกำหนดนโยบายและวางแผน

เพิ่มการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานใหเกิดประโยชน

ตอการควบคุมและยับยั้งการระบาดของโรคโควิด 19 ดวยกลไกที่เปนฟนเฟองขับเคลื่อนการปองกันและควบคุม          

โรคโควิด 19 ภาคประชาชนในพื้นท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

การวิจัยในครั้งนี้ประกอบตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการรับรู

นโยบายในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และมีตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมในการปองกัน

และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุ

ราษฎรธานี โดยผูวิจัยไดประยุกตใชทฤษฎีการมีสวนรวมของโคเฮนและอัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1980) ทฤษฎี

บทบาทของ Lunber G.A. (1968) แนวคิดเกี่ยวกับ อสม. ของกรมสนับสนุนบริการ กระทรวงสาธารณสุข (2554) 

และบทบาท อสม. ในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (กรมสนับสนุนบริการ กระทรวงสาธารณสุข, 

2563) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) แนวคิดทฤษฎีการรับรูของ Schiffman & Kanuk (1994) และนโยบาย

ในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของกระทรวงสาธารณสุข (2563) มาเปนกรอบแนวคิดใน

การวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง ประชากรท่ีในการวิจัยคร้ังนี้ คือ อสม. ท่ีปฏิบัติงาน

ในอำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ Daniel (2010) 

ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 280 คน สุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ผูวิจัยสรางขึ้นจาก การศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท้ังนี้แบบสอบถามคุณภาพการใหบริการคลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลนาน 

จังหวัดนาน ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป จำนวน 

8 ขอ สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จำนวน 20 ขอ สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูนโยบายในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 จำนวน 16 ขอ และสวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 จำนวน 20 ขอ นำและปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะเกี ่ยวกับการมีสวนรวมในการปองกันและ

ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แลวนำเคร่ืองมือเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรง

ทางเนื้อหา (Content Validity) มีคาระหวาง 0.67-1.00 และคาเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถาม

ท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.902 การรับรูนโยบายในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.898 และการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.870 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาต่ำสุด 

คาสูงสุด คามัธยฐาน เปอรเซ็นไทลท่ี 25 เปอรเซ็นไทลท่ี 75 คาไคสแควร และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

 

 การวิจัยในคร้ังนี้ไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยมหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ในการประชุมคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม เมื่อวันท่ี 4 สิงหาคม 2565 ตามรหัสโครงการเลขท่ี HE- WTU543010 

เอกสารรับรองเลขท่ี WTU 2565-0096 

 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 87.5 อายุระหวาง 50 - 59 ป มากที่สุด 

รอยละ 41.8 คามัธยฐานของอายุเทากับ 56 ป สูงสุดเทากับ 77 ปและต่ำสุดเทากับ 22 ป สถานภาพสมรส คู มากท่ีสุด 

รอยละ 65.4 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มากที่สุด รอยละ 49.3 อาชีพเกษตรกรรม มากที่สุด รอยละ 39.3 

รายไดตอเดือนระหวาง 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน มากที่สุด รอยละ 43.6 คามัธยฐานของรายไดตอเดือน

เทากับ 6,000 ป สูงสุดเทากับ 80,000 ปและต่ำสุดเทากับ 1,000 ป เคยอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค

โควิด 19 รอยละ 86.1 และมีระยะเวลาในการเปน อสม. 15 ปขึ้นไป มากที่สุด รอยละ 50.0 คามัธยฐานของ

ระยะเวลาในการเปน อสม. เทากับ 15.53 ป สูงสุดเทากับ 38 ปและต่ำสุดเทากับ 1 ป 

2. การมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน 

อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 81.1 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง            

รอยละ 18.9 แตไมมีระดับนอย (รอยละ 0) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับการมีสวนรวมในการปองกันและ

ควบคุมโรคโควิด 19 ของกลุมตัวอยาง รายดาน อยูในระดับมาก เรียงตามลำดับ ไดแก ดานการรับผลประโยชน 
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(รอยละ 68.9) ดานการปฏิบัติงาน (รอยละ 62.9) ดานการตัดสินใจ (รอยละ 50.0) และดานการติดตามประเมินผล 

(รอยละ 49.3) ตามลำดับ และเมื ่อพิจารณาคำถามรายขอ พบวา ระดับมากที่สุด 3 ขอแรกของคำถาม ไดแก                    

1) ทานสามารถนำความรูในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ไปใชดูแลคนในครอบครัวของทานได รอยละ 58.9 

2) ทานมีสวนรวมแนะนำการปฏิบัติตัวอยางถูกวิธีในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ในชุมชนของทาน รอยละ 

51.4 และ 3) ทานมีสวนรวมในการคัดกรองเพื่อปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 รวมกับเจาหนาท่ีสาธารณสุข และ

ทานมีสวนรวมในการใหคำแนะนำวิธีการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ในชุมชน รอยละ 50.7 เทากัน  

3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา อยูในระดับมาก มากท่ีสุด รอยละ 90.4 รองลงมาคือ 

ระดับปานกลาง รอยละ 9.6 แตไมมีระดับนอย (รอยละ 0)

4. การรับรูนโยบายในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา อยูในระดับมาก มากท่ีสุด รอยละ 96.1 รองลงมาคือ 

ระดับปานกลาง รอยละ 3.9 แตไมมีระดับนอย (รอยละ 0) 

5. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี โดยวิเคราะหดวยสถิติไคสแควรและ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

5. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได

ตอเดือน การอบรมเกี่ยวการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และระยะเวลาการเปน อสม.) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และการรับรูนโยบายในการปองกันและ

ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กับการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ระดับการศึกษาและการอบรมเกี่ยวกับ

การปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value 

< 0.05)) (ตารางท่ี 1) และแรงจูงใจในการปฏิบัติฯ; ปจจัยจูงใจ, ปจจัยค้ำจุน (r = 0.572; 0.594, 0.459 ตามลำดับ) 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) 

(ตารางที่ 2) ในขณะที่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพหลัก (ตารางที่ 1) อายุ รายไดตอเดือน และระยะเวลาการเปน 

อสม. (ตารางที่ 2) ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี  
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(

p-value

   0.402 0.332 

 - ชาย 8 (22.9) 27 (77.1)   

 - หญิง 45 (18.4) 200 (81.6)   

   1.361 0.157 

- มีคู 31 (16.9) 152 (83.1)   

- ไมมีคู (โสด/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู) 22 (22.7) 75 (77.3)  

 

 

   12.877 0.002* 

- ประถมศึกษา 19 (13.8) 119 (86.2)   

- มัธยมศึกษา 19 (18.3) 85 (81.7)   

- ส ูงกว ามัธยมศึกษา (อน ุปร ิญญา/

ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี) 

15 (39.5) 23 (60.5)   

   2.635 0.451 

- เกษตรกรรม 16 (14.5) 94 (85.5)   

- คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 18 (23.1) 60 (70.9)   

- ไมทำงาน (แมบาน/พอบาน/วางงาน) 13 (22.0) 46 (78.0)   

- ลูกจาง 6 (18.2) 27 (81.8)   

 6.127 0.015* 

- ไมเคย 13 (33.3) 26 (66.7)   

- เคย 40 (16.6) 201 (83.4)   

*p < 0.05 
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(n=

(r) p-value

  

- อายุ 0.019 0.748 

- รายไดตอเดือน -0.058 0.336 

- ระยะเวลาการเปน อสม. 0.021 0.727 

0.572 <0.001* 

- ปจจัยจูงใจ 0.594 <0.001* 

- ปจจัยค้ำจุน 0.459 <0.001* 

0.658 <0.001* 

  

*p < 0.05 

จากผลการศึกษาการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจำหมูบานอำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยและ

สมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้คือ 

ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 

ของกลุมตัวอยาง ภาพรวมอยูในระดับมาก มากท่ีสุด รอยละ 81.1 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง รอยละ 18.9 และ

ไมมีระดับนอย (รอยละ 0) สามารถอธิบายไดจากขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ

ต้ังแต 50 ปข้ึนไปมีถึงรอยละ 75.0 ซึ่งเปนชวงวัยท่ีสามารถอุทิศเวลาทำงานใหกับสวนรวมไดคอนขาง โดยสวนใหญ

เปน อสม. มากกวา 10 ป รอยละ 70.7 และเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 มาก

ถึงรอยละ 86.1 อีกทั้ง อสม. เกือบทั้งหมดยังไดรับรูนโยบายในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 จากภาครัฐ 

(ระดับมาก รอยละ 96.1) และไดรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(ระดับมาก รอยละ 90.4) เปนไปตามที่ Mowen and Minor (1998) สรุปไววา การรับรูเปนกระบวนการที่บุคคล

เปดรับตอขอมูลขาวสาร ตั้งใจรับขอมูลและทำความเขาใจความหมายตอขอมูลขาวสารนั้น แลวแสดงปฏิกิริยา
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ออกเปนพฤติกรรม โดยเติมศักด์ิ คทวณิช (2546, หนา 128-129) กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูวา ปจจัยจาก

ตัวบุคคลที่มีอิทธิพลตอการรับรู อาทิ ประสบการณเดิม (Previous experience) ความตองการที่จะรับรู (Need) 

ความใสใจ (Attention) สภาวะทางอารมณ (Emotion) ความคาดหวัง (Expectancy) และสติปญญา (Intelligence) 

สอดคลองกับคุณลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุและประสบการณการทำงาน พรอมท้ังไดรับนโยบาย องคความรู 

และแรงจูงใจจากภาครัฐ เชน คาตอบแทนที่เกี่ยวของกับการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

รวมถึงการยกยองจากสังคม จึงสงผลใหการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของกลุมตัวอยาง 

ภาพรวมอยูในระดับมาก มากท่ีสุด รอยละ 81.1 สอดคลองกับการศึกษาของ ภคอร โจทยกิ่ง และประจักร บัวผัน 

(2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการปองกันควบคุมโรคไขเลือดออก ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมูบาน ชุมชนสามเหลี่ยม เทศบาลนครขอนแกน พบวา มีสวนรวมในการปองกันควบคุมโรคไขเลือดออกของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานชุมชนสามเหลี่ยมภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.41 (S.D. = 0.25) และ

คุณลักษณะสวนบุคคล พบวา อายุ มีความสัมพันธระดับต่ำทางบวกกับการมีสวนรวมในการปองกันควบคุมโรค

ไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานชุมชนสามเหลี่ยม เทศบาลนครขอนแกน โดยคุณลักษณะ

สวนบุคคลดานอายุการสนับสนุนจากองคการ ดานบุคลากร ดานงบประมาณดานวัสดุอุปกรณและดานการจัดการ

สามารถพยากรณการปฏิบัติงานของการมีสวนรวมในการปองกันควบคุมโรคไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูบาน ชุมชนสามเหลี่ยมเทศบาลนครขอนแกนไดรอยละ 75.1 (R2 =0.751,p-value<0.001) แตไม

สอดคลองกับการศึกษาของ ไพรัตน หวยทราย, ธนูยสิญจน สุขเสริม และกฤษณ ขุนลึก (2559) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง

การมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของประชาชน อำเภอหวยผึ ้ง จังหวัดกาฬสินธ ที ่พบวา 

ประชาชนมีระดับการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกอยูในระดับปานกลาง (  = 2.94, S.D = 0.30) 

แยกเปนมีสวนรวมในขั้นตอนการคนหาปญหา สาเหตุของปญหาอยูในระดับปานกลาง มีสวนรวมในขั้นตอนการ

ตัดสินใจและวางแผนดำเนินการอยูในระดับปานกลาง (  = 2.66, S.D = 0.19) มีสวนรวมในข้ันตอนการดำเนินงาน

อยูในระดับสูง และมีสวนรวมในข้ันตอนติดตามและประเมินผลอยูในระดับปานกลาง 

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 

0.05) อธิบายไดวา ระดับการศึกษาของบุคคลท่ีสูงข้ึน ชวยสนับสนุนใหบุคคลแสวงหาความรูใหมีความรูมากข้ึน อาจ

สงผลตอการมีสวนรวมมากนอยแตกตางกัน เพราะตองมีความรูความเขาใจท้ัง 4 ดาน (ดานการตัดสินใจ ดานการ

ปฏิบัติงาน ดานการรับผลประโยชน และดานการติดตามประเมินผล) เมื่อพิจารณาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ชี้ใหเห็นวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกัน โดยมีระดับประถมศึกษา รอยละ 49.29 ระดับ

มัธยมศึกษา รอยละ 37.14 และสูงกวาระดับมัธยมศึกษา (อนุปริญญา/ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี) รอยละ 

13.57 ดังนั้นระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการมีสวนรวมท่ีแตกตางกัน ทำใหระดับการศึกษามีความสัมพันธ
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กับการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร 

จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติสอดคลองกับการศึกษาของวิเชียร มูลจิตร (2564) ไดศึกษาเร่ือง

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอดอนเจดีย 

จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุของอาสาสมัครอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ไดแก ระดับการศึกษาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (p<0.05) และสอดคลองกับ

การศึกษาของชนาทิพย ทองไซร และคณะ (2562) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการ

ดำเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีพบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการดำเนินงาน

กองทุนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

 

การอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปองกันและ

ควบคุมโรคโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) สามารถอธิบายไดวา การอบรมใหความรูแกบุคคล ชวยสนับสนุนใหบุคคล

ไดรับความรูในเร่ืองท่ีบุคคลนั้นไมเคยรูหรือบุคคลนั้นรูแลว ใหรูมากข้ึนในมิติท่ีสำคัญหรือเกี่ยวของ เมื่อบุคคลรูในสิ่ง

ท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีตองรับผิดชอบ ยอมสงผลใหเกิดความม่ันใจและตองการเปนสวนหนึ่งของการทำงานนั้น สงผล

ใหมีสวนรวมเพิ่มมากข้ึน อยางไรก็ตาม แมบุคคลไดรับการอบรมเหมือนกันแตมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน อาจ

สงผลใหมีความรูความเขาใจในความรูหนึ่งๆ ไมเทากัน และสงผลตอการมีสวนรวมได เพราะการมีสวนรวมตองมี

ความรูความเขาใจท้ัง 4 ดาน (ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิบัติงาน ดานการรับผลประโยชน และดานการติดตาม

ประเมินผล) ดังนั้นแมกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 มากถึง

รอยละ 86.1 จึงทำใหการอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน

การปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของ นำพล ศรีสงคราม และจิราวรรณ ศรีสงคราม (2563) ไดศึกษา

เรื ่องบทบาทและการมีสวนรวมในการควบคุมปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) ในอำเภอพนา จังหวัดอำนาจเจริญ ที่พบวา ประสบการณในการดำเนินงาน

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน และรายได มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการดำเนินงานควบคุมปองกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคลองกับการศึกษาของ ชนาทิพย ทองไซร 

และคณะ (2562) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการดำเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ในระดับทองถ่ินหรือพื้นท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีพบวา 

ประสบการณการเปนอาสาสมัครอาสาสมัครสาธารณสุข และทัศนคติ มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมใน

การดำเนินงานกองทุนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธเชิงบวกกับการ

มีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร 

จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (แรงจูงใจ [r = 0.572], ปจจัยจูงใจ [r = 0.594], ปจจัยค้ำจุน [r = 0.459], 

p-value < 0.001) อาจอธิบายไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 มาก จะแสดงการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 มากข้ึนตาม ในทางกลับกัน กลุม

ตัวอยางที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นอย จะแสดงการมีสวน

รวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 นอยลงตาม เปนไปตามท่ี Frederick Herzberg (1959) กลาววา ปจจัย

จูงใจเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานปฏิบัติ และปจจัยค้ำจุน เปนปจจัยท่ีจะค้ำ

จุนใหแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ปจจัยท้ังสองของแรงจูงใจตามแนวคิดทฤษฎีของ Frederick 

Herzberg ชวยขับเคลื่อนพฤติกรรมของมนุษยใหสัมพันธเปนบวกหรือลบไดตามขนาดแรงจูงใจที่ไดรับ จึงทำให

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมสีวน

รวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร จังหวัด             

สุราษฎรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (แรงจูงใจ [r = 0.572], ปจจัยจูงใจ [r = 0.594], ปจจัยค้ำจุน [r = 0.459], 

p-value < 0.001) สอดคลองกับการศึกษาของ วิชัย ศิริวรวัจนชัย (2564) ท่ีพบวา ความรูและแรงจูงใจมีความสัมพันธ

ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม. อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ปจจัยดานความรูและ

แรงจูงใจสามารถรวมกันพยากรณการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม. ในการเฝาระวังและปองกันโรคโควิด 19      

ไดรอยละ 21.6 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 

+.17119 โดยที่ความรูเพิ ่มขึ ้น 1 คะแนนมีผลทำใหการปฏิบัติงานตามบทบาท อสม. เพิ่มขึ้นรอยละ 2.7 และ

แรงจูงใจเพิ ่มขึ้น 1 หนวยมีผลทำใหการปฏิบัติงานตามบทบาท อสม. เพิ ่มขึ ้นรอยละ 41.1 และสอดคลองกับ

การศึกษาของ วิเชียร มูลจิตร (2564) ที่พบวา ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงาน           

มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน             

(r=0.499, p-value <0.001 และ r=0.414, p-value <0.001 ตามลำดับ)

การรับรูนโยบายในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมี

สวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร 

จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.658, p-value < 0.001) อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่มกีาร

รับรูนโยบายในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มาก จะแสดงการมีสวนรวมในการปองกันและ

ควบคุมโรคโควิด 19 มากข้ึนตาม ในทางกลับกัน กลุมท่ีมีการรับรูนโยบายในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 นอย จะแสดงการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 นอยลงตาม อยางไรก็ตามการ

รับรูมากหรือนอยขึ้นกับความรูความเขาใจและประสบการณของบุคคล ดังที่ Schermerhorn et.al (2005, หนา 

72-74) กลาววา การรับรูมีลำดับข้ันของกระบวนการท่ีนำไปสูการรับรู 3 ข้ันตอนคือ (1) ข้ันตอนการพิจารณาและ
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คัดเลือกขอมูล (Attention and Selection) โดยบุคคลจำเปนตองเลือกที่จะรับรู เลือกรับขอมูล (2) ขั้นตอนการ

จัดระบบขอมูล (Organization) เมื่อบุคคลพิจารณาเลือกขอมูลแลว จะตองจัดระบบขอมูล ใหเกิดความเขาใจและ

ตีความ และ (3) ขั้นตอนการตีความขอมูล (Interpretation) เปนการใหเหตุผลตอขอมูล บุคคลแตละคนอาจจะตี

แตกตางกันแมรับรูสิ่งเดียวกัน เมื่อพิจารณาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษา

แตกตางกัน (ประถมศึกษา รอยละ 49.29 มัธยมศึกษา รอยละ 37.14 และสูงกวามัธยมศึกษา [อนุปริญญา/ปริญญา

ตรี/สูงกวาปริญญาตรี] รอยละ 13.57) ดังนั้นระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอการรับรูนโยบายในการปองกัน

และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีแตกตางกัน และสงผลตอการแสดงการมีสวนรวมท่ีแตกตางกัน ดังนั้น

จึงทำให การรับรูนโยบายในการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมี

สวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน อำเภอบานนาสาร 

จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.658, p-value < 0.001) สอดคลองกับการศึกษาของวเิชียร 

มูลจิตร (2564) ท่ีพบวา ปจจัยดานการรับรูบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ มีความสัมพันธ

ทางบวกกับการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง (r=0.644 และ P-value<0.001) และ

สอดคลองกับการศึกษาของ กิตติพร เนาวสุวรรณ, นภชา สิงหวีรธรรม, และนวพร ดำแสงสวัสดิ์ (2563) ที่พบวา 

การรับรูความรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับบทบาทการ

ดำเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ในชุมชนของ อสม. (R = 0.416) และสามารถทำนายบทบาทการ

ดำเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ในชุมชนของ อสม. ไดรอยละ 17.30 (R2 = 0.173)  

1) ควรพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง และการเตรียมความพรอมของ อสม. ในภาวะปกติ และภาวะวิกฤติ 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ังในดานความรู ทักษะ ท่ีสำคัญเกี่ยวการปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 

 2) จัดใหมีการสื่อสารความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองไมใชของสวนตัวรวมกับผูอื่น เชน ผาเช็ดหนา แกว น้ำ 

ผาเช็ดตัว เปนตน เนื่องจากเชื้อกอโรคทางระบบทางเดินหายใจสามารถเขาสูรางกายไดทางการสัมผัสสารคัดหลั่ง

ของผูติดเชื้อ 

 3) จัดใหมีคำแนะนำการเฝาระวังปองกันเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยจัดทำโปสเตอรทั้งภาษาไทยและภาษา

ตางชาติ โดยติดในจุดท่ีเห็นไดสะดวกเพื่อสื่อสาร และสรางความตระหนักใหแกผูพักอาศัย 

 4) กำกับ ดูแลโดยการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนใหมีการทำความสะอาดสถานที่ที่มีผูมาใชบริการ

รวมกันดวยน้ำยาทำความสะอาดอยางสม่ำเสมอ  

 5) งดการสังสรรค หรือทำกิจกรรมรวมกลุมใดๆ งดการจัดกิจกรรมท่ีมีการรวมคนจำนวนมาก ท่ีจะมีความ

เสี่ยงตอการแพรระบาดของเชื้อโรค และงดหรือชะลอการเดินทางออกนอกชุมชนโดยไมจำเปน กรณีจำเปนตอง

เดินทางออกนอกชุมชน ตองใหความรวมมือการตรวจคัดกรอง และปฏิบัติตามมาตรการท่ีชุมชนกำหนด 
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 6) อสม. และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ควรติดตามรายชื่อที่มีรายงานการระบาดในชุมชน และอสม. ตองมี

ความรูและเขาใจ COVID- 19 โดยเฉพาะการรูจักวิธีการปองกันโรค รูกลไกการดูแลเฝาระวังเพื่อปองกัน COVID-19 

ในพื้นที่ ประสานเตรียมความพรอมของชุมชนรวมกับผูนำแกนนำ เครือขายและเจาหนาที่ รูจักการสำรวจสุขภาพ

ของตนเอง เนื่องจากหนาท่ีหนึ่งของอสม. คือการเยี่ยมบานในพื้นท่ีของตนเอง ทำใหการดูแลสุขภาพตนเองเปนเร่ือง

สำคัญ หากมีอาการเจ็บปวยควรงดหนาท่ีทันที และท่ีสำคัญควรเตรียมวัสดุอุปกรณใหมีความพรอมสม่ำเสมอ 

 1) ผูบริหารสำนักงานสาธารณสุขอำเภอในจังหวัดสุราษฎรธานี ควรเพิ่มเติมนโยบายการมีสวนรวมของ

สมาชิกในชุมชนใหมีการทำความสะอาดสถานท่ีท่ีมีผูมาใชบริการรวมกันอยางสม่ำเสมอและท่ัวถึง 

 2) อสม. และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรมีการใหความรูและใหคำแนะนำการเฝาระวังปองกันเชื้อไวรสัแก

ผูนำชุมชนแกนนำ เครือขายและเจาหนาท่ี โควิด 19 รวมกันอยางสม่ำเสมอ 

 

 1) ควรศึกษาเกี่ยวกับความพรอมของ อสม. ในการรับมือกับการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ในระลอกใหม 

เพื่อนำไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

 2) ควรมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบอ่ืน เชน รูปแบบเชิงทดลอง ใชกระบวนการการมีสวนรวม หรือ การประชาคม 

เพื ่อเสริมสรางการมีสวนรวมที่ชวยใหการปฏิบัติงานปองกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชน ของ อสม.                 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบภาคตัดขวางเชิงวิเคราะห เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดการขยะมูลฝอย ในจังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามระหวาง

วันท่ี 23 กันยายน 2565 – 23 ตุลาคม 2565 วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี รอยละ คามัธยฐาน เปอรเซนไทลท่ี 25 และ 

75 การวิเคราะหไคสแควร สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณแบบมีข้ันตอน 

ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับมาก รอยละ 14.8 ปานกลาง   

รอยละ 55.0 และนอย รอยละ 30.2 สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย คือ ระดับ

การศึกษา (p-value < 0.05) รายไดครอบครัวตอเดือน (r= 0.252) ความรู (r= - 0.177) การรับรูขาวสาร (r= 0.500) 

และแรงจูงใจ (r=0.527); ปจจัยจูงใจ (r= 0.459) ปจจัยค้ำจุน (r= 0.495) ปจจัยทำนายการมีสวนรวมในการจัดการขยะ

มูลฝอย คือ แรงจูงใจ (Beta = 0.525) การรับรูขาวสาร (Beta = 0.435) อายุ (Beta = 0.093) และอาชีพนักเรียน/

นิสิต/นักศึกษา (Beta = -2.127) โดยสามารถรวมกันทำนายความผันแปรของการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยได

รอยละ 38.4 (R2=0.384) 

จากผลการศึกษาครั้งนี้เสนอแนะใหหนวยงานที่รับผิดชอบควรเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ

ขยะมูลฝอยดวยการเสริมแรงจูงใจและการรับรูขาวสาร อาทิ ประชาสัมพันธขาวสารการประกวดบานเรือนสะอาด             

การคัดแยกขยะเพื่อขาย 

 

 :  
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ABSTRACT
This research is analytical cross-sectional research. To study factors affecting people's 

participation in garbage management, in Samut Prakan Province. A sample of 400 people 
collected data using a questionnaire between 23 September 2022 - 23 October 2022. Data was 
analyzed using frequency, percentage, median, 25th and 75th percentile, chi-square analysis. 
Pearson's correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. The study found that 
Public Participation in Solid Waste Management was at a high level of 14.8%, medium level of 
55.0%, and low level of 30.2%. Factors related to participation in garbage management were 
education level (p-value < 0.05), family income per month (r = 0.252) knowledge (r= - 0.177), 
news perception (r= 0.500), and motivation (r=0.527); Motivation factors (r= 0.459), supporting 
factors (r= 0.495), factors predicting participation in garbage management were motivation (Beta 
= 0.525), news perception (Beta = 0.435), age (Beta = 0.093) and occupation. students/students 
(Beta = -2.127) Together they could predict the variation in participation in garbage management 
at 38.4% (R2=0.384). 

Summary, it is recommended that responsible agencies should increase public 
participation in garbage management by enhancing motivation and perception of news, such as 
publicizing the news for the clean house contest and sorting waste for sale.

Keywords : public participation, News perception, garbage management 
 

 

ปจจุบันปญหาเกี่ยวกับขยะมูลฝอยนับวาเปนประเด็นปญหาใหญระดับชาติ ซึ่งถือไดวาเปนปญหาใกลตัว ใกล

ชุมชนท่ีไมสามารถละเลยได ท้ังในดานปจเจกบุคคล ครอบครัว องคกรภาครัฐ และเอกชนท่ีจะตองหันหลังเหลียวกลับมา

มองสิ่งที่เหลือจากการบริโภค เพื่อแกไขและดำเนินการไมใหเกิดวิกฤติมากไปกวานี้ วิกฤติปญหาขยะในประเทศไทย

นับเปนปญหาสิ่งแวดลอมที่สำคัญของประเทศและเปนปญหาที่สงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของมนุษย ไมวาจะเปน

ทางตรงหรือทางออม ซึ่งปจจุบันไดทวีความรุนแรงมากข้ึนจากขอมูลสถานการณขยะมูลฝอยท่ีผานมาพบวา แนวโนมของ

ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนท่ัวประเทศมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนในทุกป (กรมควบคุมมลพิษ, 2560) ปญหาขยะไดถูกยกมาเปน

วาระแหงชาติ ในป 2557 แตปริมาณขยะยังคงเพิ่มข้ึน มีบางพื้นท่ีเปนตนแบบตามบริบทของพื้นท่ี แตขาดองคประกอบ

ดานการเรียนรูและเสริมสรางความเขาใจในพื้นท่ีนั้น ๆ ซึ่งในสภาพปจจุบัน พบวา การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีตนทาง

หรือการจัดการที่แหลงกำเนิดหรือการทิ้งเปนสิ่งสำคัญที่ผูมีสวนไดสวนเสีย คือ ประชาชนครัวเรือน รานคา โรงเรียน 

สถานประกอบการ ตองรวมมือกันอยางจริงจัง โดยมีสภาพปญหาท่ีทำใหเกิดความไมปลอดภัย ไดแก ไมมีการคัดแยกขยะ

ประชาชนไมมีสวนรวมในการคัดแยกขยะ ขาดความตอเนื่องในการสรางจิตสำนึกและประชากรแฝงไมใหความรวมมือ 

(National Research Council of Thailand, 2012, หนา 5) 

จากรายงานสถานการณขยะมูลฝอยของประเทศไทยโดยกรมควบคุมมลพิษ ในป พ.ศ. 2563 พบวา ปริมาณ

ขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเกิดข้ึนประมาณ 25.37 ลานตนหรือประมาณ 69,322 ตัน ตอวัน (366 วัน) หรือมีอัตราการเกิดขยะ

มูลฝอยชุมชน โดยเฉลี่ยเทากับ 1.05 กิโลกรัม/คน/วัน ซึ่ง มีปริมาณขยะมูลฝอยลดลงกวาปที่ผานมา ทั้งนี้เนื่องจาก
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สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คณะรัฐมนตรีจึงไดประกาศสถานการณ

ฉุกเฉินในทุกเขตทองท่ีท้ังราชอาณาจักร ต้ังแตวันท่ี 26 มีนาคม 2563 จนถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2563 (มาตรการล็อกดาวน) 

ประกอบกับสถานการณการติดเชื้อของโรค Covid-19 ในตางประเทศ ทำใหมีการจำกัดการเดินทางออกของประเทศ

ตาง ๆ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564) ทำใหภาพรวมปริมาณ ขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2563 

ลดลงเม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2562 ท้ังนี้ จากการสำรวจขอมูลองคประกอบขยะมูลฝอยชุมชนพบวา มีสัดสวนองคประกอบ

ขยะมูลฝอยประเภทขยะพลาสติกประเภทใชครั้งเดียวทิ้ง (Single use plastic) เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากประชาชนมกีาร

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชบริการสั่งซื้อสินคาและอาหารผานระบบออนไลนเพิ่มมากข้ึน โดยหลังจากชวงมาตรการล็

อกดาวนแลวพบวา ขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้น มีแนวโนมเพิ ่มมากกวาชวงมาตรการล็อกดาวน เนื่องจากประชาชน 

กลับมาใชชีวิตตามปกติมากข้ึน (กรมควบคุมมลพิษ, 2563) 

ขอมูลปริมาณขยะมูลฝอยของจังหวัดสมุทรปราการที่ผานมาพบวา แนวโนมของปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึน

ในจังหวัดสมุทรปราการมีปริมาณเพิ่มสูงข้ึนในทุกป แมวาทุกภาคสวนรวมท้ังประชาชนใน 

พื้นท่ีจะใหความสำคัญและใสใจในการดำเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึนก็ตาม แตปริมาณขยะก็ยังคงเพิ่มสูงข้ึน 

อันเนื่องมาจากปจจัยหลายดาน ๆ ไมวาจะเปนจำนวนประชากรที่เพิ่มสูงขึ้น ทั้งประชากรตามทะเบียนราษฎรและ

ประชากรแฝง การพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งเทคโนโลยี ลวนสงผลใหปริมาณขยะเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

(สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสมุทรปราการ, 2561) การเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะที่นับวันจะ

ทวีคูณเพิ่มข้ึน โดยลักษณะของปญหาสวนใหญเกิดจากการจัดการขยะไมถูกวิธีหรือมีขยะมูลฝอยในแตละวันมากจนไม

สามารถจัดเก็บและกำจัดไดในวันเดียว เนื่องจากไมสามารถคำนวณปริมาณขยะมูลฝอยเพื่อวางแผนการจัดการได จึง

เกิดปญหาขยะตกคางกอใหเกิดเหตุเดือดรอน รำคาญ และปญหาดานอื่น ๆ ตามมา ซึ่งผลกระทบดังกลาวนี้ องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไดรับผลโดยตรงจากการเติบโตของพื้นที่พักอาศัย ชุมชน ตลาดที่แนวโนมเติบโตสูงขึ้นทุกป เปน

ปญหาระดับพื้นที่เกิดขึ้นและสงผลตอการบริหาร โดยประชาชน ชุมชนทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมี

สวนรวมในการแกไขปญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน จึงเห็นไดวา

ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชนมีผลตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ 

ซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยเปนสิ่งสำคัญ  

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบัน คือการทำใหขยะมูลฝอยเกิดขึ้นนอยที่สุด จึงจำเปนตองให

บุคลากรเขามามีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย โดยสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจที่ถูกตองในการจัดการ

ขยะมูลฝอย สามารถลดปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยท่ีจะตองนำไปกำจัด และสามารถนำขยะมูลฝอยมาใชประโยชนใหม 

ตามกระบวนการ 3R อันไดแก ใชนอยหรือลดการใช (Reduce) และใชซ้ำ (Reuse) จนไมสามารถนำไปใชซ้ำไดอีก 

กลายเปนขยะมูลฝอย จากนั้นจึงนำไปคัดแยกเพื่อนำไปใชประโยชนตอไดโดยการรีไซเคิลหรือแปรรูปใชใหม (Recycle)  

การกำจัดขยะใหไดผลดีและเกิดประโยชนสูงสุดนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ มากมาย โดยเฉพาะอยางย่ิง

การคัดแยกวัสดุจากขยะมูลฝอยกอนท่ีจะนำไปกำจัดในข้ันสุดทายซึ่งเปนข้ันตอนท่ีสำคัญในการจัดการกับขยะเปนการ

ลดคาใชจายในการกำจัดดวย ทั ้งยังเปนการสรางรายไดที ่เกิดจากการนำวัสดุที ่แยกออกมานั้นไปจำหนายไดดวย         
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ซึ่งวิธีการคัดแยกขยะท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด คือ การคัด แยกจากแหลงกำเนิดของขยะนั้นเอง เพราะทำไดงายคาใชจาย

นอยเพียงใหแตละบานจัดภาชนะรองรับขยะแยกกันไวแตละสวน ซึ่งนอกจากจะเปนการกำจัดขยะโดยตรงแลว ยังเปน

การฝกหรือ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทิ้งขยะของประชาชนใหเปนที่เปนทางอีกดวย ในดานการกำจัดขยะนั้นใน 

ทองถ่ินจะใชวิธีกองท้ิงไวใหเนาเปอยผุผังไปเองตามธรรมชาติ มีการจุดไฟเผาบางเปนคร้ังคราว สำหรับ ขยะท่ีเผาไหมได 

ซึ่งทำใหเกิดปญหามลพิษตอสภาพแวดลอมอยางมากมาย (ทนงศักดิ์ ปดสินธุ, 2561) ดังนั้นสมาชิกในครัวเรือนแตละ

ครัวเรือนควรตระหนักในปญหาขยะมูลฝอย สรางจิตสำนึกใหแกตนเอง ใหรูจักรับผิดชอบในการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

แยกขยะมูลฝอย และนำขยะ มูลฝอย มาใชใหม ซึ่งเปนความทาทายจุดเปลี่ยนพฤติกรรม เปนหนาท่ีของทุกคน วิธีการ

งายๆ และการสรางความตระหนักในความรับผิดชอบทางสังคม (สมไทย วงษเจริญ, 2551) 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยในจังหวัดสมุทรปราการ 

เพื่อสะทอนใหเห็นถึงระดับการมีสวนรวมและรวมไปถึงปญหาและอุปสรรค ในการจัดการขยะมูลฝอย อันจะเปนขอมูล

พื้นฐานที่สำคัญใหกับเทศบาลไดนำไปใชในการกำหนดนโยบาย หรือกิจกรรมโครงการตางๆ ใหเกิดผลเปนรูปธรรม มี

ความตอเนื่อง ย่ังยืน และสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นท่ีดวย 

 

 

 1.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในจังหวัดสมุทรปราการ 

1.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 

2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 

3) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 

 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ประกอบตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ความรูในการจัดการขยะมูลฝอย การรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ความตระหนักตอการจัดการขยะมูลฝอย และแรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอย 

(ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุน) ตัวแปรตาม ไดแก การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย โดยผูวิจัยได

ประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับ การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดการขยะมูลฝอยในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีการมีสวนรวมของ Cohen and 

Uphoff (1980) แนวคิดเกี่ยวกับขยะมูลฝอย แนวคิดทฤษฎีความรูของบลูม (1965) แนวคิดทฤษฎีการรับรูของ Schiffman 

and Kanuk (1994) แนวคิดทฤษฎีความตระหนักของ Cater V. Good (1973, p. 54) และแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ 

Herzberg (1959) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  
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การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงวิเคราะหแบบภาคตัดขวาง ประชากรท่ีในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู

ในจังหวัดสมุทรปราการ กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Daniel (2010) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

ซึ่งไดจากสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ผูวิจัยสรางข้ึนจาก การศึกษาแนวคิดทฤษฎี

และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้แบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูล

ฝอยในจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย 6 สวนดังนี้ สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป จำนวน 6 ขอ สวนท่ี 

2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 15 ขอ สวนท่ี 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 10 ขอ 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตระหนักตอการจัดการขยะมูลของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 10 ขอ 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอย ของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 10 ขอ 

และสวนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

จำนวน 20 ขอ และปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยใน

จังหวัดสมุทรปราการแลวนำเครื่องมือเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ

เนื้อหา แลวหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาดวยการหาคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) มีคาระหวาง 0.67-1.00 และคาเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถาม

ที่ไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ขอคำถามความรูในการจัดการขยะมูลฝอย การรับรูขาวสาร

เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ความตระหนักตอการจัดการขยะมูล แรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอย และการมีสวน

รวมในการจัดการขยะมูลฝอย มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.920 0.942 0.943 0.891และ 0.877 ตามลำดับ 
 

 
การวิจัยในคร้ังนี้ไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยมหาวิทยาลัย เวสเทิรน 

ในการประชุมคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม เมื่อวันท่ี 22 กันยายน 2565 ตามรหัสโครงการเลขท่ี HE- WTU543036 

เอกสารรับรองเลขท่ี WTU 2565-0122 
 

/  
1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 59.0) คามัธยฐานของอายุ เทากับ 50.5 ป อายุมากกวา 60 ป 

มากท่ีสุด (รอยละ 36.3) มีอาชีพแมบาน/พอบานมากท่ีสุด (รอยละ 34.8) การศึกษา อยูในระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด 

(รอยละ 61.3) คามัธยฐานของรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน เทากับ 8,000 บาทตอเดือน รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอ

เดือนสวนใหญนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน (รอยละ 43.8) คามัธยฐานของระยะเวลาที่อยูอาศัย เทากับ 40 ป 

ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยสวนใหญ มากกวา 15 ป (รอยละ 93.0) 
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2. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง 

มีระดับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ ระดับ

นอย คิดเปนรอยละ 30.2 และระดับมาก รอยละ 14.8 ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับการมีสวนรวมใน

การจัดการขยะมูลฝอยของกลุมตัวอยาง ในระดับมาก รายดานเรียงตามลำดับ ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมรับประโยชน 

คิดเปนรอยละ 78.8 2) ดานการมีสวนรวมในการดำเนินงาน คิดเปนรอยละ 60.3 3) ดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล คิดเปนรอยละ 22.0 และ 4) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 14.8 

3. ความรูในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี

ระดับความรูในการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับสูง มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมาคือ อยูในระดับปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 29.3 และระดับต่ำ คิดเปนรอยละ 3.8 

4. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับปานกลาง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

69.3 รองลงมาคือ ระดับนอย คิดเปนรอยละ 19.3 และระดับมาก รอยละ 11.5 ตามลำดับ 

5. ความตระหนักตอการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางมีระดับความตระหนักตอการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมา

คือ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.3 และระดับนอย รอยละ 1.8 ตามลำดับ 

6. แรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี

ระดับแรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาคือ ระดับนอย 

คิดเปนรอยละ 33.8 และระดับมาก รอยละ 4.8 ตามลำดับ 

7. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรูในการจัดการขยะมูลฝอย การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการ

ขยะมูลฝอย ความตระหนักตอการจัดการขยะมูลฝอย และแรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอยกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในจังหวัดสมุทรปราการ โดยวิเคราะหดวยสถิติไคสแควรและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ

เพียรสัน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา (p-value < 0.05)(ตารางท่ี 1) รายไดครอบครัวตอเดือน 

ความรูในการจัดการขยะมูลฝอย การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย และแรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอย 

[ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุน] มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (r= 0.252, - 0.177, 0.500, 0.527 [0.459, 0.495], p-value < 0.001 ตามลำดับ)(ตารางท่ี 2) 

8. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในจังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะห

ดวยสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน การทำนายอิทธิพลดวยสถิติถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธและสามารถทำนายการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในจังหวัดสมุทรปราการ รอยละ 

38.4 คือ แรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอย การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย อายุ และอาชีพ (นักเรียน/

นิสิต/นักศึกษา) (Beta = 0.525, 0.435, 0.093, -2.127 ตามลำดับ) (ตารางที่ 3) และสมการที่ไดจากการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณตามลำดับความสำคัญของตัวแปรท่ีนำเขาสมการมีนัยสำคัญทางสถิติ สามารถนำมาเขียนในรูปคะแนนดิบ

และในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 
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 = 33.383+ 0.525 (แรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอย)+ 0.435 (การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะ
มูลฝอย) + 0.093 (อายุ) - 2.127 (อาชีพ [นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา])  

 1      
  (n=400) 

 
 

 
  

 
p-value 

    

     5.256 0.072 

 ชาย 6 (3.7) 149 (90.9) 9 (5.5)   
 หญิง 29 (12.3) 198 (83.9) 9 (3.8)   

     7.153 0.028* 

มัธยมศึกษา 4 (2.6) 129 (83.2) 22 (14.2)   
ระดับการศึกษา 2 กลุม  13 (3.9) 0 (0)   

     1.999 0.368 

แมบาน/พอบาน/วางงาน 6 (4.3) 117 (83.6) 17 (12.1)   
ไมใชแมบาน/พอบาน/วางงาน 9 (3.5) 230 (88.5) 21 (8.1)   

*p < 0.05 

 2  (   ) 
  

 
  (n=400) 

 
 

r) p-value 

   

- อายุ 0.085 0.088 
- รายไดครอบครัวตอเดือน 0.252 < 0.001* 

- ระยะเวลาท่ีอยูอาศัย 0.045 0.365 

  -0.177 < 0.001* 

 0.500 < 0.001* 

 0.087 0.081 

 0.527 < 0.001* 

- ปจจัยจูงใจ 0.459 < 0.001* 
- ปจจัยค้ำจุน 0.495 < 0.001* 

*p < 0.05 
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 3 

 (n=400) 

 B 
Std. 

Error (B) 

Standardized 

Coeffcients 

(Beta) 

t p – value 

- แรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอย 0.525 0.060 0.387 8.778 <0.001* 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 0.435 0.058 0.329 7.452 <0.001* 

- อายุ 0.093 0.029 0.158 3.242 0.001* 

- อาชีพ (นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา) -2.127 0.996 -0.104 -2.136 0.033* 

B (0) = 33.383, Std. Error = 2.309, R2= 0.384, Adj.R2 = 0.377, F= 61.490, p-value of F=<0.001* 

*p<0.05 
 

 
จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในจังหวัดสมุทรปราการ 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยและสมมุติฐานการวิจัยไดดังนี้ 

1.  

ผลการศึกษาพบวา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย อยูใน

ระดับปานกลาง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ ระดับนอย คิดเปนรอยละ 30.2 และระดับมาก รอยละ 

14.8 ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายดานพบวา ระดับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของกลุมตัวอยาง ในระดับ

มาก รายดานเรียงตามลำดับ ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมรับประโยชน คิดเปนรอยละ 78.8 2) ดานการมีสวนรวมในการ

ดำเนินงาน คิดเปนรอยละ 60.3 3) ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล คิดเปนรอยละ 22.0 และ 4) การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 14.8 สามารถอธิบายไดดังท่ี Cohen and Uphoff (1980) เสนอวา การมีสวนรวมในการ

ในการดำเนินกิจกรรมใด ๆ ของประชาชน ตองประกอบดวย 4 องคประกอบคือ (1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

หมายถึง ประชาชนตองรวมริเร่ิม ตัดสินใจ ดำเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ (2) การมีสวนรวมในการลงมือ

ปฏิบัติ หมายถึง ประชาชนตองรวมสนับสนุนดานทรัพยากร การบริหารจัดการ และการประสานขอความชวยเหลือ (3) 

การมีสวนรวมในผลประโยชน หมายถึง ประชาชนตองรวมรับผลประโยชน ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถุ 

ผลประโยชนทางสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล (4) การมีสวนรวมในการประเมินผล หมายถึง ประชาชนตองรวม

ควบคุมและการตรวจสอบการดำเนินการทั้งหมดและแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมนั้น เมื่อการมีสวนรวมของ

ประชาชนครบท้ัง 4 องคประกอบ จึงจะเปนการมีสวนรวมท่ีสมบูรณและมีประสิทธิภาพ แตผลการศึกษาคร้ังนี้ชี้ใหเห็น

วา กลุมตัวอยางมีเพียง 2 องคประกอบคือ การมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติ (รอยละ 60.3) และการมีสวนรวมใน

ผลประโยชน (รอยละ 78.8 2) ท่ีสูงกวารอยละ 50 แตการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (รอยละ 14.8) และการมีสวนรวม

ในการประเมินผล (รอยละ 22.0) ต่ำกวารอยละ 50 อาจเปนไปไดวา ประชาชนสวนใหญมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ

จัดการขยะมูลฝอยและมีความตระหนักตอการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 69.3, 59.0 ตามลำดับ) 
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อีกท้ังมีแรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอยตามท่ีหนวยงานรับผิดชอบการจัดการขยะมูลฝอยกำหนด อยูในระดับปานกลาง 

(รอยละ 61.5) แมวาความรูในการจัดการขยะมูลฝอยจะอยูในระดับสูง (รอยละ 67.0) ดังนั้น จึงสงผลใหการมีสวนรวม

ในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของเกวลี ไตรมิตรวิทยากุล 

(2564) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือ อำเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ผลวิจัยพบวา ประชาชนเทศบาลตำบลโพรงมะเด่ือมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวม และราย

ดานอยูในระดับปานกลาง ไมสอดคลองกับการศึกษาของศิริภัทธา พลมาตร (2562) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน

ตอการจัดการขยะมูลฝอย ของเทศบาลตำบลกุดชุมพัฒนา อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวน

รวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลกุดชุม พัฒนา อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร อยูในระดับมาก 

2.  

ผลการศึกษาวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและไคสแควรพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

และรายไดครอบครัวตอเดือนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (r= 0.252, p-value <0.001) นอกจากนี้พบวา ความรู (r= -0.177) มีความสัมพันธเชิงลบกับการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และการรับรู ขาวสาร (r= 0.500) และ

แรงจูงใจ (r=0.527) (ปจจัยจูงใจ [r= 0.459] และปจจัยค้ำจุน [r= 0.495]) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) สามารถอธิบายไดดังนี้ 

2  

 

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p < 0.001) อธิบายไดจากขอมูลสวนบุคคลท่ีชี้วา ประชาชนมีระดับการศึกษาแตกตางกัน คือ จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 

รอยละ 31.5 ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 61.3 ระดับปริญญาตรี รอยละ 2.3 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 5.0 อาจทำ

ใหการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนตามที่หนวยงานภาครัฐกำหนดแตกตางกัน จึงสงผลตอการมีสวนรวมในการ

จัดการขยะมูลฝอยใหมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงทำใหระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของสุกันยา บัวลาด (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ี

มีผลตอการจัดการขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพของประชาชนในพื้นท่ีองคการบริหารสวนตำบลทาสองคอน อำเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพของประชาชนใน

พื้นท่ีองคการบริหารสวนตำบลทาสองคอน ไมสอดคลองกับการศึกษาของฌัลลกัณฐ โยธะกา (2564) ไดศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะพลาสติก ตนทางในยุคชีวิตวิถีใหม ในเขตเทศบาลเมืองทาใหม 

อำเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีสวนรวมในการจัดการขยะพลาสติกไม

แตกตางกัน และมีความสัมพันธทางลบกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะพลาสติก ตนทางในยุคชีวิตวิถีใหม 

ในเขตเทศบาลเมืองทาใหม อำเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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รายไดครอบครัวตอเดือนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติ (r= 0.252, p-value <0.001) อาจอธิบายไดวา ประชาชนที่มีรายไดครอบครัวตอเดือนมาก จะมี

การมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยมาก ในทางกลับกัน ประชาชนท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือนนอย จะมีการมีสวน

รวมในการจัดการขยะมูลฝอยนอยตาม อธิบายเพิ่มเติมไดวา ปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอความสามารถในการจัดการขยะมูลฝอย

คือ รายได เพราะเปนปจจัยท่ีเอื้อใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดีหรือเหมาะสม จากขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา 

มัธยฐานของรายไดตอเดือน เทากับ 8,000 บาท เปอรเซนไทลที่ 25 เทากับ 0 บาท และเปอรเซนไทลที่ 75 เทากับ 

15,000 บาท ซึ่งมีชองวางระหวางรายไดแตกตางกันมาก ดังนั้น จึงทำใหรายไดครอบครัวตอเดือนมีความสัมพันธเชิง

บวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของ

สุชาดา พุฒตาล (2559) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลเมืองทุงสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา รายไดมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย           

ไมสอดคลองกับการศึกษาของวิรุทธ์ิ เอ่ียมสหเกียรติ (2565) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย

ของผูคาหาบเรแผงลอย เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

จัดการขยะมูลฝอยของผูคาหาบเรแผงลอย 

2  

ความรูในการจัดการขยะมูลฝอย (r= -0.177, p-value < 0.001) มีความสัมพันธเชิงลบกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สามารถอธิบายไดวา ประชาชนที่มีความรูในการจัดการ

ขยะมูลฝอยสูง จะมีการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยนอย ในทางกลับกัน ประชาชนท่ีมีความรูในการจัดการขยะ

มูลฝอยต่ำ จะมีการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยมาก อธิบายเพิ่มเติมไดจากผลการศึกษาท่ีแมจะชี้วา ประชาชน

สวนใหญมีความรูในการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับสูง (รอยละ 67.0) แตประชาชนสวนใหญมีความตระหนักตอการ

จัดการขยะมูลฝอยและมีแรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอยตามที่หนวยงานรับผิดชอบการจัดการขยะมูลฝอยกำหนด 

อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 59.0, 61.5 ตามลำดับ) เปนไปไดวา ประชาชนที่มีความรูในการจัดการขยะมูลฝอยสูง 

อาจมีความตระหนักตอการจัดการขยะมูลฝอยและมีแรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอยตามที่หนวยงานรับผิดชอบการ

จัดการขยะมูลฝอยกำหนดนอย จึงสงผลใหการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยนอย ในทางกลับกัน เปนไปไดวา 

ประชาชนที่มีความรูในการจัดการขยะมูลฝอยต่ำ อาจมีความตระหนักตอการจัดการขยะมูลฝอยและมีแรงจูงใจในการ

จัดการขยะมูลฝอยตามท่ีหนวยงานรับผิดชอบการจัดการขยะมูลฝอยกำหนดมาก จึงสงผลใหการมีสวนรวมในการจัดการ

ขยะมูลฝอยมากได จึงทำใหความรูในการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธเชิงลบกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของบุญจง ขาวสิทธิวงษ (2554) ไดศึกษาปจจัยการ

มีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกขยะมูลฝอยชุมชนในเขตยานนาวา พบวา ความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย

ของชุมชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมสอดคลอง

กับการศึกษาของ อัจฉรี ชัยชนะ (2560) ไดศึกษาความรู และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยตามหลัก 5Rs ของ

นักศึกษา พบวา ความรูและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยตามหลัก 5Rs ของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรและ

สิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติไมมีความสัมพันธกัน (p-value>0.05) 
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2  

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย (r= 0.500, p < 0.001) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวน

รวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อธิบายไดวาอาจอธิบายไดวา ประชาชนที่มีการ

รับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยมาก จะมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยมาก ในทางกลับกัน ประชาชนท่ี

มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยนอย จะมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยนอยตาม อธิบายเพิ่มเติม

ไดดังท่ี Schermerhorn et.al (2005, หนา 72-74) ไดกลาวถึงการรับรูวา มีลำดับข้ันของกระบวนการท่ีนำไปสูการรับรู 

3 ข้ันตอนคือ (1) ข้ันตอนการพิจารณาและคัดเลือกขอมูล (Attention and Selection) โดยบุคคลจำเปนตองเลือกท่ีจะ

รับรู  เลือกรับขอมูล (2) ขั ้นตอนการจัดระบบขอมูล (Organization) เมื ่อบุคคลพิจารณาเลือกขอมูลแลว จะตอง

จัดระบบขอมูล ใหเกิดความเขาใจและตีความ และ (3) ขั้นตอนการตีความขอมูล (Interpretation) เปนการใหเหตผุล

ตอขอมูล บุคคลแตละคนอาจจะตีแตกตางกันแมรับรูสิ่งเดียวกัน ดังนั้น ปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกับการรับรูคือ ระดับ

การศึกษา บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ยอมมีการรับรูที่ดีมากกวาบุคคลที่มีระดับการศึกษาต่ำกวา เมื่อพิจารณา

ขอมูลสวนบุคคลพบวา ประชาชนมีระดับการศึกษาแตกตางกัน (ระดับประถมศึกษา รอยละ 31.5 ระดับมัธยมศึกษา 

รอยละ 61.3 ระดับปริญญาตรี รอยละ 2.3 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 5.0) จึงมีการรับรูที่แตกตางกันขึ้นกับวา

ประชาชนนั้นมีระดับการศึกษาใด จึงทำใหการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ

มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของประพาพร แกน

จันทร (2558) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดการขยะมลูฝอยของเทศบาลในจังหวัด

ปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลจังหวัดปทุมธานี แตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ไมสอดคลอง

กับการศึกษาของจีระชัย ไกรกังวาร (2544) ไดศึกษาเรื ่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการกำจัดขยะมูลฝอย

กรณีศึกษาเทศบาลเมืองวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ปจจัยดานการไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองขยะ

มูลฝอยและการรักษาความสะอาด และปจจัยดานความรูความเขาใจในเร่ืองขยะมูลฝอย เปนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธผล

ตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 

2  

แรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอย (r=0.527) ปจจัยจูงใจ (r= 0.459) และปจจัยค้ำจุน (r= 0.495) มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) อาจอธิบายได

วา ประชาชนท่ีไดรับแรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอยมาก จะมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยมาก ในทางกลับกัน 

ประชาชนที่ไดรับแรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอยนอย จะมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยนอยตาม แรงจูงใจใน

การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนชวยทำใหชุมชนลดแหลงเพาะพันธุของเชื้อโรค ชวยทำใหชุมชนสะอาดนาอยู 

อธิบายเพิ่มเติมไดจากทฤษฎีแรงจูงใจ ของ Herzberg ซึ่งแบงปจจัยเปน 2 ดาน คือ (1) ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ 

(Motivation Factors) หรือองคประกอบดานแรงจูงใจ เปนปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งจะเปนผลใหผูทำงาน

เกิดความพึงพอใจในการทำงานมีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรง ไดแก ความสำเร็จของงาน ลักษณะของงาน 
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การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา และ (2) ปจจัยคาจุน (Hygiene Factors) หรือองคประกอบดาน

อนามัย เปนปจจัยท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ ่งมีลักษณะเกี ่ยวกับสภาวะแวดลอมหรือ

สวนประกอบของงาน ปจจัยดานนี้ ไดแก นโยบายและการบริหาร การควบคุมและการกำกับงาน ความสัมพันธภายใน

สถานท่ีทำงาน สภาวะการทำงานและเงินเดือน เปนตน ซึ่งเปนกิจกรรมของครอบครัวในการสรางมาตรการ แนวทางใน

การจัดการขยะมูลฝอยใหประสบผลสำเร็จ สอดคลองกับการศึกษาของเจษฎา บริบูรณ (2561) ไดศึกษาการมีสวนรวม

ของบุคลากรในการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

สนับสนุนดานแรงจูงใจของบุคลากร มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย เนื่องจากแรงจูงใจเปน

กระบวนการที่บุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเราใหกระทำเพื่อใหบรรลุจุดประสงคบางอยาง และสอดคลองกับการศึกษาของ 

วันวิสาข คงพิรุณ (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการจัดการขยะในหมูบานโปงปะ ตำบลแกงโสภา อำเภอวัง

ทอง จังหวัดพิษณุโลก พบวา แรงจูงใจมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอย  

3. ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในจังหวัดสมุทรปราการ 

การทำนายอิทธิพลดวยสถิติถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและสามารถทำนายการ

มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในจังหวัดสมุทรปราการรอยละ 38.4 คือ แรงจูงใจในการจัดการขยะ

มูลฝอย การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย อายุ และอาชีพ (นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา) (Beta = 0.525, 

0.435, 0.093, -2.127 ตามลำดับ) สามารถนำมาเขียนในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ ในรูปคะแนนดิบ  = 33.383+ 0.525 

(แรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอย)+ 0.435 (การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย) + 0.093 (อายุ) - 2.127 

(อาชีพ [นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา]) จากสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ แสดงวา เมื่อควบคุมปจจัยอ่ืน ๆ ใหคงท่ี แรงจูงใจใน

การจัดการขยะมูลฝอยท่ีเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทำใหการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยเพิ่มข้ึน 33.383 + 

0.525 เทากับ 33.908 หนวย เม่ือควบคุมปจจัยอื่น ๆ ใหคงท่ี การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยท่ีเพิ่มข้ึน 

1 หนวย จะทำใหการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น 33.383 + 0.435 เทากับ 33.818 หนวย 

เมื่อควบคุมปจจัยอื่น ๆ ใหคงที่ อายุที่เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทำใหการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย

เพิ่มข้ึน 33.383 + 0.093 เทากับ 33.476 หนวย และเมื่อควบคุมปจจัยอ่ืน ๆ ใหคงท่ี ประชาชนท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/

นักศึกษาจะมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยนอยกวาประชาชนท่ีไมใชอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 2.127 หนวย 

 

 

 

 1) องคกรปกครองสวนทองถิ ่นจังหวัดสมุทรปราการ ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการการจัดการขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น และตอเนื่อง เชน การมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา การมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในเรื ่องของการประสานความรวมมือ และการมีสวนรวมเรื ่องการติดตาม

ตรวจสอบผลกระทบการดำเนินงาน 
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 2) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ควรรณรงคอยางตอเนื่องในเร่ืองการคัดแยกขยะมูลฝอย

และการท้ิงมูลฝอย พรอมท้ังสนับสนุนดานอุปกรณในการจัดการขยะมูลฝอยใหแกชุมชนอยางพอเพียงตอความตองการ

และความเหมาะสมของแตละชุมชน 

 3) องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดสมุทรปราการ ควรใหความรูความเขาใจแกประชาชนทุกระดับ มีการ

ประชาสัมพันธและรณรงคใหประชาชนมีการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ถูกสุขาภิบาลอยางสม่ำเสมอ ควร

เสริมสรางความสำคัญและสนับสนุนความคิดเห็นของสมาชิกกลุมทุกกลุมในชุมชนตางๆ อยางเทาเทียมกัน และควรให

ความสำคัญกับนโยบายเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 

4) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบทลงโทษ และความรู

เกี่ยวกับขยะมูลฝอยและ ความรู เกี ่ยวกับเทศบัญญัติขยะมูลฝอยของเทศบาลในพื้นที ่เพื ่อใหประชาชนเกิดความ

รับผิดชอบตอสังคมตอการจัดการขยะมูลฝอย 

5) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ ควรสรางความรูและความเขาใจกับประชาชนมากย่ิงข้ึน

ในเร่ืองการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยต้ังแตการมีสวนรวมตัดสินใจ การมีสวนรวมดำเนินการ การมีสวนรวมรับ

ผลประโยชนท่ีเกิดจากการดำเนินการ และการมีสวนรวมประเมินผลรวมกับทางจังหวัดหรือเทศบาล 

 

 ประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ ควรเขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติและสนใจขาวสารเกี่ยวกับการจัดการ

ขยะมูลฝอยท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจัดอยางสม่ำเสมอ 

 

1) ควรศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชนเชิงคุณภาพและศึกษาตัวแปร

อื่นๆ เพิ่มเติมจากตัวแปรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ท่ีมีผลตอการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน เพื่อนำขอมูลสรุปผลใชเปน

แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการขยะอยางถูกวิธี และมีความเหมาะสมกับชุมชน 

 2) ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อประเมินแนว

ทางการแกไข ปรับปรุงรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในจังหวัดสมุทรปราการใหเหมาะสม 

 3) ควรทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่อื่นๆ 

และนำผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบเพื่อใหไดภาพรวมของประชาชน มีการติดตามผลการจัดการขยะมูลฝอยและ

นำมาพัฒนาพื้นท่ีนั้นๆ ตอไป 
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FACTORS INFLUENCING ROLE OF THE EXECUTIVE COMMITTEE FOR
THE DEVELOPMENT OF STARRED SUB-DISTRICT HEALTH PROMOTING
HOSPITAL U-THONG DISTRICT SUPHAN BURI PROVINCE
 

    อรจิรา  แยกผิวผอง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาวรี  ขันสำโรง 

      หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา การบริหารงานสาธารณสุข) 

     บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

      

  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงวิเคราะหแบบภาคตัดขวาง เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบทบาทการ

ดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อำเภออูทอง จังหวัด

สุพรรณบุรี กลุมตัวอยางคือ คณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว จำนวน 

168 คน สุม ตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  (Stratified random sampling) เก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 2565วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหไคสแควร สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยแบบ

พหุคูณแบบมีข้ันตอน ผลการศึกษาพบวา บทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนา

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อยูในระดับดี รอยละ 58.3 พอใช รอยละ 41.7 และควรปรับปรุง รอยละ 0 

สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับบทบาทการดำเนินงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ การรับรูการดำเนินงาน แรงจูงใจ

ในการดำเนินงาน ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน (r = 0.702, 0.725, 0.645, 0.716, p-value < 0.001 ตามลำดับ) 

การทำนายอิทธิพลดวยสถิติถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและสามารถทำนายบทบาท

การดำเนินงาน รอยละ 52.6 คือ แรงจูงใจในการดำเนินงาน (Beta = 1.134, R2=.078, Adj.R2 = .071) 

ผลการศึกษาคร้ังนี้เสนอแนะใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบควรเพิ่มบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการ

บริหารดวยการเสริมแรงจูงใจแกคณะกรรมการบริหารเพื่อพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาวอยางตอเนื่อง 

อาทิ มอบเกียรติบัตร/โล เพิ่มสวัสดิการคาตอบแทนเบ้ียเลี้ยง เมื่อผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย  

 

:
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ABSTRACT 
This analytic cross-sectional study aimed to study the factors influencing role of the 

executive committee for the development of starred sub-district health promoting hospital 
U-Thong district Suphan Buri Province. The samples consisted of 168 executive 
committee for the development of starred sub-district health promoting hospital of U-
Thong district Suphan Buri Province with stratified sampling. The instrument used for data 
collection was questionnaires during the 1st July - the 30th September 2022. The data were 
analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, Median, Chi – square 
analysis, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient statistics, and Stepwise 
Multiple Regression Analysis. 

The results found that the role of the executive committee for the development of 
starred sub-district health promoting hospital was found firstly at a good level accounted 
for 58.3%, followed by a fair level accounted for 41.7%, and lastly at a poor level 
accounted for 0% respectively. Besides this, perception of performance, work motivation, 
motivation factors, and hygiene factors (r = 0.702, 0.725, 0.645, 0.716, p-value < 0.001 
respectively) were related the role of the executive committee for the development of 
starred sub-district health promoting hospital. The prediction of influence using multiple 
regression statistics revealed that work motivation that correlated and could predict the role 
of the executive committee for the development of starred sub-district health promoting 
hospital for 52.6 % (Beta = 1.134, R2=.078, Adj.R2 = .071)

The study suggests that the responsible agencies should increase the role of the 
executive committee for the development of starred sub-district health promoting hospital 
with work motivation promoting through awarding certificates, plaques, remuneration 
when work is accomplished. 

Keywords : Role, Work motivation, Executive committee for the development of starred
sub-district health promoting hospital 

การพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศไทย มีความเจริญกาวหนามากข้ึนกวาเดิมสามารถขยายการเขาถึง

บริการสุขภาพ โดยมีการสรางโรงพยาบาลอำเภอและสถานีอนามัยครอบคลุมในทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศปจจุบันสถานี

อนามัยมีการยกระดับมาเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) มีการใหบริการเพิ่มมากข้ึน ในทุกดาน    

ท้ังดานการรักษา สงเสริม ปองกันรวมถึงงานคุมครองผูบริโภคฟนฟูทำใหประชาชนไดรับบริการสุขภาพ ท่ีจำเปนได 

ในหนวยบริการสุขภาพใกลบานถึงแมวามี รพ.สต. ครอบคลุมทุกพื้นท่ีและสามารถเขาถึงบริการได สะดวกมากข้ึน

แตสัดสวนบุคลากรยังไมสอดคลองกับภาระงานและจำนวนประชากรท่ีรับผิดชอบตามการแบงขนาด รพ.สต. S M L 

โดยขนาด S รับผิดชอบดูแลประชากรนอยกวา 3,000 คน มีบุคลากรประมาณ 5 คน ขนาด M รับผิดชอบดูแล

ประชากร 3,000 - 8,000 คน มีบุคลากรประมาณ 8 คน และขนาด L รับผิดชอบดูแลประชากรมากกวา 8,000 

คน มีบุคลากรประมาณ 11 คน จึงไดมี การกำหนดเกณฑคุณภาพ รพ.สต. ติดดาว เพื่อการจัดบริการใหสอดคลอง

กับขนาดของ รพ.สต.และจำนวนบุคลากร ท่ีมีอยู (กองยุทธศาสตรและแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

กระทรวงสาธารณสุขไดจัดทำแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ดานสาธารณสุข และได กําหนดแนวทางในการ

ดำเนินงาน ประกอบดวยยุทธศาสตรพัฒนาความเปนเลิศ 4 ดาน โดยใน แผนยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรบริหาร
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เปนเลิศดวยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) แผนงานที่ 11 การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองคกร

คุณภาพ ไดมีการจัดทำโครงการพัฒนาองคกรคุณภาพ เพื่อพัฒนา ระบบสุขภาพ สงผลใหประชาชนท่ีอยูในพื้นท่ี

รับผิดชอบของหนวยบริการสุขภาพท่ีผานเกณฑคุณภาพ หนวยบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ หรือท่ีเรียกวา      

รพ.สต.ติดดาว ไดรับบริการท่ีไดมาตราฐานใน 5 ประเด็น (5 ดาว 5 ดี) ไดแก หมวด 1 การบริการดี หมวด 2 

ประสานงานดี ภาคีมีสวนรวม หมวด 3 บุคลากรดี หมวด 4 บริการดี และหมวด 5 ประชาชนมีสุขภาพดีกระทรวง

สาธารณสุขไดเร่ิมดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ รพ.สต. ติดดาว ในป พ.ศ. 2560 โดยมี

เปาหมายคือ รพ.สต. ท่ัวประเทศ ทั้งในสังกัด กระทรวงสาธารณสุขและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 

9,806 แหง ผลการดำเนินงานระหวางป พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562 พบวา มีหนวยบริการปฐมภูมิผานเกณฑ ระดับ 

5 ดาว รอยละ 70.1 ซึ่งเกิน เปาหมายท่ีต้ังไวในป พ.ศ. 2562 คือ รพ.สต. ผานเกณฑ ระดับ 5 ดาว รอยละ 60.0 

กระทรวงสาธารณสุข ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชนของโครงการ ในการจัดระบบบริการสุขภาพท่ีเอ้ือตอ

การเขาถึงบริการ แกประชาชน จึงไดมีนโยบายใหดำเนินโครงการอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2563 ไดต้ังเปาหมาย 

รพ.สต. ผานเกณฑคุณภาพ ระดับ 5 ดาว ท่ัวประเทศ รอยละ 75.0 (สะสมป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2563) และ รพ.สต. 

ผานเกณฑคุณภาพ ระดับ 5 ดาว ทุกแหงภายในป พ.ศ. 2564 (สำนักสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ, 2562) 

จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลท้ังหมด 174 แหง ไดดำเนินการการประเมิน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว ในระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา โดยเร่ิมต้ังแตปงบประมาณ 2560-2562 ดังนี้ 

ในปงบประมาณ 2560 มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลท่ีผานเกณฑการตรวจประเมินยกระดับเปนโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว จำนวน 25 แหง ในปงบประมาณ 2561 จำนวน 91 แหง และ ปงบประมาณ 2562 

จำนวน 58 แหง รวมท้ังหมด 174 แหง ครบท้ังจังหวัด ในสวนของอำเภออูทองประเมินผานเกณฑโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว ท้ังหมด 22 แหง ในปงบประมาณ 2563 เปาหมายสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

สุพรรณบุรี ใหมีการประเมินซ้ำ ท้ังหมด 35 แหง ท้ังหมด 10 อำเภอ เพราะมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเกณฑการ

ประเมิน ในสวนของระบบปฐมภูมิ (Primary Care) ท่ีไดผนวก 3 ประเด็นหลักเขาดวยกัน คือ การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตระดับอำเภอ (พชอ.) การพัฒนาระบบการแพทยปฐมภูมิ (คลินิกหมอครอบครัว) ท้ังประเภท หนวยบริการปฐมภูมิ 

(Primary Care Unit) และการพัฒนาเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิ (Network of Primary Care Unit) และ

ทายสุดคือการพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองคกรคุณภาพ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว ในการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลนั้นประเด็นสำคัญคือในยุทธศาสตรท่ี 4 แผนยุทธศาสตรบริหาร

เปนเลิศดวยหลักธรรมา ภิบาล แตการออกประเมินพบปญหาในเร่ืองของสถานการณ โรคไวรัสโคโรนา ระบาดใน

พื้นท่ีสงผลใหตองเลื่อนการประเมินมาในปงบประมาณ 2564 สงผลกระทบในเร่ืองของการดำเนินงานท่ีตอเนื่อง 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว ใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและ

ตอบสนองความตองการ ความจำเปนดานสุขภาพของประชาชน และนำไปสูการมีสุขภาพดีชุมชนพึ่งตนเองไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว 

อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในรูปของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล

ติดดาว เพื่อพัฒนางานตามเกณฑท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดกำหนดไว ในแตละป โดยเนนในเร่ืองการบริหารงาน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว ดานการวางแผน ดานการติดตามประเมินผล และดานการสนับสนุน/การ
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มีสวนรวม ผลการดำเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว ท่ีผานเกณฑ 5 ดาวปงบประมาณ 2560 - 

2562 ดังนี้ ป 2560 ผานเกณฑท้ังหมด 25 แหงคิดเปนรอยละ 14.3 ป 2561 ผานเกณฑท้ังหมด 91 แหงคิดเปน

รอยละ 52.2 ป 2562 ผานเกณฑท้ังหมด 58 แหง คิดเปนรอยละ 33.3 และในป 2563 ประเมินซ้ำ 35 แหง         

คิดเปนรอยละ 20.1 ซึ่งยังอยูในสัดสวนท่ีนอย  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทการดำเนินงาน ของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนา

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี วาคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนา

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว มีบทบาทการดำเนินงานอยูในระดับใด จะไดดำเนินการวางแผนจัดการให

ความรูและบทบาทการดำเนินงานท่ีเขามามีสวนรวมในการดำเนินการพัฒนา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

ดังกลาวตอไป 

 

 

  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาล 

สงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อำเภออูทองจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

 

การวิจัยในคร้ังนี้ประกอบตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล การรับรูการดำเนินงานพัฒนา รพ.สต. ติดดาว 

และแรงจูงใจในการดำเนินงานพัฒนา รพ.สต. ติดดาว (ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุน) และมีตัวแปรตาม คือ บทบาท

การดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อำเภออูทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี โดยผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติด

ดาวของกระทรวงสาธารณสุข (2563) แนวคิดทฤษฎีการรับรูของ Schiffman & Kanuk (2000) แนวคิดทฤษฎี

แรงจูงใจของ Herzberg (1959) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงวิเคราะหแบบภาคตัดขวาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คณะกรรมการ

บริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 300 คน 

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการคำนวณจากสูตรของแดเนียล (Daniel, 2010) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 168 คน 

ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป จำนวน 8 ขอ สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูการดำเนินงานพัฒนา รพ.สต. ติดดาว

ของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนา รพ.สต. ติดดาว จำนวน 30 ขอ สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ

ในการดำเนินงานพัฒนา รพ.สต. ติดของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนา รพ.สต. ติดดาว จำนวน 10 ขอ และ

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนา รพ.สต. ติดดาว 
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จำนวน 15 ขอ และปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อ

การพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี แลวนำเคร่ืองมือเสนอให

ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเนื้อหา แลวหาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา

ดวยการหาคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

มีคาระหวาง 0.67-1.00 และคาเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไข

ไปทดลองใชกับคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนา รพ.สต. ติดดาว อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ดวย

วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) การรับรู มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 

0.913 แรงจูงใจในการดำเนินงาน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.936 และบทบาทการดำเนินงาน มีคาความเชื่อมั่น

เทากับ 0.939 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหไคสแควร 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และสถิติถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 

การวิจัยในคร้ังนี้ไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

เมื่อวันท่ี 27 พฤษภาคม 2565 ตามรหัสโครงการเลขท่ี HE-WTU543001 เอกสารรับรองเลขท่ี WTU 2565-0087  

 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.4 อายุระหวาง 40-49 ป มากท่ีสุด รอยละ 

42.3 อายุเฉลี่ย 47.92 ป (SD = 7.49) โดยอายุมากท่ีสุด คือ 64 ป และอายุนอยท่ีสุด คือ 33 ป กลุมตัวอยางมี

ตำแหนงบทบาททางสังคม เปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานมากท่ีสุด รอยละ 34.5 มีระยะเวลาดำรง

ตำแหนงทางสังคม ระหวาง 1-5 ป รอยละ 32.7 และมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 44.6  

2. บทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว 

อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา บทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารฯ สวนใหญ อยูในระดับดี 

รอยละ 58.3 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา บทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อยูในระดับมาก ไดแก ดานการสนับสนุน/การมีสวนรวม มากท่ีสุด (รอยละ 14.9)  

3. การรับรูการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว 

อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การรับรูการดำเนินงานพัฒนา รพ.สต. ติดดาวของของคณะกรรมการบริหารฯ 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก มากท่ีสุด รอยละ 65.5  

4. แรงจูงใจในการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล

ติดดาว อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา แรงจูงใจในการดำเนินงานพัฒนาของคณะกรรมการบริหารฯ ในภาพรวม 

อยูในระดับมาก มากท่ีสุด รอยละ 70.2  

5. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ตำแหนงบทบาททางสังคม ระยะเวลาดำรงตำแหนง

ทางสังคม และระดับการศึกษา) การรับรูการดำเนินงาน แรงจูงใจในการดำเนินงานกับบทบาทการดำเนินงานของ

คณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
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วิเคราะหดวยสถิติไคสแควรและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียร พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ตำแหนง

บทบาททางสังคม ระดับการศึกษา (ตารางท่ี 1) อายุ ระยะเวลาดำรงตำแหนงทางสังคม (ตารางท่ี 2) ไมมี

ความสัมพันธกับบทบาทการดำเนินงานของและคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบลติดดาว ในขณะท่ี การรับรูการดำเนินงานพัฒนา รพ.สต. ติดดาว แรงจูงใจในการดำเนินงานพัฒนา รพ.สต. 

ติดดาว ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน (r = 0.702, 0.725, 0.645, 0.716 ตามลำดับ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

บทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาวอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) (ตารางท่ี 2) 

6.ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและสามารถทำนายบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อพัฒนา

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี รอยละ 52.3 คือ แรงจูงใจในการ

ดำเนินงานพัฒนา รพ.สต. ติดดาว (Beta = 1.134) (ตารางท่ี 3) และสมการท่ีไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ

ตามลำดับความสำคัญของตัวแปรท่ีนำเขาสมการมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) สามารถนำมาเขียนในรูป

คะแนนดิบและในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 

Y = 13.062 + 1.134 (แรงจูงใจในการดำเนินงานพัฒนา รพ.สต. ติดดาว)

1

.

(

p-value

n (%) n (%)

  .749 .387 

- ชาย 34 (45.3) 41 (54.7)   

- หญิง 36 (38.7) 57 (61.3)   

  .098 .754 

- บุคลากรดานสาธารณสุ

รพ.สต./อสม.) 

34 (40.5) 50 (59.5)

 

- ไมใชบุคลากรดานสาธา

(กำนัน/ผูใหญบาน/ผอ.สถาน

นายกอปท./ประชาชน) 

36 (42.9) 48 (57.1)   

  1.047 .306 

- ต่ำกวาปริญญาตรี 28 (37.3) 47 (62.7)   

- ปริญญาตรีข้ึนไป 42 (45.2) 51 (54.8)   
    

*p-value <. 05 
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2 ( )

( 1 )

.
p-value

r)

   

- อายุ 0.129 0.095 

- ระยะเวลาดำรง

ตำแหนงทางสังคม

0.073 0.348 

 0.702 <0.001* 

0.725 <0.001* 

- ปจจัยจูงใจ 0.645 <0.001* 

- ปจจัยค้ำจุน 0.716 <0.001* 

 *p-value <. 05 

 

3

(n )

B
Std.

(B)

Standardized

Coeffcients

(Beta)

t – value

      

 แรงจูงใจในการดำเนินงาน 1.134 0.084 0.725 13.570 <0.001* 

      

B (0) = 13.062, Std. Error = 3.251, R2=.526, Adj.R2 = .523, F= 184.153, p-value of F < 0.001 

*p-value <. 05 

 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนา

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย

และสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้คือ 
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ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับบทบาทในการดำเนินงานเพื่อ

การพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ ระดับพอใช 

คิดเปนรอยละ 41.7 และไมมีระดับควรปรับปรุง (รอยละ 0) สามารถอธิบายไดจากขอมูลสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยางอายุมากกวา 40 ป รอยละ 77.4 หรือเกือบท้ังหมดอยูในวัยทำงาน มีตำแหนงบทบาททางสังคมในระดับ

ผูบริหารหรือเกี่ยวของกับงานดานสาธารณสุขปฐมภูมิ ไดแก ผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล อสม. 

ผูอำนวยการสถานศึกษา นายก อบต./เทศบาล รอยละ 63.7 อีกท้ัง มีระยะเวลาดำรงตำแหนงทางสังคมมากกวา 5 ป 

รอยละ 67.3 มีระยะเวลาดำรงตำแหนงทางสังคมมากกวา 10 ป รอยละ 39.9 คุณลักษณะสวนบุคคลเหลานี้ชวยให

กลุมตัวอยางมีประสบการณและความรูความเขาใจในบทบาทคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลติดดาวท่ีตนเองไดรับ จึงสงผลใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีบทบาทในการดำเนินงานเพื่อการ

พัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อยูในระดับดี (รอยละ 58.3) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นิลุบล 

ลือชาเกียรติศักด์ิ (นิลุบล ลือชาเกียรติศักด์ิ, 2565) ท่ีพบวา ปจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาวคือ บุคลากร มีความรู ความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองและปฏิบัติ

หนาท่ีไดดีมีการประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน และการศึกษาของ กุศลาสัย สุราอามาตย สงครามชัย ลีทองดี และ

เสฐียรพงษ ศิวินา (กุศลาสัย สุราอามาตย สงครามชัย ลีทองดี และเสฐียรพงษ ศิวินา,2562) ศึกษารูปแบบการ

พัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการดานการแพทยและสาธารณสุข ตามเกณฑมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบลติดดาว ในเครือขายบริการปฐมภูมิอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปจจัยแหงความสำเร็จ คือ 

คณะกรรมการดำเนินงานท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการสนับสนุน ใหคำแนะนำในการพัฒนาเปนปจจัยสงเสริมใหการ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ผลการศึกษาพบวา การรับรูการดำเนินงาน รพ.สต. ติดดาว แรงจูงใจในการ

ดำเนินงาน รพ.สต. ติดดาว ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน (r = 0.702, 0.725, 0.645, 0.716, p-value < 0.001 

ตามลำดับ) มีความสัมพันธกับบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลติดดาว อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี สามารถอธิบายไดดังนี้

.    

การรับรูการดำเนินงาน รพ.สต. ติดดาว (r = 0.702, p-value < 0.001) มีความสัมพันธเชิงบวกกับบทบาท

การดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อำเภออูทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี อธิบายไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูการดำเนินงาน รพ.สต. ติดดาวมาก จะแสดงบทบาทการ

ดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาวมากข้ึนตาม ในทาง

กลับกัน ถากลุมตัวอยางมีการรับรูการดำเนินงาน รพ.สต. ติดดาวนอย จะแสดงบทบาทการดำเนินงานของ

คณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาวนอยลงตาม สรุปวา การรับรูบทบาท

เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน และไดใหขอเสนอแนะวาถาหากการรับรูบทบาทไมถูกตองแลว ผลการ
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ปฏิบัติงานจะเทากับศูนย ถึงแมวาความสามารถและแรงจูงใจจะอยูในระดับมากก็ตาม จึงทำใหการรับรูการ

ดำเนินงาน รพ.สต. ติดดาว (r = 0.702, p-value < 0.001) มีความสัมพันธกับบทบาทการดำเนินงานของ

คณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของมณี

รัตน ปจจะวงษ (มณีรัตน ปจจะวงษ, 2562) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางรับรูถึงการพัฒนาของหนวยบริการปฐมภูมิ          

ในเร่ืองสถานท่ี บุคลากรและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  

.    

แรงจูงใจในการดำเนินงาน รพ.สต. ติดดาว ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน (r = 0.725, 0.645, 0.716,              

p-value < 0.001 ตามลำดับ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการ

พัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี อธิบายไดวา กลุมตัวอยางท่ีมี

แรงจูงใจในการดำเนินงาน รพ.สต. ติดดาวมาก จะแสดงบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการ

พัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาวมากข้ึนตาม ในทางกลับกัน ถากลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการ

ดำเนินงาน รพ.สต. ติดดาวนอย จะแสดงบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนา

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาวนอยลงตาม เปนไปตามท่ี Frederick Herzberg (1959) กลาววา ปจจัย

จูงใจเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานปฏิบัติ และปจจัยค้ำจุน เปนปจจัยท่ีจะค้ำ

จุนใหแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ปจจัยท้ังสองของแรงจูงใจตามแนวคิดทฤษฎีของ Frederick 

Herzberg ชวยขับเคลื่อนพฤติกรรมของมนุษยใหสัมพันธเปนบวกหรือลบไดตามขนาดแรงจูงใจท่ีไดรับ จึงทำให

แรงจูงใจในการดำเนินงาน รพ.สต. ติดดาว ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน (r = 0.725, 0.645, 0.716, p-value < 0.001 

ตามลำดับ) มีความสัมพันธกับบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลติดดาว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อิ่มฤทัย ไชยมาตยและประจักร บัวผัน (อิ่มฤทัย ไชยมาตย, 

ประจักร บัวผัน 2564) ศึกษาแรงจูงใจและปจจัยแหงความสำเร็จท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลติดดาวของเจาหนาท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 

แรงจูงใจดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวและดานการยอมรับนับถือตัวแปรท้ัง 5 ตัวมีผลและสามารถรวมพยากรณ

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาวของเจาหนาท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดกาฬสินธุไดรอยละ 74.1 และการศึกษาของ ธีรธวัช พิมพวงค และ สุวิทย อุดม

พาณิชย (ธีรธวัช พิมพวงค และ สุวิทย อุดมพาณิชย, 2561) พบวา แรงจูงใจมีความสัมพันธระดับปานกลาง

ทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ(r=0.679,p-value <0.001) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุทิศา 

อาภาเภสัช (สุทิศา อาภาเภสัช,2563) พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการสนับสนุนจากองคการและ

การพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลของจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับสูง 

3.

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและ

สามารถทำนายบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาว 

อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี รอยละ 52.6 คือ แรงจูงใจในการดำเนินงาน รพ.สต. ติดดาว (  = 1.134) 

สามารถนำมาเขียนในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ ในรูปคะแนนดิบ  = 13.062 + 1.134 (แรงจูงใจในการดำเนินงาน 
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รพ.สต. ติดดาว) จากสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ อธิบายไดวา เม่ือควบคุมปจจัยอื่นๆ ใหคงท่ี แรงจูงใจในการ

ดำเนินงาน รพ.สต. ติดดาว ท่ีเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทำใหบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อการ

พัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว เพิ่มข้ึน 13.062 + 1.134 เทากับ 14.196 หนวย ซึ่งสามารถคาด

ทำนายมีผลตอบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารเพื่อพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลติดดาว 

อำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และสอดคลองกับการศึกษาของ มยุรี เข็มทือง (มยุรี เข็มทอง, 2563) พบวา ปจจัย 

ท่ีมีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ คือ ปจจัยดานการไดรับการเสริมพลัง และแรงจูงใจ 

(Beta=0.198, Sig=004)  

 

1) ผูบริหารสำนักงานสาธารณสุขอำเภอในจังหวัดสุพรรณบุรี ควรเพิ่มเติมนโยบายเสริมแรงจูงใจในการ

ดำเนินงานและการรับรูการดำเนินการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาวแกคณะกรรมการบริหารเพื่อ

พัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาว ชวยเพิ่มบทบาทการดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารฯการ

ดำเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาวมากข้ึน  

2) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอในจังหวัดสุพรรณบุรี ควรเพิ่มเติมกิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ 

เพื่อให คณะกรรมการบริหารเพื่อพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาวในจังหวัดสุพรรณบุรี การรับรูและ

แรงจูงใจในการดำเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาวอยางตอเนื่อง อาทิ กิจกรรมมอบเกียรติบัตร/

โลแกคณะกรรมการบริหารฯ เมื่อผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย กิจกรรมสรางความสามัคคีรวมมือรวมใจ

ในการดำเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาวของคณะกรรมการบริหารฯ รวมท้ังการเพิ่มสวัสดิการ

คาตอบแทนเบ้ียเลี้ยงจากการดำเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาว 

1) คณะกรรมการบริหารเพื่อพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาว ควรเขารวมโครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติและสนใจขาวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาว อยางสม่ำเสมอ 

1) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกเพื่อหาสาเหตุ ปญหาตางๆ ในการดำเนินงานพัฒนา

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาวของคณะกรรมการบริหารเพื่อพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาว และ

ควรศึกษาดานผลการประเมินการดำเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาว เพื่อยกระดับการดำเนินการใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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Organizational Climates Affecting the Primary Care Performance of Public Health 
Officers in Sub-district Health Promoting Hospitals, Buriram Province
 

    อัจฉรา  ทรายสมุทร  

สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารสาธารณสุข มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กมลมาลย  วิรัตนเศรษฐสิน  

สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศองคกร          

ท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 

ประชากรที่ศึกษาคือเจาหนาที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย จำนวน 224 คน           

สุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมอยางงาย กลุมตัวอยางจำนวน 145 คน ซึ่งแบบสอบถามผานการตรวจสอบความตรง   

เชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พบวาทุกขอคำถามมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 และวิเคราะหคาความเท่ียง

ของแบบสอบถาม ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 0.96 ดำเนินการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 31 มีนาคม 2566 

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการหาคาสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ อนุมาน โดยกำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมระดับบรรยากาศองคกรอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.05 (S.D.=0.42) 

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ี

สาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย พบวา ภาพรวมของบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธ

ระดับต่ำ กับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.180, p-value<0.030) และพบวาบรรยากาศองคกร

มิติโครงสรางองคกร และมิติความขัดแยง ตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรสามารถรวมกันพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑ

คุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ไดรอยละ 7 ปญหา 

อุปสรรค ท่ีพบคือ บุคลากรมีนอย จึงไมสามารถกำหนดบทบาท หนาท่ีของบุคลากรใหชัดเจนไดสงผลตอ ประสิทธิผล

ในการทำงานลดลง เมื ่อบุคลากรในทีมรู สึกวาภาระงานมีมากขึ้น จึงตองใชเวลาในการทำงานมากขึ้น จึงเกิด

ความเครียดและขัดแยงได ดังนั้นจึงมีการควรมีการสงมอบหมายงานใหชัดเจน และผูบริหารทุกระดับควรสงเสริม

การทำงานเปนทีม และสงเสริมใหมีกิจกรรมท่ีสรางความรักความสามัคคีในหนวยงาน 

:  
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Abstracts 
This cross-sectional descriptive research aimed to study organizational climates 

affecting the primary care performance of public health officers in sub-district health 
promoting hospitals, Buriram Province, Thailand. The samples were 224 public health 
officers randomly selected by simple random sampling from the 145 populations. The 
Questionnaire was examined and verified by the three experts for content validity item 
objective congruence (IOC), with all items above 0.50, and tested for reliability in samples 
pilot study (Cronbach’s alpha coefficient = 0.96). Data collection was carried out from 
March 31th to April 10st 2023. Data distribution was performed by descriptive statistics and 
inferential statistics. The level of statistical significance was set at 0.05. 

The study found that the overall organizational climate is at a moderate level with an 
average score of 3.05 (S.D.=0.42). The study found a low correlation between organizational 
climates affecting the primary care performance of public health officers in sub-district 
health promoting hospitals, Buriram Province, Thailand. (r=0.180, p-value<0.030). The 
organizational climate dimensions, including organizational structure and conflict 
dimension, have a predictive power of 7% on the performance of public health officers in 
terms of quality criteria and primary healthcare service outcomes at the Sub-district Health 
Promotion Hospital. The identified problem and obstacle are the limited number of 
personnel, which makes it difficult to clearly define roles and responsibilities for the staff. 
This has resulted in reduced effectiveness in their work. When team members perceive an 
increased workload, they need to spend more time on tasks, leading to stress and potential 
conflicts. Therefore, it is recommended to have clear task delegation and assignment. 
Furthermore, it is important for management at all levels to promote teamwork and foster 
activities that build love and unity within the organization. 

Keywords : Organizational Climates, Public Health Officers in Sub-district Health 
Promoting Hospitals

 

 บรรยากาศในองคกร หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรตอปจจัยตางๆ ภายในองคกรท่ีสงผลตอการทำงาน 

หรืออาจหมายถึงการรับรูของบุคลากรตอสภาวะแวดลอมในการทำงาน ถาบรรยากาศหรือ Climate ในการทำงาน

มีความเหมาะสมจะสงผลตอการจูงใจบุคลากรภายในองคกร หมายความวาถาผูบริหารสามารถท่ีจะบริหารและดูแล

บรรยากาศในการทำงานใหเหมาะสมยอมจะสงผลตอการจูงใจบุคลากรภายในองคกร (จุฬาวิทยานุกรม, 2565) 

 การบริการปฐมภูมิมีความสำคัญอยางย่ิงเนื่องจากเปนบริการดานสุขภาพพื้นฐานท่ีประชาชนควรจะไดรับ

ไมวาจะเปนผูปวยหรือผูมีสุขภาพดี ดังนั้นในป 2557 ที่ผานมาสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.)            

จึงริเร่ิมโครงการงานจายตามตัวชี้วัดเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิ (Quality and Outcome Framework : 

QOF) เพื่อใหเปนกลไกทางการเงินสำหรับจูงใจใหสถาน พยาบาลจัดการบริการปฐมภูมิท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานตาม

ตัวชี้วัดท่ีกำหนดไว ซึ่งเกณฑคุณภาพบริการปฐมภูมิมีตัวชี้วัดเปนเคร่ืองมือในการวัดคุณภาพของการใหบริการปฐมภูมิ 

ซึ่งจะนำไปสูการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานและคุณภาพของระบบบริการระหวางสถานพยาบาล โคยโครงการ

งานจายตามตัวชี้วัดเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิ (Quality and Outcome Framework : QOF) จะใช

ผลการปฏิบัติงานเปนตัวกำหนดในการใหผลตอบแทน ท่ีเปนตัวเงินท่ีหนวยบริการจะไดรับ โดยเนนท่ีกระบวนการ

ทำงานและผลลัพธทางสุขภาพระยะสั้นๆ ท่ีสามารถประเมินผลไดในรอบเวลา 1 ป เพื่อบงชี้ทิศทางใหผูบริการดาน
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หนาทราบวาตองทำอะไรบาง รวมท้ังสามารถใชในการจัดสรรทรัพยากรและวางแผนจัดบริการไดทันทวงที (รุงนภา 

คำผาง, 2559) 

 ปจจัยสำคัญที่จะทำใหปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายขององคกรนั้น ตองเริ่มจากตัวบุคคลที่ปฏิบัตหินาท่ี

ตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับแตละงาน สิ่งท่ีสำคัญและเปนองคประกอบหนึ่ง คือ การสรางบรรยากาศองคกรท่ีดี

และเหมาะสมจะชวยใหเกิดการปฏิบัติงานซึ่งบรรยากาศองคกรเปนลักษณะของสิ่งแวดลอมภายในองคกรที่บุคคล

สามารถที่จะรับรู ไดและสามารถที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานและมีผลกับแรงจูงใจของผูปฏิบัติงานแตละคนซึ่ง

องคประกอบของบรรยากาศองคกรประกอบดวย 9 มิติ ไดแก 1) มิติโครงสรางองคการ 2) มิติความรับผิดชอบ             

3) มิติการใหรางวัล 4) มิติความเสี ่ยงภัยในงาน 5) มิติความอบอุน 6) มิติการสนับสนุน 7) มิติมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 8) มิติความขัดแยง 9) มิติความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Litwin & Stringer, 1968) 

 จังหวัดบุรีรัมยอยูในเขตบริการสุขภาพที่ 9 มีเกณฑการวัดการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงาน

บริการปฐมภูมิ ประกอบดวยตัวชี้วัดกลาง 6 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดเขต 5 ตัวชี้วัด ประกอบดวย 1) ผูท่ีไดรับผูการคัด

กรองและวินิจฉัยเปนเบาหวาน 2) ผูที่ไดรับการคัดกรองและวินิจ เปนความดันโลหิตสูง 3) หญิงมีครรภไดรับการ

ฝากครรภคร้ังแรกภายใน 12 สัปดาห 4) ความครอบคลุมการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกในสตรี 30-60 ปภายใน 

5 ป 5) การใชยาปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบผูปวยนอก 6) การลดลงของอัตราการนอนโรงพยาบาลดวยภาวะท่ี

ควบคุมดวยบริการผูปวยนอก (Ambulatory Care Sensitive Condition: ACSC) ตัวชี้วัดเขต 5 ตัวชี้วัดประกอบดวย 

1) เด็กสงสัยพัฒนาการ ลาชาไดรับการตรวจกระตุนพัฒนาการ 2) เด็กนักเรียนมีภาวะเริ่มอวนและอวน 3) การ

ตั้งครรภซ้ำในหญิงอายุนอยกวา 20 ป 4) ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (ติดเตียง) และกลุมเปาหมายที่สำคัญ ไดรับการ

ดูแลตอเนื่องท่ีบาน โดยทีมหมอครอบครัวระดับตำบล 5) อัตราปวยโรคไขเลือดออกลดลงการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด

ท่ียังไมไดตามเกณฑยกตัวอยางตัวชี้วัดกลาง คือ ความครอบคลุมการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกในสตรี 30-60 ป 

ภายใน 5 ป ตามเกณฑเปาหมายรอยละ 60 ภาพรวม หนวยบริการสุขภาพในจังหวัดบุรีรัมยปฏิบัติงานไดรอยละ 

35.16 ไมเปนไปท่ีกำหนดไว และในสวนของตัวชี้วัดระดับเขตยกตัวอยางเชน รอยละการต้ังครรภซ้ำในหญิงอายุนอย

กวา 20 ป ตาม เกณฑเปาหมายจะตองไมเกินรอยละ 10 ภาพรวมหนวยบริการสุขภาพในจังหวัดบุรีรัมย ปฏิบัติงาน

ได รอยละ 13.38 ไมเปนไปตามเกณฑเปาหมาย การเขาถึงบริการและการคัดกรองโรคเบาหวาน เกณฑเปาหมาย

รอยละ 90 ปฏิบัติงานได รอยละ 89.40 ไมเปนไปตามเกณฑเปาหมาย และรอยละของผูปวยนอกไดรับบริการ

การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเกณฑเปาหมายรอยละ 25 ปฏิบัติงานได รอยละ 14.73 ไมเปนไปตาม

เกณฑเปาหมาย (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย, 2564) โดย พบวาหลายตัวชี้วัดยังไมไดตามท่ีกำหนดซึ่งจะมีผล

ในเร่ืองการจัดสรรงบประมาณเพื่อใชปฏิบัติงาน หนวยบริการจะเห็นวาการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงาน

บริการปฐมภูมิ ใน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล นั้นทุกคนมีสวนรวมท่ีจะดำเนินงานใหประสบความสำเร็จ และ

เปนหนาที่ของทุกคนจากเหตุผลดังกลาวผู วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา บรรยากาศองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิ ของ เจาหนาท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

จังหวัดบุรีรัมย เพื ่อใหสามารถปฏิบัติงาน บรรลุตามเปาหมายที่กำหนด และเปนขอมูลเพื ่อใชในการสงเสริม

บรรยากาศองคกรใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริม สุขภาพตำบล จังหวัด

บุรีรัมยใหสำเร็จตอไป 
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1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิ และระดับบรรยากาศองคกร

ของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับการปฏิบัติงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ีสาธารณสุข 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 

3. เพื่อศึกษาบรรยากาศองคกรท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติโครงสรางองคกร 

มิติความรับผิดชอบ 

มิติการใหรางวัล 

มิติความเสี่ยงภัยในงาน 

มิติความอบอุน 

มิติการสนับสนุน 

มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มิติความขัดแยง 

มิติความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

4

1. รอยละของประชากรไทยอายุ 35-74 ป ไดรับการคัด

กรองเบาหวาน โดยการตรวจวัดระดับน้ำตาลในเลือด 

2. รอยละของประชากรไทยอายุ 35-74ป ไดรับการคัด

กรองความดันโลหิตสูง 

3. รอยละของหญิงมีครรภไดรับการฝากครรภครั้งแรก

ภายใน 12 สัปดาห 

4. รอยละสะสมความครอบคลุมการตรวจคัดกรองมะเรง็

ปากมดลูกในสตรีอายุ 30-60 ป ภายใน 5 ป 

7

1. รอยละหญิงต้ังครรภไดรับการคัดกรองความเสี่ยงและ

ไดรับการแกไขความเสี่ยง 

2. รอยละหญิงต้ังครรภท่ีไมมีภาวะโลหิตจางกอนคลอด 

3. อัตราสวนมารดาท่ีรอดชีวิตตอแสนการเกิดมีชีพ 

4. รอยละมารดาท่ีไมมีภาวะตกเลือดหลังคลอด 

5. อัตราทารกรอดชีวิต ภายใน 28 วัน 

6. อัตราทารกแรกเกิดท่ีไมมีภาวะพรองออกซิเจน 

7. รอยละทารกแรกเกิดน้ำหนักตัวมากกวา 2,500 กรัม 
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 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัด

บุรีรัมย จำนวน 224 แหง กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการคำนวณขนาดตัวอยางสำหรับการวิเคราะหการถดถอยพหุ 

(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) ที่ใชตัวแบบการถดถอยพหุของ Cohen ในป 1996 ไดกลุม

ตัวอยางจำนวนท้ังสิ้น 145 คน เลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

และการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามซึ่งประกอบทั้งหมด 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 

คุณลักษณะสวนบุคคล ลักษณะเปนคำถามปลายเปดใหเลือกตอบ และปลายเปดใหเติมขอความ สวนท่ี 2 บรรยากาศ

การทำงานขององคกร 9 มิติ ประกอบดวย 1) มิติโครงสรางขององคการ 2) มิติความรับผิดชอบ 3) มิติการใหรางวัล 

4) มิติความเสี่ยงภัยในงาน 5) มิติความอบอุน 6) มิติสนับสนุน 7) มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 8) มิติความขัดแยง          

9) มิติความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับบรรยากาศองคกรของ Litwin & Stringer 

(1968) ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scales) สวนที่ 3 การปฏิบัติงานตาม

เกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิ ของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 

ประกอบดวยตัวชี้วัดกลาง ของกระทรวงสาธารณสุข 6 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเขต 9 นครราชสีมา 5 ตัวชี้วัด โดยใชแนว

ทางการบริหารจัดการงบประมาณประจำปโดยจายตามเกณฑคุณภาพผลงานบริการ ปงบประมาณ 2560 สำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 9 นครราชสีมา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบรายงานการปฏิบัติงาน สวนท่ี 

4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ี

สาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปดใหเติมขอความ 

และแสดงเกี่ยวกับความคิดเห็นอยางอิสระ ซึ่งเคร่ืองมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีคาดรรชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 

0.67-1.00 และคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของบรรยากาศการทำงานขององคกร และการปฏิบัติงานตามเกณฑ

คุณภาพ/ผลงานบริการปฐมภูมิเทากับ 0.97 และ 0.81 ตามลำดับ 

 

 ผลการวิจัยเรื่องบรรยากาศองคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาที ่สาธารณสุข 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

1. ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิ และระดับบรรยากาศองคกรของ

เจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 
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รอยละของประชากรไทยอายุ 35-74 ป ไดรับการ

คัดกรองเบาหวาน โดยการตรวจวัดระดับน้ำตาล 

ในเลือด 

77.93 22.07 

รอยละของประชากรไทยอายุ 35-74ป ไดรับการ

คัดกรองความดันโลหิตสูง 

97.24 2.76 

รอยละของหญิงมีครรภไดรับการฝากครรภครัง้แรก

ภายใน 12 สัปดาห 

99.31 0.69 

รอยละสะสมความครอบคลุมการตรวจคัดกรอง

มะเร็งปากมดลูกในสตรีอายุ 30-60 ป ภายใน 5 ป 

98.62 1.38 

   

  

รอยละหญิงต้ังครรภไดรับการคัดกรองความเสี่ยง

และไดรับการแกไขความเสี่ยง 

95.86 4.14 

รอยละหญิงต้ังครรภท่ีไมมีภาวะโลหิตจาง 

กอนคลอด 

97.24 2.76 

อัตราสวนมารดาท่ีรอดชีวิตตอแสนการเกิดมีชีพ 94.48 5.52 

รอยละมารดาที่ไมมีภาวะตกเลือดหลังคลอด 95.86 4.14 

  

อัตราทารกรอดชีวิต ภายใน 28 วัน 100 0 

อัตราทารกแรกเกิดท่ีไมมีภาวะพรองออกซิเจน 100 0 

รอยละทารกแรกเกิดน้ำหนักตัวมากกวา 2,500 กรัม 95.86 4.14 

ตารางท่ี 1 จำนวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงาน

บริการปฐมภูมิของเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 145 คน 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานผานเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิ เม่ือพิจารณารายดานตัวชี้วัดกลาง 

ตัวชี้วัดรอยละของหญิงมีครรภไดรับการฝากครรภคร้ังแรกภายใน 12 สัปดาห กลุมตัวอยางผานเกณฑมากท่ีสุด รอยละ 

99.31 และรอยละของประชากรไทยอายุ 35-74 ป ไดรับการคัดกรองเบาหวาน โดยการตรวจวัดระดับน้ำตาลในเลือด 

กลุมตัวอยางผานเกณฑนอยท่ีสุด รอยละ 77.93 ดานตัวชี้วัดกลาง ตัวชี้วัดอัตราทารกรอดชีวิต ภายใน 28 วันและ

อัตราทารกแรกเกิดท่ีไมมีภาวะพรองออกซิเจน กลุมตัวอยางผานเกณฑมากท่ีสุด รอยละ 100 และ อัตราสวนมารดา

ท่ีรอดชีวิตตอแสนการเกิดมีชีพ กลุมตัวอยางผานเกณฑนอยท่ีสุด รอยละ 95.86 
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Mean S.D.

1. มิติโครงสรางองคการ 3.62 0.41 ระดับดี 

2. มิติความรับผิดชอบ 3.32 0.31 ระดับปานกลาง 

3. มิติการใหรางวัล 3.39 0.54 ระดับปานกลาง 

4. มิติความเสี่ยงภัยในงาน 3.40 0.36 ระดับปานกลาง 

5. มิติความอบอุน 3.47 0.55 ระดับดี 

6. มิติสนับสนุน 3.31 0.42 ระดับปานกลาง 

7. มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.37 0.36 ระดับปานกลาง 

8. มิติความขัดแยง 3.44 0.39 ระดับดี 

9. มิติความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 3.47 0.41 ระดับดี 

3.05 0.42 ระดับปานกลาง 

  จากตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับบรรยากาศองคกรในการ

ทำงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมี

บรรยากาศองคกร อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.05 (S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาสวนใหญอยูใน

ระดับปานกลาง โดยดานโครงสราง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคาเฉลี่ย 3.62 (S.D. = 0.41) รองลงมาคือ ดานความอบอุน

และมิติความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน คาเฉลี่ย 3.47 (S.D. = 0.55,0.41 ตามลำดับ) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

คือดานการสนับสนุน คาเฉลี่ย 3.31 (S.D. = 0.42)

2. ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับการปฏิบัติงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาที่สาธารณสุข 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 

p-value

1. มิติโครงสรางองคกร 0.210 0.011* 

2. มิติความรับผิดชอบ -0.095 0.256 

3. มิติการใหรางวัล 0.163 0.050* 

4. มิติความเสี่ยงภัยในงาน -0.100 0.232 

5. มิติความอบอุน 0.086 0.302 

6. มิติสนับสนุน -0.009 0.912 

7. มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.044 0.597 

8. มิติความขัดแยง 0.202 0.015* 

9. มิติความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 0.045 0.589 

ภาพรวมบรรยากาศองคกร 0.180 0.030* 

*Correlation is significant at the 0.05 level 
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จากตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและ

ผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย พบวา ภาพรวม

ของบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธระดับต่ำ กับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิ

ของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.180, p-

value<0.030) 

3. บรรยากาศองคกรท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 

B Beta t p-value R R R adj

มิติโครงสรางองคกร 0.804 0.210 15.315 0.011 0.210 0.044 0.037 

มิติความขัดแยง 0.721 0.165 10.847 0.006 0.265 0.070 0.071 

คาคงท่ี 1.242, F = 5.345, R = 0.265, R  = 0.070, p-value = 0.006 

จากตารางที่ 4 แสดงคาสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพ

และผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาที่สาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล พบวาปจจัยที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

จังหวัดบุรีรัมย คือ บรรยากาศองคกรดานมิติโครงสรางองคกร และบรรยากาศองคกรดานมิติความขัดแยง โดย

บรรยากาศองคกรดานมิติโครงสรางองคกรเปนปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการ

ปฐมภูมิสูงท่ีสุด (Beta = 0.804) รองลงมาคือ บรรยากาศองคกรดานมิติความขัดแยง (Beta = 0.721) โดยปจจัยท้ัง 2 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิไดรอยละ 7.00           

(F = 5.345, p = 0.006) อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนน

ดิบไดดังตอไปนี ้ 

Y = 1.242 + 0.804 (มิติโครงสราง) + 0.721 (มิติความขัดแยง) 

 

จากผลการวิจัย บรรยากาศองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ี

สาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาที่สาธารณสุขโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 

 ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาที่สาธารณสุขโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานผานเกณฑคุณภาพและผลงานบริการ

ปฐมภูมิ เมื่อพิจารณารายดานตัวชี้วัดกลาง ตัวชี้วัดรอยละของหญิงมีครรภไดรับการฝากครรภคร้ังแรกภายใน 12 สัปดาห 

กลุมตัวอยางผานเกณฑมากท่ีสุด รอยละ 99.31 และรอยละของประชากรไทยอายุ 35-74 ป ไดรับการคัดกรองเบาหวาน 
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โดยการตรวจวัดระดับน้ำตาลในเลือด กลุมตัวอยางผานเกณฑนอยท่ีสุด รอยละ 77.93 ดานตัวชี้วัดกลาง ตัวชี้วัดอัตรา

ทารกรอดชีวิต ภายใน 28 วันและอัตราทารกแรกเกิดที่ไมมีภาวะพรองออกซิเจน กลุมตัวอยางผานเกณฑมากที่สุด 

รอยละ 100 และ อัตราสวนมารดาท่ีรอดชีวิตตอแสนการเกิดมีชีพ กลุมตัวอยางผานเกณฑนอยท่ีสุด รอยละ 95.86 

2. ระดับบรรยากาศองคกรที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาที่สาธารณสุข 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 

 จากการวิเคราะหขอมูล พบวาบรรยากาศองคกร ท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและ

ผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาที่สาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิ

ของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย พบวา ภาพรวมของบรรยากาศองคการ 

มีความสัมพันธระดับต่ำ กับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาที่สาธารณสุข 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.180, p-value<0.030) 

 ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงาน

บริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย พบวา ภาพรวมของบรรยากาศ

องคการ มีความสัมพันธระดับต่ำ กับการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ีสาธารณสุข 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.180, p-value<0.030) เนื ่องจาก

บรรยากาศองคกรเปนปจจัยท่ีสำคัญหนึ่งตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบล หากมีบรรยากาศองคกรท่ีดียอมสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายท่ีองคกรกำหนดไว การปฏิบัติงาน

ขององคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ ้น ซึ ่งผลการวิจัย ในครั ้งนี้สอดคลองในระดับเดียวกันกับ

งานวิจัยท่ีมีผูวิจัยไวแลว พบวา ภาพรวมบรรยากาศองคการมีความสัมพันธระดับสูงกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (ธเรศ ธราพร และชนะพล ศรีชา, 2559; ประเสริฐ สุภภูมิ และ 

วิทัศน จันทรโพธิศรี, 2557; สุวรีย เพชรแตง, 2557; สุดตา เสนารินทร, 2553) 

3. บรรยากาศองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิ

ของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 

ผลการวิเคราะห บรรยากาศองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงาน

บริการปฐมภูมิของเจาหนาท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย โดยการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) พบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีผลและถูกเลือก

เขาสมการนั้น มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท่ีถูกเลือกเขาในสมการเรียงลำดับ ดังนี้ 

บรรยากาศองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิของ

เจาหนาที่สาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย คือ ดานมิติโครงสรางองคกร (p-value=

0.05) ดานมิติความขัดแยง (p-value=0.05) ซึ่งบรรยากาศองคกรดานมิติโครงสรางองคกร มีการกำหนดเปาหมาย

ในการทำงานรวมกันผูท่ีปฏิบัติงานรับรูเกี่ยวกับการเปนสวนหนึ่งขององคกรและใหความสำคัญ กับบุคคลอื่นๆ ใน

องคกร โดยมีการจัดลำดับข้ันตอนในการทำงานตามลำดับเพื่อสะทอนใหเห็นถึงนโยบายขององคการ มีการถายทอด
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นโยบายไปยังผูปฏิบัติเพื่อใหรับทราบและปฏิบัติิงานไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับ

งานวิจัย ที่มีผูศึกษาไวแลวพบวา บรรยากาศองคกรดานโครงสรางมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ

คุณภาพและผลงานบริการปฐมภูมิของเจาหนาที่สาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดบุรีรัมย 

(นิตยา คลังสมบัติ และชนะพล ศรีชา, 2558; สายพิณ สายดำ และพีรศักด์ิ ศรีชา, 2552) 

 

1. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอควรจัดโครงสรางองคกรท่ีสอดคลองกับภาระงาน

ท่ีมีอยูและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอควรมีการมอบหมายงานใหสอดคลองกับ

ตำแหนง และมีความสัมพันธกับยุทธศาสตรของจังหวัด 

3. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอควรสนับสนุนสวัสดิการใหกับเจาหนาท่ี

สาธารณสุขใหเพียงพอ สอดคลองกับสภาพปญหาในแตละแหง

1. ควรศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล 

2. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความยึดมั่นผูกพันธในองคกรของเจาหนาท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน 

อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ 

 

FACTORS RELATED TO HOUSEHOLD SOLID WASTE MANAGEMENT OF PEOPLE 
IN DON CHAN SUB-DISTRICT DON CHAN DISTRICT KALASIN PROVINCE 
 

  

ผูวิจัย    กิตติภัทร  อบอุน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาวรี  ขันสำโรง 

    หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา การบริหารงานสาธารณสุข) 

   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

บทคัดยอ  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง เร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษา

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัด

กาฬสินธุ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในตำบล

ดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ อายุ 20 ปข้ึนไป ท้ังเพศชายและเพศหญิง กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยการใชสูตรกำหนดขนาดตัวอยางของเดเนียล (Daniel, 2010) ไดจำนวนกลุมตัวอยาง จำนวน 205 คน เคร่ืองมือ

ที่ใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           

คาต่ำสุด คาสูงสุด สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและไคสแควร ผลการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คาเฉลี่ยของอายุ เทากับ 45 ป เปนรอยละ 38.5 ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38 โดยสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.6 เฉลี่ย

รายไดตอเดือน เทากับ 12,000 บาทตอเดือน ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในตำบลดอนจานเฉลี่ย เทากับ 34 ป พบวา ปจจัย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดตอเดือน และ ระยะเวลาการการอาศัยในพื้นท่ี ไมมีความสัมพันธกับ

การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน สวน ปจจัย ความรู ทัศนคติ และการรับรูขาวสาร (r = 0.188*), (r = 0.309**),             

(r = 0.589**) ตามลำดับ มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน อำเภอดอนจาน 

จังหวัดกาฬสินธุ อยางมีนัยสำคัญ (p-value <0.01 ) ,(p-value < 0.001), ,(p-value < 0.001) ตามลำดับ 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ เสนอแนะใหองคการบริหารสวนทองถิ่น ควรเพิ่มเติมนโยบายการการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ อยางทั่วถึงทุกหมูบานและหนวยงาน

ภาคราชการและภาประชาชน และ ควรสนับสนุนจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอ

ดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ ท้ังสวนงบประมาณและวิชาการแกประชาชน อยางเพียงพอ 

 

คำสำคัญ : การจัดการขยะมูลฝอย / ความรู /ทัศนคติ / การรับรูขอมูลขาวสาร 
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ABSTRACT 
 his research is a cross-sectional survey study. Factors related to household solid waste 
management of people in Don Chan Subdistrict, Don Chan District, Kalasin Province The 
purpose of this study was to study the factors related to household solid waste management 
of people in Don Chan Subdistrict, Don Chan District, Kalasin Province. The population used 
in this research is the population in this research, namely people living in Don Chan 
Subdistrict, Don Chan District, Kalasin Province, aged 20 years and over, both males and 
females. The size of the sample was determined by using the sample size formula of Daniel 
(Daniel, 2010). The number of samples was 205 people. The tool used to collect data was a 
questionnaire. Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
value. Minimum, maximum, Pearson's and Chi-square correlation coefficients. The study 
found that General information of the sample was mostly female. The average age was 45 
years old, representing 38.5 percent. Education level. Secondary school or equivalent at most 
Representing 38 percent, most of them are engaged in agriculture as the most, representing 
55.6 percent, with an average monthly income equal to 12,000 baht per month, the average 
period of residence in Don Chan Sub-district is 34 years, it was found that the factors of sex, 
age, education level, occupation Main monthly income and length of stay in the area There 
was no relationship with household solid waste management. Factors, knowledge, attitude, 
and news perception (r = 0.188*), (r = 0.309**), (r = 0.589**), respectively, were related to 
management. Household solid waste in Don Chan District, Kalasin Province Significantly 
(p-value < 0.01 ) ,(p-value < 0.001), ,(p-value < 0.001), respectively. 
  The results of this study Recommend to the local administrative organization There 
should be an additional policy for household solid waste management of the people of Don 
Chan Subdistrict, Don Chan District, Kalasin Province. thoroughly in every village and 
government agencies and the public and should support household solid waste management 
of people in Don Chan Subdistrict, Don Chan District, Kalasin Province both the budget and 
academic sections to the public adequately 
 
Keywords : Quality of dental services, Expectation towards the treatment outcome, 

Accessibility to service 
 

บทนำ 

ปจจุบันปญหามลพิษจากขยะมูลฝอยเปนปญหาสิ่งแวดลอมที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นโดยมีสาเหตุสำคัญ

จากการขยายตัวของจำนวนประชากร และแบบแผนการดำรงวิถีชีวิตที่ไมเหมาะสม ปริมาณมูลฝอยและของเสีย

อันตรายมีมากขึ้นเกินศักยภาพในการกำจัดไดทัน ตามการขยายตัวของเมืองและการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม 

และเทคโนโลยีวิทยาการที่กาวหนา (ปฐมา ไวยวุฒินันท และประจักร บัวผัน, 2557) ประกอบกับการที่ประชากร

เพิ่มอยางรวดเร็ว อัตราการใชท่ีดินเพิ่มข้ึน เพื่อผลิตเคร่ืองอุปโภคบริโภค อาหาร เปนเหตุใหเศษสิ่งเหลือใชมีปริมาณ

มากข้ึน กอใหเกิดปญหาของขยะมูลฝอย เปนเหตุสำคัญประการหนึ่งท่ีกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม มีผลตอสุขภาพ

อนามัย ท้ังยังมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนทุกป เพราะสาเหตุจากการเพิ่มของประชากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจและทาง

อุตสาหกรรม นับเปนปญหาท่ีสำคัญของชุมชนซึ่งตองจัดการและแกไข ปริมาณกากของเสียและสารอันตราย ไดแก 

ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และสารพิษท่ีปนเปอนอยูในแหลงน้ำ ดิน และอากาศ ตลอดจนบางสวนตกคางอยูในอาหาร 

ทำใหประชาชนท่ัวไปเสี่ยงตออันตรายจากการเปนโรคตางๆ เชน โรคมะเร็ง และ โรคผิดปกติทางพันธุกรรม  
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 ตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ เปนตำบลหนึ่งที่มีปญหาขยะมูลฝอย แมเปนเขตชนบท 

แตเนื่องจากการเขาถึงเทคโนโลยีการคาขายในปจจุบัน ไมแตกตางจากชุมชนเมืองเทาใดนัก ไมวาจะเปนตลาดคลอง

ถม ในอำเภอดอนจาน และตำบลอำเภอใกลเคียง ซูเปอรมาเกต รานสะดวกซื้อหลายแหงท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมงใน

ตัวอำเภอ ประกอบกับการคมนาคมท้ังในตำบล อำเภอ หรือแมกระท่ังระดับจังหวัด มีความสะดวก เขาถึงสินคาตาง ๆ 

ไดงาย ประชาชนสวนใหญก็ยังไมมีความรูในการจัดการขยะที่ถูกตอง ซึ่งปญหาขยะมูลฝอยเปนสาเหตุสำคัญท่ี

กอใหเกิดปญหาดานอนามัยสิ่งแวดลอมและมีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนรวมท้ังกอใหเกิดโรคได เชน เปน

แหลงเพาะพันธุ ของแมลงและพาหนะนำโรค เปนบอเกิดของโรค กอใหเกิดความรำคาญ กอใหเกิดมลพิษตอ

สิ่งแวดลอมทำใหเกิดการเสี่ยงตอสุขภาพ เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกจิและทำใหขาดความสวยงาม โดยในการแกไข

ปญหาปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นของตำบลดอนจาน ไดเนนวิธีการแกไขปญหาที่ตนเหตุของปญหาขยะหรือ

แหลงกำเนิดของขยะ โดยในทางปฏิบัติไดใชหลักการ 3Rs ของสำนักอนามัยสิ ่งแวดลอมกระทรวงสาธารณสุข 

ประกอบดวย การนำมาใชใหม (Reuse) การลดปริมาณ (Reduce) และการแปรสภาพเพื่อใชใหม (Recycle) (Bureau 

of Environmental Health, 2009) ผู วิจัยในฐานะบุคลากรทางการดานสาธารณสุขเล็งเห็นวา การสงเสริมให

ประชาชนมีจิตสำนึกในการจัดการขยะรวมกัน ซึ่งเปนการแกไขปญหาขยะมูลฝอยในครัวเรือนท่ีมีประสิทธิภาพและ

ย่ังยืน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบล

ดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ เพื่อนำผลการศึกษาปจจัยที่มีนัยสำคัญตอการจัดการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือน เปนประโยชนในรูปการกำหนดนโยบาย วางแผนงาน โครงการในพื้นท่ีศึกษาวิจัยใหมีการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือนอยางมีประสิทธิภาพและขยายผลในพื้นท่ีอื่นตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. วัตถุประสงคทั่วไป 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน 

อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ 

2. วัตถุประสงคเฉพาะ  

1) เพื่อศึกษาระดับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน 

2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนตอความรู ทัศนคติ และ

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน ตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ ผูวิจัย

ไดประยุกตใชแนวคิดการคัดแยกขยะมูลฝอยของกรมควบคุมมลพิษ (2552) แนวคิดและทฤษฎีความรู ของบลูม 

(Bloom, 1965) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของมุนน (Munn, 1972) และแนวคิดทฤษฎีการรับรูของ 

Schiffman and Kanuk (1994) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

ความรูในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในครัวเรือน ทัศนคติตอการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน การรับรู
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ขาวสารดานการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ตัวแปรตาม ไดแก การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนกำหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรในการคำนวณหากลุมตัวอยางของ Daniel (2010) จากการคำนวณจะไดกลุม

ตัวอยางจำนวน 195 คน เพื่อปองกันการสูญหายของกลุมตัวอยางหรือความผิดพลาดจากการเก็บขอมูลผูวิจัยจึงทำ

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพิ่มรอยละ 5 เทากับ 9.75 คน ปดเปน 10 คน รวมท้ังสิ้น 205 คน เคร่ืองมือท่ีใชใน

การวิจัยครั ้งนี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู วิจัยสรางขึ ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท้ังนี้แบบสอบถามปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 

ตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ ประกอบดวย 5 สวน สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดครอบครัวตอเดือน และระยะเวลาที่อยูอาศัย ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบสำรวจรายการ (Check list) และเปนคำถามปลายเปด มีทั้งหมด 6 ขอสวนท่ี 2 แบบสอบถาม 

เกี่ยวกับความรูในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนในตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ 

มีลักษณะท่ีเปนแบบถามตอบเปนแบบเลือกตอบ 2 ตัวเลือก คือ ใช และ ไมใช มีท้ังหมด 15 ขอ สวนท่ี 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับทัศนคติตอการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ 

ประกอบดวย ขอคำถามท้ังหมด 10 ขอ สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารดานการจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ ประกอบดวย ขอคำถามท้ังหมด 10 ขอ 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน 

จังหวัดกาฬสินธุ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก (การลดการใช (Reduce) การใชซ้ำ (Reuse) และการนำกลับมาใชใหม 

(Recycle) ขอคำถาม ดานละ 5 ขอ  

นำเคร่ืองมือเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา (Content Validity) 

แลวหาคาเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.66-1.00 นำเคร่ืองมือวิจัยไปทดลองใช 

(Try out) กับประชากรในจังหวัดอื่น ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จำนวน 30 คน แลวนำ

ผลการทดลองมาใชคำนวณเพื่อหาคาความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามทั้งฉบับ มีคาความเชื่อมั่นของความคาดหวังในการบริการ 

เทากับ0.7 จากนั้นทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร

และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

 

ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยมหาวิทยาลัย เวสเทิรน 

ในการประชุมคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม เมื่อวันท่ี 29 มี.ค. 2566 ตามรหัสโครงการเลขท่ี HE- WTU 2566-0021 

เอกสารรับรองเลขท่ี WTU 2566-0021 
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ผล/สรุปผลการวิจัย 

1.ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผลการศึกษาพบวาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 66.8 คาเฉลี่ยของอายุ เทากับ 45 ป กลุมอายุ40-49 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.5 ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 38 โดยสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 55.6 เฉลี่ยรายไดตอเดือน เทากับ 12,000 บาทตอเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยูในตำบลดอนจานเฉลี่ย 

เทากับ 34 ป ผลการศึกษาความรูในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน พบวา ภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง             

คิดเปนรอยละ 69.8 เมื่อพิจารณารายดาน หัวขอขยะเปยกสามารถนำมาทำปุยหมักได และ การหลีกเลี่ยงการใช

ถุงพลาสติก กลองโฟม สามารถลดโลกรอนได มีประชาชนตอบถูก 205 คน คิดเปนรอยละ 100 ประเด็นคำถามการ

ใชถุงผาแทนการใชถุงพลาสติก ใชใบตองหออาหารหรือนำปนโตใสอาหาร เปนการลดปริมาณขยะ ประชาชนนตอบถูก 

204 คน คิดเปนรอยละ99.5 ตามลำดับ  

ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาที่อยูอาศัยตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน 

จังหวัดกาฬสินธุ (n=205)  

ตัวแปร จำนวน (รอยละ) 

เพศ  

 ชาย  68 (33.2) 

 หญิง 137(66.8) 

อายุ (ป)  

 20-29 ป 17(8.3) 

 30-39 ป 34(16.6) 

 40-49 ป 

50-59 ป 

79(38.5) 

48(23.4) 

 > 60 ป 27(13.2) 

 Median = 45, P25 = 39, P75 = 55   

ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 45(22.0) 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 78(38.0) 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 35(17.1) 

 ปริญญาตรี  47(22.9) 

 สูงกวาปริญญาตรี  0 

อาชีพหลัก  

 เกษตรกรรม 114(55.6) 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 27(13.2) 
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ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาที่อยูอาศัยตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน 

จังหวัดกาฬสินธุ (n=205)  

ตัวแปร จำนวน (รอยละ) 

 แมบาน /พอบาน 24(11.7) 

 ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 19(9.3) 

 นิสิต/นักศึกษา 12(5.9) 

 รับจาง 9(4.4) 

รายไดตอเดือน (บาทตอเดือน)   

 < 5,000 38(18.5) 

 5,001-10,000 59(28.8) 

 10,001–15,000 37(18.0) 

 > 15,000 71(34.6) 

 Median =12000, P25 = 8500, P75 = 17000  

ชวงระยะเวลาที่อาศัยอยูในตำบลดอนจาน  

  1-5 ป 1(0.5) 

  6-10 ป 10(4.9) 

 11-15 ป 45(22.0) 

 15 ปข้ึนไป 149(72.7) 

 Median =34, P25 = 14.0, P75 = 45   

จากตารางที่ 1 พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.8 เพศชายรอยละ 

33.2 คามัธยฐานของอายุ เทากับ 45 ป อายุ40-49 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา คือ อายุ 50-59 ป 

เปนรอยละ 23.4 อายุ 30-39 ป รอยละ 16.6 อายุมากกวา 60 ป รอยละ 13.2 และอายุ 20-29 ป รอยละ8.3 

ตามลำดับ ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือ ปริญญาตรี รอยละ 

22.9 ประถมศึกษา รอยละ 22 อนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 17.0และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 0 ตามลำดับ 

การประกอบอาชีพเกษตรกรรมสวนใหญมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมา คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 

13.2 แมบาน/พอบาน รอยละ 11.7 ขาราชการ/พนักงานของรัฐ รอยละ 9.3 นิสิต/นักศึกษา รอยละ 5.9 และ 

รับจาง รอยละ 4.4 ตามลำดับ คามัธยฐานของรายไดตอเดือน เทากับ 12,000 บาทตอเดือน รายไดตอเดือนสวน

ใหญมากกวา 15,000บาท คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาอยูในชวง 5,001-10,000 บาท รอยละ 28.8 รายไดในชวง 

นอยกวา 5,000 บาท รอยละ 18.5 และรายได10,001-15,000 บาท รอยละ 18.0 ตามลำดับ คามัธยฐานของ

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในตำบลดอนจาน เทากับ 34 ป ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในตำบลดอนจาน มากกวา 15 ป รอยละ 

72.6 รองลงมา อาศัยอยูในชวง 11-15 ป รอยละ 22.0 อยูในชวง 6-10 ป รอยละ 4.9 และอยูในชวง 1-5 ป รอยละ 

0.5 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ (n=205) 

ระดับความรู จำนวน รอยละ 

 ระดับสูง (12–15 คะแนน) 53 25.9 

 ระดับปานกลาง (9–11 คะแนน) 143 69.8 

 ระดับต่ำ (0–8 คะแนน) 9 4.4 

รวม 205 100.0 

จากตารางท่ี 2 ความรูในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน 

จังหวัดกาฬสินธุ ภาพรวมอยูในระดับปานกลางมากที่สุด จำนวน 143 คน คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมา อยูใน

ระดับสูง จำนวน 53 คน คิดเปน รอยละ 25.9 และระดับต่ำจำนวน 9 คน คิดเปน รอยละ 4.4 

 

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระดับเก่ียวกับทัศนคติตอการจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ (n=205) 

ระดับทัศนคติตอการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน จำนวน รอยละ 

 ระดับมาก (38 – 50 คะแนน) 63 30.7 

 ระดับปานกลาง (24-37 คะแนน) 142 69.3 

 ระดับนอย (10-23 คะแนน) 0 0 

รวม 205 100.0 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา ระดับเกี่ยวกับทัศนคติตอการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน

ตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มากท่ีสุด จำนวน 142 คน คิดเปน

รอยละ 69.3 รองลงมา อยูในระดับมาก จำนวน 63 คน คิดเปน รอยละ 30.7 และระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปน 

รอยละ 0 

ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามการรับรูขาวสารดานการจัดการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ (n=205) 

ระดับการรับรูขาวสาร จำนวน รอยละ 

 ระดับมาก (38 – 50 คะแนน) 146 71.2 

 ระดับปานกลาง (24-37 คะแนน) 59 28.8 

 ระดับนอย (10-23 คะแนน) 0 0 

รวม 205 100.0 

จากตารางที่ 6แสดงใหเห็นวา จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามการรับรูขาวสารดานการ

จัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ ภาพรวมอยูในระดับ

มาก มากที่สุด จำนวน 146คน คิดเปนรอยละ 71.2 รองลงมา อยูในระดับปานกลาง จำนวน 59 คน คิดเปน รอย

ละ 28.8 และระดับนอย จำนวน 0 คน คิดเปน รอยละ 0 
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ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน

ตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ (n=205) 

การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน จำนวน รอยละ 

 ระดับมาก (57 – 75 คะแนน) 128 62.4 

 ระดับปานกลาง (36 - 56 คะแนน) 77 37.6 

 ระดับนอย (15-35 คะแนน) 0 0 

รวม 205 100.0 

 

จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวา จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามการจัดการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ ภาพรวมอยูในระดับมาก มากท่ีสุด จำนวน 

128 คน คิดเปนรอยละ 62.4 รองลงมา อยูในระดับปานกลาง จำนวน 77 คน คิดเปน รอยละ 37.6 และระดับนอย 

จำนวน 0 คน คิดเปน รอยละ 0 

ตารางที่ 6 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการอาศัยตำบล

ดอนจาน กับการการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน 

จังหวัดกาฬสินธุ โดยวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (n=205) 

 

ตัวแปร 

 

การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 

ของประชาชน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) p-value 

ปจจัยสวนบุคคล   

อายุ -0.043 0.542 

รายไดตอเดือน  -0.035 .0.620 

ระยะเวลาในการการอาศัยอยูตำบล  -0.037 .0.600 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

จากตารางที่ 6 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน พบวา อายุ 

รายไดตอเดือน และ ระยะเวลาในการการอาศัยอยูตำบลตำบลดอนจาน ไมมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ (r=-0.043) (r=-0.035) (r=-0.037)

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value > 0.05 ) ปฏิเสธสมมุติฐานขอที ่ 1 ที ่ระบุวา อายุ รายไดตอเดือน และ 

ระยะเวลาในการการอาศัยอยู ตำบลตำบลดอนจานมี ความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ

ประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ 
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ตารางที่ 7 ความสัมพันธระหวางความรู กับการการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน 

อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ วิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ เพียรสัน (n=205) 

ตัวแปร 
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) p-value 

ความรูในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 0.188* <0.01 

   

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

จากตารางที่ 15 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันพบวา ความรู   

มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน (r=188*) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value <.005)            

ซึ่งยอมรับสมมุติฐานขอที่ 2 ที่ระบุสมมุติฐาน ความรู มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ

ประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ 

ตารางที่ 8 ความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ กับการการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน 

อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ วิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ เพียรสัน (n=205) 

 

ตัวแปร 

การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) p-value 

ทัศนคติตอการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 0.309** < 0.001 

   

จากตารางท่ี 16 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันพบวา ทัศนคติ 

มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน (r=0.309**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value <.005)         

ซึ่งยอมรับสมมุติฐานขอท่ี 2 ท่ีระบุสมมุติฐานวา ทัศนคติ มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ

ประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ 

ตารางที่ 9 ความสัมพันธระหวาง การรับรูขาวสาร กับการการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน

ตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ วิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

(n=205) 

 

ตัวแปร 

การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) p-value 

การรับรูขาวสารดานการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 0.589** < 0.001 

   

จากตารางที่ 9 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันพบวา การรับรู

ขาวสาร มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน (r=0.589**) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value <.005) 

ซึ่งยอมรับสมมุติฐานขอท่ี 2 ที่ระบุสมมุติฐานวา การรับรูขาวสาร มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ 
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ตารางที่ 10 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน

ตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ (n =205) 

ประเด็น จำนวน รอยละ 

• ปญหา อุปสรรค   

พนักงานเก็บขยะเทศบาลเก็บขยะไมทันเวลา และเวลาไมแนนอน ทำ

ใหขยะลน 

11 45.83 

ถังขยะรองรับไมเพียงพอ 7 29.17 

ประชาชนยังใชการเผาขยะตามครัวเรือนเอง 3 12.50 

คนขาดความรูและความตระหนักในการจัดการขยะ 3 12.50 

รวม 24 100.0 

• ขอเสนอแนะ    

เทศบาลควรมีถังขยะรองรับใหเพียงพอ 23 29.11 

เทศบาลตองกำหนดเวลาในการจัดเก็บขยะใหชัดเจน 21 26.58 

ควรมีการรณรงคการใชถุงผาแทนถุงพลาสติก 15 18.99 

รณรงคและประชาสัมพันธุการจัดการขยะในชุมชน 9 11.39 

เทศบาลควรมีธนาคารขยะ และออกรับซื้อขยะรีไซเคิลทุกสัปดาห 7 8.86 

ควรมีขอบังคับการคัดแยกขยะในชุมชน 4 5.06 

รวม 79 100.0 

 

จากตารางท่ี 10 ชี้เห็นวา ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบล

ดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ มากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานเก็บขยะเทศบาลเก็บขยะไมทันเวลา 

และเวลาไมแนนอน ทำใหขยะลน จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 45.83 ถังขยะรองรับไมเพียงพอ จำนวน 7 คน  

คิดเปนรอยละ 29.17 ประชาชนยังใชการเผาขยะตามครัวเรือนเอง และ คนขาดความรูและความตระหนักในการ

จัดการขยะ จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และขอเสนอแนะมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ เทศบาลควรมีถังขยะ

รองรับใหเพียงพอ จำนวน 23 คิดเปนรอยละ 9.11 เทศบาลตองกำหนดเวลาในการจัดเก็บขยะใหชัดเจน จำนวน 

21 คน คิดเปน 26.58 และควรมีการรณรงคการใชถุงผาแทนถุงพลาสติก จำนวน 15 คน คิดเปน รอยละ 18.99 

จากผลการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน 

อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้คือ 

1) เพศ 

เพศ ไมมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน ตำบลดอนจาน อำเภอดอน

จาน จังหวัดกาฬสินธุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ซึ่งปฏิเสธสมมุติฐาน ขอท่ี 1 ท่ีระบุวาปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอน

จาน จังหวัดกาฬสินธุ สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาประชาชนในชุมชนและมีพื้นฐานความรูความเขาใจ
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เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนเบ้ืองตน ดังนั้น ไมวา กลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชายหรือเพศหญิง จึงมีพื้น

ฐานความรูความเขาใจและการจัดการขยะในครัวเรือน ไมแตกตางกัน ทำใหเพศไมมีความสัมพันธกับการจัดการขยะ

มูลฝอยในครัวเรือน แสดงใหเห็นวาประชาชนตำบลดอนจาน มีการเขาถึงขอมูลขาวสารที่รัฐบาลมีการประชาสัมพันธ 

ประพฤติปฏิบัติ ตามกฎระเบียบการจัดการขยะไดเปนอยางดี รวมถึงมีการตะหนักในการจัดการขยะเพื่อสังคมและ

ชุมชน ใหเกิดสิ่งแวดลอมที่ดี ไรมลภาวะ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐวดี สุขชวย ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตตำบลบานดาน อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว (ณัฐวดี สุขชวย

,2558) และ การศึกษาของ นภัส น้ำใจตรง (2561) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนในตำบล

กระทุมลม อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน,ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ตางกันมี

พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2) อายุ 

อายุไมมีความสัมพันธกับกับการการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอ

ดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ (r=-0.043) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value > 0.05 ) ซึ่งปฏิเสธสมมุติฐาน ขอที่ 1  

ที่ระบุวา อายุ มีความสัมพันธกับกับการการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอ

ดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ อธิบายไดวาประชาชนตำบลดอนจาน ท่ีอายุตางกัน จะมีความรูเหมือนกัน และการรับรู

ขาวสารในการจัดการขยะที่เหมือนกัน เมื่ออายุเพิ่มขึ้นการการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนไม

เปลี่ยนแปลง สอดคลองกับ การศึกษาของ ฐิตินันท เทียบศรี (2564) พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนใน

เขตเทศบาลตำบลสำนักทอน อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง พบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมการจัดการ

ขยะมูลฝอยไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ .05 และไมสอดคลองสอดคลองกับผลการศึกษาของ นภิาภรณ จงวุฒิเวศย 

(2563) พบวา อายุตางกันสงผลใหพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ตำบลหนองปลิง อำเภอเมือง

จังหวัดมหาสารคาม ตางกัน  

 3) ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา และอาชีพหลัก ไมมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน

ตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ซึ่งปฏิเสธสมมุติฐาน 

ขอท่ี 1 ท่ีระบุวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ

ประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ สามารถอธิบายได ไมวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา

ระดับใดก็ตาม มีพื้นฐานความรูความเขาใจและการจัดการขยะในครัวเรือน ไมแตกตางกัน ทำใหเระดับการศึกษา

ของประชาชนไมมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน แสดงใหเห็นวาประชาชนตำบลดอนจาน               

มีการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีรัฐบาลมีการประชาสัมพันธ ประพฤติปฏิบัติ ตามกฎระเบียบการจัดการขยะไดเปนอยางดี 

รวมถึงมีการตะหนักในการจัดการขยะเพื่อสังคมและชุมชน ใหเกิดสิ่งแวดลอมที่ดี ไรมลภาวะลอยซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ ณัฐวดี สุขชวย ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตตำบลบานดาน 

อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว (ณัฐวดี สุขชวย,2558) 
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4) อาชีพหลัก 

อาชีพหลัก ไมมีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอ

ดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ซึ่งปฏิเสธสมมุติฐาน ขอท่ี 1 ท่ีระบุวาปจจัย

สวนบุคคล ไดแก อาชีพหลัก มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน 

อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ สามารถอธิบายไดวาไมวากลุมตัวอยางประกอบอาชีพอะไรก็ตามก็ตาม มีพื้น

ฐานความรูความเขาใจและการจัดการขยะในครัวเรือน ไมแตกตางกัน ทำใหอาชีพของประชาชนไมมีความสัมพันธ

กับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน แสดงใหเห็นวาประชาชนตำบลดอนจาน มีการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีรัฐบาล

มีการประชาสัมพันธ ประพฤติปฏิบัติ ตามกฎระเบียบการจัดการขยะไดเปนอยางดี รวมถึงมีการตะหนักในการ

จัดการขยะเพื่อสังคมและชุมชน ใหเกิดสิ่งแวดลอมท่ีดี ไรมลภาวะลอยซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐวดี สุขชวย 

ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตตำบลบานดาน อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

(ณัฐวดี สุขชวย,2558) 

5) รายไดตอเดือน  

รายไดตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับกับการการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน 

อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ (r=-0.035) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) ซึ่งปฏิเสธสมมุติฐานขอท่ี 

1 ท่ีระบุวา รายไดตอเดือน มี ความสัมพันธกับกับการการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอน

จาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุสามารถอธิบายไดวา ประชาชนตำบลดอนจานสวนใหญ มีอาชีพเกษตรกรรม 

และหลังจากการเก็บเกี่ยวผลผลิตทงดานการเกษตรกรรมแลว จะทำงานรับจางเสริมในเขตอำเภอเมือง กาฬสินธุ 

เพื่อเพิ่มรายไดใหกับครอบครัว รายไดท่ีเพิ่มข้ึนไมมีผลตอจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ซึ่งไมสอดคลองกับการวิจัย

ของ ฐิตินันท เทียบศรี (2564) พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลสำนักทอน 

อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง ท่ีพบวาประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยแตกตาง

กันท่ีระดับนัยสำคัญ .05 

6) ระยะเวลาการการอาศัยในพ้ืนที่ 

ระยะเวลาในการการอาศัยอยูตำบลตำบลดอนจาน ไมมี ความสัมพันธกับการการจัดการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ (r=-0.037) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-

value > 0.05) ซึ่งปฏิเสธสมมุติฐานขอท่ี 1 ท่ีระบุวา อายุ รายไดตอเดือน และ ระยะเวลาในการการอาศัยอยูตำบล

ตำบลดอนจานมี ความสัมพันธกับกับการการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอ

ดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุสามารถอธิบายไดวา ปญหาขยะมูลฝอยเปนปญหาของทุกคนทุกภาคสวน ทุกฝายตอง

รวมมือกันจึงจะเกิดผลสำเร็จ การรณรงคสรางจิตสำนึกในการจัดการขยะสามารถสรางไดในทุกเพศ ทุกวัย และ

ระยะเวลาการอาศัยอยูในพื้นที่นานเทาไหร ก็ไมสงผลตอการจัดการขยะของชุมชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ

ฐิตินันท เทียบศรี (2564) พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลสำนักทอน อำเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง พบวาประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูล

ฝอยไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญ .05 และงานวิจัยของ นภัส น้ำใจตรง (2561) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการจัดการขยะ

มูลฝอยของชุมชนในตำบลกระทุมลม อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน,ระยะเวลาท่ี

อาศัยในพื้นท่ีตางกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการรับรูขาวสาร กับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ

ประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ  

ผลการศึกษาพบวา ความรูในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบล ดอนจาน อำเภอดอนจาน 

จังหวัดกาฬสินธุ (r = 0.188*) มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน (p-value <0.01) 

ซึ่งยอมรับสมมุติฐานขอที่ 2 ที่ระบุสมมุติฐาน ความรู มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ

ประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุสามารถอธิบายไดวา เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรูความเขาใจในการจัดการ ขยะมูลฝอยในปานกลาง จึงสงผลใหการจัดการขยะของกลุม ตัวอยางภาพรวมอยู

ในระดับมากทั้งนี้เปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับความรู(knowledge) ดังที่ (โสภิต สุดา มงคลเกษม ,2539) กลาววา 

ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) เปนขอมูลท่ี มนุษยไดรับ และเก็บรวบรวมจากประสบการณตาง ๆ 

การท่ีบุคคลยอมรับ หรือปฏิเสธ สิ่งใดสิ่งหนึ่งได อยางมีเหตุผล บุคคลควรจะตองรูเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งนั้น เพื่อประกอบ 

การตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะตอง มีขอเท็จจริง หรือขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุน สอดคลองกับ สอดคลองกับ งานวิจัย

ของ ฐิตินันท เทียบศรี (2564) พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลสำนักทอน 

อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง ท่ีพบวาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การจัดการขยะมูลฝอยท่ีระดับนัยสำคัญ .05 

ความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ กับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน 

อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ  

ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบล ดอนจาน อำเภอ

ดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ (r = 0.309**) มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน            

(p-value < 0.001) ซึ่งยอมรับสมมุติฐานขอที่ 2 ที่ระบุสมมุติฐาน ทัศนคติ มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุสามารถอธิบายไดวา เนื่องจากกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติในการจัดการ ขยะมูลฝอยในระดับปานกลาง จึงสงผลใหการจัดการขยะของกลุมตัวอยาง

ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ สอดคลองกับ งานวิจัยของ ฐิตินันท เทียบศรี (2564) พฤติกรรมการ

จัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลสำนักทอน อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง ที่พบวาทัศนคติ

เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยท่ีระดับนัยสำคัญ .05 

ความสัมพันธระหวาง การรับรูขาวสาร กับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบล

ดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ  

ผลการศึกษาพบวา การรับรูขาวสารในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน 

อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ (r = 0.589**) มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 

(p-value < 0.001) ซึ่งยอมรับสมมุติฐานขอที่ 2 ที่ระบุสมมุติฐาน ทัศนคติ มีความสัมพันธกับการจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุสามารถอธิบายไดวา เนื่องจากกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีการรับรูขาวสารในการจัดการ ขยะมูลฝอยในระดับมาก จึงสงผลใหการจัดการขยะของกลุม

ตัวอยางภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ สอดคลองกับ งานวิจัยของ ฐิตินันท เทียบศรี (2564) พฤติกรรม

การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลสำนักทอน อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง ท่ีพบวาการรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยท่ีระดับนัยสำคัญ .05 
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ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 
ขอเสนอแนะดานนโยบาย 

 1. องคการบริหารสวนทองถ่ิน ควรเพิ่มเติมนโยบายการการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน

ตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ อยางท่ัวถึงทุกหมูบานและหนวยงานภาคราชการและภาประชาชน  

2. องคการบริหารสวนทองถ่ิน ควรสนับสนุนจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน 

อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ ท้ังสวนงบประมาณและวิชาการแกประชาชน อยางเพียงพอ 

3. องคการบริหารสวนทองถ่ินควรมีการจัดการปญหาขยะติดเชื้อหรือขยะอันตรายโดยการรับสงขยะเหลานี้ไป

ทำลายอยางถูกวิธี และควรมีมาตรการหรือขอบัญญัติ เชนการเทียบปรับ การรณณรงคสรางจิตสำนึกในการดูแล

ควบคุมการท้ิงขยะของประชาชน  

ขอเสนอแนะการนำผลวิจัยไปประยุกตใช 

1.การวิจัยในครั้งนี้ เกิดการเปลี่ยนแปลง ดานทัศนคติการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน

ตำบลดอนจาน ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 69.3 ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถนำไปประยุกตใชในงาน

อื่นท่ีมีลักษณะงานคลายคลึงกันนี้ไดอยางเหมาะสม 

2 การวิจัยครั้งนี้พบวา การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน 

จังหวัดกาฬสินธุ มากที่สุด 3 อันดับแรก เปนเรื่องการคัดแยกขยะไวขาย ซึ่งผลผลการวิจัยนี้ สามารถนำไปประยุกตใช  

ในการการจัดตั้งธนาคารขยะมูลฝอยที่ดำเนินการโดยชุมชน ทั้งนี้เพื่อสรางแรงจูงใจใหชุมชนไดมีสวนชวยในการ

กำจัดนำมูลฝอยในทางออมท่ีนำมูลฝอยมาขายใหกับธนาคารขยะมูลฝอยซึ่งจะเปนการลดปริมาณมูลฝอยของชุมชนได 

ซึ่งจะมีสวนชวยใหประชาชนทราบและตระหนักเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยของชุมชนไดเปนอยางดี 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการวิจัยประเมินผล เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการมีสวนรวมในการวิจัย จะทำใหทราบขอดีขอบกพรอง

ของการดำเนินงาน ในการพัฒนากิจกรรมเพื่อนำผลการวิจัยไปปรับปรุง เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมอยางย่ังยืน 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการมูลฝอยในเขตเทศบาลอื่นเพื่อเปรียบเทียบวางแผนการแกไข

ปญหาการจัดการมูลฝอยของทองถ่ินท่ีเหมาะสมกับบริบทของชุมชน 

3. การวิจัยคร้ังตอไปควรเนนการรณรงคลดการเกิดมูลฝอยและเนนการสงเสริมการคัดแยกขยะเพื่อนำกลับมา

ใชประโยชนใหม โดยใหทางชุมชนและโรงเรียนมีสวนรวมดวย 
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ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร 

 

FACTORS RELATED TO SELF-MANAGEMENT OF HOME ISOLATION AMONG 
CORONAVIRUS DISEASE 2019 PATIENTS IN RONG KWANG DISTRICT PHRAE 
PROVINCE 
  

ผูวิจัย    พิศชนก  สนีุย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาวรี  ขันสำโรง 

    หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา การบริหารงานสาธารณสุข) 

   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

บทคัดยอ  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง เพื่อศึกษาระดับการจัดการตนเองในการแยกกักตัว

ท่ีบาน และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขต

อำเภอรองกวาง จังหวัดแพร กลุมตัวอยางคือ ผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร จำนวน 

295 คน สุมตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงาย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ระหวางวันท่ี 3 มกราคม 2566 – 15 

กุมภาพันธ 2566 วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี รอยละ คามัธยฐาน เปอรเซนไทลท่ี 25 และ 75 การวิเคราะหไคสแควร 

และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา การจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบาน อยูในระดับมาก 

รอยละ 0 ปานกลาง รอยละ 98.3 และนอย รอยละ 1.7 สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการ

แยกกักตัวท่ีบานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) ไดแก อายุรายไดตอเดือนของครอบครัว ระยะเวลา

แยกกักตัวท่ีบาน ความรู แรงสนับสนุนทางสังคม (r = - 0.308, 0.448, - 0.260, 0.451, 0.572 ตามลำดับ)  

ผลการศึกษาคร้ังนี้ เสนอแนะใหผูบริหารสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพื่อสงเสริมการจัดการตนเองในการ

แยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใหประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการเพิ่มองคความรูและการสนับสนุน

จากทองถ่ินอยางตอเนื่อง  

คำสำคัญ : โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การจัดการตนเอง การแยกกักตัวที่บาน 

 

ABSTRACT 
 The purpose of this cross-sectional survey study was to investigate the self-
management of home isolation among Coronavirus diseases 2019 patients and the factors 
related to self-management of home isolation among Coronavirus diseases 2019 patients in 
Rong Kwang district, Phrae Province. The samples comprised 295 Coronavirus diseases 2019 
patients of Rong Kwang district, Phrae Province with simple random sampling. The 
instrument used for data collection was questionnaires during the 3rd January - the 15th 
February 2023. The data were then analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, median, percentile 25th, 75th Chi – square analysis, and Pearson's Product Moment 
Correlation Coefficient statistics. The results of the study showed that the self-management 

357

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



of home isolation of Coronavirus diseases 2019 patients was found firstly at a high level 
accounted for 0%, followed by a moderate level accounted for 98.3%, and lastly at a low 
level accounted for 1.7 % respectively. Besides this, the factors that related to self-
management of home isolation among Coronavirus diseases 2019 patients were statistically 
significant (p-value < 0.001) including age, family monthly income, home isolation period, 
knowledge, and social support (r = - 0.308, 0.448, - 0.260, 0.451, 0.572 respectively). 
  The study results suggest that the provincial public health office administrators 
should promote more effective self-management of home isolation of Coronavirus diseases 
2019 patients by continually increasing knowledge and social support. 
 
Keywords : COVID-19, self-management, home isolation  
 

บทนำ 

จากรายงานสถานการณการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ณ วันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 วามี

ผูปวยโควิด-19 ท่ียืนยันแลว จำนวน 4,367,752 ราย ผูเสียชีวิต จำนวน 294,21 ราย และผูไดรับวัคซีนปองกันโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 135,523,321 โดส ฉีดเข็มที่ 1 จำนวน 56,510,437 คน คิดเปนรอยละ 81.2 

เข็มที่ 2 จำนวน 51,936,116 คน คิดเปนรอยละ 74.7 และเข็มที่ 3 จำนวน 27,076,768 คนคิดเปนรอยละ 38.9 

กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข (2565) ใหขอมูลวา เชื้อไวรัสนี้ยังคงมีการแพรเชื้อระหวางคนในลักษณะ

เดียวกับไขหวัดใหญ ติดเชื้อผานละอองเสมหะจากการไอ ระยะการฟกตัวราว 5 วัน หรืออยูระหวาง 2 ถึง 14 วัน 

อาการที่พบบอย ไดแก มีไข ไอ เจ็บคอ หายใจลำบาก และมีภาวะแทรกซอนอาจรวมไปถึงปอดบวม กลุมอาการ

หายใจลำบากเฉียบพลัน และเสียชีวิต กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2564) จึงแบงผูปวย (ผูติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019) ตามระดับของอาการ เปน 3 สี/กลุมคือ (1) กลุมผูปวยสีเขียว เปนผูปวยที่ไมมีอาการหรืออาการ

เล็กนอย คือ มีไข 37.5 องศาเซลเซียสข้ึนไป ลิ้นไมรับรส จมูกไมรับกลิ่น ไอมีน้ำมูก เจ็บคอ ตาแดง มีผื่น ถายเหลว 

ใหการรักษาโดยการแยกกักตัวท่ีบาน (Home Isolation) การกักตัวในชุมชน (Community Isolation) หรือ ฮอสพิเทล 

(Hospitel) (2) กลุ มผู ปวยสีเหลือง เปนผู ปวยที่มีอาการแนนหนาอก หายใจลำบาก หายใจเร็ว หายใจเหนื่อย            

ปอดอักเสบ ถายเหลวมากกวา 3 คร้ังตอวัน, เด็กมีอาการหายใจลำบาก ซึมลง ด่ืมนมนอยลง และกลุม 608 ไดแก 

กลุมผู สูงอายุมีอายุ 60 ปขึ ้นไปและกลุมผูมีโรคประจำตัวในกลุม 7 โรคประจำตัว (โรคทางเดินหายใจเรื้อรัง 

โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคไตวายเรื้อรัง โรคหลอดเลือดสมอง โรคอวน [น้ำหนักเกิน 90 กิโลกรัม] โรคมะเร็ง 

โรคเบาหวาน) รวมอีกหนึ่งกลุมคือ กลุมหญิงต้ังครรภ เพราะเปนกลุมท่ีมีอาการรุนแรงของโรคมากหากติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ใหการรักษาโดยเขารับรักษาในโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน และ (3) กลุมผูปวยสีแดง เปนผูปวย           

ท่ีมีอาการหอบเหนื่อย พูดไมเปนประโยค แนนหนาอก หายใจเจ็บหนาอก ปอดอักเสบรุนแรง มีภาวะช็อก มีภาวะ

ไมรูสึกตัว (Coma) มีไขสูงกวา 39 องศาเซลเซียส นานกวา 24 ชม. คาออกซิเจนนอยกวารอยละ 94 ใหการรักษา

โดยเขารับรักษาในโรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชน 

การแยกกักตัวที่บาน (Home Isolation) เปนมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข โดยมีเกณฑปฏิบัติคือ 

แยกหองพักและของใชสวนตัวกับผูอื่น เปดหนาตางใหอากาศถายเท หามออกจากท่ีพักและหามใครมาเย่ียมท่ีบาน 

หามเขาใกลหรืออยูใกลชิดกับผูอื่น โดยตองเวนระยะหางอยางนอย 2 เมตร ตองสวมหนากากอนามัยตลอดเวลา
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กรณีไมไดอยูคนเดียว ลางมือดวยสบูหรือแอลกอฮอลเจลทุกคร้ังท่ีสัมผัสกับของใชตางๆ หามทานอาหารรวมกับผูอืน่ 

แยกซักเสื้อผาและเคร่ืองนอนดวยน้ำสบูหรือผงซักฟอกใชหองน้ำแยกจากผูอื่น และแยกท้ิงขยะโดยมัดปากถุงขยะให

แนน ดังนั้นแลวจึงจำเปนตองมีหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาใหความชวยเหลือใหกับผูปวยที่มีการแยกกักตัวที่บาน

เพื่อใหเกิดความสะดวก และเกิดเปนความรูความเขาใจอยางถูกตองและเหมาะสม เชน หนวยงานสาธารณสุขและ

หนวยงานที่รับผิดชอบสนับสนุนอาหารสามมื้อและอุปกรณประเมินอาการ ไดแก ปรอทวัดไข และเครื ่องวัด

ออกซิเจนในเลือดแบบหนีบนิ้ว เพื่อติดตามประเมินอาการ ใหคำปรึกษา และสงโรงพยาบาลหากอาการเปลี่ยนแปลง

หรือแยลง การแยกกักตัวที่บานจึงมีปจจัยเกี่ยวของ เชน ความรูเกี่ยวกับโรค การรับรูความรุนแรงของโรค แรง

สนับสนุนทางสังคม เปนตน ท่ีจะชวยใหมีการจัดการตนเองของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในการแยกกักตัวท่ีบาน

ที่มีประสิทธิภาพ แตในบางกรณีที่ผูปวยไมสามารถปฏิบัติตนในการแยกกักตัวที่บานไดอยางถูกตองและเหมาะสม

ยอมสงผลกระทบตอสุขภาพของตอบุคคลท่ีอยูรอบขางได เชน ในกรณีท่ีผูปวยท่ีติดเชื้อไวรัสโควิด-19 แตปฏิบัติตาม

ระเบียบกำหนดของสาธารณสุขไดไมเหมาะสมอาจสงผลใหบุคคลอื่นท่ีอาศัยอยูในบานเดียวกันมีโอกาสเสี่ยงติดเชื้อ

ไวรัส โควิด-19 ไดเชนกัน ย่ิงไปกวานั้นหากผูปวยท่ีติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ไมใหความรวมมือในการแยกกักตัวท่ีบาน

ยอมสงผลกระทบออกเปนวงกวาง ไมวาจะเปนบุคคลรอบขาง สภาพแวดลอมรอบขาง หรือรวมไปถึงสุขภาพของ

ผูปวยจะมีแนวโนมไปในทิศทางท่ีแยลง เนื่องจากไมมีการปฏิบัติตามระเบียบขอกำหนดอยางเครงครัด จึงอาจสงผล

กระทบดานลบที่จะมาตามมาอีกหลายดานได (ณัฐชลภัณ หอมแกว, 2564) แตทั ้งนี ้แลวการกำหนดระเบียบ

ขอบังคับในการแยกกักตัวที่บานยังจำเปนตองมีปจจัยกำหนดความเหมาะสมที่เกี่ยวของ ไดแก ประการแรกตัว

ผูปวยตองมีความพรอมและมีอาการที่ไมรุนแรงหรือที่เปนผูปวยในกลุมสีเขียว ไมมีอาการปอดอักเสบ ไมมีอาการ

แทรกซอน ไมจัดอยูในกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุหรือเด็กเล็ก ประการที่สองตองดูที่พักอาศัยวามีความพรอม

หรือไม เชน ความแออัดของท่ีอยูอาศัยวามีความแออัดจนแยกกักตัวไดหรือไม หากอาศัยอยูระหวาง 2-3 คนแตตอง

อาศัยนอนรวมกันเชนนี้จะถูกจัดเปน Home Isolation ไมไดเพราะจะเกิดการแพรเชื้อระหวางผูปวยและผูอาศัยคน

อื่น ตองจัดเปน Community Isolation หรือที่ชุมชนจัดใหแทน ประการที่สาม ผูปวยตองมีความเขาใจและให

ความรวมมือในการแยกกักตัวที่บาน เพราะคำวา Home Isolation คือตองจำกัดบริเวณอยูภายในบานหรือหอง

เพียงเทานั้น ไมสามารถออกไปบริเวณนอกบานได และประการที่สี่ คือ ในสวนของโรงพยาบาลหรือหนวยแพทย

ประจำแตละพื้นท่ีตองมีความพรอมในการเขาไปดูแลดวยเชนกัน เพราะตองจัดระบบใหเสมือนอยูโรงพยาบาล เชน 

ตองมีแพทยท่ีสามารถทำ การติดตามอาการคนไขไดทุกวัน นอกจากนี้โรงพยาบาลจำเปนตองมีอุปกรณวัดอุณหภูมิ

และอุปกรณวัดระดับออกซิเจนให และจำเปนตองมีอาหารใหผูปวยทั้งหมด 3 มื้อตอวัน ดังนั้นแลวหนวยงาน

สาธารณสุขและหนวยงานที่รับผิดชอบสนับสนุนในพื้นที่จึงจำเปนตองควบคุมและใหบริการเพื่อความสะดวกแก

ผูปวยในแตละพื้นท่ีไดอยางเหมาะสมมากท่ีสุด (จเด็จ ธรรมธัชอารี, 2564) 

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2565 พบวา มีผูปวยโควิด-19 ท่ีไดรับการยืนยันแลวสะสม จำนวน 75,161 และผูเสียชีวิตสะสม จำนวน 67 ราย 

โดยมีผูปวยโควิด-19 ที่แยกกักตัวที่บาน จำนวน 3,446 คน ซึ่งถือเปนอำเภอท่ีมีผูปวยที่แยกกักตัวอยูที่บานเปน

อันดับสองของจังหวัดแพร (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร, 2565) ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะบุคลากรสาธารณสุข

ปฏิบัติงานในอำเภอรองกวางจังหวัดแพร จึงสนใจศึกษาการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัส
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โคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร เพื ่อใหผลการศึกษาสามารถนำมาใชในการวางแผน ปรับเพิ่ม

นโยบาย และตัดสินใจแกไขการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อำเภอรองกวาง 

จังหวัดแพร สงผลใหประชาชนท่ีติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และไดรับการแยกกักตัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทามกลางการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในสถานการณปจจุบันใหมีระดับการจัดการตนเองท่ีดีย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้ประกอบตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

และแรงสนับสนุนทางสังคมในการแยกกักตัวท่ีบาน และมีตัวแปรตาม คือ การจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบาน

ของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2563) แนวคิดทฤษฎีความรูของบลูม (1965) แนวคิดทฤษฎี 

การสนับสนุนทางสังคมของ House (1981) และแนวคิดทฤษฎีการจัดการตนเองของ Barlow, et al (2002)           

มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง ประชากรท่ีในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 แยกกักตัวท่ีบานเขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ 

Daniel (2010) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 295 คน สุมตัวอยางโดยวิธีการสุ มตัวอยางแบบงาย เก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ผูวิจัยสรางขึ้นจาก การศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้แบบสอบถามปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยก

กักตัวที่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป จำนวน 9 ขอ สวนท่ี 2 แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่แยกกักตัวที่บาน จำนวน 15 ขอ สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรง

สนับสนุนทางสังคมในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 12 ขอ สวนท่ี 4 แบบสอบถาม

เกี ่ยวกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที ่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 15 ขอ และปญหา 

อุปสรรค ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอ

รองกวาง จังหวัดแพร แลวนำเครื่องมือเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา 

(Content Validity) มีคาระหวาง 0.67-1.00 และคาเชื ่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามท่ี

ไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน ดวยวิธีการหาคาสัมประสทิธ์ิ
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แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีแยกกักตัวท่ีบาน มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.960 แรงสนับสนุนทางสังคมในการแยกกัก

ตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.776และการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ี

บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.847 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหไคสแควร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และสถิติถดถอย

พหุคูณแบบข้ันตอน 

 

ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยมหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ในการประชุมคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม เมื ่อวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2565 ตามรหัสโครงการเลขท่ี                    

HE-WTU543050 เอกสารรับรองเลขท่ี WTU 2565-0136 

 

ผล/สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 60.0 คามัธยฐานของอายุ เทากับ 34 ป อายุ

นอยกวา 30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมาคือ อายุ 30-39 ป เปนรอยละ 27.1 อายุ 40-49 ป รอยละ 

21.0 และอายุ 50-59 ป รอยละ 11.2 ตามลำดับ ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.2 

รองลงมาคือ มัธยมศึกษา รอยละ 18.6 ประถมศึกษา รอยละ 6.1 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 2.4 ตามลำดับ 

ประกอบอาชีพรับจางสวนใหญมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาคือ คาขาย รอยละ 28.5 ขาราชการ/

บำนาญ รอยละ 19.7 และเกษตรกรรม รอยละ 6.1 ตามลำดับ คามัธยฐานของรายไดตอเดือนเทากับ 30,000 บาท

ตอเดือน สวนใหญรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมาคือ อยูในชวง 

30,001-50,000 บาท รอยละ 32.2 และรายไดมากกวา 50,000 บาท รอยละ 11.9 สวนมากไมมีโรคประจำตัว   

รอยละ 92.2 โดยกลุมตัวอยางที่มีโรคประจำตัว พบวา โรคประจำตัวมีเปนมากที่สุดคือ โรคความดันโลหิตสูง             

รอยละ 52.1 รองลงมาคือ โรคเบาหวานรวมกับโรคความดันโลหิตสูง รอยละ 17.3 โรคเบาหวาน รอยละ 13.0           

โรคไขมันในเลือดสูง รอยละ 4.3 โรคซึมเศรา รอยละ 4.3 และโรคภูมิแพ รอยละ 4.3 ตามลำดับ นอกจากนี้              

การไดรับยารักษาขณะแยกกักตัวที่บาน มากท่ีสุดคือ ยาพาราเซตามอล ยาแกหวัด ยาขับเสมหะ และยาอื่นๆ              

รอยละ 64.1 และการไดรับอุปกรณการแพทยคือ ปรอทวัดไขและเคร่ืองวัดออกซิเจนปลายนิ้ว พบวาสวนใหญไมได

รับอุปกรณการแพทย รอยละ 59.7 สวนอาการขณะที่แยกกักตัวที่บาน มากที่สุดคือ มีอาการมากกวา 8 อาการ 

รอยละ 64.1 ไดแก (1) ไอ (2) เจ็บคอ (3) ไข (4) ปวดกลามเนื้อ (5) มีน้ำมูก (6) มีเสมหะ (7) ปวดศีรษะ (8) หายใจ

ลำบาก (9) จมูกไมไดกลิ่น (10) ลิ้นไมรับรส (11) ถายเหลว และ (12) ผื่น และมีระยะเวลาการแยกกักตัวที่บาน 

มากท่ีสุดคือ มากกวา 10 วัน รอยละ 51.2 รองลงมาคือ 5-10 วัน รอยละ 47.8 ตามลำดับ 

2. การจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร 

พบวา อยูในระดับปานกลาง มากท่ีสุด รอยละ 98.3 รองลงมาคือ ระดับนอย รอยละ 1.7 และระดับมาก รอยละ 0

ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ระดับมากท่ีสุด รอยละ 100 ไดแก 1) ขณะแยกกักตัวท่ีบาน ทานรับประทาน
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อาหารครบท้ัง 3 มื้อ 2) ขณะแยกกักตัวท่ีบาน ทานไมด่ืมสุราหรือสูบบุหร่ี 3) ขณะแยกกักตัวท่ีบาน ทานนอนหลับ

เพียงพอ อยางนอย 6 ชั่วโมงตอวัน และ 4) ขณะแยกกักตัวท่ีบาน ทานทำจิตใจใหสงบสบาย ดวยการสวดมนตไหว

พระ ทำสมาธิ อานหนังสือ ฟงเพลง ดูทีวี เปนตน  

3. ความรูเกี ่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่แยกกักตัวที่บ าน              

เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร พบวา อยูในระดับสูง มากท่ีสุด รอยละ 78.6 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง รอยละ 

21.4 และระดับต่ำ รอยละ 0  

4. แรงสนับสนุนทางสังคมในการแยกกักตัวที ่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่แยกกักตัวที่บาน               

เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร อยูในระดับมาก มากท่ีสุด รอยละ 92.2 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง รอยละ 7.8 

และระดับนอย รอยละ 0 ตามลำดับ  

5. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนของครอบครัว 

การรักษาขณะท่ีแยกกักตัวท่ีบาน อาการขณะท่ีแยกกักตัวท่ีบาน และระยะเวลาการแยกกักตัวท่ีบาน) ความรูเกี่ยวกับ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และแรงสนับสนุนทางสังคมในการแยกกักตัวท่ีบานกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัว

ที ่บานของผู ติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร พบวา รายไดตอเดือนของครอบครัว                  

(r = 0.448) ความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (r = 0.451) และแรงสนับสนุนทางสังคมในการแยกกักตวัท่ี

บาน (r = 0.572) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร สวนอายุ (r = - 0.308) และระยะเวลาการแยกกักตัวท่ีบาน (r = - 0.260) มีความสัมพันธ

เชิงลบกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) (ตารางที่ 2) ในขณะที่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ โรคประจำตัว              

การรักษาขณะท่ีแยกกักตัวท่ีบาน และอาการขณะท่ีแยกกักตัวท่ีบานไมมีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยก

กักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร (ตารางท่ี 1) 

ตารางที่ 1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ โรคประจำตัว การรักษา

ขณะที่แยกกักตัวที่บาน และอาการขณะที่แยกกักตัวที่บาน) กับการจัดการตนเองในการแยกกัก

ตัวที่บานของผูติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยวิเคราะหดวยสถิติ

ไคสแควร (n=295) 

 

ตัวแปร 
ระดับการจัดการตนเอง 

 

χ2 

 

p-value 

ระดับปานกลาง ระดับพอใช   

• เพศ    3.391 0.161 

 - ชาย 172 (97.2) 5 (2.8)   

 - หญิง 118 (100.0) 0 (0)   

• ระดับการศึกษา    0.209 1.000 

- ประถมศึกษา 19 (100.0) 0 (0)   

- สูงกวาประถมศึกษา 273 (98.9) 3 (1.1)   
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ โรคประจำตัว การรักษา

ขณะที่แยกกักตัวที่บาน และอาการขณะที่แยกกักตัวที่บาน) กับการจัดการตนเองในการแยกกัก

ตัวที่บานของผูติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยวิเคราะหดวยสถิติ

ไคสแควร (n=295) 

 

ตัวแปร 
ระดับการจัดการตนเอง 

 

χ2 

 

p-value 

ระดับปานกลาง ระดับพอใช   

• อาชีพ     0.019 1.000 

- ประกอบอาชีพรับจาง 125 (98.4) 2 (1.6)   

- ไมประกอบอาชีพรับจาง 165 (98.2) 3 (1.8)   

• โรคประจำตัว    7.337 0.050 

- ไมมี 269 (98.9) 3 (1.1)   

- มี 21 (91.3) 2 (8.7)   

• การรักษาขณะท่ีแยกกักตัวท่ีบาน    0.009 1.000 

 ยาท่ีไดรับ     

- ไดรับยา 3 ชนิดa 105 (99.1) 1 (0.9)   

- ไดรับยา > 3 ชนิดb 187 (98.9) 2 (98.9)   

 อุปกรณการแพทยท่ีไดรับ   0.873 0.567 

- ไมไดรับอุปกรณการแพทย 175 (99.4) 1 (0.6)   

- ไดรับอุปกรณการแพทย 117 (98.3) 2 (1.7)   

• อาการขณะท่ีแยกกักตัวท่ีบาน   0.009 1.000 

- มีอาการ ≤ 8 อาการ 105 (99.1) 1 (0.9)   

- มีอาการ > 8 อาการ 187 (98.9) 2 (1.1)   

Fischer’s exact test, p < 0.05 

a = ไดรับยาพาราเซตามอล ยาแกหวัด ยาขับเสมหะเทานั้น 

b = ไดรับยาพาราเซตามอล ยาแกหวัด ยาขับเสมหะ และยาอื่นๆ 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (อาย ุรายไดตอเดือนของครอบครัว ระยะเวลาการแยกกัก

ตัวที่บาน) กับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอ

รองกวาง จังหวัดแพร วิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (n=295) 

ตัวแปร ระดับการจัดการตนเอง 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) p-value 

ปจจัยสวนบุคคล   

-อายุ - 0.308 < 0.001* 

-รายไดตอเดือนของครอบครัว 0.448 < 0.001* 

-ระยะเวลาการแยกกักตัวท่ีบาน - 0.260 < 0.001* 

ความรูเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 0.451 <0.001* 

แรงสนับสนุนทางสังคมในการแยกกักตัวที่บาน 0.572 <0.001* 

*p < 0.05 

 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้คือ 

1. การจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานของผูติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง 

จังหวัดแพร ผลการศึกษาพบวา การจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานของกลุมตัวอยาง ภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง มากท่ีสุด รอยละ 98.3 รองลงมาคือ อยูในระดับนอย รอยละ 1.7 และไมมีระดับมาก รอยละ 0 สามารถ

อธิบายไดท่ี บารโลว และคณะ (Barlow et al, 2002) กลาววา การจัดการตนเอง เปนกระบวนการท่ีมีการตระหนกั

รูและควบคุมกระบวนการรูคิด การใชเหตุผลในการแกปญหาของบุคคล จากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทั้งภายนอก

และภายในตัวบุคคล ทำใหบุคคลระมัดระวังที ่จะไมแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค และแสดงพฤติกรรมที่พึง

ประสงคแทน เพื่อเพิ่มความสามารถในการดูแลตนเอง อยางไรก็ตาม ผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีแยกกักตัวท่ีบาน 

จะไดรับการแจงขอมูลการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และรับคำแนะนำในการปฏิบัติตัวเมื่อติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ตามข้ันตอนและระดับอาการ จากหนวยงานสาธารณสุขของรัฐทุกแหง ประกอบกับในปจจุบันหนวยงานสาธารณสขุ

ของรัฐรณรงคการฉีดวัคซีนใหครอบคลุมประชากรไทยท้ังหมด พรอมท้ังการฉีดวัคซีนเข็มกระตุน ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต

เปนแบบ New normal คือ สวมหนากาก เวนระยะหาง และลางมือ หลังมีการระบาดในประเทศเกือบ 3 ป และ

เร่ิมมีการผอนคลายมาตรการเปนระยะ ดังนั้นเมื่อผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพรตอง

แยกกักตัวที่บาน จึงทำใหการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บาน อาจไมเขมงวดมากเทากับระยะแรกของการ

ระบาดและชวงกอนท่ียังไมมีการฉีดวัคซีน สงผลใหการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพรเกือบท้ังหมด (รอยละ 98.3) อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษา

ของอิทธิพล ดวงจินดา และคณะ (2564) ที ่ทำการศึกษาเรื ่อง การรับรู ความสามารถของการดูแลตนเองและ

พฤติกรรมการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา กลุมตัวอยางมี
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พฤติกรรมการจัดการดูแลตนเองในการกักตัวที่บานอยูในระดับปานกลางเชนกัน ไมสอดคลองกับการศึกษาของ

กฤตยากร แปงกลาง (2563) ที่ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการจัดการดูแลตนเองในการกักตัวที ่บานและการ

ปองกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อยูในระดับต่ำ  

2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานของผูติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร  

2.1 ปจจัยสวนบุคคล  

อาย ุอายุมีความสัมพันธเชิงลบกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = - 0.308, p-value < 0.001) ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีระบุวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุมีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบาน

ของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร สามารถอธิบายไดวา เมื่ออายุของผูติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 เพิ่มข้ึน จะทำใหการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานจะลดลง ในทางกลับกัน ถาอายุของผูติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ลดลง การจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานจะเพิ่มขึ้น อธิบายเพิ่มเติมไดจากขอมูลสวน

บุคคลของกลุมตัวอยางพบวา ผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อายุต่ำกวา 40 ป รอยละ 60.3 สวนผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 อายุ 40 ปข้ึนไป รอยละ 39.7 ในจำนวนนี้มีผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 7.5 แสดง

ใหเห็นวา ผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีวัยที่แตกตางกัน โดยวัยผูสูงอายุยอมมีความจำ ความกระฉับกระเฉงนอย

กวาวัยหนุมสาว สงผลตอการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานเมื่อมีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงทำใหอายุ

มีความสัมพันธเชิงลบกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรอง

กวาง จังหวัดแพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของอิทธิพล ดวงจินดา และคณะ (2564) พบวา 

อายุสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บาน ไมสอดคลองกับการศึกษาของภัคณัฐ วีรขจร และคณะ 

(2563) พบวา อายุไมสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของกลุมตัวอยาง 

รายไดตอเดือนของครอบครัว รายไดตอเดือนของครอบครัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ

จัดการตนเองในการแยกกักตัวที ่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.448), p-value < 0.001) ซึ่งยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 ที่ระบุวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

รายไดตอเดือนของครอบครัว มีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร อธิบายไดวา เมื่อรายไดตอเดือนของครอบครัว ของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 เพิ่มขึ้น จะทำใหการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานจะเพิ่มขึ้น ในทางกลับกัน ถารายไดตอเดือนของ

ครอบครัวของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ลดลง การจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานจะลดลงตาม อธิบาย

เพิ่มเติมไดวาปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอความสามารถในการเขาถึงยารักษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อุปกรณปองกัน

และรักษาการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมท้ังอาหารและอาหารเสริมบำรุงรางกายคือ รายได เพราะเปนปจจัยท่ี

เอื้อใหเกิดสิ่งอำนวยสิ่งดังกลาว จากขอมูลสวนบุคคลของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวา รายไดตอเดือนของ

ครอบครัวมีต้ังแตนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน (รอยละ 5.1) ชวง 10,001-30,000 บาทตอเดือน (รอยละ 50.8) 

ชวง 30,001–50,000 บาทตอเดือน (รอยละ 32.2) และมากกวา 50,000 บาทตอเดือน (รอยละ 11.9) ซึ่งมีชองวาง

ระหวางรายไดตอเดือนของครอบครัวท่ีแตกตางกันมาก สงผลใหการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติด
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เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แตกตางกนัตามรายไดที่แตกตางกัน จึงทำใหรายไดตอเดือนของครอบครัวมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัด

แพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของอิทธิพล ดวงจินดา และคณะ (2564) พบวา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบาน เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนกลุมผูสูงอายุ จึงไมมีพรอม

ในเรื่องของคาใชจายที่ตองใชชวงกักตัวอยูที่บาน ไมสอดคลองกับการศึกษาของภัคณัฐ วีรขจร และคณะ (2563) 

พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของกลุมตัวอยาง 

ระยะเวลาการแยกกักตัวที่บาน ระยะเวลาการแยกกักตัวที่บานมีความสัมพันธเชิงลบกับการ

จัดการตนเองในการแยกกักตัวที ่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (r = - 0.260, p-value < 0.001) ซึ่งยอมรับสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีระบุวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

ระยะเวลาการแยกกักตัวท่ีบานมีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร อาจอธิบายไดวา เมื่อระยะเวลาการแยกกักตัวท่ีบาน ของผูติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 มาก จะทำใหการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานจะนอยลง ในทางกลับกัน ถาระยะเวลาการแยกกัก

ตัวที่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นอย การจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานจะเพิ่มมากขึ้น เพราะ

ระยะเวลาการแยกกักตัวท่ีบานท่ีนานข้ึน ชวยใหผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีประสบการณคุนเคยกับการปฏิบัติตน

ขณะแยกกักตัวที่บานมากขึ้น ทำใหการจัดการตนเองขณะแยกกักตัวที่บานนอยลงหรือไมยุงยาก แตถาระยะเวลา

การแยกกักตัวที ่บานของผูติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 นอย อาจสงผลใหผู ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตองการ

ประสบการณคุนเคยกับการปฏิบัติตนขณะแยกกักตัวที่บานเพิ่มมากขึ้น จึงทำใหระยะเวลาการแยกกักตัวที่บาน            

มีความสัมพันธเชิงลบกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรอง

กวาง จังหวัดแพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อิทธิพล ดวงจินดา และคณะ (2564) พบวา ระยะเวลาการแยกกักตัวท่ี

บานสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของกลุมตัวอยาง ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของภัคณัฐ 

วีรขจร และคณะ (2563) พบวา ระยะเวลาการแยกกักตัวท่ีบานไมสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ี

บานของกลุมตัวอยาง 

2.2 ความรูเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ผลการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธเชิงบวกกับการ

จัดการตนเองในการแยกกักตัวที ่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.451, p-value < 0.001) ซึ ่งยอมรับสมมติฐานของการวิจัยขอที่ 2 ที ่ระบุวา ความรู

เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร สามารถอธิบายไดวา เมื่อผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความรู

เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มาก จะทำใหการจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานไดดี ในทางกลับกัน 

เมื่อผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นอย จะทำใหการจัดการตนเองใน

การแยกกักตัวที่บานไดไมดี อธิบายเพิ่มเติมดังที่ บลูม (1965) สรุปวา ความรู เกิดจากการเรียนรูถึงขอเท็จจริง 

กฎเกณฑ แนวปฏิบัติจากประสบการณท่ีเปนจริงซึ่งไดจากการสังเกตหรือเรียนรูจากประสบการณท่ีเคยทำและเคยเห็น 

จะสงผลทำใหจำได กระทำได เมื่อผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มาก 
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ยอมสงผลการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานดีตามนั่นเอง ทำใหความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง 

จังหวัดแพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของณัฎฐวรรณ คำแสน (2564) พบวา ระดับความรู

เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลตอการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของธันยาภรณ ศรีรัตน และคณะ (2564) พบวาระดับความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ไมไดสงผลตอการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2.3 แรงสนับสนุนทางสังคมในการแยกกักตัวที่บาน 

ผลการศึกษาพบวา แรงสนับสนุนทางสังคมในการแยกกักตัวที่บาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

การจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.572, p-value < 0.001) ซึ่งยอมรับสมมติฐานของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีระบุวา แรงสนับสนุน

ทางสังคมในการแยกกักตัวท่ีบาน มีความสัมพันธกับการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 เขตอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร อธิบายไดวา เมื่อผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม

ในการแยกกักตัวท่ีบานมาก จะทำใหการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานเพิ่มมากข้ึน ในทางกลับกัน เมื่อผูติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมในการแยกกักตัวท่ีบานนอย จะทำใหการจัดการตนเองในการ

แยกกักตัวที่บานนอยลงตาม อธิบายเพิ่มเติมไดดัง แคพแพลน (Caplan, 1976) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม 

หมายถึง สิ่งที่บุคคลไดรับโดยตรงจากบุคคลหรือกลุมบุคคล อาจเปนทางขาวสาร เงิน กำลังงาน หรือทาง อารมณ 

ชวยใหผูรับไปสูเปาหมายท่ีผูใหตองการ จึงทำใหผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมในการ

แยกกักตัวที ่บานมาก ยอมสงผลตอการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานเพิ ่มมากขึ้นตาม สอดคลองกับ

การศึกษาของจักรกฤษ เสลา และคณะ (2564) พบวา แรงสนับสนุนทางสังคมสัมพันธกับการจัดการตนเองในการ

แยกกักตัวที่บาน ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของธันยาภรณ ศรีรัตน และคณะ (2564) พบวาแรงสนับสนุนทาง

สังคม ไมไดสงผลตอการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี ้

ขอเสนอแนะดานนโยบาย 

1) ผูบริหารสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร ควรเพิ่มเติมนโยบายการสงเสริมความรูดาน

การจัดการตนเองในการแยกกักตัวที่บานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผานการอบรมเชิงปฏิบัติ เพื่อเสริมสราง

พฤติกรรมการดูแลตนเองใหปลอดภัยจากเชื้อโรคระบาดโควิด-19 ของประชาชนท่ีอาศัยอยูในแหลงชุมชนไดอยางท่ัวถึง  

2) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรองกวาง จังหวัดแพร ควรเพิ ่มเติมกิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ 

เพื่อใหประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการดูแลตนเองใหปลอดภัยจากเชื้อโรคระบาดโควิด-19 ไดอยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะการนำผลวิจัยไปประยุกตใช 

1) ประชาชนควรเพิ่มพูนความรูและความรอบรูดานการดูแลจัดการตนเองเกี่ยวกับเชื้อโรคระบาดโควิด-19 

ผานการอบรมเชิงปฏิบัติ เสริมสรางพฤติกรรมการดูแลตนเองและตอบสนองตอนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขได

อยางท่ัวถึง 

367

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 22



2) ประชาชนควรเพิ่มพูนความรูและความรอบรูดานการดูแลจัดการตนเองเกี่ยวกับเชื้อโรคระบาดโควิด-19 

ผานสื่อเทคโนโลยีรูปแบบตางๆ ท่ีนาเชื่อถือเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการดูแลตนเองไดดีย่ิงข้ึน  

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกเพื่อหาสาเหตุและปญหาตางๆ ในการปฏิบัติตนใน

การจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของประชาชนจากอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมูบาน เพื่อท่ีจะไดนำไปจัดทำแผนการดูแลสุขภาพใหกับประชาชนภายในชุมชนในอนาคตได  

2) ควรศึกษาการวิจัยแบบกึ่งทดลองเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการสงเสริมและพัฒนาทักษะความรูเกี่ยวกับ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการตนเองในการแยกกักตัวท่ีบานของผูติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของประชาชนในพื้นท่ีใหครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน 
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