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มหาวิทยาลัยเวสเทิรน ตระหนักถึงความสำคัญของการวิจัยและการสรางองคความรูจากการวิจัย รวมท้ัง

การสรางเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย นิสิตและนักศึกษา ตลอดจนผูสนใจอยาง

ตอเนื่อง โดยรวมมือกับ สำนักงานการวิจัยแหงชาติ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร               

สถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ วิทยาลัยนอรทเทิรน มหาวิทยาลัยเนชั่น เครือขายวิจัยประชาชื่น มหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยปทุมธานี และวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม       

จัดใหมี การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23 ในหัวขอ เรื่อง “การขับเคลื่อนและยกระดับ

การวิจัยสูนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน” มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเผยแพรผลงานวิชาการ อันจะนำไปสูการ

ประยุกตใชผลงานวิจัยดานสังคมศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและวิทยาศาสตรเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน รวมท้ังเปน

เวทีทางวิชาการในการถายทอดองคความรูที่ไดจากงานวิจัยและเพื่อสรางแนวคิดการสงเสริมการวิจัยตามยุทธศาสตร 

แกสถาบันตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการและนำเสนองานวิจยัระดับชาติ (Proceedings) คร้ังท่ี 23 จัดพิมพข้ึน 

เพื่อเผยแพรผลงานวิจัยของอาจารย นักวิชาการ นิสิต และนักศึกษาที่รวมนำเสนอผลงานใหบุคคลหรือองคกร             

ที่เกี่ยวของไดนำผลการวิจัยไปใชพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพตอไป คณะผูจัดทำรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการและนำเสนองานวิจัยระดับชาติ (Proceedings) คร้ังท่ี 23 ขอขอบคุณผูเขารวมสัมมนา

และผูนำเสนอผลงานวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่สละเวลาในการใหขอแนะนำและพัฒนาบทความจน

เปนผลงานท่ีมีความสมบูรณย่ิงข้ึน หวังวาเอกสารฉบับนี้จะอำนวยประโยชนตอผูอานและผูนำไปประยุกตใชตอไป 

 

 

            คณะทำงานจัดทำเอกสารเผยแพรผลงานวิจัย 
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การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 

(พ.ศ. 2566 – 2570) ที ่คำนึงถึงความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แนวนโยบายแหงรัฐ รวมถึงสภาพการณ 

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและโลกอยางรอบดาน เพื่อนำมากำหนดเปนทิศทางการพัฒนาประเทศไดอยาง

เหมาะสม นอกจากจะตองคำนึงถึงความสำคัญของมิติการพัฒนาดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอภาพรวมของประเทศ ท้ังท่ีเกี่ยวของ

กับเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรมนุษย สิ่งแวดลอม การพัฒนาที่ยั่งยืน วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมการวิจัย” 

จึงเปนงานสำคัญตอสถาบันการศึกษาและองคกรตางๆ รวมถึงนักวิชาการอิสระ ที่จะดำเนินงานดานการวิจัยเพื่อนำ

องคความรูท่ีไดไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการดำรงชีวิตท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม

ใหดีข้ึน นอกจากนั้นองคความรูตางๆยังนำมาใชในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติและอารยธรรม

ของโลกท่ีเปลี่ยนไป ดังนั้น การวิจัยจึงเปนองคประกอบหลักท่ีจะนำไปสูการพัฒนาประเทศรวมถึงการสรางความไดเปรียบ

ในดานตางๆ จึงจำเปนอยางย่ิงท่ีทุกสถาบันการศึกษาและองคกรตางๆจะตองมีการผลักดันขับเคลื่อนและยกระดับการวิจัย 

เพื่อผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ ตลอดจนมีการนำผลวิจัยไปใชประโยชนในมิติตางๆ กระบวนการหนึ่งซึ่งสำคัญในการวจิัย 

คือ การเผยแพรงานวิจัยสูแวดวงวิชาการเพื่อนำผลการวิจัยไปใชในการแกปญหาไดอยางแทจริง และเปนการพัฒนา

งานวิจัยท่ีสูงข้ึนตอไปอีก ท้ังยังเปนเวทีทางวิชาการสำหรับนักวิจัยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณดานการวิจัย

ท่ีจะพัฒนางานวิจัยท่ีสูงข้ึนตอไป 

จากยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเวสเทิรน 5 ป (พ.ศ. 2565 – 2569) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสรางสรรค

งานวิจัย นวัตกรรม และผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ ประเด็นยุทธศาสตรนี้ มุงท่ีพัฒนาบุคลากรใหเปนนักวิชาการ 

นักวิจัย และ/หรือนักสรางสรรคนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ เนนการสรางผลงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมและชุมชน รวมท้ัง

สามารถนําไปสูการใชประโยชนเชิงพาณิชย ซึ่งกำหนดเปาประสงค ไว (1) ผลงานวิจัย นวัตกรรม และผลงานทางวิชาการ 

ไดรับการเผยแพร ตามเกณฑการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ (2) ผลงานวิจัย นวัตกรรม และผลงานทางวิชาการได

รับการยอมรับในแวดวงวิชาการ และหรือวิชาชีพ ชุมชน สังคม และประเทศชาติ และกำหนดกลยุทธในการดำเนินการ 

โดย (1) สงเสริมและสนับสนุนนใหบุคลากรเผยแพรผลงานวิจัย นวัตกรรม และผลงานวิจัยตามเกณฑการขอกาํหนด 

ตําแหนงทางวิชาการ (2) การสงเสริมและสนับสนุนการสรางผลงานวิจัย นวัตกรรม และผลงานทางวิชาการที่กอใหเกิด

ประโยชนตอแวดวงวิชาชีพ ชุมชนสังคม และประเทศชาติ (3) การสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหสรางผลงานวิจัย 

นวัตกรรม และผลงานทางวิชาการท่ีนําไปสูการใชประโยชนเชิงพาณิชย ตอบสนองความตองการภาคอุตสาหกรรม  



(4) การสงเสริมและสนับสนุนใหผลงานวิจัยนวัตกรรม และผลงานทางวิชาการของบุคลากรไดรับการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา (5) การสงเสริมและสนับสนุนใหผลงานวิจัยนวัตกรรม และผลงานทางวิชาการของบุคลากรไดรับการคุมครอง 

ทรัพยสินทางปญญา (6) การนําประสบการณและองคความรูจากการสรางงานวิจัย นวัตกรรม และงานวิชาการสูการ

จัดการเรียนการสอนและ/หรือบริการวิชาการ ซึ่งสงผลใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยในทุกๆหนวยงานใหความสำคัญ

กับงานวิจัย และยังสงผลตอนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งตองมีผลงานวิจัยอยูในระบบการศึกษาดวยไดมีแหลงหรือ

ชองทางในการเผยแพรผลงานออกสูสาธารณะชน 

จากความสำคัญขางตน มหาวิทยาลัยเวสเทิรน รวมกับ สำนักงานการวิจัยแหงชาติ และสถาบันการศึกษา

ไดแก มหาวิทยาลัยเนชั่น มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย สถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ 

วิทยาลัยนอรทเทิรน เครือขายวิจัยประชาชื่น มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยปทุมธานี และ

วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม จึงไดจัดใหมีการประชุมทางวิชาการและนำเสนอ

ผลงานวิจัยระดับชาติข้ึน ปละ 2 ครั้ง โดยครั้งนี้เปน ครั้งท่ี 23 ของปการศึกษา 2566 ในหัวขอ “

”  

 

 

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพใหคณาจารย นักวิชาการ บุคลากร ตลอดจนบุคคลท่ัวไปใหความสำคัญของงานวิจัย และ 

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ ตลอดจนขอคิดเห็นงานวิจัย ดวยการนำนวัตกรรมและเศรษฐกิจสรางสรรค         

สูงานวิจัยเพื่อเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน อันจะทำใหเกิดงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และการวิจัยท่ีสามารถ

นำไปใชประโยชนได ตอชุมชน สังคมและประเทศตอไป 

2. เพื่อเผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบของเอกสารเชิงวิชาการ และสรางเครือขายในการพัฒนาตอยอดในการ

นำนวัตกรรมทางวิชาการและการวิจัยสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางย่ังยืนใหเกิดข้ึนระหวางนักวิจัย นักวิชาการ สถาบัน 

การศึกษา ตลอดจนหนวยงานท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชน  

3. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศการวิจัยและเปนเวทีวิชาการในการเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนผลงาน และ

ขอมูลการวิจัยในกลุมสาขาตางๆ ท้ังดานวิทยาศาสตรสุขภาพ วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร ในระดับประเทศ 

 

 

1. กลุมวิทยาศาสตร    2. กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

  1.1 ดานวิศวกรรมศาสตร  2.1 ดานการศึกษา 

  1.2 ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   2.2 ดานบริหารธุรกิจ 

  1.3 ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ   2.3 ดานนิติศาสตร รัฐศาสตร และรัฐประศาสนศาสตร 

 

Onsite 

 1. การบรรยายพิเศษโดยวิทยากรกิตติมศักด์ิ (Keynote Speaker) 

 2. การนำเสนอบทความวิจัยและบทความวิชาการภาคบรรยาย (Oral Presentation) 

 3. การนำเสนอบทความวิจัยและบทความวิชาการภาคโปสเตอร (Poster Presentation) 



 

วันเสารท่ี 25 และวันอาทิตยที ่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 นำเสนอบความวิจัยและบทความวิชาการ             

ภาคบรรยาย และโปสเตอร 

 

 

 ณ อาคารคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน (วิทยาเขตวัชรพล) อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

(อาจมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบตามความเหมาะสมของสถานการณปจจุบัน) 

 

 

กลุมเปาหมายจำนวน 250 คน ประกอบดวย 

 1. อาจารยและนิสิตของมหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

2. อาจารยและนิสิตจากมหาวิทยาลัยตางๆ 

 3. นักวิชาการ นักวิจัย และประชาชนผูสนใจท่ัวไป 

 

 

 1. อาจารย นักวิจัย นิสิตนักศึกษา ไดเผยแพรงานวิจัย ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนา ความรูเกี่ยวกับ  

“ ”  

2. คณาจารย นักวิชาการ และนักวิจัยมีโอกาสนำเสนอผลงานวิจัยและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูทรงคุณวุฒิ        

ในแตสาขา 

 3. เปนการสรางการจัดการเรียนรู ใหกับนิสิตของมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อใหเกิดองคความรูท่ีจะนำไปใชปรับระบบ

การศึกษาตอไป 

 4. มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและนักวิจัยระดับชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

1. กำหนดการลงทะเบียน ชำระเงนิและสงบทความ 

2. กำหนดการสงบทความฉบับแกไข 

3. ประกาศรายชื่อ  

(สำหรับผูลงทะเบียนชำระเงินและสงบทความ) 

4. นำเสนอบทความ (ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ) 

วันท่ี 1 กันยายน– วันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2566  

วันท่ี 15 กันยายน – วันท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

วันท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

 

วันท่ี 25-26 พฤศจิกายน 2566 

 

 

 1. บทความวิจัยและบทความวิชาการที่จะนำเสนอในการประชุมจะตองเปนผลงานที่ไมเคยตีพิมพหรือ

เผยแพรมากอน 

 2. การนำเสนอผลงาน แบบบรรยาย (Oral Presentation) ในท่ีประชุม โดยใชเวลาในการนำเสนอไมเกิน 15 นาที 

ซักถามจากวิทยากร 5 นาที (รวมไมเกิน 20 นาที) 

 3. การนำเสนอแบบโปสเตอร (poster) ผูนำเสนอตองยืนประจำจุดโปสเตอรของตนเองโดยใชเวลาในการ

นำเสนอ ตอบขอ ซักถามของกรรมการ รวมไมเกิน 20 นาที 

4. บทความวิจัยและบทความวิชาการฉบับเต็มที่ผูนำเสนอผลงานไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจาก

ผูทรงคุณวุฒิแลวจะไดตีพิมพ full paper เผยแพรใน Proceeding ของการประชุม 
 

 

  

1. เขารวมประชุม รับฟงการบรรยายพิเศษ         

โดย ไมนำเสนอผลงานทางวิชาการ 

บุคคลภายนอก 1,000 บาท  

 

2. เขารวมประชุมและนำเสนอผลงานทางวิชาการ - บุคคลภายนอก 3,200 บาท / เร่ือง 

3. เขารวมประชุมและนำเสนอบทความแบบปากเปลา - นิสิตปริญญาเอก มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 3,200 บาท / เร่ือง 

4. เขารวมประชุมและนำเสนอบทความ 

(ท่ีรวมคาลงทะเบียนและจัดทำโปสเตอร) 

- นิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 3,200 บาท / เร่ือง  

- คาดำเนินการจัดทำและออกแบบโปสเตอรพรอมขาต้ัง 2500/เร่ือง 

 

 

1. เมื่อมีการชำระเงินคาลงทะเบียนแลว ทางผูจัดงานประชุมวิชาการจะไมคืนเงินคาลงทะเบียนไมวากรณีใดๆ ท้ังสิ้น 

  2. อัตราคาลงทะเบียนน้ีรวมเอกสารประกอบการประชุม อาหารกลางวันและอาหารวาง 2 ม้ือ  

  3. หากตองการใบเสร็จเพื่อเบิกคาลงทะเบียนของหนวยงาน กรุณานำใบเสร็จที่ชำระของธนาคาร (ตัวจริง) นำมา

ติดตอไดท่ี การเงิน ชั้น 1 ณ อาคารคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน ในวันและเวลาดังกลาว 

   4. อัตราคาลงทะเบียนสำหรับการเขารวมนำเสนอผลงานตอ 1 ทานเทานั้น หากผูเขารวมนำเสนอประสงค

ใหบุคคลอื่นเขารวมฟงการบรรยายประสงคสามารถลงทะเบียนในลักษณะของการเขารวมประชุม อัตราคาลงทะเบียน 

1,000 บาท 

   5. เกียรติบัตรในการนำเสนอผลงานท่ีมอบให จะปรากฏรายชื่ออางอิงจากชื่อท่ีลงทะเบียนนำเสนอผลงานเทานั้น 

สวนรายชื่อผูรวมในบทความจะปรากฏในฉบับรวมเลมการประชุมวิชาการฯ 



 

ผูสมัครตองทำการลงทะเบียนและแนบไฟลเอกสารการชำระเงินคาลงทะเบียนใหเรียบรอยพรอมแนบไฟล

บทความฉบับเต็ม upload ไฟล word ใหเรียบรอย จากนั้นใหผูสมัครเขาไปกรอกขอมูลเพื่อลงทะเบียนรับรหัสประจำตัวท่ี 

http://www.western.ac.th/index.php/register โดยผูสมัครตองกรอกขอมูลใหครบถวนแลวกดยืนยันเพื่อรับ รหัส

ประจำตัว จากนั้นตรวจสอบขอมูลและ  จึงจะถือวาการสมัครเสร็จสมบูรณ สอบถามขอมูลเพิ่มเติม 

โทร.0-2563-5252 ตอ 5017 และ 5019 
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เวลา 08.00 – 09.00 น. - ลงทะเบียนการเขารวมงาน 

เวลา 09.00 – 09.10 น. - รองศาสตราจารย ดร.จิรศักด์ิ จิยะจันทน อธิการบดี กลาวรายงาน 

เวลา 09.10 – 09.20 น. - ดร.ประภากร สมิติ นายกสภามหาวิทยาลัยเวสเทิรน ประธานในพิธีกลาวตอนรับ

และ เปดการประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี 23 

เวลา 09.30 – 10.40 น. - การปาฐกถาพิเศษ เรื่อง  

  

เวลา 10.45 – 11.00 น - พิธีมอบโล สถาบันเครือขายเจาภาพรวมการจัดประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัย

ระดับชาติ ครั้งท่ี 23 

เวลา 11.00 – 12.00 น. - การนำเสนอผลงานวิชาการภาคบรรยายและภาคโปสเตอร 

เวลา 12.00 – 13.00 น. - พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.00 – 14.15 น. - การนำเสนอผลงานวิชาการภาคบรรยายและภาคโปสเตอร (ตอ) 

เวลา 14.15 – 14.30 น. - พักรับประทานอาหารวาง 

เวลา 14.30 – 16.00 น. - การนำเสนอผลงานวิชาการภาคบรรยายและภาคโปสเตอร (ตอ) 

เวลา 16.00 – 17.00 น. - พิธีมอบเกียรติบัตรใหกับผูเขารวมนำเสนอผลงานวิชาการ 

 2566 

เวลา 09.00 – 15.00 น.  - นิทรรศการและเสวนาทางวิชาการผลงานของนิสิตปริญญาเอก 

 

 

          































สารบัญ 
 
ช่ือเรื่อง/ช่ือผูวิจัย           หนา 
 
ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ      1 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กชกร  แกวประดิษฐ 

ดร.อุดม  สมบูรณผล  
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค      11 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กฤชณภัทร  ชาติรัตน 
 ดร.สุภามาศ  สนิทประชากร 
 
ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน       25 
ในเขตอำเภอแกลง จังหวัดระยอง 
 ดวงพร  เมตตากิจไพศาล 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี  บวรพศวัตกิตต์ิ 
 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา     38 
ผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) กลุมธุรกิจรานอาหาร 
และเครื่องด่ืมในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 ดิฐวัฒน  บุญชวย 

ดร.อุดม  สมบูรณผล 
 

ประชากรศาสตร และการควบคุมภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน     56 
กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 ทวีศักด์ิ  คลายรักษา 

ดร.นีรนุช  เนื่องวัง 



สารบัญ 
 
ช่ือเรื่อง/ช่ือผูวิจัย           หนา 
 

ปจจัยการควบคุมภายในและกลยุทธการใชบัญชีบริหารที่สงผล      67 
ตอผลประกอบการของสหกรณออมทรัพย กรณีศึกษา  
สหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 

ทับทิม  กวินภพ 

ดร.นีรนุช  เนื่องวัง 

 

ศักยภาพและประสิทธิภาพของนักบัญชีท่ีมีผลตอคุณภาพของงบการเงิน    79 
ของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่จดทะเบียน 
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี 
 ธิติกาญจน  ฐิติบุษยาพัชญ 

ดร.ภัทรี  ฟรีสตัด 

 

ปจจัยที่สงผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุง    89 
ในจังหวัดจันทบุรี  
 บรรเทิง  มหาวงศ 

ดร.สุภามาศ  สนิทประชากร 

 

ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      100 
อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 
 ปฐมาวดี  ศรีจันทร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี  บวรพศวัตกิตต 

 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหาร   113 
สวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 ปนฐิตา  สุวรรณหงษ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทักษญา  สงาโยธิน 



สารบัญ 
 
ช่ือเรื่อง/ช่ือผูวิจัย           หนา 
 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวด    127 
บรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน 
 พศิน  อินตะกัน 

ดร.สุภามาศ  สนิทประชากร 

 

ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสอง     144 
ของผูบริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี 
 พิมพลดา  รัตนะ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี  บวรพศวัตกิตต์ิ 

 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา    157 
รานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน 
 มุสิตา  สุทธิไสย 

ดร.สุภามาศ  สนิทประชากร 

 

การบริหารการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล    172 
ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 วรรณภา  แยกผิวผอง 

ดร.ปวิตพล  ไพบูลย 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร   183 
ของสำนักงานสรรพากรภาค 11 
 วรางคณา  นนทิการ 

ดร.อุดม  สมบูรณผล 



สารบัญ 
 
ช่ือเรื่อง/ช่ือผูวิจัย           หนา 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความภักดีในการใชบริการสั่งอาหาร   197 
ผานแอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง 
 วัชรินทร  เมตตากิจไพศาล 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี  บวรพศวัตกิตต์ิ 

 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ     209 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 วัสนันท  ศิริศรีวัฒนาถาวร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี  บวรพศวัตกิตต์ิ 

 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด      224 
U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร 
 วิชญาพร  วังกาวรรณ 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรินทรทิพย  กำลังแพทย 

 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการทำงานของนักศึกษาช้ันปสุดทาย ในสาขาวิชาชีพ   237 
สถาปตยกรรมควบคุมของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
  วินีตา  กัลยาณมิตร 

ดร.อุดม  สมบูรณผล  

 

ปจจัยที่สงผลตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อ     253 
ของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรี 
 สิริพร  เจริญถิรวัฒน 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรินทรทิพย  กำลังแพทย 

 



สารบัญ 
 
ช่ือเรื่อง/ช่ือผูวิจัย           หนา 
 

การบริหารความเส่ียงมีผลตอประสิทธิภาพของงานการเงินและการคลัง    262 
ตามทัศนคติของเจาหนาที่ ขององคการบริหารสวนตำบล 
ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 
 สุดารัตน  พุทธา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทักษญา  สงาโยธิน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชา    277 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สุพนิตา  ริดจันดี 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี  บวรพศวัตกิตต์ิ 

 

สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต    286 
ภาคสมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี 
 อนงค  ผองแผว 

ดร.สุภามาศ  สนิทประชากร 

 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชี     296 
ของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี 
 อรอุมา  มาเพชร 

ดร.ภัทรี  ฟรีสตัค 

 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร     305 
 อังสุมา  เตชะวิบูลยศักด์ิ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี  บวรพศวัตกิตต์ิ 

 



สารบัญ 
 
ช่ือเรื่อง/ช่ือผูวิจัย           หนา 
 

ปจจัยคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน    314 
นายหนา ของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 
 ไอศวรรยา  พงษพิทักษ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี บวรพศวัตกิตต์ิ 



 

 

Factors influencing personal financial planning for retirement of People In Bangkok 
 

   กชกร  แกวประดิษฐ 

ดร.อุดม  สมบูรณผล  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยวัยเกษียณของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคดังนี้ 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล

เพื่อวัยเกษียณอายุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของสวนบุคคลท่ีมีผล

ตอการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยทำการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

ปจจัยดานปจจัยสวนบุคคล จำนวน 5 ดาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยจะ

ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการออมเงินของบุคคลวัยเกษียณอายุ และ

ศึกษาการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณในดานรายได ดานคาใชจาย ดานเงินออม และดานภาระ

หนี้สิน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 5,701,394 คน กำหนดขนาด

ของกลุมตัวอยาง 400 คน โดยการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยท่ีเนนการดำเนินงานท้ังเชิงปริมาณ ดังนั้นเคร่ืองมือ

ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกำหนดคา

น้ำหนักหรือคะแนนออกเปน 5 ระดับ ตามวิธีลิเคอรท (Likert) คำนวณหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

โดยกำหนดเกณฑการใหความหมายคาเฉลี่ยสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลไดแกการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis)  

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญ มีอายุ 

31 - 40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดระหวาง 15,000 - 50,000 

บาท ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ดานปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลใหระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน ทำใหมี

การวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณอายุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน มีระดับ

นัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05 และสวนดานพฤติกรรมการออมเงินของบุคคลวัยเกษียณที่แตกตางกัน จะมีผลตอ

การวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน มีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 :  
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Abstract
Research on factors influencing personal financial planning for retirement of 

individuals in Bangkok has the following objectives: 1. To study personal factors that 
influence the financial planning for retirement of individuals in Bangkok. 2. To study the 
saving behavior of retired individuals that influences their financial planning for retirement 
in Bangkok. The researcher studied the concept of personal factors and identified five 
dimensions: gender, age, education level, occupation, and average monthly income. The 
study also examined the concept and theory of personal factors, the saving behavior of retired 
individuals, and the financial planning for retirement in terms of income, expenses, savings, 
and debt burden. The sample group used in this research was the population in Bangkok, 
totaling 5,701,394 people. The size of the sample group was set at 400 individuals. This 
research focused on both quantitative and qualitative approaches, using a questionnaire with 
a rating scale of five levels based on the Likert method. The data was analyzed using 
frequency distribution, percentages, means, standard deviations, one-way ANOVA, and 
multiple regressions analysis. The research findings revealed that the majority of the sample 
group in Bangkok was female, aged 31 -40 years, with a Bachelor's degree, working in private 
companies, and earning between 15,000 - 50,000 Baht per month. The test of hypotheses 
indicated that different personal factors had an impact on education level and occupation, 
resulting in differences in personal financial planning for retirement of individuals in 
Bangkok. However, the saving behavior of retired individuals have a significant impact on 
their financial planning for retirement in Bangkok. The significance level was set at .05.

Keyword : Financial Planning, Retirement Age, Personal Factors, Saving Behavior
 

 

 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลกเปนประเด็นสำคัญอยางมาก เนื่องจากโครงสรางประชากร

เปนปจจัยหลักท่ีเปนแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของโลกรวมถึงประเทศไทย ซึ่งจากการวิเคราะหของ KKP Research 

เกียรตินาคินภัทร คาดการณวาในอีก 10 ปขางหนา (พ.ศ. 2573) โครงสรางประชากรท่ีเปนแรงขับเคลื่อนใหกับเศรษฐกิจ

จะลดจำนวนลง สาเหตุมาจากประชากรไทยกวา 40% เขาสูวัยเกษียณ และประเทศไทยจะกาวเขาสูภาวะสังคมผูสูงอายุ

อยางรวดเร็ว และจะกลายเปนประเทศสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (บริษัทหลักทรัพยเกียรตินาคินภัทร, 2564) 

สถานการณของประเทศไทยกับการเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ จากขอมูลของ United Nations World 

Population Aging พบวา ประเทศไทยกำลังอยูในชวงการเปลี่ยนผานเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) 

ซึ่งสหประชาชาติระบุวา ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป ในสัดสวนเกินรอยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศ 

ถือวาประเทศนั้นกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) และจะกลายเปน "สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ" (Aged Society) 

เม่ือสัดสวนประชากรท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป เพิ่มข้ึนถึงรอยละ 20 โดยตัวเลขของประเทศไทย คาดการณวาในป พ.ศ. 2564 

ประเทศไทยจะเขาสูสังคมประชากรสูงวัยโดยสมบูรณ โดยมีผูท่ีอายุมากกวา 60 ป เกิน 20% ของจำนวนประชากร

ทั้งหมด สาเหตุนี้เปนผลมาจาก 1.การพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 2.ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และการแพทยทำใหประชากรมีอายุยืนยาว 3.นโยบายการวางแผนครอบครัวหรือการควบคุมการมีบุตร 

ทำใหเกิดการลดภาวะเจริญพันธอยางรวดเร็ว 4.การลดลงอยางตอเนื่องของระดับการตายของประชากร ทำใหจำนวน

และสัดสวนประชากรสูงอายุของไทยเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ ่งจากสาเหตุดังกลาวสงผลกระทบตอประเทศไทย           
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ซึ่งเปนประเทศกำลังพัฒนา คือ 1. เมื่อมีผูสูงอายุมากข้ึน ทำใหปจจัยการผลิตทางดานแรงงานลดลง ทำใหเกิดการ

เคลื่อนยายแรงงานตางดาวมากข้ึน 2. การลงทุนการออมนอยลง ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GNP) หรือรายได

ประชาชาตินอยลง 3. งบประมาณรายจายเพิ่มข้ึน ขณะท่ีงบประมาณรายไดลดลง รัฐบาลตองสนับสนุนงบประมาณ

ดานสวัสดิการใหแกผูสูงอายุมากข้ึน 4. เกิดปญหาสังคม เชน ผูสูงอายุถูกทอดท้ิง สภาพจิตใจย่ำแยและความเสื่อม

โทรมทางรางกาย จำเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใส ดังนั้น การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุหรือวัย

เกษียณจึงเปนสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณสำหรับการใชชีวิตในบั้นปลายใหเพียง

พอท่ีจะใชจายอุปโภคบริโภค การรักษาพยาบาลและการใชชีวิตอยางมีความสุข ท้ังรางกายและจิตใจเกิดความรูสึกมี

คุณคาในตัวเองไมเปนภาระตอสังคม (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2564) 

ในแตละปประเทศไทยจะมีขาราชการที่ครบกำหนดเกษียณอายุ ตามปงบประมาณซึ่งมีจำนวนถึงหลัก

หมื่นคน โดยขอมูลขาราชการพลเรือนสามัญ พบวาในชวงป พ.ศ.2561 - 2570 จะมีขาราชการพลเรือนสามัญ

เกษียณอายุรวมจำนวน 117,652 คน หรือเฉลี่ยปละ 11,765 คน ในป พ.ศ.2561 - 2563 จะมีผูเกษียณอายุจำนวน 

8,539 คน 10,068 คน และ 11,017 คน ตามลำดับ การเปลี่ยนผานของบุคลากรเขาสูวัยเกษียณดังกลาว นอกจาก

จะสงผลตอสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งดานการผลิต การบริโภค การออม การลงทุน การใชจายของรัฐบาล 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแลวนั้น ยังสงผลตอตัวผูเขาสูวัยเกษียณอายุท่ีตองขาดรายไดในการดำรงชีวิต ดังนั้น  

ผูท่ีอยูในวัยเกษียณจึงตองเตรียมตัวเพื่อรองรับการใชชีวิตหลังจากเกษียณอายุ จากขอมูลเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

กรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปดเผยวาประเทศไทยมีประชากรอายุ

ต้ังแต 60 ปข้ึนไปกวา 11 ลานคน คาดการณวาในป พ.ศ. 2564 จะมีประชากรสูงวัยสัดสวน 1 ใน 5 ของประชากร

ทั้งหมด หรือ 20% และมีจำนวนผูสูงวัยที่มีรายไดต่ำกวาเสนความยากจน อยูที่ 34.3 % (ในปพ.ศ. 2557 เสนต่ำ

กวาความยากจนคือผูมีรายไดต่ำกวา 2,647 บาท/เดือน) และอีกกวา 55.8% เปนผูสูงวัยท่ียังตองพึ่งพารายไดจาก

ผูอื่น และผูสูงวัยที่ยังตองทำงานหารายไดเองอีก 34% ซึ่งแหลงรายไดหลักการดำเนินชีวิตของผูสูงวัยมาจากบตุร 

36.7% รายไดจากการทำงานของผูสูงวัยเอง 33.9% เบ้ียยังชีพจากราชการ 14.8% เงินบำเหน็จบำนาญ 4.9% จาก

คูสมรส 4.3% ดอกเบี้ยเงินออมและการขายสินทรัพยที ่มีอยู  3.9% และรายไดจากทางอื ่นๆ อีก 1.5% ตัวเลข

ดังกลาวสะทอนใหเห็นวาประเทศไทยยังมีปญหาเรื่องการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณอยางมาก ถึงแมวา

ภาครัฐพยายามท่ีจะผลักดันกองทุนเงินออมแหงชาติ (กอช.) โดยรัฐบาลชวยจายเงินสมทบสวนหนึ่ง รวมถึงการจัด

กองทุนบำเหน็จบำนาญแหงชาติ (กบช.) เปนกองทุนภาคบังคับที่มีวัตถุประสงคในการสงเสริมใหคนทำงานท่ัว

ประเทศไดออมเงินไวใชภายหลังเกษียณ แตยังไมเพียงพอตอสัดสวนประชากรผูสูงวัยที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทกุป 

ดังนั้นการปลูกฝงและใหความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนทางการเงินตั้งแตวัยทำงาน รวมทั้งการเขาใจรูปแบบ

การออมและการลงทุนที่เหมาะสมจึงเปนเรื่องสำคัญและเรงดวน เพื่อใหสามารถดำรงชีวิตหลังเกษียณไดอยาง           

ไมยากลำบาก (กองทุนบำเหน็จบำนาญแหงชาติ(กบช.), 2564) 

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะ

ทำการศึกษาเรื ่อง “ปจจัยที ่มีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยจะทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการออมเงินของ

บุคคลวัยเกษียณอายุ และศึกษาการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ ในดานรายได ดานคาใชจาย ดาน
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เงินออมและดานภาระหนี้สิน เพื่อจะไดเขาใจรูปแบบการวางแผนทางการเงินจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในปจจบัุน

เพื่อใหการดำเนินชีวิตหลังจากเกษียณอายุในอนาคตมีความเพียงพอในการใชจายอุปโภค - บริโภค การรักษาพยาบาล 

การทองเที่ยว และการไดรับความสะดวกสบายในรูปแบบการใชชีวิตที่ตองการ รวมทั้งยังสามารถพึ่งพาตนเองได

โดยไมเปนภาระแกสังคมประเทศชาติและไมเปนภาระแกลูกหลานหรือคนในครอบครัว ซึ่งจะทำใหเกิดความรูสึกมี

คุณคาในตนเอง สงผลตอคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัวและสังคมตลอดจนประเทศชาติตอไป 

จากปญหาจากโครงสรางประชากรของประเทศไทยซึ่งเขาสูภาวะสังคมผูสูงวัยและมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนใน

อนาคต ทำใหเกิดปญหาและความเสี่ยงในหลายๆดาน เชน ดานสุขภาพ ดานการเงิน ดานสังคม ซึ่งมีผลตอการ

ดำเนินชีวิต สงผลกระทบในดานเศรษฐกิจตอตนเอง ครอบครัว และสังคม ซึ่งปญหาหลักท่ีผูสูงวัยตองเผชิญและเปน

ปญหาท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ปญหาทางการเงิน ไมวาจะเปนคาใชจายในการดูแลสุขภาพ สภาวะทางจิตใจ ความเครียด 

เมื่อประสบปญหาทางการเงิน การที่ไมสามารถใชเวลาวางไดเนื่องจากมีรายไดไมเพียงพอตอรายจาย จึงทำใหการ

เตรียมพรอมรับมือสำหรับการใชชีวิตในวัยเกษียณจึงมีความสำคัญมากขึ้น ในสถานการณที่ประเทศไทยกำลงักาว

เขาสูสังคมสูงวัย แตผูคนสวนมากในวัยเกษียณกลับมีเงินไมเพียงพอสำหรับการใชชีวิตในวัยเกษียณ โดยมาจาก                

4 สาเหตุหลัก ไดแก 1) เร่ิมเก็บเงินและวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณชาเกินไป ทำใหเหลือระยะเวลาในการ

ออมและลงทุนเพื่อใชจายวัยเกษียณนอยลงในขณะท่ีอายุขัยเฉลี่ยของคนไทยกลับเพิ่มข้ึน จากขอมูลสถาบันวิจัยเพื่อ

การพัฒนาประเทศไทย (TDRI) คาดการณวา ตลอด 6 ทศวรรษที่ผานมา คนไทยมีอายุขัยเพิ่มขึ้น 4.4 เดือนตอป          

ในป พ.ศ. 2559 คนไทยมีอายุเฉลี่ยท่ี 75.3 ป จากเดิมในป พ.ศ. 2504 อายุขัยเฉลี่ยอยูท่ี 55 ป และเมื่อประมาณ

การอายุคนไทยตามรุนอายุ ซึ่งดูจากการพัฒนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการแพทย พบวา มีความเปนไปได

วาคนไทยที่เกิดในป พ.ศ. 2559 จะมีอายุยืนเฉลี่ยถึง 80 - 98 ป หรือเกือบ 100 ป โดยขอมูลของสำนักงานสถิติ

แหงชาติ ระบุวา ในป พ.ศ. 2560 คนไทยอายุ 100 ป มีจำนวน 9,041 คน ขณะที่อายุ 90 - 99 ป มีจำนวน 

162,532 คน ทำใหเมื่อเริ่มวางแผนการเงินชาก็จะทำใหเพิ่มการลงทุนในสินทรัพยเสี่ยงในสัดสวนสูงขึ้น เพื่อเรง

อัตราผลตอบแทน หรือเพิ่มเงินออมเพื่อวัยเกษียณซึ่งจะกระทบกับการใชจายในชีวิตประจำวันกอนเกษียณ สาเหตุท่ี 

2) คือ การประเมินคาใชจายในวัยเกษียณต่ำเกินไป โดยไมไดคำนึงถึงคาใชจายในการทองเท่ียวและกิจกรรมตางๆ

จากเวลาวางท่ีมากข้ึน คารักษาพยาบาลโดยเฉพาะในโรงพยาบาลเอกชนทำใหเงินท่ีเตรียมไวหมดกอนสิ้นอายุ ซึ่งจะ

สงผลกระทบกับการใชชีวิตในบ้ันปลาย สาเหตุท่ี 3) คือ การออมเงินเพื่อวัยเกษียณนอยเกินไป ซึ่งมีผลสืบเนื่องจาก

การประเมินคาใชจายในวัยเกษียณนอยเกินไป หรือจากการประเมินความสามารถในการสรางผลตอบแทนในระยะ

ยาวมากเกินไป หรือประเมินอายุขัยต่ำเกินไป และสาเหตุท่ี 4) คือ ความเขาใจผิดเกี่ยวกับความเสี่ยงจากการลงทุน 

เนื่องจากการขาดความรูและความเขาใจในเรื่องการออมและการลงทุน ทำใหไมกลาที่จะเริ่มลงทุนในรูปแบบอ่ืน

เนื่องจากกลัววาจะขาดทุน แตหันไปลงทุนในสินทรัพยที่ปลอดภัยแตขาดทุน เนื่องจากไมไดคำนึงถึงผลตอบแทน           

ท่ีไดรับซึ่งนอยกวาเงินเฟอ ซึ่งหากมีการวางแผนทางการเงินท่ีดีและเร่ิมวางแผนเร็วมากข้ึนก็จะสามารถมีระยะเวลา

ในการลงทุนและการจัดสัดสวนการลงทุน (asset allocation) เพื่อชวยลดความผันผวนจากการลงทุนในระยะสั้น 

และสามารถสรางผลตอบแทนท่ีดีในระยะยาวได (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) , 2564) 
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การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณอายุของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล เพื่อวัยเกษียณของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของบุคคลเพื่อวัยเกษียณอายุ ที่มีผลตอการวางแผนทางการเงนิสวน

บุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาประยุกตใชกรอบแนวคิด ดังนี้ แนวคิดดานปจจัยสวนบุคคลของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2560) แนวคิดพฤติกรรมการออมเงินของบุคคลวัยเกษียณอายุของ สุดใจ น้ำผุดและคณะ (2560) และแนวคิดการ

วางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณอายุอายุของ พนมพล สุขวัฒนทรัพย (2563) ซึ่งนำมาใชเปนกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

                              ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 1  

 

 

 1. เพศ   

 2. อายุ   

 3. ระดับการศึกษา 

 4. อาชีพ 

 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

 ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน (2560) 

 

 

 1. ดานวัตถุประสงคของการออมเงิน 

 2. ดานพฤติกรรมการออมเงิน  

 3. ดานการเตรียมความพรอมเพ่ือวัยเกษียณ 
 

ท่ีมา : สุดใจ น้ำผุดและคณะ (2560) 

 

 1. ดานรายได   

 2. ดานคาใชจาย 

 3. ดานเงินออม  

 4. ดานภาระหน้ีสิน 
 

ท่ีมา : พนมพล สุขวัฒนทรัพย (2563) 
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การวิจัยเรื ่อง ปจจัยที ่มีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล เพื่อวัยเกษียณของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของบุคคลเพื่อวัยเกษียณอายุ ท่ีมีผลตอการวางแผนทางการเงินสวน

บุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการโดยมี

ระบบวิธีการการศึกษาตามข้ันตอน 

 
 

  

 กลุ มตัวอยางประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญ มีอายุ 31 - 40 ป           

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดระหวาง 15,000 - 50,000 บาท  

 

 1. ดานวัตถุประสงคของการออม พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีวัตถุประสงคของ

การออมเพื่อการเก็บออมเงินไวไวใชจายยามฉุกเฉินมากที่สุด จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมามี

วัตถุประสงคของการเก็บออมเงินไวเพื่อการลงทุนในอนาคต จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 มีวัตถุประสงค

ของการเก็บออมเงินไวเพื่อไวใชยามเกษียณ จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และมีวัตถุประสงคของการเก็บ

ออมเงินไวเพื่อเปนทุนการศึกษาของบุตรหลาน จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0ตามลำดับ 

 2. ดานพฤติกรรมการออมเงินของบุคคลเพื่อวัยเกษียณ พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ

มีพฤติกรรมการออมเงินดวยหุนสหกรณออมทรัพยและกองทุนรวม LTF/RMF, กองทุนรวมอื่นๆ มากท่ีสุด จำนวน 

84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 รองลงมามีพฤติกรรมการออมเงินดวยหุนสามัญ/หุนบุริมสิทธ์ิ จำนวน 72 คน คิดเปน

รอยละ 18.0 มีพฤติกรรมการออมเงินดวยต๋ัวเงิน/พันธบัตร/หุนกู /ตราสารหนี้ตางๆ จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 

17.5 มีพฤติกรรมการออมเงินดวยเงินฝากออมทรัพย /เงินฝากประจำ จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และ             

มีพฤติกรรมการออมเงินดวยประกันชีวิตแบบออมทรัพย จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลำดับ 

3. ดานการเตรียมความพรอมเพื่อเกษียณพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีการเตรียม

ความพรอมเพื่อเกษียณจากการสนทนา/แลกเปลี่ยนความเห็นกับผูท่ีเกษียณอายุไปแลว มากท่ีสุด จำนวน 170 คน 

คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมามีการเตรียมความพรอมเพื่อการเกษียณจากการไดรับคำปรึกษาหารือกับผูทรงคุณวุฒิ

ดานผูสูงอายุ จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 มีการเตรียมความพรอมเพื่อเกษียณจากการไดรับขาวสาร

เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมกอนเกษียณอายุจาก โทรทัศน วิทยุสื่อออนไลน และจากแผนพับของหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และมีการเตรียมความพรอมเพื่อเกษียณอายุจากการเขารวมกิจกรรม

พบปะสังสรรคระหวางผูท่ีกำลังจะเกษียณและผูท่ีเกษียณอายุไปแลว จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลำดับ 
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 ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อ            

วัยเกษียณจำนวน 400 คน พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอการวางแผนทางการเงินสวน

บุคคลเพื่อวัยเกษียณโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.63 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมี

ระดับความคิดเห็นในดานรายไดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 รองลงมาดานภาระหนี้สินอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ดานคาใชจายอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และดานเงินออม อยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ตามลำดับ 

 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชีพตางกันจะมีการ

วางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณอายุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการออมเงินของบุคคลวัยเกษียณตางกันจะมีการวางแผนทางการเงินสวน

บุคคลเพื่อวัยเกษียณอายุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน พบวา พฤติกรรมการออมเงินของ

บุคคลเพื่อวัยเกษียณ ดานวัตถุประสงคของการออม และดานพฤติกรรมการออมเงินของบุคคลเพื่อวัยเกษียณ

ตางกันจะมีการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

 

 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคในภาพรวมดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลในดานระดับการศึกษาและอาชีพท่ีตางกันจะทำใหมีการวางแผนทาง

การเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สยาม เกิดจรัส (2561) ไดทำการศึกษาเรื่อง การวางแผนการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ กรณีศึกษา ชุมชนการ

เคหะทาทราย กรุงเทพมหานคร พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของการวางแผนการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ คือ ดาน

การกำหนดเปาหมาย รองลงมา คือดานการจัดสรางแผนดานการรวบรวมขอมูลดานการติดตามผลและปรับปรุงแผน และ

ดานการดำเนินการตามแผนตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนชุมชนการเคหะทาทราย 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ และอาชีพแตกตางกัน มีการวางแผนการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณในภาพรวมแตกตาง

กันสอดคลองกับ Jamshidinavid Chavoshani และ Amiri (2012) ศึกษาพบวา การบริหารจัดการเงินสวนบุคคล

จะมีความแตกตางตามปจจัยสวนบุคคลของแตละคน ซึ่งจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป ลักษณะพฤติกรรมของ

บุคคลที่แสดงออกแตกตางกันนี้ มีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ เชน อายุ ระดับรายได เปนตน โดยความแตกตาง

เหลานี ้ทางทฤษฎีเปนความแตกตางในเรื ่องของปจจัยสวนบุคคลหรือภูมิหลังของบุคคล และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Bishnoi (2014) พบวาความแตกตางของสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ เชน อาชีพ ระดับรายไดและ

การศึกษาเปนปจจัยสำคัญตอจิตวิทยาการลงทุน ทั ้งนี ้ลักษณะของสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจมีความ

ละเอียดออน ไมสามารถระบุไดชัดเจน ดังนั้นจึงตองอาศัยความคิด คานิยม และทัศนคติของนักลงทุน ตลอดท้ัง

เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมมาประกอบ การพิจารณาการลงทุนแตละครั ้งตามสถานการณตางๆ            

ในเวลานั้นวาจะมีพฤติกรรมเปนอยางไรตอการวางแผนการเงินสวนบุคคล 
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 2. พฤติกรรมการออมเงินของบุคคลวัยเกษียณอายุ ดานวัตถุประสงคของการออม และดานพฤติกรรมการ

ออมเงินของบุคคลวัยเกษียณอายุตางกันจะมีการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สอดคลองกับ กษมา สุขสารพันธ (2561)ไดศึกษา การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียม

ความพรอมหลังการเกษียณอายุของบุคลากรกรมบัญชีกลางในสวนกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลากร

กรมบัญชีกลางในสวนกลาง มีปจจัยสวนบุคคล ดานอายุดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา ดานตำแหนงงาน และ

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ทำใหมีการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพรอมหลังการเกษียณของบุคลากร

กรมบัญชีกลางตางกันและปจจัยอื่นที่มีความเกี่ยวของกับการวางแผนทางการเงิน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานการ

ออมเงิน และดานความรูความเขาใจในการออม มีผลตอการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพรอมหลังการ

เกษียณของบุคลากรกรมบัญชีกลางในสวนกลาง 

 

  

 จากผลการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัย พบวาการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณโดยรวมอยูในระดับมากโดยดาน

การออม ประชาชนใหความสำคัญอยูในลำดับสุดทาย ดังนั้นหนวยงานราชการตางๆที่เกี่ยวของกับการออมของ

ประชาชน ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในเร่ืองของการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลใหผูท่ีตองการวางแผนทาง

การเงินไดรับทราบ และมีขอมูลเพื่อใชในการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณใหประสบความสำเร็จ 

 2. จากผลการวิจัย พบวา ตัวแปรปจจัยสวนบุคลมีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยู 2 ตัวแปร คือ อายุและอาชีพ ดังนั้น รัฐบาลควรมีการรณรงคใหประชาชน

ทุกวัยทุกอาชีพ เห็นถึงความสำคัญของการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณวามีความสำคัญแคไหน 

และรัฐบาลควรกำหนดใหทางธนาคารหรือสถาบันการเงินตางๆ ควรมีโปรโมชั่นบอยๆ เร่ืองอัตราดอกเบ้ียเพื่อเปน

สิ่งจูงใจใหประชาชนหันมาออมเงินกับสถาบันการเงินมากข้ึน 

 

 

 1. ควรศึกษาปจจัยที ่มีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 

 2. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาถึง “ปจจัยท่ีมีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เทานั้น จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อ

วัยเกษียณของประชาชนในในพื้นท่ีอื่นซึ่งอาจมีความแตกตาง เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนและสามารถนำขอมูลไปใช

ประโยชนตอการกำหนดแนวทางในการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเพื่อวัยเกษียณของประชาชนตอไป 
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Factors Influencing Consumer’s Buying Decisions of Skincare Product in Bangkok 
Metropolis.
 

   กฤชณภัทร  ชาติรัตน 

สาขาวิชาการตลาดและการจัดการ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ดร.สุภามาศ  สนิทประชากร 

 

 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค 2) เพื่อศึกษาปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค 3) เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค โดยใชแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง กลุมตัวอยางท่ีไดจากการสุมแบบบังเอิญ 

จำนวน 400 คน มีการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชคือ การหาคารอยละ การหา

คาเฉลี่ย การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 สถิติ Independent t-test และ One-Way 

Analysis of Variance (One-Way ANOVA) คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการสำรวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 67.50) มีอายุ 20-30 ป (รอยละ 37.00) 

สถานภาพโสด (รอยละ 50.20) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 54.80) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 

17.25) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท (รอยละ 24.00) เลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทบำรุงผิวหนา

เปนประจำ (รอยละ 73.00) และเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาแบรนด/ย่ีหอ Eucerin (รอยละ 12.50) นอกจากนี้

พบวา ดานปจจัยทางสังคมดานกลุมครอบครัว ดานกลุมอางอิง เพื่อน คนใกลชดิและดานบทบาทและสถานะ บุคคล

มีชื่อเสียงสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

สามารถพยากรณแนวโนมการตัดสินใจเลือกซื้อได (รอยละ 64.20) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ

อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาจะเปนดานราคา 

ขอเสนอแนะผูประกอบการในการผลิตสินคาปจจัยอันดับแรกท่ีควรพิจารณาคือดานผลิตภัณฑท่ีสะอาด ปลอดภัย 

มีมาตรฐานการรับรอง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพท่ีผูบริโภคสามารถจับตองได 

 

 : , ,  
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Abstract
Research is a survey to study factors related to consumers' decision to purchase 

facial skincare products. In Bangkok Metropolis. The objectives are 1) Study demographic 
factors that influence consumers' decision to purchase facial skin care products 2) Study 
social factors that influence consumers' decision to purchase facial skin care products           
3) Study the marketing mix that influence consumers' decision to purchase facial skin care 
products. Using a self-answer questionnaire. A random sample of 400 people was randomly 
selected. Data were analyzed using a computer program. The statistics used are finding 
Percentage, Average, Standard deviation at a confidence level of 95 percent, statistics: 
Independent t-test and One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA), Multiple regression
coefficients (Multiple Regression Analysis)

The survey results found that most of the sample were female (67.50%), aged 20-30
years (37.00%), single status (50.20%), bachelor's degree level (54.80%), working as 
employees of a private company (17.25%), with Earn an average monthly income of 10,000 
- 20,000 baht (24.00 percent). They regularly purchase facial care products (73.00 percent)
and choose to purchase facial care products from the Eucerin brand (12.50 percent). In 
addition, it was found that social factors regarding family groups in terms of reference 
groups, friends, close friend, and roles and status is famous people have a positive impact 
on consumers' decision to purchase facial skin care products in Bangkok. They can predict 
trends in purchasing decisions (64.20 percent). Product marketing mix factors are at the 
highest level. Next will be the price.

Suggestions for entrepreneurs in producing products: The first factor that should be 
considered is products that are clean, safe and have certification standards. and the price is 
suitable for the quality that consumers can afford. 

  
Key Word(s) : Skincare, Factor influencer, Buying Decision
  

 

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของผูบริโภคมากข้ึน ท้ังในกลุมเพศหญิงและเพศชาย 

หรือเพศทางเลือก ไมวาจะเปนวัยรุน วัยทำงาน และชวงสูงวัย ตางก็ใหความสำคัญกับความสวยความงาม ผิวพรรณ 

และการดูแลตัวเองมากข้ึน ต้ังแตข้ันพื้นฐานอยางการบำรุงดูแลผิวหนา ไปจนถึง เสริมเติมแตงดวยเครื่องสำอาง

หลากหลายประเภท เพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพใหดูดีและสรางความม่ันใจใหกับตัวเอง โดยเคร่ืองสำอาง (Cosmetics) 

เปนผลิตภัณฑท่ีสวนใหญใชกับผิวกายภายนอก เพื่อความสะอาด สวยงาม แตงกลิ่นหอม และสามารถปกปองหรือ

สงเสริมใหรางกายสวยงามข้ึน อีกท้ังยังเปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคทุกกลุมทุกวัยตางก็ใชเคร่ืองสำอางกันทุกคนและทุกวัน 

จนกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจำวันไมวาจะเปนครีม โลชั่นบำรุงผิว น้ำหอม โคโลญจน ลิปสติก ครีมรองพื้น ทาแกม 

แตงตา ทาเล็บ ลางเล็บ ผลิตภัณฑแตงผม ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย แชมพู ครีมนวดผม ยาสีฟน น้ำยาบวนปากฯลฯ 

โดยผลิตภัณฑเหลานี้ นับวันจะมีความ หลากหลายท้ังรูปแบบ สีกลิ่น ซึ่งผูประกอบกิจการไดพยายามศึกษาวิจัย 

คิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองสำอางชนิดตางๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท้ังในเชิงคุณภาพ

และปริมาณตลอดเวลา สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2565) 
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ตลาดเคร่ืองสำอางมีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับรายงานดานการตลาดของ Grand View Research 

ท่ีคาดการณวา มูลคาตลาดเคร่ืองสำอางท่ัวโลกจะข้ึนไปแตะระดับ 3.64 แสนลานดอลารสหรัฐ หรือประมาณ 

12.38 ลานลานบาท ในป 2573 เติบโตเฉลี่ยปละ 4.2% (CAGR ป 2565-2573) เพิ่มข้ึนจากป 2565 ประมาณ 1.4 เทา 

ขณะเดียวกันตลาดเคร่ืองสำอางของไทยก็มีโอกาสท่ีจะเติบโตสอดคลองกับเทรนดโลก โดยคาดวา ในป 2573 ตลาด

เคร่ืองสำอางในประเทศของไทยจะมีมูลคากวา 3.23 แสนลานบาท เติบโตเฉลี่ย 5.0% ตอป (CAGR ป 2565-2573) 

เพิ่มข้ึนจากป 2565 ประมาณ 1.5 เทา 

การเติบโตของตลาดเคร่ืองสำอางจะเขามามีบทบาทในการสรางรายไดใหกับผูประกอบการไทยท้ังทางตรง

และทางออมมากข้ึน โดยเฉพาะผูประกอบการท่ีอยูในธุรกิจหลักอยางผูผลิต ผูสงออก ผูนำเขา และผูจัดจำหนาย

เคร่ืองสำอาง รวมไปถึงผูผลิต ผูนำเขา และผูสงออกวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเคร่ืองสำอาง ท้ังในกลุมวัตถุดิบจาก

ธรรมชาติ วัตถุดิบสังเคราะห และสมุนไพรตางๆ นอกจากนี ้ธุรกิจตอเนื่องหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออมยังมีโอกาส

ไดรับอานิสงสดวยเชนกัน อาทิ ธุรกิจดาน Beauty Tech ธุรกิจสื่อและ KOLs/KOCs (Influencers, YouTuber, 

Blogger, TikTokers และ Publishers) และธุรกิจท่ีปรึกษาการตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองสำอาง รวมไปถึงธุรกิจขนสง 

และแพลตฟอรมท่ีใหบริการดาน E-Commerce 

ชองทางการจัดจำหนายท่ีสำคัญในตลาดผลิตภัณฑดูแลผิวในประเทศไทย ไดแก ไฮเปอรมารเก็ตและ

ซูเปอรมารเก็ต รานสุขภาพและความงาม หางสรรพสินคา เคมีภัณฑ/รานขายยา รานสะดวกซื้อ และผูขายตรง 

ไฮเปอรมารเก็ตและซูเปอรมารเก็ตเปนชองทางการจัดจำหนายชั้นนำในภาคผลิตภัณฑดูแลผิวของไทย เคร่ืองสำอาง

ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีการเปดเผยขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (2563) โดยไดแบง

ประเภทของสถานประกอบการการคาปลีกท่ีมีจำนวนสูงสุด 10 อันดับแรก ซึ่งสถานประกอบการประเภทรานขาย

ปลีกเคร่ืองสำอางยังอยูในอันดับท่ี 6 โดยมีจำนวน 2,007 คิดเปนรอยละ 4.74 สำหรับในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

1) เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของ

ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาปจจัยทางสังคม ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1) การรับรู 

2) การคนหาขอมูล 

3) ประเมินทางเลือก 

4) การตัดสินใจซื้อ 

5) พฤติกรรมหลังการซื้อ 

 : Kotler & Keller (2003) 

 

 

 

 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

4) ระดับการศึกษา 

5) อาชีพ 

6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

7) ประเภทผลิตภัณฑท่ีใชประจำ 

8) ย่ีหอผลิตภัณฑท่ีใชประจำ 

 : Kotler & Armstrong (2018) 

 

1) กลุมครอบครัว 

2) กลุมอางอิง เพ่ือน คนใกลชิด 

3) บทบาทและสถานะ บุคคลมีชื่อเสียง 

 : (2560) 

7P’s) 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) 

2) ดานราคา(Price) 

3) ดานชองทางการจัดจำหนาย(Place) 

4) ดานการสงเสริมทางการตลาด(Promotion) 

5) บุคลากร (People) 

6) กระบวนการ (Process) 

7) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 : Kotler (2003) 
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 การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูบริโภคท่ีมีประสบการณซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยเชิงสำรวจในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ใชการเก็บแบบสอบถาม

โดยวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอิงทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) ซึ่งอาศัยการเก็บขอมูลแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) แบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลคัดกรองของผูตอบแบบสอบถามของผูบริโภคท่ีมีประสบการณซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนา ในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 2 ขอ 

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาหรือไม 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของผูบริโภคท่ีมีประสบการณซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 8 ขอ ประกอบดวย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ประเภทผลิตภัณฑดูแลผิวหนาท่ีใชประจำ ย่ีหอผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนาท่ีใชประจำ 

สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางสังคม ไดแก กลุมครอบครัว กลุมอางอิง บทบาทและสถานะ 

จำนวน 12 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

สวนท่ี 4 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) โดยเนื้อหาครอบคลุม ท้ังหมด 

จำนวน 35 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

สวนท่ี 5 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 25 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบปลายเปด (Open Ended Question) 

 

1) ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคม สวนประสม

ทางการตลาดผานสื่อออนไลน และการตัดสินใจซื้อ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามและขอคำปรึกษา

จากอาจารยท่ีปรึกษา 

2) ผูวิจัยทำการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

3) นำแบบสอบถามผลวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามในแตละตัวแปรดวยวิธีการ

หาคาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) เพื่อทดสอบคา

ความเชื่อม่ัน และความสอดคลองของแบบสอบถาม คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีคาในระดับ .70 ข้ึนไป (Hair, Black, 

Babin, Anderson, & Tatham, 2006)  
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4) นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษามาทำการแกไขใหถูกตอง กอนนำไปทดลอง

ใชเก็บกับกลุมตัวอยาง 30 ชุด (Try out) ในจังหวัดนนทบุรี 

  

เม่ือผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเรียบรอยแลว จึงทำการกำหนดรหัส 

ลงรหัสบันทึกขอมูล และทำการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสำเร็จรูป ในการประมวลผล

และวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

1) การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก การหาคารอยละ (Percentage) 

การหาคาเฉลี่ย (Mean) การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

2) การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชสถิติ Independent t-test และ 

One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 400 ชุด มาทำการ

วิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ โดยมีการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปสาระสำคัญของการวิจยัได ดังตอไปนี้  

1.   

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได ประเภทผลิตภัณฑดูแลผิวหนาท่ีเลือกซื้อเปนประจำ และแบรนด/ย่ีหอผลิตภัณฑดูแลผิวหนาท่ีทานเลือกซื้อ

เปนประจำ โดยใชการหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) มีผลการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

 1. เพศ พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 270 คน คิดเปนรอยละ 32.50 

และเปนเพศชาย มีจำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 

 2. อายุ พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีอายุ 20-30 ป มีจำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 

37.00 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป มีจำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป มีจำนวน 73 คน 

คิดเปนรอยละ 18.30 และอายุ 51-60 ป มีจำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.70 ตามลำดับ 

 3. สถานภาพสมรส พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สวนใหญสถานภาพโสด มีจำนวน 201 คน           

คิดเปนรอยละ 50.20 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจำนวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42 และแยกกันอยู/หมาย/

หยาราง มีจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.80 ตามลำดับ 

 4. ระดับการศึกษา พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีจำนวน 

219 คน คิดเปนรอยละ 54.80 รองลงมาคือ ต่ำกวาปริญญาตรี มีจำนวน 101คน คิดเปนรอยละ 25.25 และ

ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 ตามลำดับ 
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 5. อาชีพ พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจำนวน 69 คน คิด

เปนรอยละ 17.25 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา มีจำนวน 67 คน คิดเปน รอยละ 16.75 รองลงมาคือ ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว มีจำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจำนวน 65 คน คิดเปน 

รอยละ 16.25 รองลงมาคือ ขาราชการ มีจำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ 

มีจำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และพอบาน/แมบาน มีจำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลำดับ 

 6. รายไดตอเดือน พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท         

มีจำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท มีจำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 

รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท มีจำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 รองลงมาคือ 40,001 – 50,000 บาท 

มีจำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 รองลงมาคือ 50,001 บาท ข้ึนไป มีจำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 และ

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลำดับ 

 7. ประเภทผลิตภัณฑดูแลผิวหนาท่ีเลือกซื้อเปนประจำ พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สวนใหญเลือก

ซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนา มีจำนวน 292 คน คิดเปนรอยละ 73 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกันแดดผิวหนา มีจำนวน 

266 คน คิดเปนรอยละ 66.50 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑเพื่อทำความสะอาดผิวหนา มีจำนวน 256 คน คิดเปนรอยละ 

64 รองลงมาคือผลิตภัณฑสำหรับผูท่ีเปนสิว กระ ฝา มีจำนวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 และผลิตภัณฑบำรุง

รอบดวงตา มีจำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 ตามลำดับ 

 8. แบรนด/ย่ีหอผลิตภัณฑดูแลผิวหนาท่ีเลือกซื้อเปนประจำ พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สวนใหญ

เลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาแบรนด/ย่ีหอ Eucerin มีจำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 รองลงมาคือ Garnier 

มีจำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 รองลงมาคือ Biore มีจำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50รองลงมาคือ  

Bio derma มีจำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 รองลงมาคือ OLAY (โอเลย) มีจำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

10 รองลงมาคือ Rojukiss มีจำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 รองลงมาคือ ESSENCE มีจำนวน 38 คน คิดเปน

รอยละ 9.50 รองลงมาคือ SMOOTH E มีจำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 รองลงมาคือ Neutrogena และ 

Cute Press มีจำนวนเทากัน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลำดับ 

2.  

 ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอปจจัยทางสังคม จำนวน 400 คน พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

มีความคิดเห็นตอปจจัยทางสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.83 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นในดานบทบาทและสถานะ บุคคลมีชื่อเสียง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 

รองลงมาดานกลุมอางอิง เพื่อน คนใกลชิด อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และดานกลุมครอบครัว อยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ตามลำดับ 

3.  

 ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จำนวน 400 คน พบวา ผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.21 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นในดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมาดานราคา อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ดานชองทางการจัด
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จำหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.22 ดานกระบวนการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ดานบุคลากร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.13 และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลำดับ 

4.  

 ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา จำนวน 400 คน พบวา 

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา โดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นในดานการรับรู อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 รองลงมาดานการคนหาขอมูล อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 

ดานประเมินทางเลือก อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ดานการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ตามลำดับ 

5.   

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลติภัณฑดูแลผวิหนาของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 

 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และแบรนด/ย่ีหอผลิตภัณฑดูแลผิวหนาท่ี

เลือกซื้อเปนประจำ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยทางสังคม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค         

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางสังคมดานกลุมครอบครัว ดานกลุมอางอิง เพื่อน คนใกลชิดและดานบทบาท

และสถานะ บุคคลมีชื่อเสียง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 3 สวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษา พบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย              

ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค          

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีดานบุคลากร และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 จากการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสำคัญสามารถนำมาวิเคราะหเรียงลำดับความสำคัญ และอภิปรายผลไดดังนี ้

 1.  ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของกนกพร ฐานะเจริญกิจ และวรัญญา ติโลกะวิชัย (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑบำรุงผิวหนาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 18–25 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของศรัณย เถาสุวรรณ (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

บํารุงผิวหนาของผูบริโภคท่ีอาศัยในกรงเทพมหานคร และปริมณฑลผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา   

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด มีอาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001–20,000 บาท 

 2.   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ 

20 – 30 ป และผูท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท จะมีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนามากกวา

ผูบริโภคกลุมอื่น ๆ โดยจะสังเกตไดวากลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ 20-30 ป มีท้ังกลุมนักเรียน นักศึกษาท่ีมีอายุ 20-25 ป 

และกลุมคนวัยทำงานตอนตนท่ีมีอายุระหวาง 25–30 ป โดยกลุมผูบริโภคชวงวัยดังกลาวมักมีความตองการมากข้ึน

ในการดูแลผิวหนาเพื่อรักษาความสวยและรักษาสุขภาพผิวในระยะยาว เนื่องจากวัยนี้ยังเปนชวงท่ีผิวหนายังคงมี

ความออนเยาวและไมมีปญหาผิวท่ีรุนแรงมากนัก ผูบริโภคจึงใหความสำคัญของการดูแลผิวหนาและความสวยความ

งามมากในวัยนี้ นอกจากนี้กลุมผูบริโภคในชวงวัยดังกลาวยังมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีและการใชงานอินเทอรเน็ต 

ซึ่งทำใหสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑดูแลผิวหนาไดงายข้ึน และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรีวิว

ผลิตภัณฑผานแพลตฟอรมออนไลน จึงทำใหผูบริโภคกลุมนี้มีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาไดงาย                

ในทำนองเดียวกันกลุมคนวัยทำงานตอนตนท่ีเพิ่งเร่ิมทำงาน และมีรายได 20,001 – 30,000 ยังมีภาระความรับผิดชอบ

ไมมากนัก และมีรายไดเพียงพอตอการซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาไดอยางสม่ำเสมอ จึงอาจสงผลใหผูบริโภค ท่ีมีอายุ

ระหวาง 20–30 ป และมีรายได 20,001 – 30,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา มากกวา

ผูบริโภคกลุมอื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของรวิภา สูสกุลสิงห และ วราวุธ ฤกษวรารักษ (2564) ศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนาผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา รายไดท่ีแตกตางกัน และสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

บำรุงผิวหนาแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการวิจัยของกนกพร ฐานะเจริญกิจ และวรัญญา ติโลกะวิชัย (2560) 

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ชวงอายุท่ี

แตกตาง มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนาท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการวิจัยของนันฑริกา เครือสา 

และพัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2558) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดูแลผิว แบรนด เดอลีฟ ของลูกคาในกรุงเทพมหานคร พบ อายุสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑดูแลผิวตางกัน  
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 3.   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้การพบผลเชนนี้อาจเนื่องมาจากคำแนะนำและความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัวมี

อิทธิพลมากตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค ย่ิงถาหากมีสมาชิกในครอบครัวท่ีเคยใชหรือ

แนะนำผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะมีความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑนั้นและมีโอกาสท่ีจะเลือกซื้อตามคำแนะนำนั้นมาก 

นอกจากนี้การปรึกษาและสอบถามเก่ียวกับแบรนดหรือย่ีหอของผลิตภัณฑดูแลผิวหนากับสมาชิกในครอบครัวท่ีมี

ประสบการณจะชวยใหผูบริโภคไดขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑและย่ีหอท่ีเหมาะกับผิวหนาของตน ซึ่งมีผลตอ

การตัดสินใจผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค สอดคลองกับกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววา 

บุคคลซึ่งเกี่ยวของกันทางสายเลือด การแตงงาน หรือการรับอุปการะ โดยสมาชิกในครอบครัวถือเปนกลุมอางอิง

ทางตรงข้ันปฐมภูมิปฐมภูมิ (Primary Group) ซึ่งทำใหหนาท่ีหลายอยางเร่ิมต้ังแตการทำหนาท่ีกลั่นกรองพฤติกรรม

บุคคลอบรมกฎระเบียบสังคม สรางสมทัศนคติคานิยมซึ่งเหลานี้มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  

 4.     มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแล

ผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้การพบผลเชนนี้อาจเนื่องมาจากการแนะนำผลิตภัณฑจากเพื่อน

หรือคนท่ีไวใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค เพื่อนและคนใกลชิดถือเปน

แหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ เนื่องจากมีประสบการณในการใชผลิตภัณฑจริง ๆ และสามารถใหคำแนะนำท่ีเปน

ประโยชนในการเลือกซื้อ อีกท้ังการสอบถามและพูดคุยกับเพื่อน ๆ คนรูจักเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีใชอยู ชวยให

ผูบริโภคไดรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และแบรนดหรือย่ีหอ เปนการแบงปนความรูและประสบการณซึ่งมี

ผลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค นอกจากนี้การเห็นวาเพื่อนหรือคนใกลชิดใชผลิตภัณฑนั้น ๆ อาจกระตุนให

ผูบริโภคสนใจและอยากลองใชผลิตภัณฑเดียวกัน เพื่อใหไดประโยชนเชนเพื่อนใชแลวผิวดูดีข้ึน ผูบริโภคก็จะเร่ิมให

ความสนใจในผลิตภัณฑนั้นดวย สอดคลองกับกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววา กลุมอางอิงเปน

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจำวัน และมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคกลุม

อางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลกลุมอางอิงทำใหบุคคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการดำเนินชีวิตใหมๆ มีอิทธิพลตอ

ทัศนคติและแนวความคิดสวนตัว และมีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑและตราสินคา 

 5.    มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้การพบผลเชนนี้อาจเนื่องมาจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียงและมี

ผูติดตามมาก มีอิทธิพลในการสรางความติดตามและความนิยม ผูบริโภคอาจถูกดึงดูดตอคำแนะนำและรีวิวจาก

บุคคลท่ีมีชื่อเสียงในวงการนั้น การเห็นดาราหรือบุคคลท่ีมีความรูเกี่ยวกับสกินแครและความงามแนะนำผลิตภัณฑ 

สามารถสรางความไววางใจใหกับผูบริโภค อีกท้ังบุคคลท่ีผูบริโภคชื่นชอบและติดตาม อาจมีอิทธิพลในการสราง

ความสนใจในผลิตภัณฑท่ีเขาใช ความหลงใหลในบุคคลท่ีผูบริโภคชื่นชอบ อาจกระตุนผูบริโภคใหอยากลอง

ผลิตภัณฑการติดตาม และชื่นชอบบุคคลหรือชื่นชอบสามารถ มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา

ของผูบริโภค นอกจากนี้คำแนะนำและรีวิวจากผูท่ีเคยใชผลิตภัณฑจริงมักมีความนาเชื่อถือสูง ผูบริโภคมักมองหา

ขอมูลจากคนท่ีเคยใชผลิตภัณฑและมีประสบการณจริง รีวิวจากผูใชจริง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนา สอดคลองกับกับแนวคิดของ Chan et al (2013) กลาววาบุคคลท่ีมีชื่อเสียงเปนกลุมคนอางอิงท่ีมีอิทธิพล

อยางมากในการรับรองถึงประโยชนของการใชสินคา การสนับสนุนสินคา หรือแสดงออกเสมือนหนึ่งนักประชาสัมพันธ

ของตราสินคานั้น ๆ ซึ่งมีความสำคัญตอการโนมนาวผูบริโภคใหซื้อสินคา บริการหรือตราสินคานั้น และอาจจะสงผลตอ

การต้ังใจซื้อของผูบริโภค 
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 6.   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของ

ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้การพบผลเชนนี้อาจเนื่องมาจากผลิตภัณฑดูแลผิวหนาท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 

เปนปจจัยสำคัญท่ีชวยสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภควาการใชผลิตภัณฑนี้จะไมกอใหเกิดปญหาผิวหรืออาการแพ 

อีกท้ังขอมูลท่ีมีบนฉลากผลิตภัณฑเปนสิ่งสำคัญในการชวยผูบริโภคในการตัดสินใจ ไมวาจะเปนขอควรระวัง 

วิธีการใชท่ีชัดเจนบนฉลากจะชวยใหผูบริโภครูวาผลิตภัณฑเหมาะสมกับความตองการและผิวหนาของตนเองหรือไม 

อีกท้ัง ขอมูลเกี่ยวกับวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ ยังชวยในการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑท่ียังคงอยูในสภาพดีและมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูบริโภคยังใหความสำคัญกับแบรนดหรือย่ีหอของผลิตภัณฑ บรรดาแบรนดท่ีมีชื่อเสียง

และถูกยอมรับยอมมีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนามากกวาแบรนดท่ีไมมี

ชื่อเสียงหรือไมเปนท่ีรูจัก สอดคลองกับผลการวิจัยของธัญญนรี นิธิยศบุญวงศ (2565) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนาผานชองทางe-commerce platform ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนา ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของสุวีรา ตันติศรีเจริญกุล (2558) ศึกษาปจจัยการเลือกซื้อเคร่ืองสำอางบำรุงผิวหนา 

ในตลาดระดับกลาง-บน พบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณฑมผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองสำอางบำรุงผิวหนา  

 7.   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของ

ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้การพบผลเชนนี้อาจเนื่องมาผูบริโภคใหความสำคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับ

คุณภาพท่ีคาดหวัง และปริมาณท่ีบรรจุอยูในบรรจุภัณฑ ถาหากราคานั้นมีความเหมาะสมและสอดคลองกับคุณภาพ

และปริมาณท่ีใชในระยะยาว ผูบริโภคจะรูสึกวาคุมคาจากการซื้อผลิตภัณฑนี้ เม่ือเทียบกับราคาท่ีตองจาย ถาผลิตภัณฑ

มีคุณสมบัติและสามารถแกไขปญหาผิวหนาหรือตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี ผูบริโภคก็ยินดี

จายในราคาท่ีสูง สอดคลองกับผลการวิจัยของชัจจชัย บุญฤดี (2563) ศึกษาสวนประสมการตลาดและคุณคาตรา

สินคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค พบวา ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค และสอดคลองกับผลการวิจัยของกชนิภา ศรีคำดี และลีลา เต้ียงสูงเนิน (2562) 

ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเวชสำอางบำรุงรักษาผิวหนาของกลุมผูชายเมโทรเซ็กชวล ในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ดานราคา มีผลตอการการตัดสินใจซื้อเวชสำอางบำรุงรักษาผิวหนาของกลุมผูชายเมโทรเซ็กชวล 

 8.   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้การพบผลเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริโภคสามารถเขาถึงและ

ซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาไดงายผานชองทางการจัดจำหนายออนไลนและมีบริการจัดสงถึงบาน มีความสะดวกสบาย 

นอกจากนี้ยังหาซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาไดงาย ตามตามรานสะดวกซื้อ 7-11 หางสรรพสินคาชั้นนำ ศูนยการคา 

ซุปเปอรมารเก็ต เคาเตอรแบรนด และรานขายยา Boot Watson เปนตน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของจุฑารัตน 

ทองสนิท และคณะ (2562) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาออรแกนิกของ

ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาออรแกนิกของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับผลการวิจัยของสุ

วีรา ตันติศรีเจริญกุล (2558) ศึกษาปจจัยการเลือกซื้อเคร่ืองสำอางบำรุงผิวหนา ในตลาดระดับกลาง-บน พบวา 

ปจจัยทางดานชองทางจัดจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองสำอางบำรุงผิวหนา  
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 9.   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้การพบผลเชนนี้อาจเนื่องมาจากการประชาสัมพันธและการ

ใหขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีครบถวน สามารถชวยใหผูบริโภคทราบถึงประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑได

อยางชัดเจน และสามารถตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของตนเองไดดีมากข้ึน อีกท้ังการ

โฆษณาผานสื่อออนไลน เชน เว็บไซต โซเชียลมีเดีย เปนชองทางสำคัญในการสรางแรงจูงใจในการซื้อสินคา ผูบริโภค

สามารถเห็นภาพผลิตภัณฑ รีวิวจากผูใชงานคนอ่ืน ๆ และขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑผานสื่อออนไลนได 

นอกจากนี้ ผูบริโภคในยุคปจจุบันมักใหความสำคัญกับความย่ังยืนและสิ่งแวดลอม การรณรงคผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย

และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในทางบวก สามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑ และความพึงพอใจใหกับ

ผูบริโภค ทำใหผูบริโภครูสึกวาการซื้อผลิตภัณฑนั้นเปนการรวมมือในการสรางสังคมท่ีย่ังยืนและดีตอสิ่งแวดลอม ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของจุฑารัตน ทองสนิท และคณะ (2562) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาออรแกนิกของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพล

ตอการตัดสนิใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาออรแกนิกของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอง

กับผลการวิจัยของสุวีรา ตันติศรีเจริญกุล (2558) ศึกษาปจจัยการเลือกซื้อเคร่ืองสำอางบำรุงผิวหนา ในตลาด

ระดับกลาง-บน พบวา ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อเคร่ืองสำอางบำรุงผิวหนา 

 10.   ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้การพบผลเชนนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรหรือพนักงานขาย อาจไมไดมี

สวนรวมในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ลูกคาท่ีตองการซื้อผลิตภัณฑ

ดูแลผิวหนามักพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเม่ือตัดสินใจซื้อ บุคลากรอาจมี

บทบาทในการใหขอมูลและคำแนะนำแตไมไดมีอิทธิพลตอความตัดสินใจของลูกคา จึงสงผลใหบุคลากร ไมมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับผลการวิจัยของ

พัชราภรณ เมธีการย (2561) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการจำหนายเคร่ืองสำอางผาน Facebook 

พบวา ดานบุคลากร ไมสงผลการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการจำหนายเคร่ืองสำอาง 

 11.   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา

ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้การพบผลเชนนี้อาจเนื่องมาจาก กระบวนการสั่งซื้อผลิตภัณฑผานชองทาง

ออนไลนท่ีไมซับซอน ชวยใหผูบริโภคสามารถทำการสั่งซื้อไดโดยงายและรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาในการเดินทางไป

ยังรานคา อีกท้ังกระบวนการสงสินคาท่ีรวดเร็วสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภค ซึ่งเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาไดงายมากข้ึน นอกจากนี้

การใหขอมูลสินคาท่ีครบถวนและเปนประโยชน ชวยใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีตรงกับความ

ตองการไดงายข้ึน เชน ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมของผลิตภัณฑ วิธีการใชงาน และประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ 

ชวยใหผูบริโภคมีความม่ันใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนามากข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของธัญญนรี 

นิธิยศบุญวงศ (2565) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนาผานชองทาง e-commerce 

platform ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

บำรุงผิวหนา ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 12.   ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้การพบผลเชนนี้อาจเนื่องมาจากสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ เชน การตกแตงราน การจัดเรียงสินคา การชำระเงินท่ีหลากลายอาจมีบทบาทในการสรางประสบการณ

การชอปปงท่ีนาสนใจ แตไมไดมีผลตอคุณภาพหรือประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูบริโภคสวนใหญจะ

พิจารณาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา สอดคลองกับผลการวิจัยของธัญญนรี นิธิยศบุญวงศ (2565) 

ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนาผานชองทางe-commerce platform ของคนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยองคประกอบทางกายภาพ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผวิหนา 

ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรทำการขยายขอบเขตกลุมตัวอยางของ

งานวิจัยใหกวางข้ึน โดยทำการศึกษาและวิจัยผูบริโภคท่ีอาศัยนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจเปน

จังหวัดท่ีเปนเมืองเศรษฐกิจในภูมิภาคตาง ๆ เชน เขตปริมณฑล จังหวัดเชียงใหม จังหวัดชลบุรี เปนตน หรือ

ทำการศึกษาและวิจัยกลุมตัวอยางในประเทศไทย ซึ่งจะทำใหไดรับขอมูลท่ีเปนภาพรวมภายในประเทศ และ

หลากหลายขอมูลจากหลายจังหวัด 

ดานการศึกษาถึงตัวแปรปจจัยทางสังคม และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควร

ทำการศึกษาตัวแปรอื่นท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา เชน ปจจัยทัศนคติ ปจจัยจิตวิทยา 

และการรับรูคุณคาในตราสินคา เปนตน ซึ่งการศึกษาและวิจัยจะทำใหไดตัวแปรท่ีหลากหลายมากข้ึน และทำให

ทราบวาตัวแปรใดบางท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา 
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FACTORS AFFECTING THE USE OF A LA CARTE RESTAURANT SERVICE 
AMONG WORKING PEOPLE IN KLAENG DISTRICT, RAYONG PROVINCE.
 

   ดวงพร  เมตตากิจไพศาล 

สาขาวิชาการตลาดและการจัดการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี  บวรพศวัตกิตต์ิ 

 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรของบุคคลวัยทำงานในเขต

อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 2) เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps และการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงานในเขตอำเภอแกลง จังหวัดระยอง 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัย

ทางดานประชากรศาสตรและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของ

บุคคลวัยทำงานในเขตอำเภอแกลง จังหวัดระยอง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง 

จังหวัดระยอง จำนวน 400 คน โดยผูวิจัยทำการศึกษา เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ มาตราสวนประมาณคา คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ใชสถิติหาความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 21-30 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ทำอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทและมีสถานภาพโสด ท้ังนี้

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก และผลการทดสอบ

สมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรที ่แตกตางกัน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน มีการ

ตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ในภาพรวม มีความแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 7C’s กับการตัดสินใจใช

บริการราน อาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง พบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผูบริโภค 7C’s มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

: , ,  
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Abstract
The objectives of this research are 1) to study the demographic factors of working 

age people in Klaeng District, Rayong Province 2) to study the level of the 7Ps marketing 
mix factors and the decision to use a la carte restaurant services among working age people 
in the district. Klaeng District, Rayong Province 3) To study the relationship of demographic 
factors and marketing mix factors to the decision to use made-to-order restaurant services 
among working-age people in Klaeng District, Rayong Province. The sample group used in 
this research There were 400 people of working age in Klaeng District, Rayong Province. 
The tools used to collect data are questionnaires. Statistics used for data analysis include 
frequencies and percentages, estimation scales, means and standard deviations. And use 
statistics to find One-way ANOVA, and multiple regression analysis.

The research results found that Respondent Most are female. Age from 21-30 years, 
bachelor's degree or equivalent. Doing a personal business job Have a monthly income of 
10,001- 15,000 baht and are single. The respondents had different opinions on the marketing 
mix. The overall picture is at a high level. And the results of the test of the hypothesis about 
different demographic characteristics found that different demographic characteristics A 
decision was made to use the a la carte restaurant service for working age people in Klaeng 
District, Rayong Province. Overall, there are differences. The results of testing the 
hypothesis about the marketing mix factors from the consumer's perspective 7C's and the 
decision to use made-to-order restaurants by working-age people in Klaeng District, Rayong 
Province, found that the marketing mix from the consumer's perspective 7C's affects the 
decision to use the a la carte restaurant service of working age people in Klaeng District, 
Rayong Province with statistical significance at the level 0.05.

Keywords : Marketing mix, decision to use services, made to order restaurants 
 

 

 “รานอาหารตามสั่ง” จัดอยูในกลุมรานอาหารขนาดเล็ก มีรายการอาหารหลากหลาย ซึ่งรายการอาหาร

สวนใหญของอาหารตามสั่งอยูภายใตรายการอาหารจานเดียว โดยรานอาหารตามสั่งมีจุดเดนดานบริการท่ีรวดเร็ว

และใชระยะเวลาในการรับประทานไมนาน ราคาเขาถึงงาย กรรมวิธีในการปรุงคือปรุงสุกใหมๆ ปริมาณอาหารท่ีอิ่มทอง 

รวมไปถึงรสชาติอาหาร หากพิจารณาถึงองคประกอบของรานอาหารตามสั่ง อาจกลาวไดวา เอกลักษณท่ีเห็นไดเดนชัด 

คือตูกระจกสำหรับแขวนและใสผัก เนื้อสัตว เครื่องประกอบอาหารสดตางๆ พรอมกับกระทะ และเตาไฟที่ตั้งอยู

ขางๆ หากอุปกรณตางๆต้ังอยูท่ีหนาราน คนปรุงอาหารจะยืนปรุงอาหารใหลูกคาไดเห็นอยางเปดเผย และมีการลงทุน

ตอวันไมสูงมาก สวนใหญจะเปนการซื้อวัตถุดิบจำพวก ผักตางๆ เนื้อสัตว และวัตถุดิบอื่นๆ สำหรับใชประกอบอาหาร 

ท่ีซื้อไดในปริมาณตามความจำเปน  

ประวัติความเปนมาของรานอาหารตามสั่ง ยังไมมีหลักฐานปรากฏถึงการถือกำเนิดแนชัด แตประเมินจาก

รานอาหารตามสั่งไดท่ีมีอายุเกาแกกวา 50-60 ปในจังหวัดนครปฐม อยุธยา ฉะเชิงเทรา และราชบุรี คาดวาเร่ิมถือ

กำเนิดข้ึนคร้ังแรกในชวงกอนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ตามวิถีของคนจีน เปนรานอาหารท่ีเกิดข้ึนหลังรานขาวราดแกง 

สวนใหญเนนเปนการผัด ทอด ตม โดยใชกระทะและตะหลิว ในการประกอบอาหาร เนื่องจากมีความรวดเร็วและ

ประหยัดเวลา ทำใหรายการอาหารของรานอาหารตามสั่งในชวงแรกนั้นเปนรายการอาหารแบบจีน เชน ขาวผัด ผัดคะนา 

ผัดพริกสด ผัดซีอิ๊ว เปนตน เมื่อเวลาผานไปเสนแบงทางวัฒนธรรมคอยๆ จางลง ทำใหเร่ิมมีการผสานวัฒนธรรมไทย
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ลงไปในการประกอบอาหาร เพื่อตอบสนองผูบริโภคไทย โดยมีการใชวัตถุดิบในทองถ่ิน จำพวกพืชผักสวนครัวและ

สมุนไพรท่ีหาไดงาย เชน “ใบกะเพรา” มาเปนสวนหนึ่งของวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ทานกับอาหารหลักของ

คนไทย คือ “ขาว” ซึ่งผูบริโภคตางนิยมรับประทาน มาจนถึงปจจุบัน 

จากคำสําคัญวา “ตามสั่ง” หมายถึงบทบาทของผูบริโภคที่มีสวนรวมในการเลือกวัตถุดิบ รสชาติ และ

ปริมาณของอาหาร เปนการสื่อสารท่ีสรางการมีปฏิสัมพันธ แสดงถึงการมีสวนรวมระหวางผูบริโภคกับเจาของราน

อยางใกลชิด หลังจากนั้นปจจัยทางสังคม ที่สงผลใหผูบริโภคตองเรงรีบ มีเวลารับประทานอาหารนอยลง จึงเกิด

บริการสงอาหารในบริเวณใกลเคียง ดวยการโทรสั่ง ซึ่งเปนการเพิ่มยอดขาย และอำนวยความสะดวกใหกับผูบริโภค 

จึงเปนเหตุใหรานอาหารตามสั่งตั้งอยูบริเวณใกลแหลงที่พักอาศัย หมูบานจัดสรร คอนโดมิเนียม อะพารตเมนต 

สำนักงาน บริษัทหางราน สถาบันการศึกษา ท่ีมีชุมชนอาศัยกันอยางหนาแนน และขยายตัวอยางรวดเร็วตามวิถีชีวิต

ของผูบริโภคกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป ถึงแมวารานอาหารตามสั่งท่ีภายนอกดูธรรมดา แตก็สามารถ

สรางประสบการณท่ีดีใหกับผูบริโภคไมแตกตางจากรานอาหารประเภทอื่น 

ในภาพรวมของธุรกิจรานอาหาร มูลคาทางของตลาดธุรกิจรานอาหารในชวงป 2559-2560 พบวามีอัตรา

เติบโต 2-4% แตสิ่งท่ีนาสังเกต คือ ในชวงป 2560 มีอัตราการเปดกิจการรานอาหารตามสั่งลดลงเกือบ 50% แตใน

ป 2561 กลับพบวาตลาดธุรกิจรานอาหาร มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนจากป 2560 ถึง 4-5% มีจำนวนรานอาหารตามสั่ง

ที่เปดกิจการใหมรวมจำนวนมาก ทำใหจำนวนการประกอบธุรกิจรานอาหารตามสั่งกลับมามีจำนวนใกลเคียงกับ

ในชวงป พ.ศ. 2558-2559 อีกครั้ง นั่นแสดงใหเห็นวา ธุรกิจรานอาหารตามสั่งมีการเติบโต และมีผูใหความสนใจ

ลงทุนในธุรกิจรานอาหารตามสั่งเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง สำหรับการสื่อสารทางการตลาด หรือการสรางแบรนดใน

ปจจุบันมีการเปลี่ยนทิศทางจากการใชรูปแบบการสื่อสารแบบเดิม กลาวคือ ผูบริโภคละเลยเนื้อหาของโฆษณาแตให

ความสําคัญกับประสบการณของผูบริโภคมากเชนเดียวกับผูประกอบการหลายราย เพราะเปนสิ่งสําคัญที่ทำให

ผูบริโภคยอนกลับมาใชบริการจนกลายเปนลูกคาประจำที่ภักดี ไปจนถึงแฟนพันธุแทของรานอาหาร และยังเปน

ผูสนับสนุนของรานโดยการบอกตอแบบปากตอปากไดอีกดวย หลายรานจึงมองหาโอกาสที่จะทำการพัฒนาและ          

ตอยอดราน โดยการลงทุนในดานประสบการณสำหรับผูบริโภค เพราะประสบการณของผูบริโภค มีสวนชวยใหรานอาหาร

ตามสั่งยังคงอยูไดจนถึงทุกวันนี้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีผูศึกษาในประเด็นเร่ืองรานอาหารตามสั่งอยูจำนวนนอย โดยสวนใหญ

จะเปนการศึกษาในบริบทเร่ืองใกลเคียง เชน พฤติกรรมการบริโภคอาหารรานอาหารตามสั่ง รานอาหารกับคุณลักษณะ

ผูประกอบการท่ีประสบความสำเร็จ ประสบการณลูกคาท่ีถูกมุงเนนไปท่ีมุมของการตลาด ซึ่งเปนผูสรางประสบการณ

หรือเจาของธุรกิจเปนสวนมาก แตในมุมประสบการณท่ีผูบริโภคไดรับกลับมีการศึกษาเปนจำนวนนอย ย่ิงไปกวานั้น 

ไมปรากฏวามีการศึกษา ในดานประสบการณของผูบริโภครานอาหารมากอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นชองวางทาง

การศึกษาท่ีไดกลาวมาขางตน เปนเหตุผลให ผูศึกษาสนใจศึกษาเร่ืองประสบการณผูบริโภคท่ีไดรับผานจุดสัมผัสตาง ๆ 

ของรานอาหารตามสั่ง เพื่อเปนประโยชนท้ังในเชิงวิชาการ และผูมีสวนไดสวนเสียไดผลการวิจัยนี้ไปตอยอด เพื่อชวย

สนับสนุนรานอาหารตามสั่งใหอยูรอดตอไป 
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1. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรของบุคคลวัยทำงานในเขตอำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่ง

ของบุคคลวัยทำงานในเขตอำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยทางดานประชากรศาสตรและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงานในเขตอำเภอแกลง จังหวัดระยอง 
 

 
 

1. ดานตัวแปรอิสระ  

1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน , 2560) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

1.1.1 เพศ หมายถึง เพศของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ไดแก เพศชาย เพศหญิง 

1.1.2 อายุ หมายถึง อายุของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ไดแก อายุนอยกวา 

20 ป อายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป อายุ 50 ปข้ึนไป เปนตน 

1.1.3 เพศ หมายถึง ลักษณะทางประชากรที่บุคคลไดรับมาแตกำเนิด ในประชากรกลุมใดๆกต็าม 

ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 

1.1.4 อาชีพ หมายถึง อาชีพของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ไดแก นักเรียน/

นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว เปนตน 

1.1.5 รายไดตอเดือน หมายถึง รายไดประจำเฉลี่ยตอคนตอเดือนของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง 

จังหวัดระยอง ไดแก ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001- 40,000 บาท 

ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป   

1.1.6 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

ไดแก ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป  

1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) (Kotler and Keller , 2019) ไดแก  

1.2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) คือ สินคาหรือบริการ โดยพิจารณาจากการตอบสนอง

ความตองการของลูกคาจาก รูปราง ขนาดหรือปริมาณ สีสัน ความสวยงาม ความปลอดภัยและเชื่อม่ันในคุณภาพของ

ตราสินคา สามารถตอบสนองความตองการของผูซื้อ ใหเกิดความพึงพอใจบางประการจากการรับผลิตภัณฑนั้นๆ 

1.2.2 ปจจัยดานราคา (Price) คือ เครื่องกำหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนซื้อขายสินคาหรือ

บริการตาง  ๆการต้ังราคาสินคาข้ึนอยูกับปจจัยหลายดาน อาทิเชน สภาพการแขงขัน สภาพทางเศรษฐกิจพฤติกรรมผูบริโภค 

ตนทุนคาใชจายคางๆ ตลอดจนตัวบทกฎหมายและบทบาทของรัฐบาล 

1.2.3 ปจจัยชองทางการจัดจำหนาย (Place) คือ สถานท่ีท่ีสามารถนำเสนอสินคาหรือบริการได 

และเปนจุดอำนวยความสะดวกใหผูบริโภคเขาไปใชบริการ โดยพิจารณาจาก สิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ความสะดวก 

สบายในการใชบริการ ความสะอาดของสถานท่ี 
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1.2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การใชกลยุทธในการจัดกิจกรรมตางๆ 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร ชักชวน เรงเรา จูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจเขามาใชบริการ อาทิเชน การลด การแลก 

การแจก การแถม การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ อาทิเชน วิทยุ โทรทัศน ใบปลิว แผนปายโฆษณา สื่อโซเชียลมีเดีย 

เปนตน 

1.2.5 ปจจัยดานบุคลากร (People) คือ พนักงานท่ีใหบริการ เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจได 

เกิดการซื้อซ้ำ และมีการบอกตอ 

1.2.6 ปจจัยดานกระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอน กระบวนการ ระเบียบวิธีการการปฏิบัติงาน 

ในดานการบริการท่ีนำเสนอใหกับผูใชบริการ เพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทำใหผูใชบริการเกิด

ความประทับใจในตัวสินคาและบริการใหมากท่ีสุด 

1.2.7 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สิ่งท่ีปรากฏตอสายตาผูใชบริการ 

เปนการสรางและนำ เสนอลักษณะทางกายภาพใหกับผูบริโภคในดานตางๆ เชน การแตงกายที่สะอาดเรียบรอย  

การเจรจาท่ีสุภาพออนโยนออนนอมถอมตน การใหบริการท่ีรวดเร็ว เคร่ืองมือและอุปกรณอำนวยความสะดวกครบครัน 

มีความทันสมัย เปนตน 

2. ดานตัวแปรตาม  

2.1 การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ของ 

Kotler, P. and Keller, K. L., (2019) ไดแก  

2.1.1 การตระหนักถึงปญหาและความตองการ หมายถึง การตัดสินใจและการกระทำการใดๆ 

ของผูบริโภคเก่ียวกับการซื้อสินคาหรือบริการตางๆ เพื่อการบริโภคสวนบุคคล แตไมใชเพื่อการผลิตหรือนำไปขาย

ตอการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาในแขนงของเศรษฐศาสตรจุลภาค เพื่อใหทราบวาผูบริโภคมีพฤติกรรม

ในการบริโภคสินคาหรือบริการอยางไรภายใตสถานการณตาง ๆ 

2.1.2 การคนหาขอมูล หมายถึง ตระหนักถึงปญหาและความตองการเกี่ยวกับผลกระทบที่จะ

เกิดข้ึนกับรานอาหารตามสั่งหรือความตองการของผูบริโภค 

2.1.3 การประเมินทางเลือก หมายถึง การคนหาขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารตามสั่ง 

2.1.4 การตัดสินใจเลือก หมายถึง การประเมินทางเลือกจากขอมูลรานอาหารตามสั่ง 

2.1.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง การตัดสินใจเลือกรานอาหารตามสั่งจากหลากหลายทางเลือก

ท่ีมีอยู 

2.1.6 พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหารตามสั่ง 
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1.   

ประชากรท่ีในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง จำนวน ประชากร 131,169 คน 

(สำนักงานทะเบียนราษฎร อำเภอแกลง จังหวัดระยอง,2566) ซึ่งมีขนาดประชากรจำนวนมากและขนาดใหญ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เนื่องจากผูวิจัยมีขนาดประชากรจำนวนมากและขนาดใหญของกลุมบุคคลวัย

ทำงานที่บริโภคอาหารตามสั่งอำเภอแกลง จังหวัดระยอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตวัอยาง 

โดยใชสูตรคำนวณแบบมีขนาดประชากรจำนวนมากและขนาดใหญและการหากลุมตัวอยางจะดำเนินกระทำท่ีระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยใชสูตรการคำนวณของ W.G. Cochran เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 384 คน โดยเลือกแจกแบบ สอบถามแบบสุมตามความสะดวก 

(convince sampling) เปนการเลือกสุมตัวอยางตามความสะดวกใหแกบุคคลวัยทำงานในเขตอำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

จำนวน 400 ชุด เพื่อปองกันการไมครบถวนของขอมูล 

2.  

เคร่ืองมือใชในการวิจัยดังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหาร

ตามสั่งของบุคคลวัยทำงานในเขตอำเภอแกลง จังหวัดระยอง 
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โดยลักษณะแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตร เปนขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก 

เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา คําถามเปนแบบปลายปดแบบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว 

(Best Answer)  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ประการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของบุคคล

วัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง เปนแบบวัดระดับความสำคัญ มีลักษณะเปนแบบมาตรฐานประมาณคา     

แบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง 

เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยมาก 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง 

จังหวัดระยอง โดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัยเปนคําถามมีระดับการวัดขอมูลประเภท

ตางๆ ประกอบดวยคําถามท่ีเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว (Best Answer) 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนคำถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

3.  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. คารอยละ เพื่อวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร ของบุคคลวัยทำงานในเขต อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

2. คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหระดับของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดและการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่ง ของบุคคลวัยทำงานในเขต อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

3. คา t-test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล 2 กลุม ท่ีมีตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่ง

ของบุคคลวัยทำงานในเขตอำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

4. คา F-Test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลมากกวา 2 กลุมท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงานในเขตอำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

5. การวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระมากกวา 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัวโดย วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

 

 

วิเคราะหรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และราย 

ไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง 

จังหวัดระยอง โดยทั่วไปกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 21-30 ป การ ศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา ทำอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทและมีสถานภาพโสด 
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 (7Ps) X SD  

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.07 0.403 มาก 

2. ปจจัยดานราคา 3.99 0.589 มาก 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 3.91 0.535 มาก 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.95 0.463 มาก 

5. ปจจัยดานบุคลากร 4.21 0.323 มากท่ีสุด 

6. ปจจัยดานกระบวนการ 4.13 0.482 มาก 

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.22 0.413 มากท่ีสุด 

 4.06 0.458  

การวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ผลการศึกษา พบวา การตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคล

วัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง โดยภาพรวมรายดานอยูในระดับมากที่สุด พิจารณารายละเอียดรายดาน 

สรุปไดดังนี ้ บุคคลวัยทำงาน มีการตัดสินใจใชบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด โดยให

ความสำคัญเปนอันดับแรก รองลงมา คือดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริม

การตลาด และดานชองทางการจัดจำหนายอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 X SD  

1. ดานการตระหนักถึงปญหาและความตองการ  4.11 0.245 มาก 

2. ดานการคนหาขอมูล  3.97 0.574 มาก 

3. ดานการประเมินทางเลือก  4.22 0.541 มาก 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ  4.01 0.637 มาก 

5. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 3.97 0.776 มาก 

 4.05 0.386  

การวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอ แกลง จังหวัดระยอง           

ผลการศึกษา พบวา การตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำ งาน อำเภอแกลง จังหวัดระยองโดย

ภาพรวมรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด พิจารณารายละเอียดรายดาน สรุปไดดังนี้ บุคคลวัยทำงาน มีการตัดสินใจ ใชบริการ

อยูในระดับมากท่ีสุดคือ ดานการประเมินทางเลือก โดยใหความสำคัญเปนอันดับแรก รองลงมา คือดานการตระหนักถึง

ปญหาและความตองการ ดานการตัดสินใจซื้อ ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ และดานการคนหาขอมูล ตามลำดับ 
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 Sig.  

เพศ t - test <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 

อายุ ANOVA <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 

สถานภาพ ANOVA <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 

อาชีพ ANOVA <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ANOVA <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 

ระดับการศึกษา ANOVA <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 

 

 

 

 Sig.  

ดานผลิตภัณฑ (X1) Multiple regression analysis <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 

ดานราคา (X2) Multiple regression analysis <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (X3) Multiple regression analysis <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 

ดานการสงเสริมการตลาด (X4) Multiple regression analysis <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 

ดานบุคลากร (X5) Multiple regression analysis <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 

ดานกระบวนการ (X6) Multiple regression analysis <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 

ดานลักษณะทางกายภาพ (x7) Multiple regression analysis <0.05 ยอมรับ (H1) /แตกตาง 
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 Sig.  

ดานการตระหนักถึงปญหาและ

ความตองการ 

Multiple regression analysis >0.05 ปฏิเสธ (H1)/ 

ไมแตกตาง 

ดานการคนหาขอมูล Multiple regression analysis >0.05 ปฏิเสธ (H1)/ 

ไมแตกตาง 

ดานการประเมินทางเลือก Multiple regression analysis <0.05 ยอมรับ (H1)/แตกตาง 

ดานการตัดสินใจซื้อ Multiple regression analysis <0.05 ยอมรับ (H1)/แตกตาง 

ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ Multiple regression analysis <0.05 ยอมรับ (H1)/แตกตาง 

 

 

1. จากผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง 

จังหวัดระยอง ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องมาจากมีรานอาหารตามสัง่ 

มีปายชื่อราน ปายเมนูอาหาร อยางชัดเจน รานอาหารตามสั่ง มีปายบอกราคาอาหารอยางชัดเจน รานอาหารตาม

สั่งมีปายบอกทาง เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทาง อยางชัดเจน รานอาหารตามสั่ง มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ

อนามัย ปลอดภัยตอผูบริโภครานอาหารตามสั่งมีพื้นที ่ใชสอยมากพอสำหรับรองรับลูกคาที่มาใชบริการ ซึ่งผล

การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ อุมากร จีรชัยมงคล (2560) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารริมน้ำ ของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจยั

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ ชนมกสานต์ิ 

อภิเศวตกานต (2560) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารทะเลสดใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารทะเลสดใน

กรุงเทพมหา นคร อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สอดคลองกับ ธัญญธิชา 

รักชาติ และ กิติมา ทามาลี(2560)ไดศึกษาเรื ่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

รานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาอยุธยาซิตี้พารค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลกัษณะ

ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก  

 

34

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



2. จากผลการศึกษาปจจัยดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

ในปจจัยดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะเจาของรานและพนักงาน มีการบริการท่ีดี 

พนักงานบริการดวยความรวดเร็วพนักงานมีการแตงกายท่ีสุภาพ เรียบรอย พนักงานมีการใหคำแนะนำท่ีดี พนักงาน

มีอัธยาศัยที่ดีตอลูกคา ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ ชนมกสานติ์ อภิเศวตกานต (2560) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค

ใหความสําคัญตอปจจัย ดานบุคลากร อยูในระดับมากท่ีสุด  

3. จากผลการศึกษาปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

ในปจจัยดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจากมีรานอาหารตามสั่งมีระบบการสั่งอาหารท่ีทันสมัย 

รานอาหารตามสั่งมีการดำเนินกิจกรรมตางๆท่ีรวดเร็ว วองไว และมีคุณภาพ รานอาหารตามสั่งมีการแบงหนาท่ีการ

ทำงานกันอยางชัดเจน รานอาหารตามสั่งมีการใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ มีกระบวนการ            

ดานการรักษาความปลอดภัยท่ีดี ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ ธัญญธิชา รักชาติ และ กิติมา ทามาลี (2560) 

ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาอยธุยา   

ซิต้ีพารค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน

ของผูบริโภค ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก  

4. จากผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

ในปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจากวัตถุดิบท่ีนำมาใช สามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาถึง

ความปลอดภัยได วัตถุดิบมีความสดใหม วัตถุดิบมีความสะอาด อาหารมีการปรุงสุกถูกสุขอนามัย อาหารมีบรรจุ

ภัณฑหอหุมมิดชิด ซึ่งสอดคลองกับ ธัญญธิชา รักชาติ และ กิติมา ทามาลี (2560) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาอยุธยาซิต้ีพารค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัย ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก  

5. จากผลการศึกษาปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

ในปจจัยดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจากทางรานขายอาหารในราคาปกติ ไมฉวยโอกาสข้ึนราคา

สินคาและบริการ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร ราคาอาหารและบริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบ

กับแหลงขายอาหารฟวชั่น อื่นๆ ราคาคุมคากับคุณภาพของอาหาร ราคามีปายบอกชัดเจน ซึ่งผลการศึกษาดังกลาว

สอดคลองกับ ธัญญธิชา รักชาติ และ กิติมา ทามาลี (2560) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค

ในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาอยุธยาซิตี้พารค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก  
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6. จากผลการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง 

จังหวัดระยอง ในปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจากอยูในทำเลท่ีสะดวก

ตอการเดินทาง อยูในทำเลที่ใกลบานหรือใกลที่ทำงาน สถานที่บริการมีความสวยงาม มีพื้นที่จอดรถที่กวางขวาง

และเพียงพอ บรรยากาศท่ัวไปของรานดี ซึ่ง สอดคลองกับ ธัญญธิชา รักชาติ และ กิติมา ทามาลี (2560) ไดศึกษา

เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาอยุธยาซตีิ้พารค 

จังหวัดพระนครศรี อยุธยา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานชองทางการจัดจำหนาย 

โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับชนมกสานต์ิ อภิเศวตกานต (2560) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ

ปจจัย ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

7. จากผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง 

จังหวัดระยอง ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจากมีการโฆษณาประชาสัมพันธ

ตามชองทางตางๆ มีการประชาสัมพันธดานการรักษาระยะหางทางสังคม มีบริการสงอาหาร มีโปรโมชั่นการลดราคา 

หรือสะสมจำนวนครั้งที่ใชบริการเพื่อแลกของแถม มีการแจงที่มาของแหลงวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารให

ลูกคาหรือผูบริโภคทราบ ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ ธัญญธิชา รักชาติ และ กิติมา ทามาลี (2560)             

ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาอยุธยาซิต้ีพารค 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการศึกษาพบวา ปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลอง

กับชนมกสานต์ิ อภิเศวตกานต (2560) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร

ทะเลสดในกรุงเทพมหา นคร ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด อยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

8. การตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ไดแก ดานการ

ตระหนักถึงปญหาและความตองการ ดานการคนหาขอมูลขาวสาร ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ ดาน

พฤติกรรมหลังการซื้อ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหาร

ตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ในดานการตระหนักถึงปญหาและความตองการ ดานการ

ประเมินทางเลือก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ ดานการตระหนักถึงปญหาและความตองการ พบวา การใช

บริการรานอาหารตามสั่งคร้ังตอไป ทานจะเลือกใชบริการรานอาหารตามสั่งในอำเภอแกลง จังหวัดระยอง และดาน

การประเมินทางเลือก พบวา ทานเลือกรานอาหารตามสั่ง โดยประเมินจากคุณภาพ สอดคลองกับ ธัญญธิชา รักชาติ 

และ กิติมา ทามาลี (2560) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร

ญี่ปุนในศูนยการคาอยุธยาซิต้ีพารค จังหวัดพระนครศรี อยุธยา ผลการวิจัย พบวากลุมตัวอยางมีการจัดสินใจตอการ

ใชบริการในระดับมาก 
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1. ดานผลิตภัณฑ รานอาหารจะตองรักษาความสดใหมของวัตถุดิบเพื่อสรางความเปนเอกลักษณใหแก

รานอาหารตามสั่ง  

2. ดานราคา รานอาหารควรมีปายราคามีปายบอกชัดเจน 

3. ดานชองทางการจัดจำหนายจ ควรสรางบรรยากาศท่ัวไปของรานใหดี 

4. ดานการสงเสริมการตลาด เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธตามชองทางตางๆ 

5. ดานกระบวนการ รานอาหารควรมีกระบวนการดานการรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ รานอาหารตามสั่ง มีปายบอกสิ่งตางๆอยางชัดเจน 

7. ดานบุคลากร เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาพนักงานควรบริการดวยความรวดเร็ว 

8. ดานการตระหนักถึงปญหาและความตองการ ลูกคาจะเลือกรานอาหารตามสั่งท่ีมีการบริการรวดเร็ว 

9. ดานการคนหาขอมูลขาวสาร ลูกคามีการศึกษาขอมูลรานอาหารตามสั่งอยางละเอียดกอนตัดสินใจ  

ควรเตรียมขอมูลในชองทางตางๆใหพรอม 

10. ดานการประเมินทางเลือก ลูกคาเลือกรานอาหารตามสั่ง โดยประเมินจากคุณภาพ 

11. ดานการตัดสินใจซื้อ มีผูแนะนำหรือผูเคยใชบริการมาแลว  

12. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในคุณภาพและบริการ และทำใหลูกคากลับไปใช

บริการรานอาหารตามสั่งรานเดิมในคร้ังตอๆไป 

 

1. ควรมีการใชวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยางเพิ่มมากยิงข้ึนเชน กลุมผูบริโภค กลุมผูประกอบการรานอาหาร 

รวมถึงไปถึงกลุมพนักงานรานอาหาร เพื่อใหไดรับขอมูลในเชิงลึก 

2. ควรมีการเพิ่มตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเพิ่มขึ้น เพื่อใหไดเนื้อหาที่มีความ ครอบคลุม และ         

ไดขอคนพบที่มีคุณภาพตอการสรางการตัดสินใจใชบริการรานอาหารตามสั่งของบุคคลวัยทำงาน อำเภอแกลง 

จังหวัดระยอง ตอไป 
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FACTORS AFFECTING ACCEPTANCE OF PERSONAL INCOME TAX PAYMENT 
TECHNOLOGY THROUGH ONLINE SYSTEM OF INCOME EARNERS UNDER 
SECTION 40 (8) FOOD AND BEVERAGE BUSINESS GROUP IN LAM LUK KA 
DISTRICT, PATHUM THANI PROVINCE

   ดิฐวัฒน  บุญชวย 

สาขาวิชา บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ดร.อุดม  สมบูรณผล 

ภาควิชา บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในเขต

อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระ

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขต

อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพของระบบสารสนเทศตอการยอมรับเทคโนโลยี

การชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) กลุ มธุรกิจรานอาหารและ

เครื่องดื่มในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยคำนวณจากสูตร Taro 

Yamane จำนวน 200 คน เปนการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  

เปนเครื ่องมือในการ เก็บรวบรวมขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) สวนการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา ประชากรผูมีหนาท่ีเสียภาษีท่ีเขารับบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีประกอบธุรกิจ

รานอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี สวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 129 คน มีอายุ 26-30 ป 

มีจำนวน 91 คนอาชีพอื่นๆ ที่นอกเหนือ สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง มีจำนวน 77 คน มีระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี มีจำนวน 139 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีจำนวน 77 คน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลนของ

กลุมธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานีไมแตกตางกัน มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 และคุณภาพของระบบสารสนเทศสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลน
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ของผูมีเงินไดตามมาตรา 40(8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีจำนวน 

3 ดาน ที่มีความสัมพันธที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ดานคุณภาพ

ระบบโครงสราง (0.00) ดานคุณภาพของขอมูล (0.00) และดานคุณภาพของการบริการ (0.00)  

 

:   

 

ABSTRACT
The objectives of this research are 1.) To study personal factors that affect the acceptance 

of personal income tax payment technology through the online system by people with income 
according to Section 40 (8), food and beverage business groups in the district Lam Luk Ka 
Pathum Thani Province. 2.) To study the quality of the information system that affects the 
acceptance of personal income tax payment technology through the online system by people with 
income according to Section 40 (8) food and beverage business groups in Lam Luk Ka District 
Pathum Thani Province 3.) To study personal factors and the quality of information systems 
towards the acceptance of personal income tax payment technology through the online system 
by people with income according to Section 40 (8), food and beverage business groups in Lam 
Luk Ka District. Pathum Thani Province The sample size used in the research was calculated 
from the Taro Yamane formula of 200 people. It is a quantitative research using a questionnaire. 
(Questionnaire) is a tool for collect data Statistics used in data analysis are Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation (S.D.), One-Way ANOVA. As for hypothesis testing, Use 
multiple regression analysis (Regression Analysis)

The research results found that Taxpaying citizens who receive personal income tax filing 
services that operate food and beverage businesses in Lam Luk Ka District Pathum Thani 
Province Most of them are female, numbering 1 2 9 people, aged 2 6 - 3 0 years, numbering 9 1 
people with other occupations. Most of them are contract workers, numbering 77 people, having 
an education level lower than a bachelor's degree, numbering 1 3 9 , having an average monthly 
income. 1 5 ,0 0 1 - 20 ,00 0  baht, there were 7 7 people. Results of hypothesis testing. Different 
personal factors affect the acceptance of online personal income tax payment technology among 
food and beverage business groups in Lam Luk Ka District. Pathum Thani Province is no 
different. There is a statistical significance level of 0.05 and the quality of the information system 
affects the acceptance of personal income tax payment technology through the online system by 
income earners according to Section 40(8), food and beverage business groups in Lam Luk Ka 
District. Pathum Thani Province has 3 areas that have relationships that affect technology
acceptance. Statistically significant at the 0 . 0 1 level include structural system quality (0 . 00) ,
data quality (0.00), and service quality (0.00).

Keyword : technology adoption, Income tax payment, Food and beverage business
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รัฐบาลไทยในปจจุบันมีหนาท่ีหลายประการในการทำใหประชาชนอยูดีมีสุข นอกจากหนาท่ีในการรักษาความ

สงบภายในประเทศ และปองกันประเทศจากการรุกรานของขาศึกศัตรูแลวยังมีหนาท่ีในการจัดการดูแลและสงเสริมการ

สาธารณสุข การศึกษา การเกษตร การอุตสาหกรรม การสื่อสาร การพลังงาน และการพาณิชยอื่น ๆ การดำเนินกิจการ

ของรัฐบาลดังกลาวเห็นไดชัดวาตองมีคาใชจาย รัฐบาลจึงจำเปนตองหารายไดเพื่อใหพอกับคาใชจายของประเทศ รายได

ของรัฐบาลไดมาจากหลายทาง เชน จากการเก็บภาษีอากร การขายสินคาและการใหบริการ การรับบริจาคหรือความ

ชวยเหลือ เปนตน และภาษีอากรเปนแหลงรายไดที่สำคัญที่สุดของรัฐบาล และจำแนกไดหลายประเภท กฎหมายที่ให

อำนาจรัฐในการจัดเก็บภาษีอากรโดยมีหนวยงานของรัฐหลายหนวยงานหนาท่ีควบคุมและรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษี

อากรประเภทตาง ๆ โดยมีการจำแนกภาษีเปนภาษีทางตรง และภาษีทางออม โดยภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จัดเปน

ภาษีทางตรงท่ีเปนแหลงเงินไดท่ีสำคัญของและประเทศ ทางออม (ภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร, 2565) 

และเศรษฐกิจไทยป2565ท่ีผานมามีการหดตัวรอยละ6.1 จากปกอนโดยเปนการหดตัวในอัตราท่ีสูงใกลเคียงกับ

ชวงวิกฤตตมยำกุงเปนผลจากการแพรระบาดของโควิด19 และมาตรการควบคุมการระบาดของภาครัฐสงผลใหกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจหลายภาคสวนหยุดชะงักโดยภาคการทองเที่ยวไดรับผลกระทบรุนแรงจากมาตรการจำกัดการเดินทาง

ระหวางประเทศจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติจึงหดตัวสูงในทุกสัญชาติแมภาครัฐจะอนุญาตใหนักทองเที่ยวประเภท

พิเศษ (Special Tourists Visa: STV) เดินทางเขาประเทศไดต้ังแตเดือนตุลาคมเปนตนมาขณะเดียวกันภาคการสงออก

สินคาหดตัวสูงขึ้นจากปกอนในหลายหมวดตามอุปสงคของประเทศคูคาที่ออนแอลงอยางไรก็ดีการสงออกสินคาบาง

หมวดอาทิหมวดอาหารและถุงมือยางทางการแพทยยังขยายตัวไดตามความตองการที่เพิ่มขึ้นในชวงที่การแพรระบาด

ของโควิด19 มีอยางตอเนื่องในหลายประเทศ อุปสงคตางประเทศท่ีหดตัวสูงสงผลตอเนื่องมายังอุปสงคในประเทศผาน

การจางงานและรายไดของครัวเรือนที่ลดลงมากประกอบกับความเชื่อมั่นของครัวเรือนที่ออนแอสงผลใหการบริโภค

ภาคเอกชนหดตัวโดยกำลังซื้อบางสวนไดรับแรงพยุงจากเงินเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากวิกฤตโควิด19 และมาตรการ

กระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐท้ังนี้แมการบริโภคจะฟนตัวไดในชวงคร่ึงหลังของปหลังจากการแพรระบาดคลี่คลายแตการ

ฟนตัวยังเปราะบางและมีความแตกตางกันตามกลุมรายไดและพื้นที่ดานการลงทุนภาคเอกชนหดตัวตามอุปสงคทั้งใน

และตางประเทศท่ีออนแอทำใหกำลังการผลิตสวนเกินเหลืออยูมากอีกท้ังความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจยังไดรับผลกระทบ

จากแนวโนมเศรษฐกิจที่มีความไมแนนอนสูงผู ประกอบการจึงชะลอการลงทุนออกไปอยางไรก็ดีการใชจายภาครัฐ

ขยายตัวสูงขึ ้นจากปกอนและมีบทบาทสำคัญในการชวยพยุงเศรษฐกิจโดยเฉพาะภายหลังการประกาศใช พ.ร.บ. 

งบประมาณป2564 และการออกพระราชกำหนดใหอำนาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อแกไขปญหาเยียวยาและฟนฟู

เศษฐกิจและสังคมที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ซึ่งเสถียรภาพของภาคธุรกจิและ

ครัวเรือนเปราะบางมากข้ึนโดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหยุดชะงักสงผลใหรายไดของครัวเรือนลดลงมากและกระทบตอ

ความสามารถในการชำระหนี้ขณะที่หลายธุรกิจขาดสภาพคลองโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) ที่มีสาย

ปานสั้นทำใหความสามารถในการชำระหนี้ในภาพรวมดอยลงอยางไรก็ดีเสถียรภาพดานตางประเทศและเสถียรภาพ

ระบบการเงินยังอยูในเกณฑดีโดยระบบธนาคารพาณิชยมีเงินกองทุนเงินสำรองและสภาพคลองอยูในระดับสูงแตมีความ

เสี่ยงเพิ่มข้ึนจากเศรษฐกิจท่ีหดตัวโดยเฉพาะความเสี่ยงจากการผิดนัดชำระหนี้ของภาคครัวเรือนและธุรกิจท่ีขาดรายได 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2565) 
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 ในป 2565 ธุรกิจรานอาหารจะไดรับปจจัยบวกจากกิจกรรมเศรษฐกิจในประเทศท่ีขับเคลื่อนไดตามปกติรวมถึง

การทองเที่ยวที่ฟนตัว ประกอบกับการทำตลาดของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารรวมกับผู ใหบริการแพลตฟอรม

ออนไลนจัดสงอาหารไปยังที่พัก รวมถึงผูประกอบการรายใหญมีการขยายสาขาและมีรานอาหารใหมจากตางประเทศ

เพื่อเจาะกลุมลูกคาใหมเขามาเปดในประเทศ ซึ่งการเติบโตของธุรกิจยังอยูบนพื้นฐานของความระมัดระวัง โดยคาดวา 

ในป 2566 ธุรกิจรานอาหารนาจะเติบโต 2.7%-4.5% จากป 2565 (ขณะท่ีป 2565 คาดวามีการขยายตัว 12.9%) หรือ

มีมูลคา 4.18-4.25 แสนลานบาท ซึ่งเปนผลจากความทาทายในการฟนตัวของรานอาหารประเภท Full Service ขณะท่ี

แมการฟนตัวของรายได Street Food ที่มีหนาราน และ Limited Service อาจกลับไปสูงกวากอนโควิดได แตการ

รักษาความสามารถในการทำกำไรจะยังเปนโจทยตอเนื่อง สำหรับในป 2566 การขยายตัวของมูลคาธุรกิจรานอาหารมา

จากปจจัยสนับสนุน อาทิ ภาคการทองเท่ียวท่ีทยอยฟนตัวตอเนื่อง สงผลในเชิงบวกตอธุรกิจรานอาหารในพื้นท่ีทองเท่ียว 

ในป 2566 คาดวาจำนวนนักทองเท่ียวไทยและตางชาติมีแนวโนมปรับตัวเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะนักทองเท่ียวตางชาติท่ีคาด

วาจะเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศ 13-20 ลานคน ซึ่งชวยสนับสนุนใหเกิดเม็ดเงินกระจายลงสูธุรกิจรานอาหารใน

แหลงทองเที่ยว อยางรานอาหารท่ีมีชื่อเสียงในทองถิ่น และรานอาหารขางทางหรือ Street Food ตามตลาดนัดหรือ

ถนนคนเดินท่ีนักทองเท่ียวนิยมไปเดินซื้อสินคา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565) 

ปจจุบันนี้เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษยในทุก ๆ ดาน จนแทบจะเปนสวน หนึ่ง

ของชีวิตมนุษย และทุก ๆ วันเทคโนโลยีก็ถูกพัฒนาให เจริญกาวหนาข้ึนไปอยางไมหยุดย้ัง ดังนั้นจะเห็นไดวา เทคโนโลยี

สารสนเทศนั้นเปนสิ่งที ่ยังคงเกี่ยวของสัมพันธกับการดำรงชีวิตของมนุษยตราบใดที่เรายังคงตองพึ่งเทคโนโลยีอยู        

แตผลกระทบตอมนุษยที่จะเกิดแกมนุษยนั้นจะราย ดี มาก นอยเพียงใดก็ขึ้นอยู กับมนุษยซึ่งเปนผู ประดิษฐ คิด ทำ 

และนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช (สุกัญญา ชนะสงค 2561) ความเจริญกาวหนาและการพัฒนาทางเทคโนโลยีในยุค

ปจจุบัน รวมทั้งระบบการสื ่อสารเปนที่รู สึกอยาง กวางขวาง และมีความสำคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ ่งเรียกวา            

สื่อสังคมดิจิทัล (Digital Media) ทำใหเปนสังคมแหง ขอมูลขาวสาร (Information Society) เนื่องจากทุกคนยอมมีการ

รับรูขาวสารประจำวันในทุกๆวัน อีกทั้งการปฏิบัติงานทุกหนวยงานไดนำเทคโนโลยีมาใชมากขึ้น เพื่อให ประหยัด

คาใชจาย และความรวดเร็ว (ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ, 2561) ทำใหองคกรตางๆ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องท้ังดานบุคลากร 

และดานเทคโนโลยี รวมถึงสภาพแวดลอมภายในองคกรเพื่อใหเกิด ประสิทธิภาพในการทำงานในยุคดิจิทัล และอีกหนึ่ง

ระบบเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูมีเงินไดในประเทศไทยคือ ระบบการยื่นแบบแสดง

รายการและการชำระภาษีผานระบบออนไลน ท่ีหนวยงานภาครัฐไดพัฒนาข้ึนเพื่ออำนวยความสะสวดสบายแกผูใชงาน 

เพื่อยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันในระดับสากล โดยหนวยงานที่เกี่ยวของไดจัดทำสื่อตางๆ มากมายเพื่อ

ประชาสัมพันธใหผูใชบริการเห็นถึงความงายตอการใชงาน ประโยชนของการใชงานท้ังนี้เพื่อปลุกใหทุกคนต้ังใจท่ีจะใช

ระบบดังกลาวเพื่อลดตนทุนการทำงาน ตนทุนเวลา และผูประกอบการเองไมเสียเวลาในการดำเนินธุรกิจท่ีสงผลตอการ

สรางรายไดในธุรกิจ 
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 ผูประกอบการ Street Food ถือเปนผูประกอบการเศรษฐกิจฐานรากท่ีเปนกลไกสำคัญในการตอยอดเศรษฐกิจ 

มหาภาค Street Food คือธุรกิจท่ีเปนแหลงรายไดสำคัญของผูจำหนายอาหารในทุกระดับ ต้ังแตหาบเร รถเข็น จนถึงท่ี

เติบโตมีหนารานขายเปนกิจลักษณะ โดยในป 2560 พบวามีธุรกิจรานอาหารริมทาง หรือ Street Food ของไทยมากกวา 

103,000 รานท่ัวประเทศ คิดเปนมูลคาตลาดสูงกวา 270,000 ลานบาทตอป และมีแนวโนมวาจะขยายตัวมากข้ึนทุกป 

โดยปจจุบันธุรกิจ Street Food ของไทยเติบโตอยูท่ีรอยละ 6 – 7 และมีแนวโนมเติบโตขยายตัวถึงรอยละ 10 จากการ

เขามาของนักทองเที่ยวตางชาติจำนวนมาก ประกอบกับ Street Food จะมีสวนแบงการตลาดอยูที่รอยละ 10 – 20  

ในอีก 5 – 10 ปขางหนา ถือเปนสัญญาณท่ีดีในการผลักดันธุรกิจรานอาหารริมทางหรือ Street Food ของประเทศไทย 

ใหกลายเปนอุตสาหกรรมท่ีสมบูรณแบบและเปนประเทศแหงมหาอำนาจทางอาหาร จะเห็นไดวา Street Food อยูคูกับ

เมืองไทยมาชานาน เปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย ท้ังเปนอาหารของประชาชนชาวไทยไดทุกมื้อต้ังแตอาหารเชา ถึงอาหาร

มื้อค่ำ เปนท้ังอาหารม้ือหลัก อาหารมือรอง เคร่ืองด่ืม ขนม จากอดีตถึงปจจุบัน Street Food จึงเปนจุดขายท่ีโดดเดน

ของประเทศ ตอบโจทยผู บริโภคในเรื่องของ ความสะดวก ประหยัด หาไดงาย จนเปนสิ ่งจำเปนตอการดำรงชีวิต

โดยเฉพาะอยางย่ิงสำหรับคนเมือง จากการสำรวจพบวาผูบริโภค 76% ซื้ออาหาร Street Food บริโภคเปนประจำ โดย 

Street Food เปนไฮไลทดานวัฒนธรรมที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวประเทศไทย ใหมาลิ้มลองอาหารไทยที่มี

ความหลากหลาย โดดเดนท้ังในเร่ืองของรสชาติ ท่ีเปนแบบด้ังเดิม อรอยแบบไทย ๆ รวมไปถึงการท่ีไดเห็นทักษะ ลีลา 

และเทคนิคที่ใชในการประกอบอาหาร ที ่นักทองเที ่ยวไมเคยพบเห็นมากอน (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ, 2563) 

 จากฐานขอมูล Wongnai ในปจจุบันมีรานอาหารในประเทศไทยอยู 205,709 ราน จังหวัดที ่มีจำนวน

รานอาหารมากท่ีสุด คือ กรุงเทพปริมณฑล มีจำนวน 61,488 ราน รองลงมาคือ จังหวัดเชียงใหม 12,849 ราน, ชลบุรี 

10,951 ราน, นนทบุรี 7,511 ราน และจังหวัดนครราชสีมา 6,470 ราน ตามลำดับเขตยอดนิยมในกรุงเทพฯ ท่ีมีจำนวน

รานมากท่ีสุด คือ เขตวัฒนา 3,926 ราน, ปทุมวัน 3,348 ราน, จตุจักร 3,108 ราน, บางรัก 2,683 ราน และหวยขวาง 

2,431 ราน ตามลำดับกลาวโดยสรุปคือ รานอาหารในประเทศไทยเปนอีกหนึ่งธุรกิจที่นาสนใจ เนื่องจากมีการเติบโต

อยางตอเนื ่องทุกป โดยเฉพาะในกรุงเทพปริมณฑล ซึ ่งกลุ มลูกคาสวนมากจะเปนผู หญิง และชวงเวลาในการหา

รานอาหารสวนใหญจะมีตั้งแต 11.00 - 19.00 น. (Wongnai, 2565) จากการศึกษา ของ ลัทธิกาล ศรีวะรมย (2563) 

พบวา ธุรกิจรานอาหารในเขตจังหวัดปทุมธานี ไดแก หองอาหารในโรงแรม ภัตตาคาร สวนอาหาร รานอาหารท่ัวไปราน

เครื่องดื่ม ขนมหวาน หรือไอศกรีม กำลังเผชิญกับความทาทายจากหลาย ๆ ดาน อาทิ การแขงขันทางการตลาดอยาง

ดุเดือดจากคูแขงในตลาด โดยจากวิถีการดำเนินชีวิตท่ีเต็มไปดวยความเรงรีบและเวลาท่ีมีจำกัดในแตละวัน ทำใหเทรนด

การตลาดในปจจุบันมุ งเนนไปที่การพัฒนาชองทางการขายใหมีความหลากหลายมากขึ้น เพื ่อสนองตอบตอความ

สะดวกสบาย และความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน โดยคูแขงรายใหม ๆ ไดพยายามขยายชองทางการขาย เพื่อมาตอบโจทยชีวิต

ท่ีเรงรีบนี้โดยผูใชบริการสามารถรับบริการไดในเวลาอันสั้นอีกท้ังยังสะดวกเพราะไมตองเสียเวลาหาท่ีจอดรถ 
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 กรมสรรพากรไดมีการปรับปรุงประมวลรัษฎากรใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน มีการออกมาตรการและ

สิทธิประโยชนทางภาษีตาง ๆ เชน การปรับปรุงโครงสรางภาษี โดยการปรับลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล การปรับลด

อัตราภาษี เงินไดบุคคลธรรมดา การปรับปรุง การหักคาใชจายและคาลดหยอนตาง ๆ ของภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มา

ใชเปนกลไกในการปรับสมดุลและกระตุนเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

กับประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากรไดกำหนดใหการใชบริการ e-Filing เปน 100% ของทุก

ประเภทภาษี ในป 2563 โดยมีนโยบายประชาสัมพันธรณรงคใหผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ยื่นแบบแสดงรายการ

และชำระภาษีผานทางระบบออนไลนเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ไมตองเดินทางไปยังสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาดวย

ตนเอง (กองบริหารการเสียภาษีทาง อิเล็กทรอนิกส, 2563) ปญหาที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาผานระบบออนไลนของประชาชนในเขตจังหวัดปทุมธานี คือ กลุมประเภทภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ถึงแม

เจาหนาท่ีพยายามรณรงคและขอความรวมมือไปยังผูประกอบการทุกรายท่ีมีเงินได 40 (1) – 40 (8) ท้ังผูประกอบการ 

รานคา หรือผูมีเงินไดจากเงินเดือนและคาตอบแทน หรือผูมีเงินไดตามประมวลรัษฎากร แตกลับ พบวา มีการใหความ

รวมมือย่ืนแบบแสดงรายการผานระบบออนไลนของกลุมบุคคลนั้น ไมถึงรอยละ 50ในแตละป ภาษี เม่ือเทียบกับจำนวน

ประชากรผูมีเงินไดในจังหวัดปทุมธานีจึงทำ ใหไมสามารถบรรลุเปาหมายตามนโยบายของกรมสรรพากรได (สำนักงาน

สรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี, 2563) 

 จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงความความสนใจจะศึกษางานวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการ

ชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืมใน

เขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพื่อจะเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการย่ืนแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ผานทางระบบออนไลนและเสริมสรางความสมัครใจในการเสียภาษี เปนประโยชนตอการบริหารการจัดเก็บภาษีและ 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากรตอไป 

 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ

ออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

  2. เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัด

ปทุมธานี 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพของระบบสารสนเทศตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขตอำเภอลำลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี 
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เปนการวิจัยแบบการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

เคร่ืองมือใชในการวิจัยดังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaires) เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

การชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) กลุ มธุรกิจรานอาหารและ

เคร่ืองด่ืมในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยลักษณะแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้  

   สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามมีทั ้งหมด 5 ขอ มี

ลักษณะเปนแบบปลายปดเลือกคำตอบไดเพียงคำตอบเดียว (Checklist) เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1. ดานการรับรูวามีประโยชน 

2. ดานการรับรูวางายตอการใชงาน 

3. ดานความต้ังใจใชเทคโนโลยี 

(Davis, 1989) 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2560) 

1. ดานคุณภาพของระบบโครงสราง 

2. ดานคุณภาพของขอมูล 

3. ดานคุณภาพของการบริการ 

4. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

Tam & Oliveira (2016) 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพของระบบสารสนเทศตอเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัด

ปทุมธานี มีทั้งหมด 5 ขอครอบคลุมตัวแปร มีลักษณะเปนแบบปลายปดเลือกคำตอบไดเพียงคำตอบเดียว (checklist) 

เกี่ยวกับ 1) ดานคุณภาพระบบโครงสราง 2) ดานคุณภาพของขอมูล 3) คุณภาพของการบริการ และ4) ดานความพึง

พอใจของผูใชงาน มีท้ังหมด 19 ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลน

ของผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีทั้งหมด           

5 ขอครอบคลุมตัวแปร มีลักษณะเปนแบบปลายปดเลือกคำตอบไดเพียงคำตอบเดียว (checklist) เก่ียวกับ 1) ดานการ

รับรูถึงประโยชน 2) ดานการรับรูวางายตอการใชงาน และ3) ดานความตั้งใจที่จะใชเทคโนโลยี มีทั้งหมด 14 ขอ โดย

เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 

1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนำผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม โดยขอ คำแนะนำ

จากอาจารยท่ีปรึกษา 

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ 

 3. สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 4. เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ และนำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลว

เสนอใหผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา(Content Validity) หรือความสอดคลองระหวางขอความท่ี

เขียนขึ้นในแบบสอบถามกับนิยามศัพทที่กำหนดไว โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective 

Congruence) โดยผูเชี่ยวชาญประเมินแบบสอบถามไดคา IOC เทากับ 0.87 และเลือกขอคำถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.67 

มาใชเปนขอคำถาม 

 5. นำแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ

ของผูเชี่ยวชาญ แลวนำเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธพิจารณาอีกคร้ังเพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 

 6. นำเคร่ืองมือท่ีสมบูรณไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน โดยกำหนด

กลุมประชากร (Try out) ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร แลวนำผลการทดลองมาใชในการคำนวณเพื่อหาคาความเที่ยง 

(Reliability) ดวยวิธีการหาคาครอนบาค โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; ) ซึ่งการ

ประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ ์แอลฟาไดมีการพิจารณาจากเกณฑการประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของ          

ครอนบาค ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544)  

 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( )  การแปลความหมายระดับความเท่ียง 

  มากกวา .9    ดีมาก 

  มากกวา .8    ดี 
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  มากกวา .7    พอใช 

  มากกวา .6    คอนขางพอใช 

  มากกวา .5    ต่ำ 

 นอยกวา หรือ เทากับ .5    ไมสามารถรับได 

 ในการหาความเชื่อม่ันโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีคาระดับความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามเทากับ 0.98 ซึ่งถือไดวาอยูในระดับดีมากหมายถึงแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนำไป

ศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได 

 7. นำเครื่องมือที่ทดลองใชแลวเสนอที่อาจารยปรึกษา เพื่อปรับปรุงเครื่องมือใหถูกตองสมบูรณ และจัดพิมพ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจาก

แบบสอบถาม (Questionnaires) จำนวน 200 คน โดยดำเนินการดังนี ้

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยรวบรวมขอมูล 

3. ตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบ 

4. จัดหมวดหมูของขอมูล เพื่อศึกษาวิเคราะหตอไป 

ในดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 4 สวนดังนี้ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจากผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) 

กลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำนวน 200 คน  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือขอมูลท่ีรวบรวมจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากหนังสือ วารสาร 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และเว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะห

ขอมูล โดยดำเนินการ ดังนี้      

 1. นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง 

 2. นำแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding Form) 

 3. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อประมวลผลขอมูลที ่ไดจัดเก็บและ

คำนวณหาคาทางสถิติแลวนำผลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยนำเสนอผลในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียง และนำผลการศึกษาท่ีวิเคราะหไดมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนขอเสนอแนะ 

 4. นำแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว ใหคะแนนแตละขอจากอำนาจการจำแนกรายขอในแบบสอบถาม โดยใชมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักหรือคะแนนออกเปน 5 ระดับ ตามวิธีลิเคอรท (Likert) ดังนี้ 
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  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ใหคาคะแนนเทากับ 5  

  ระดับความคิดเห็นระดับมาก ใหคาคะแนนเทากับ 4 

  ระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ใหคาคะแนนเทากับ 3 

   ระดับความคิดเห็นระดับนอย  ใหคาคะแนนเทากับ 2 

   ระดับความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด ใหคาคะแนนเทากับ 1 

 คำนวณหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยกำหนดเกณฑการใหความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 

(บุญชม ศรีสะอาด,2545 : 103)  

  4.51 - 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  

  3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

  2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

  1.51 - 2.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย  

  1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 1. คาความถ่ีและคารอยละ เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  

 2. คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศ และการยอมรับ

เทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (8) กลุมธุรกิจรานอาหาร

และเคร่ืองด่ืมในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

 1. คา F-Test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล มากกวา 2 กลุม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได  

 2. วิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรตน 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ มากกวา 1 ตัว และตัวแปรตาม  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ประชากรผูมีหนาท่ีเสียภาษีท่ีเขารับบริการ

ยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามมาตรา 40(8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัด

ปทุมธานี พบวา เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 64.5 อายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 26-30 ป 

มีจำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.5 อาชีพอ่ืนๆ (ระบุอาชีพท่ีทำงอยูนอกเหนือจากการจำหนายอาหารและเครื่องด่ืม) 

พบวา สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง มีจำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด พบวา สวนใหญมี

ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีจำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 69.5 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา สวนใหญมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีจำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5  
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จากผลการวิเคราะหเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศในภาพรวม พบวา มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับ

ปานกลาง ( = 3.11, S.D. = 0.22) ดานท่ีมีคาความคิดเห็นในระดับสูงสุดคือ ดานคุณภาพระบบโครงสราง ( = 3.14, 

S.D. = 0.28)  

จากผลการวิเคราะหเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดานคุณภาพระบบโครงสราง พบวา มีระดับความ

คิดเห็นอยู ในระดับปานกลาง ( = 3.14, S.D. = 0.28) ขอคำถาม ระบบมีการปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล            

มีความเปนสวนตัวของขอมูลสูง ( = 3.47, S.D. = 0.85)  

จากผลการวิเคราะหเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดานคุณภาพของขอมูล พบวา มีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับปานกลาง ( = 3.13, S.D. = 0.30) ขอคำถาม ระบบขอมูลออกแบบมาไมซับซอน เขาใจงาย ( = 3.47, 

S.D. = 0.85)  

จากผลการวิเคราะหเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศดานคุณภาพของการบริการ พบวา มีระดับความ

คิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( = 3.04, S.D. = 0.29) ขอคำถาม ทานเชื่อมั่นคุณภาพของการบริการในระบบการย่ืน

แบบรายการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ( = 3.17, S.D. = 0.65)  

จากผลการวิเคราะหเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดานความพึงพอใจของผูใชงาน พบวา มีระดับความ

คิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( = 3.14, S.D. = 0.28) ขอคำถาม การยื่นภาษีผานระบบออนไลนชวยลดเวลาและ

อำนวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษี ( = 3.44, S.D. = 0.62) 

จากผลการวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวม พบวา มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก    

( = 4.04, S.D. = 0.69) ดานท่ีมีความคิดเห็นสุงสุดคือ ดานการรับรูวางายตอการใชงาน ( = 4.05, S.D. = 0.68)  

จากผลการวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชน พบวา มีระดับความคิดเห็น อยูใน

ระดับมาก ( = 4.04, S.D. = 0.73) ขอคำถาม ชวยลดคาใชจายในการจางผูมีความรูดานบัญชี ในการทำรายการแทน 

( = 4.10, S.D. = 0.76)  

จากผลการวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวางายตอการใชงาน พบวา มีระดับความคิดเห็น 

อยูในระดับมาก ( = 4.05, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ขอคำถาม ผูเสียภาษีเงินไดสามารถเขาถึงงายตอ

การใชงาน ( = 4.08, S.D. = 0.89)  

จากผลการวิเคราะหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานความต้ังใจท่ีจะใชเทคโนโลยี พบวา มีระดับความคิดเห็น 

อยูในระดับมาก ( = 4.03, S.D. = 0.72) ขอคำถาม ทานใชงานการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลน

ทุกคร้ังท่ีตองย่ืนภาษี ( = 4.09, S.D. = 0.72)  

จากผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันดาน เพศ สงผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยี ระหวางเพศชาย หญิง และเพศทางเลือก (LGBTQ) พบวา การยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมีคามากกวา

ระดับนัยสำคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา เพศที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการ

ชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลนของกลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืม ไมแตกตางกัน 
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จากผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันดาน อายุ สงผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยี พบวา การยอมรับเทคโนโลยี ซึ ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญ 0.05 นั ่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 

หมายความวา อายุที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลน

ของกลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืม ไมแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันดาน ระดับการศึกษา 

สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี พบวา การยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐาน หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานระบบออนไลนของกลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืม ไมแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันดาน อาชีพ สงผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยี พบวา การยอมรับเทคโนโลยี ซึ ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญ 0.05 นั ่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 

หมายความวา อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลน

ของกลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืม ไมแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันดาน อาชีพ สงผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยี พบวา การยอมรับเทคโนโลยี ซึ ่งมีคามากกวาระดับนัยสำคัญ 0.05 นั ่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 

หมายความวา รายไดท่ีแตกตางกันสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลน

ของกลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืม ไมแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของคุณภาพของระบบสารสนเทศสงผลตอการยอมรับเทคโนโลย ีพบวา 

คา Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา (VIF < 10) คืออยูระหวาง 1.22 – 3.01 สรุปไดวา 

ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกันเองในระดับสูงมาก และไมเกิดปญหา Multicollinearity คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุคูณ (R = 0.56) อยูในระดับสูง และไปในทิศทางเดียวกัน ความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี              

ไดประมาณรอยละ 31 (R Square = 0.309) ที่เหลืออีกรอยละ69 เปนผลจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไมไดนำมาพิจารณา มีคา

สัมประสิทธ์ิการกำหนด หรือ คาAdjusted R Square มีคาเทากับ 0.295 แสดงวาตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปร

ตามไดรอยละ 29.5 สวนท่ีเหลือ อีกรอยละ 70.5 เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยอื่นนอกเหนือจากท่ีได กลาว

มา และมีคาสถิติทดสอบ F เทากับ 21.80 โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. = 0.00 < 0.01) แสดงวาปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1 หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา

คุณภาพระบบสารสนเทศในแตละดานสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

คุณภาพของระบบสารสนเทศสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี มีจำนวน 3 ดาน ท่ีมีความสัมพันธท่ีสงผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานคุณภาพระบบโครงสราง (0.00) ดานคุณภาพของ

ขอมูล (0.00) และดานคุณภาพของการบริการ (0.00) ตามลำดับ 
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 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ

ออนไลนของกลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันสงผล

ตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลนของกลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืม

ในเขตจังหวัดปทุมธานี ”ไมแตกตางกัน” สอดคลองกับงานวิจัยของชวิศา พุมดนตรี (2562) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

การยอมรับการใชบริการพรอมเพย (Prompt Pay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย

พบวาพบวาปจจัยท่ี สงผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย (Prompt Pay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล มีทั้งหมด 8 ปจจัย โดยแบงเปน ปจจัยประชากรศาสตร 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานอาชีพ และรายได และ

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูความเสี่ยง 6 ปจจัย ซึ่งมีผลในทางลบ 1 ปจจัย คือ ปจจัยการรับรูความเสี่ยง 

สวน 5 ปจจัยท่ีเหลือมีผลทางบวก โดยท้ัง 6 ปจจัยสามารถ เรียงลำดับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับจากมากไปหานอยได

ดังนี้ ปจจัยการรับรูความเสี่ยง ปจจัยดาน มูลคาตามราคา ปจจัยดานความคาดหวังดานสมรรถภาพ ปจจัยดานความ

คาดหวังจากความพยายาม และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมและแรงจูงใจดานความ

บันเทิงและ ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล ในสวนของปจจัยประชากรศาสตร ผลวิจัยพบวากลุ มตัวอยางที่มีอาชีพ 

ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานองคการของรัฐ มีแนวโนมท่ีจะยอมรับการบริการมากกวากลุม ตัวอยางท่ีทำอาชีพ

อื่นๆ และผูมีรายไดมากกวา 55,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะ ยอมรับการบริการ มากกวากลุม ตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 

 2. จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลของผูมีเงินไดตามมาตรา 40(8) กลุมธุรกิจ

รานอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี สงผลตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูมีเงินไดตาม

มาตรา 40(8) กลุ มธุรกิจรานอาหารและเครื ่องดื ่มในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำแนกตาม เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ และรายได พบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูมีเงินไดตามมาตรา 40(8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืม

ในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานีสงผลตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูมีเงินไดตามมาตรา 40(8) กลุมธุรกิจ

รานอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี “ไมแตกตางกัน”โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของกลุม

ตัวอยางของปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีไดดังนี้ 1. ดานการรับรูวางายตอการใชงาน 2. ดานการรับรูถึงประโยชน    

3. ดานความต้ังใจท่ีจะใชเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัย ปรางคชิต แสงเสวตร (2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความ

พึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตอินทราเน็ต กฟผ. ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต

อินทราเน็ตกฟผ. โดยเรียงลำดับตามปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานการรับรูความงาย 

ในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูประโยชน ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ปจจัยดานการใชงานและการเขาถึงระบบ 

และปจจัยดานคุณภาพขอมูลและการคนหาขอมูลตามลำดับ 

 3. จากการศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40(8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในเขตอำเภอลำลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี พบวามี 3ดานที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบออนไลน

ของผูมีเงินไดตามมาตรา 40(8) ไดแก 1.ดานคุณภาพระบบโครงสราง 2.ดานคุณภาพของขอมูล และ3.ดานคุณภาพของ
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การบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัย วรพรรณ นุตโร (2562) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผล

ตอการใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตในเขตสานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทามะกา 

จังหวัดกาญจนบุรีการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ผานทางอินเทอรเน็ต ในเขตสานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 

ผู มีหนาที่เสียภาษีที่เขารับบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ในเขตสานักงานสรรพากรพื้นที ่สาขาทามะกา           

จานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง            

31 ป-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอปนอยกวา 

240,001 บาท ใชบริการ ยื่นแบบฯ ดวยตนเอง และในชวง 5 ป ท่ีผานมา เคย “ย่ืนแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต” 3-5 คร้ัง 

ผลการวิจัยปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญดานคุณภาพของ การใหบริการมากท่ีสุด 

สงผลใหผูมีหนาท่ีเสียภาษีตัดสินใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตอยางแนนอน และผล

การทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอการตัดสินใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณา ดานนาหนักของปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีผลตอการใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต ในเขตสานักงานสรรพากรพื้นท่ี

สาขาทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มี 2 ดาน เรียงลาดับไดดังนี้ ดานคุณภาพของการใหบริการ และดานคุณภาพของขอมูล 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R Square) เทากับ 0.354 ดังนั้น ตัวแปรอิสระทุกตัว อธิบายการผันแปรของตัวแปร

ตามไดรอยละ 35.4 

 

1. จากการศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40(8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัด

ปทุมธาน ีพบวามีคุณภาพระบบสารสนเทศ 3 ดานที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ผานระบบออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40(8) ไดแก 1. ดานคุณภาพระบบโครงสราง 2. ดานคุณภาพของขอมูล 

และ 3. ดานคุณภาพของการบริการ ดังนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรใหความสำคัญและพัฒนาคุณภาพระบบโครงสราง 

ระบบขอมูลของระบบการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระบบออนไลนใหมีความทันสมัย จดจำงาย เพื่อใหเขาถึงผูมี

หนาที่ชำระภาษี สวนในดานคุณภาพดานการบริการเมื่อมีการใชระบบ หนวยงานที่เกี่ยวของควรพัฒนาและฝกอบรม

เจาหนาท่ีท่ีคอยใหบริการหลังบาน เพื่อเปนการเสริมสรางความรูใหม พรอมท้ังควรพัฒนาระบบ AI เพื่อเก็บขอมูลดาน

ลักษณะความตองการใชบริการของผูมีหนาที่เสียภาษี และนำไปสูการถอดบทเรียนในหนวยงานสูการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบตอไป 
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2. จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ

ออนไลนของผูมีเงินไดตามมาตรา 40(8) กลุมธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในเขตอำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สรุปไดคือกลุมตัวอยางยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีบนเง่ือนไขอ่ืนๆ 

ดังนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรศึกษา พัฒนาระบบ พัฒนาบุคลากร พัฒนาการใหบริการเพื่อใหเขาถึงกลุมประชากรรุน

ใหมท่ีเขาสูระบบผูมีหนาท่ีชำระภาษี พรอมท้ังการสงเสริมใหมีนโยบายทางภาษี เพื่อกระตุนใหเกิดการรับรูและอยากท่ี

จะเขารวมโครงการ สงผลใหมีผูเสียภาษีในระบบเพิ่มมากข้ึนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดนำเงินภาษีนั้นไปพัฒนาระบบ

โครงสรางฐานตอไป 

 

1. ทำการศึกษาถึงความคาดหวังของผู มีหนาที ่ชำระภาษีออนไลนตอการใชบริการดานใดมากที่สุดจาก

กรมสรรพากร 

2. ควรศึกษาคุณภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานอื่นๆ เพื ่อพัฒนาระบบใหมีความหลากหลายของการ

ใหบริการสงผลตอการเขาถึงการใหบริการ 

3. ควรทำการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดซึ่งขอมูลท่ีชัดเจนและคลอบคลุมและนำผลการวิจัยท่ีไดรับสงตอให

กรมสรรพากรพัฒนาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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Demography and internal control affecting performance efficiency : A case study of 
subdistrict administrative organizations, Prachuap Khiri Khan Province

 

   ทวีศักด์ิ  คลายรักษา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ดร.นีรนุช  เนื่องวัง 

ภาควิชา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาประชากรศาสตรของพนักงานที่ปฏิบัติงานดานการเงินและ         

การคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) เพื่อศึกษาระดับการควบคุมภายใน และระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานดานการเงินและการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 3) เพื่อศึกษาประชากรศาสตร และการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ กลุมตัวอยาง

ที ่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานดานการเงินและ การคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จำนวน 146 คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และไดนำขอมูลไปทำการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งสถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) คาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สวนการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายไดตอเดือน 

ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานการเงิน และการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีความ

คิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการควบคุมภายใน 

ไดแก การประเมินความเสี่ยง สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ดานการเงินและการคลัง 

สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.01 และสารสนเทศ

และการสื่อสาร สภาพแวดลอมของการควบคุม กิจกรรมการควบคุม สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานที่ปฏิบัติงานดานการเงินและการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract
The objectives of this research are 1) to study the demographics of employees 

working in finance and treasury. Under the Subdistrict Administrative Organization Prachuap 
Khiri Khan Province 2) to study the level of internal control and the performance level of 
employees working in finance and treasury Under the Subdistrict Administrative 
Organization Prachuap Khiri Khan Province 3) to study demography and internal control on 
operational efficiency of employees working in finance and treasury Under the Subdistrict 
Administrative Organization Prachuap Khiri Khan Province The sample group used in the 
research included employees working in finance and treasury under the Subdistrict 
Administrative Organization. Prachuap Khiri Khan Province, 146 people. This is a 
quantitative research. (Quantitative Research) using questionnaires (Questionnaire) is a tool 
for collecting data. and the data was processed using ready-made programs. The statistics 
used in data analysis are frequency (Frequency), percentage (Percentage), mean (Mean), 
standard deviation (Standard Deviation (S.D.), one-way variance (One-Way ANOVA). As 
for hypothesis testing Use multiple regressions analysis.

The results of the research found that demographic factors included gender, age, 
education level, status, and monthly income. of employees working in finance and finance 
under the Subdistrict Administrative Organization Prachuap Khiri Khan Province Have 
opinions on work efficiency no different Statistically significant at the 0.05 level and internal 
controls include risk assessment. Affecting operational efficiency of employees working 
Finance and Finance Under the Subdistrict Administrative Organization Prachuap Khiri 
Khan Province Statistically significant at the 0.01 level and information and communication 
Control environment control activities Affecting operational efficiency of employees 
working in finance and treasury Under the Subdistrict Administrative Organization Prachuap 
Khiri Khan Province Statistically significant at the 0.05 level.

Keyword : Demography, Internal Control, Operational Efficiency 
 

 

 ปจจุบันโลกมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วเม่ือเปรียบเทียบกับในอดีตท่ีผานมาประเทศตาง ๆ ได เขารวมกัน

เปนกลุมประชาคมเศรษฐกิจเปดเสรีการคา และการเคลื่อนยายฝมือแรงงานที่มีคุณภาพ ซึ่งเปนยุคเปดกวางทาง

การคาและการแขงขันท่ีธุรกิจสามารถขยายตัวอยางรวดเร็ว และขยายขอบเขตการดำเนินงานคลอบคลุมไปท่ัวโลก 

ทำใหผูบริหารตองตื่นตัวตอการแขงขันทั้งในดานจำนวนคูแขงและความซับซอนในการดำเนินงาน อาจกลาวไดวา

ผูบริหารท่ีชาญฉลาดจะสามารถปรับตัวไดอยางสอดคลองกับสถานการณมีแนวทางการดำเนินงานท่ีชัดเจนและทัน

ตอกระแสการเปลี่ยนแปลง ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วทำใหผูบริหารตองการขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีเกี่ยวกับการ

ดำเนินงาน เพื่อนำมาใชในการตัดสินใจวางแผน และควบคุมในบริหารงานใหไดผล ดังนั้นจึงตองมีระบบการควบคุม

ภายในเพื่อใหไดขอมูลทางการบัญชีที่ครบถวน เชื่อถือไดและทันเวลา เมื่อเศรษฐกิจขยายตัวออกไป ขนาดของ

กิจการก็ขยายตามไปดวย ภาระหนาที่และความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจนั้น ๆ ก็มีมากขึ้น เปนเงาตามตัว

จนถึงจุดหนึ่งท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงผูเดียวไมสามารถท่ีจะควบคุม หรือบริหารธุรกิจนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตรงตามเปาหมายท่ีกำหนดไว กิจการจึงจำเปนตองสรางระบบข้ึนมาชวยในการควบคุมภายในแทนการพึ่งพาตัวบุคคล 

เพื่อใหกิจการประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด  
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จังหวัดประจวบคีรีขันธมีองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ทั้งหมด 61 แหง แบงเปน องคการบริหาร

สวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลเมือง 2 แหง เทศบาลตำบล 14 แหง และองคการบริหารสวนตำบล 44 แหง (สำนักงาน

สงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดประจวบคีรีขันธ, 2566) องคการบริหารสวนตำบลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบหนึ่ง และเปนหนวยรับตรวจตามมาตรา 4 (3) แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงิน

แผนดิน พ.ศ. 2542 องคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ทั้ง 44 แหง จึงตองปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยมี

เปาหมายสำคัญเพื่อใหมีแนวทางในการจัดระบบการควบคุมภายใน และติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตาม

ระเบียบ กฎมาย ซึ่งกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน และผูกำกับ

ดูแลอยางนอยปละคร้ัง ภายในเกาสิบวันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร เปนความหลากหลายดานภูมิหลังของบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพ รายไดตอเดือน ลักษณะโครงสรางของรางกาย ความอาวุโสในการทำงาน เปนตน โดยจะแสดงถึงความ

เปนมาของแตละบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน ในหนวยงานหรือในองคกรตางๆ ซึ่งประกอบดวยพนักงานหรือบุคลากรใน

ระดับตางๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกตางกันมีสาเหตุมาจากความแตกตางทางดานประชากรศาสตร  

 ระบบการควบคุมภายใน เปนกระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกำกับดูแล ฝายบริหาร และ บุคลากรขององคกร

จัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจวาการดำเนินงานของหนวยงานจะบรรลุ วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานซึ่งรวมถึง การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด 

ความเสียหาย การทุจริตในหนวยงาน ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ และมติ คณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงานของหนวยงาน และสวนราชการในประเทศไทย 

จำเปนตองมีการบริหารงานระบบควบคุมภายในใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูประบบราชการของประเทศ ซึ่งไดจัดให

สวนราชการในทุกสังกัด ไมวาจะเปน กระทรวง ทบวง กรม รวมไปถึง สวน ราชการ ที่ไมสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

ซึ่งเปนหนวยงานอิสระ ไมข้ึนตรงตอ กระทรวง หรือทบวงใด แตข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรีโดยตรง จัดทำระบบการ

ควบคุมภายในใหสอดคลองและเหมาะสมกับแตละหนวยงาน เพื่อใหไดประสิทธิภาพของงานสูงสุด และปจจุบนันี้

แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในของภาคราชการไดกำหนดขึ้นโดยประยุกตจากระบบการควบคุมภายในของ The 

Committee of Sponsoring Organization of the Roadway Commission (COSO) เปนระบบควบคุมภายในท่ีครอบคลุม

ถึงองคประกอบตาง ๆ ในการบริหารงานและเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป องคประกอบ ๆ ของระบบการควบคุมภายใน

ตามแนวคิดของ COSO ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 

4) สารสนเทศและการสื่อสาร 5) การติดตามและประเมินผล 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เปนคุณภาพของความมีประสิทธิผลในการดำเนินงานและความสามารถ           

ในการผลิตผลของงาน ซึ่งในสวนของการดำเนินธุรกิจถือวามีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหสามารถผลิตสินคาหรือ

บริการใหไดในปริมาณ และมีคุณภาพตามความตองการอยางเหมาะสมและเสียตนทุนนอยท่ีสุดเพื่อชวยใหคำนึงถึง

สถานการณ และขอผูกพันทางดานการเงินที่มีอยูซึ่งมีองคประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว 4 ขอ ไดแก           

1) ปริมาณงาน 2) คุณภาพของงาน 3) ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และ 4) คาใชจาย (Peterson and Plowman, 

1989) 
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จากการศึกษา ผูวิจัยไดเห็นถึงความสำคัญการควบคุมภายใน จึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ “ประชากรศาสตร 

และการควบคุมภายใน ที ่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ”เพื่อศึกษาประชากรศาสตร และการควบคุมภายในท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงาน

สวนตำบลที่ปฏิบัติงานดานการเงินและการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ สามารถ

นำไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

1. เพื่อศึกษาประชากรศาสตรของพนักงานที่ปฏิบัติงานดานการเงินและการคลัง สังกัดองคการบริหาร

สวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. เพื่อศึกษาระดับการควบคุมภายใน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน

ดานการเงินและการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

3. เพื่อศึกษาประชากรศาสตร และการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงาน ที่ปฏบิติั 

งานดานการเงินและการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

 

 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก  

 1.1 ประชากรศาสตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2560) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ

รายไดตอเดือน  

 1.2 การควบคุมภายใน (COSO, 2013) ประกอบดวย สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและประเมินผล 

2. ตัวแปรตาม ไดแก 

 2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานการเงิน และการคลัง สังกัดองคการบริหาร

สวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ (Peterson and Plowman, 1989) ประกอบดวย ปริมาณงาน คุณภาพของงาน 

ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน. และคาใชจาย 
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ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงาน ดานการเงิน และการคลัง สังกัด

องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 146 คน (ฐานขอมูลศูนยบริการขอมูลบุคลากรทองถ่ิน

แหงชาติจังหวัดประจวบคีรีขันธ) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ไดแก 146 คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานดานการเงินและการคลัง สังกัด

องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขัน (ฐานขอมูลศูนยบริการขอมูลบุคลากรทองถิ่นแหงชาติจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ) จำนวน 146 คน 

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาท่ีเนนการดำเนินงานเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บ

ขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 146 ชุด โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ขอ มีลักษณะ 

เปนแบบปลายปดเลือกคำตอบไดเพียงคำตอบเดียว (Checklist) เกี ่ยวกับ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา            

4) สถานภาพ 5) รายไดตอเดือน  

 

 

 

 

1. ปริมาณงาน 

2. คุณภาพของงาน 

3. ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

4. คาใชจาย  

(

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. รายไดตอเดือน 

,  

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

2. การประเมินความเสี่ยง 

3. กิจกรรมการควบคุม 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

5. การติดตามและประเมินผล 

( ) 
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 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 2013 ของผูตอบแบบสอบถาม 

มีท้ังหมด 5 ดาน มีลักษณะเปนแบบปลายปดเลือกคำตอบไดเพียงคำตอบเดียว (checklist) เกี่ยวกับ 1) สภาพแวดลอม

การควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) การติดตาม

และประเมินผล มีทั้งหมด 25 ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

ตามแบบวิธี Likert Scale (Likert, 1961)  

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานสวนตำบลท่ีปฏิบัติงานดาน

การเงิน และการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ ของผูตอบแบบสอบถามมีท้ังหมด 4 ดาน 

มีลักษณะเปนแบบปลายปดเลือกคำตอบไดเพียงคำตอบเดียว (checklist) เกี่ยวกับ 1) ปริมาณงาน 2) คุณภาพของงาน 

3) ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน และ 4) คาใชจาย มีทั้งหมด 20 ขอ โดยเปน แบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามใหเติมขอคำถาม แสดงความคิดเห็น 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผล 

และวิเคราะหขอมูล โดยมีข้ันตอนดำเนินการ ดังนี้ 

 

 โดยการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1) แบบสอบถาม สวนท่ี 1 เปนปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) 

 2) แบบสอบถาม สวนท่ี 2 การควบคุมภายใน และแบบสอบถาม สวนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 3) แบบสอบถามสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ สถิติท่ีใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) 

 

 การทดสอบสมมติฐาน เปนการศึกขอมูลของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบ

สมมติฐานงานวิจัย (Hypothesis testing) โดยใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหผลทางสถิติ ดังนี้ 

 1) การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยประชากรศาสตรมากกวา 2 กลุม สถิติท่ีใชคือ การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เชน ปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  

 2) การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) เคร่ืองมือนี้ ใชเพื่อทดสอบอิทธิพล

ของตัวแปรอิสระ คือ การควบคุมภายใน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบล 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เร่ือง ประชากรศาสตรและการควบคุมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1.ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ดานการเงินและ

การคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 23 – 39 ป มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส และมีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท  

 2. การควบคุมภายใน ของกลุมตัวอยางพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและการคลัง สังกัดองคการบริหาร

สวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.40, S.D. = 0.15) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอขอที่มีคาความคิดเห็นมากที่สุด คือ สภาพแวดลอมการควบคุม (X = 4.48, S.D. = 0.26) 

การประเมินความเสี่ยง (X = 4.41, S.D. = 0.23) กิจกรรมการควบคุม (X = 4.38, S.D. = 0.24) การติดตามและ

การประเมินผล (X = 4.37, S.D. = 0.24) และสารสนเทศและการสื่อสาร (X = 4.36, S.D. = 0.24) ตามลำดับ 

 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของกลุมตัวอยางพนักงานที่ปฏิบัติงานดานการเงิน และการคลังสังกัด

องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธในภาพรวม พบวา ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด           

(X = 4.41, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอขอท่ีมีคาความคิดเห็นมากท่ีสุด มีจำนวน 2 ดาน คือ ปริมาณงาน 

(X = 4.42, S.D. = 0.23) และคุณภาพของงาน (X = 4.42, S.D. = 0.23) คาใชจาย (X = 4.40, S.D. = 0.25) และระยะเวลา

ท่ีใชในการปฏิบัติงาน (X = 4.40, S.D. = 0.22) ตามลำดับ 

 

 

 

 

Unstandardize 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
   

B  Bata t  VIF 
Dubin-

Watson 

คาคงท่ี (Constant) 1.94 .326  5.947 .00**  

1.86 

สภาพแวดลอมของการควบคุม (3) .109 .050 .176 2.166 .032* 1.36 

การประเมินความเสี่ยง (1) .209 .053 .297 3.940 .00** 1.16 

กิจกรรมการควบคุม (4) .101 .052 .151 1.955 .053* 1.22 

สารสนเทศและการสื่อสาร (2) .115 .053 .168 2.156 .033* 1.24 

การติดตามและการประเมินผล  .027 .049 .040 .548 .58 1.10 

R .565  F  13.117   

R Square .319  Sig.  .00**   

Adjusted R Square .295       

Std. Error of the Estimate .138       

หมายเหตุ **ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, *ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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จากตารางที่ 2 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของการควบคุมภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานการเงิน และการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

พบวา คา Variance Inflation Factors (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา (VIF < 10) คือ 1.10 – 1.36 สรุปไดวา       

ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกันเองในระดับสูงมากและไมเกิดปญหา Multicolinearity คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

พหุคูณ (R = 0.56) อยูในระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกัน ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ท่ีปฏิบัติงานดานการเงิน และการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดประมาณรอยละ 39 

(R Square = 0.39) ท่ีเหลืออีกรอยละ 61 เปนผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา มีคาสัมประสิทธ์ิการกำหนด 

หรือคา Adjusted R Square มีคาเทากับ 0.29 แสดงวาตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามไดรอยละ 29 สวนท่ี

เหลืออีกรอยละ 71 เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยอื่นนอกเหนือจากที่ไดกลาวมา และมีคาสถิติทดสอบ            

F เทากับ 13.11 โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 (Sig. = 0.00 < 0.01) แสดงวาปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) = 1.94 + 0.209 (การประเมินความเสี่ยง) + 0.115 (สารสนเทศและ        

การสื่อสาร) + 0.109 (สภาพแวดลอมการควบคุม) + 0.101 (กิจกรรมการควบคุม)  

จากสมการ พบวา ถาพนักงานที่ปฏิบัติงานดานการเงิน และการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีการควบคุมภายในเพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะเพิ่มข้ึน 1.94 การประเมิน

ความเสี่ยงจะเพิ่มขึ้น 0.209 สารสนเทศและการสื่อสารจะเพิ่มขึ้น 0.115 สภาพแวดลอมการควบคุมจะเพิ่มข้ึน 

0.109 และกิจกรรมการควบคุมจะเพิ่มข้ึน 0.101  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน Y = .297 (การประเมินความเสี่ยง) + .176 (สภาพแวดลอมการควบคุม) + .168 

(สารสนเทศและการสื่อสาร) + .151 (กิจกรรมการควบคุม) 

 

 

การวิจัยเร่ือง “ประชากรศาสตร และการควบคุมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 

องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ” สามารถอภิปรายผล ดังนี้  

 ประชากรศาสตร จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายไดตอเดอืน  

ที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานที่ปฏิบัติงานดานการเงิน และการคลัง สังกัด

องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเฉพาะ

ปจจัยดานเพศ เนื่องจากในสภาพสังคมปจจุบันมีความเทาเทียนกันในทุกๆมิติ ซึ่ง พบวาสามารถปฏิบัติงานไดเปน

อยางดีและมีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสุพรรณี บุตรพม (2565) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ : กรณีศึกษา : สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร และประสิทธิภาพการ

ทำงานของขาราชการสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการสำนักงานการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

และสอดคลองกับ ณัฏฐวัฒน ภควันฉัตร และคณะ (2565) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรของพนักงานภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานในองคกรภาคเอกชน 

จังหวัดชลบุรี ท่ีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาแตกตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในองคกรของพนักงาน ภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับอังคณา ธนานุภาพ

พันธ และคณะ (2564) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรณีศึกษาของ

บริษัทธุรกิจใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแหงหนึ่ง จากผลการวิจัย พบวา เพศและรายไดท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพ

ในการทำงานแตกตางกัน สวนอายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทำงานไมแตกตางกัน 

และสอดคลองกับ ดิษรินทร ไทยประกอบ และคณะ (2565) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน จากท่ีพักอาศัยของขาราชการกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย พบวา เพศ ระดับการศึกษาท่ีแตกตาง

กันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัยไมแตกตางกัน  

  พบวา การควบคุมภายในสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานดาน

การเงิน และการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีจำนวน 4 ดาน ไดแกสภาพแวดลอม

การควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม และสารสนเทศและการสื่อสาร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และปจจัยดานการติดตามและประเมินผล ไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานท่ี

ปฏิบัติงานดานการเงินและการคลัง สังกัดองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสุธิดา เจริญผล (2562) ไดศึกษา ผลกระทบของระบบควบคุมภายในดานบัญชี

และการเงิน ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่บัญชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 

พบวา การควบคุมภายใน สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและ

การสื่อสาร สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบัญชีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอง

กับ หาซูรี โตะยาหยง (2562) ไดศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผูปฏิบัติงานดานการเงินและการบัญชีของมหาวิทยาลัยรายคำแหง พบวา ปจจัยการควบคุมภายใน ประกอบดวย 

กิจกรรมการควบคุม และการประเมินความเสี่ยง ที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน

ดานการเงินและการบัญชีของมหาวิทยาลัยรามคำแหง และสอดคลองกับ ธัญวรรณ ทะสะดวก (2562) ไดศึกษา

เรื่อง ความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในตามกรอบแนวคิด COSO 2013 กับประสิทธิภาพการทำงานของ

เจาหนาท่ี : กรณีศึกษา สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา องคประกอบของการควบคุมภายใน ไดแก 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานกิจกรรมการควบคุม แล ดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทำงานของเจาหนาท่ี และสอดคลองกับ น้ำผึ้ง เรืองสุวรรณ (2562) ไดศึกษา ผลของการควบคุม

ภายในท่ีมีตอประสิทธิภาพการใชงานดานระบบสารสนเทศเพศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ พบวา 

ผลของการควบคุมภายใน ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง และดานขอมูลสารสนเทศ

และการสื่อสาร มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ ชลิดา ลิ้นจี่ (2565) ไดศึกษา การควบคุม

ภายในที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในสถานการณการะบาดของโรคโควิด-19 ของคณะบัญชี

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวา การควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวก ไดแก ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม 

ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม และดานสารสนเทศการสื่อสาร มีผลกระทบตอกัน โดยมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 

64

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



 

 

 1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ควรมีการกำหนดนโยบาย และแผนการดำเนินงานใหมีความชุดเจน 

เปนลายลักอักษร 

 2. ดานการประเมินความเสี่ยง ควรมีการระบุและวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงในการปฏิบัติงานไวอยางครอบคลุม

ท้ังหนวยงาน ตามวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 3. ดานกิจกรรมการควบคุม ควรมีการมาตรการควบคุมจากหนวยตรวจสอบภายในของหนวยงาน และให

มีการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานจากผูรวมงานและหัวหนาหนวยงานโดยตรวจสอบความถูกตอง และลด

ขอผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน  

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร ควรมีการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงการรวบรวมขอมูล

สารสนเทศ ใหมีความถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายในดำเนินไปตามท่ีกำหนดไว 

 

 1. ควรศึกษาแนวคิดการควบคุมภายในอื่นๆ เชน COSO ERM 2017 ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตาง ซึ่งสามารถนำผลจากการศึกษาไปใชประโยชนไดตรงตามเปาหมายมากย่ิงข้ึน 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล นอกจากแบบสอบถามแบบออนไลนแลว ควรใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีอื่น 

เชน การสัมภาษณ การแจกแบบสอบถามเปนเอกสาร เพื่อใหไดขอมูลรายละเอียด ที่ตรงประเด็น และสามารถนำ

ผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตรงตามวัตถุประสงคไดอยางชัดเจนมากท่ีสุด 
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INTERNAL CONTROL FACTOR AND MANAGEMENT ACCOUNTING STRATEGIES 
AFFECTING PERFORMANCE OF SAVINDS COOPERATIVES A CASE STUDY OF 
BORDER PATROL POLICE DIVISION 3 SAVINGS COOPERATIVES
 

  ทับทิม  กวินภพ 

สาขาวิชาบัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ดร.นีรนุช  เนื่องวัง 

ภาควิชา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 

บทความฉบับนีม้ีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยการควบคุมภายใน กลยุทธการใชบัญชีบริหาร และ

ผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 2) เพื่อศึกษาปจจัยการควบคุม

ภายในและกลยุทธการใชบัญชีบริหารท่ีสงผลตอผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวน

ชายแดนภาค 3 ซึ่งทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะกรรมการดำเนินการสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนภาค 3 จำนวน 60 คน ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล มีการวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regressions Analysis) 

ผลการวิจัย พบวา การควบคุมภายใน ดานสภาพแวดลอมการควบคุม หนวยงานควรมีการจัดโครงสราง

และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจน กลยุทธการใชบัญชีบริหาร ดานการวางแผนหนวยงานควรมีการ

วางแผนงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยดานมุมมองดานการเงิน หนวยงาน

ควรมีการเพิ่มมูลคาของหุน การควบคุมภายในประกอบดวย สภาพแวดลอมของการควบคุม สงผลตอผลประกอบการ

ของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

การติดตามและประเมินผล สงผลตอผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดน

ภาค 3 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กลยุทธการใชบัญชีบริหารประกอบดวย ดานการจัดการตนทุน สงผล

ตอผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 อยางมีนัยสำคัญทางสถติิ  

ท่ีระดับ 0.01  

 

:    
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Abstact
The objectives of this article are: 1) to study internal control factors Management 

accounting strategy and the operating results of the Savings Cooperative, Border Patrol Police 
Region 3. 2) To study internal control factors and management accounting strategies that 
affect the operating results of the Savings Cooperative, Border Patrol Police Region 3 Which 
collected data from the Savings Cooperative Operations Committee, Border Patrol Police 
Region 3, numbering 60 people, which used questionnaires as a tool for data collection. Data 
were analyzed using descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and hypothesis testing using multiple regressions. Analysis.

The results of the research found that internal control Control environment Agencies 
should have a clear structure and responsibilities for staff. Management accounting strategy In 
terms of planning, the agency should have effective budget planning. Performance of savings 
cooperatives from a financial perspective The agency should increase the value of its shares.
Internal control consists of Control environment Affects the operating results of the Border 
Patrol Police Region 3 Savings Cooperative with statistical significance at the 0.05 level and 
monitoring and evaluation Affects the operating results of the Border Patrol Police Region 3 
Savings Cooperative with statistical significance at the 0.01 level. Strategies for using 
management accounting include: Cost management Affects the operating results of the Border 
Patrol Police Region 3 Savings Cooperative with statistical significance at the 0.01 level.

Keyword : internal control Management accounting strategy Business performance
 

 

 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจไทยตองเผชิญกับปจจัยท่ีมีผลกระทบหลายดานท้ังความไมแนนอน

ของเศรษฐกิจโลก ปญหาการเมืองภายในประเทศ ความผันผวนของคาเงินบาท สินเชื่ออสังหาริมทรัพยเพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่อง รวมท้ังภัยธรรมชาติตาง ๆ สงผลกระทบภาพรวมในดานเศรษฐกิจและการเงิน ในประเทศและไมสามารถ

ดำเนินการตามกลไกทางการเงินไดตามปกติ เกิดปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากขึ้น นับไดวาเปนสาเหตุ

สำคัญ ซึ ่งเปนสาเหตุใหเกิดมีการรวมกลุมกันเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกันจึงไดจัดตั้งสหกรณขึ้น สหกรณจึงมี

ความสำคัญเพราะเปนการระดมเงินทุนของสมาชิกของสหกรณ เพื่อชวยเหลือสมาชิกดวยกัน แตยังมีปญหารวมถึง

อุปสรรคของสหกรณออมทรัพยท่ีเกิดจากการบริหารงานสหกรณ 

สหกรณออมทรัพย คือ องคการท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก โดย

สมาชิกแตละคนออมรายไดฝากไวกับสหกรณเปนประจำสม่ำเสมอในลักษณะการถือหุนและฝากเงิน นอกจากนั้น 

หากสมาชิกประสบความเดือดรอนเกี่ยวกับการเงินก็สามารถชวยเหลือไดโดยการใหกูยืม ซึ่งอัตราดอกเบ้ียจะต่ำกวา

สถาบันการเงินอื่น สมาชิกสหกรณทั้งหมดจะเปนผูที่อยูในหนวยงานเดียวกันและมีเงินเดือนประจำดวย สหกรณ

ออมทรัพยเปนการรวมกลุมบุคคลท่ีประกอบอาชีพเดียวกัน อยูในหนวยงานเดียวกัน หรือมีถ่ินฐานใกลเคียงกัน และ

มีการดำเนินการ หรือมีการทำงานในลักษณะของกลุมหรือการทำงานเปนทีมที่มีการรวบรวมทรัพยากรและความ

พยายามของทุกฝายมาดำเนินกิจการรวมกัน มุงเนนที่จะดำเนินการใหบรรลุผลสำเร็จตามปรัชญาของสหกรณคือ 

การกินดี อยูดี มีสันติสุข และสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจของบรรดาสมาชิกโดยวิธีการชวยเหลือตนเองและ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันตามอุดมการณสหกรณ (ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด,2566) 
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 การควบคุมภายในที่ดี เปนกลไกที่สำคัญและเปนเครื่องมือในการบริหารงานในสหกรณออมทรัพย ใหอยู

ในระดับท่ียอมรับไดซึ่งจะทำใหการปฏิบัติงานและการจัดการของสหกรณออมทรัพยบรรลุตามวัตถุประสงค ซึ่งอาจ

อยูในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งการ และหนังสือตอบขอหารือตาง ๆ โดยสวนใหญจะเนนไปท่ี

การควบคุมดานการเงิน และบัญชี และการปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบหรือกฎเกณฑที่ทางสหกรณออมทรัพย

กำหนดไวระบบการควบคุมภายในท่ีดี ควรเปนระบบการควบคุมท่ีครอบคลุมงานทุกดานและสามารถสะทอนภาพ

ใหเห็นเปนองครวมของสหกรณออมทรัพยนั้น ๆ วามีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 

เพียงใด สหกรณออมทรัพยจึงตองมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี เพราะการควบคุมถือวาเปนกระบวนการปฏิบัติงาน

ท่ีคณะกรรมการดำเนินการ ฝายบริหาร ฝายจัดการ และบุคลากรของสหกรณออมทรัพยควรจัดใหมีข้ึน โดยมีความ

มุงหมายเพื่อ 1) ดูแลรักษาสินทรัพย 2) ตรวจสอบความถูกตอง และเชื่อถือไดของขอมูลทางบัญชี 3) เพิ่มประสิทธิภาพ

การดำเนินงานและเปนระเบียบเรียบรอย 4) สงเสริมใหมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีผูบริหารไดวางไว และ 5) มีการ

ปองกันคนพบทุจริตหรือขอผิดพลาดได การควบคุมภายในจึงเปนการสรางความม่ันใจไดอยางสมเหตุสมผลวาหาก

ไดมีการปฏิบัติตามกระบวนการเหลานี้แลว สหกรณออมทรัพยจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการได

ผูบริหารหรือคณะกรรมการดำเนินการจะกำหนดวิธีการทำงานใหไปสูวัตถุประสงค และในขณะเดียวกันก็ตองมีการ

ควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสหกรณออมทรัพยใหดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดวยการ

ควบคุมตาง ๆ ก็คือ การควบคุมกระบวนการภายในองคกร การวางระบบการควบคุมภายในจึงถือเปนหนาที่ของ

คณะกรรมการดำเนินการของสหกรณออมทรัพย ซึ ่งเปนผู ประเมินความเสี ่ยงและสรางระบบการควบคุมข้ึน             

เพื ่อปองกันความเสี ่ยงหรือผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดขึ้น เชน การทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร เปนตน          

การควบคุมภายในท่ีดี ประกอบดวย องคประกอบ 5 ดาน คือ 1) ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 2) ดานการประเมิน

ความเสี่ยง 3) ดานกิจกรรมควบคุม 4) ดานขอมูลและการสื่อสาร และ 5) ดานการติดตามและประเมินผล เพื่อให

กิจการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพย เปนองคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี 

มีความโปรงใสและเอื้อใหธุรกิจเติบโต และพัฒนาใหแข็งแกรงไดอยางยังยืน หรือเปนองคกรที่มีการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี (ศิลปพร ศรีจันเพชร, 2556) 

 ผูบริหารจำเปนตองมีขอมูลเพื่อใชการประกอบการพิจารณาความสำเร็จของสหกรณออมทรัพยในหลาย ๆ ดาน 

ประกอบดวย ดานการบรรลุเปาหมายตามที่สหกรณตั้งผลสำเร็จไว ดานการจัดหาและใชทรัพยากร ที่มีอยูอยาง

คุมคาและเพียงพอตอความตองการ จนถึงดานกระบวนการปฏิบัติงานที่ไดวางแผนการ ปฏิบัติงานของแตละฝาย

ตรงตามหนาในการบริหาร และ ผลการดำเนินงานตอคุณภาพของงานท่ีมีผล ตอดานความพึงพอใจของทุกฝาย ถือ

วาเปนสิ่งสำคัญในการบริหารโครงการ โดยผูบริหารสามารถนำขอมูลที่ใชในการประกอบการพิจารณาไดงายที่สุด 

จากระบบบัญชีมีความรวดเร็วและประหยัดตนทุน จากบทบาทหนาที่ของผูบริหารจะเห็นวา ความสำเร็จในการ

ดำเนินงานจะตองเกิดจากกระบวนการดานการวางแผน ดานการสั่งการ ดานการตัดสินใจ ดานการควบคุมและดาน

การจัดการตนทุน ซึ่งทางผูบริหารหรือระดับหัวหนางานตองประยุกตใชการบัญชีบริหารนี้ เพื่อใชเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจเปนประโยชนตอการวางแผน การควบคุม และพัฒนาสหกรณใหมีความเติบโตอยางยั่งยืน ตลอดจนการ

พัฒนาสหกรณใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีธุรกิจหรือหนวยงานไดกำหนดไว 
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 ผลการดำเนินงานเปนตัวชี้วัดความสำเร็จหรือความลมเหลวในการดำเนินงานท่ีทำใหองคการสามารถนำมาผล

การดำเนินงาน ความสำเร็จนั้นเปนเพียงสิ่งท่ีเกิดชั่วคราวเทานั้น เพราะ ความสมดุลดังกลาวไดบงบอกถึงความสามารถ

ในการแขงขันในอนาคต ขณะเดียวกันในทางตรงกันขาม ถาองคกรประสบความสำเร็จในการสรางองคกรใหเปนองคกร

แหงการเรียนรูและมีกระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพ แตสิ่งเหลานี้จะไมมีประโยชนหากประสบความลมเหลว

ทางการการเงิน ในปจจุบันเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินผลการดำเนินงานท่ีไดรับความสนใจ อยางแพรหลายในองคกร

ตาง ๆ คือ การวัดผลการดำเนินงานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard : BSC) ซึ่งเปนแนวคิดในการบริหารองคกร

สมัยใหม มีหลายสหกรณออมทรัพยไดนำมาประยุกตในการวัดผลการปฏิบัติ ไดแก ผลการดำเนินงานดานการเงิน          

ดานลูกคาหรือสมาชิก ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา สหกรณจะตองนำมาพิจารณาและ

ตรวจสอบอยูเสมอ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสหกรณออมทรัพยตอไป (พสุ เดชะรินทร, 2548) 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ปจจัยการควบคุมภายในและกลยุทธการใชบัญชี

บริหารท่ีสงผลตอผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 โดยมุงศึกษาวา 

ปจจัยการควบคุมภายในและกลยุทธการใชบัญชีบริหารท่ีสงผลตอผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับ

การตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 หรือไม ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลในการเสริมสรางและพัฒนา

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการควบคุมภายในและกลยุทธการใชบัญชีบริหารในสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนภาค 3 รวมท้ังเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนภาค 3 ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอสหกรณออมทรัพย และยังกอใหเกิดการบริหาร

จัดการท่ีดีตอไป 

 

 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยการควบคุมภายใน กลยุทธการใชบัญชีบริหาร และผลประกอบการของสหกรณออมทรัพย

กองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3  

2.  เพื่อศึกษาปจจัยการควบคุมภายในและกลยุทธการใชบัญชีบริหารท่ีสงผลตอผลประกอบการของสหกรณ

ออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3  

 

 

ผูวิจัยพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยโดยการประยุกตใชหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
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1  

 

1.   

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ไดแก คณะกรรมการสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนภาค 3 จำนวน 60 คน เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว ผูวิจัยไดกำหนดขนาดประชากรโดย

ทำการแจกแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลคณะกรรมการดำเนินการ (ป 2566) ของสหกรณ

ออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 จากนั้นเก็บรวบรวมโดยใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) 

2.  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาท่ีเนนการดำเนินงานเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บ

ขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 60 ชุด โดยแบงเปน 5 สวน ดังนี้ 

 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ขอ มีลักษณะ

เปนแบบปลายปดเลือกคำตอบไดเพียงคำตอบเดียว (Checklist) เก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณทำงาน 

 2 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับการควบคุมภายใน ของผูตอบแบบสอบถาม มีท้ังหมด 5 ขอ มีลักษณะ

เปนแบบปลายปดเลือกคำตอบไดเพียงคำตอบเดียว (checklist) เกี่ยวกับ 1) สภาพแวดลอมการควบคุม 2) การ

ประเมินความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) การติดตามประเมินผล มีท้ังหมด 

25 ขอ โดยเปน แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

2. การประเมินความเสี่ยง 

3. กิจกรรมการควบคุม 

4. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. การติดตามประเมินผล 

(COSO 2013) 

 

1. ดานการวางแผน 

2. ดานการควบคุม 

3. ดานการสั่งการ 

4. ดานการตัดสินใจ 

5.ดานการจัดการตนทุน 

( 2563) 

3 

1. มุมมองดานการเงิน 

2. มุมมองดานลูกคา 

3. มุมมองดานการดำเนินการภายใน 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาการ 

(Balanced Scorecard) 

Robert Kaplan & .David Norton 

(1996) 
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 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธการใชบัญชีบริหารของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนภาค 3 ของผูตอบแบบสอบถาม มีท้ังหมด 5 ขอ มีลักษณะเปนแบบปลายปดเลือกคำตอบไดเพียง

คำตอบเดียว (checklist) เกี่ยวกับ 1) ดานการวางแผน 2) ดานการควบคุม 3) ดานการสั่งการ 4) ดานการตัดสินใจ 

และ 5) ดานการจัดการตนทุน มีท้ังหมด 25 ขอ โดยเปน แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

มี 5 ระดับ 

 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวน

ชายแดนภาค 3 ของผูตอบแบบสอบถาม มีท้ังหมด 5 ขอ มีลักษณะเปนแบบปลายปดเลือกคำตอบไดเพียงคำตอบเดียว 

(checklist) เกี่ยวกับ 1) มุมมองดานการเงิน 2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดานการดำเนินการภายใน และ 4) มุมมอง

ดานการเรียนรูและพัฒนาการ มีทั้งหมด 20 ขอ โดยเปน แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)         

มี 5 ระดับ 

 5 ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามใหเติมขอคำถาม แสดงความคิดเห็น 

3.  

 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผล 

และวิเคราะหขอมูล โดยมีข้ันตอนดำเนินการ ดังนี้ 

(Descriptive Statistics) 

การวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. แบบสอบถาม สวนท่ี 1 เปนปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) 

 2. แบบสอบถาม สวนท่ี 2 การควบคุมภายใน ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) 

3. แบบสอบถาม สวนท่ี 3 กลยุทธการใชบัญชีบริหารของสหกรณออมทรัพย ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

4. แบบสอบถาม สวนท่ี 4 ผลประกอบการของสหกรณออมทรัพย ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) 

 5. ขอเสนอแนะ สถิติท่ีใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) 

 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การควบคุมภายในท่ีสงผลตอผลประกอบการสหกรณออมทรัพยกองบังคับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 โดยใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหผลทางสถิติ การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regressions Analysis)  

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 กลยุทธการใชบัญชีบริหารที่สงผลตอผลประกอบการสหกรณออมทรัพยกอง

บังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 โดยใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหผลทางสถิติ การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regressions Analysis)  
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 ผูวิจัยทำการวิเคราะหการวิจัย เรื่อง ปจจัยการควบคุมภายในและกลยุทธการใชบัญชีบริหารที่สงผลตอผล

ประกอบการของสหกรณออมทรัพย กรณีศึกษา สหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 ตาม

วัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คณะกรรมการของสหกรณออมทรัพยกอง

บังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 จำนวน 60 คน กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ

อยูระหวาง 41 - 55 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทำงานระหวาง 16 – 30 ป  

2. การควบคุมภายใน ของกลุมตัวอยางคณะกรรมการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวน 

ชายแดนภาค 3 พบวา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.46, S.D=0.24) เม่ือพิจารณารายดาน 

พบวา ระดับความคิดเห็นทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ประกอบดวย สภาพแวดลอมการควบคุม ( =4.55, S.D=0.33) 

การประเมินความเสี่ยง ( =4.44, S.D=0.31) กิจกรรมการควบคุม ( =4.48, S.D=0.32) การติดตามและประเมินผล 

( =4.39, S.D=0.30) และสารสนเทศและการสื่อสาร ( =4.46, S.D=0.34) ตามลำดับ  

3. กลยุทธการใชบัญชีบริหารของกลุมตัวอยางคณะกรรมการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนภาค 3 พบวา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.37, S.D=0.23) เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ระดับความคิดเห็นทุกดานอยูในระดับมากที่สุด ประกอบดวย ดานการวางแผน ( =4.44, S.D=0.31) 

ดานการควบคุม ( =4.37, S.D=0.31) ดานการสั่งการ ( =4.33, S.D=0.28) ดานการตัดสินใจ ( =4.35, S.D=0.31) 

และดานการจัดการตนทุน ( =4.35, S.D=0.31) ตามลำดับ 

4. ผลประกอบการของสหกรณ ของกลุมตัวอยางคณะกรรมการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนภาค 3 พบวา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.29, S.D=0.23) เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ทุกดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย มุมมองดานการเงิน ( =4.31, 

S.D=0.26) มุมมองดานลูกคา ( =4.29, S.D=0.27) มุมมองดานการดำเนินการภายใน ( =4.25, S.D=0.25) และ

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ( =4.29, S.D=0.27) ตามลำดับ 
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 1 

3  

 

 

Unstandardize 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
   

B Std. Error Bata t Sig. VIF Dubin-Watson 

คาคงท่ี (Constant) 3.873 .536 
 

7.228 .000** 
 

1.365 

สภาพแวดลอมของการควบคุม (2) -.241 .050 -.345 -2.243 .029* 1.57 

การประเมินความเสี่ยง (3) .034 .053 .046 .285 .776 1.71 

กิจกรรมการควบคุม (5) -.012 .052 -.017 -.099 .921 1.92 

สารสนเทศและการสื่อสาร (4) .006 .126 .008 .046 .963 1.82 

การติดตามและการ

ประเมินผล (1) 

.313 .105 .463 2.973 .004** 1.61 

R .435 
 

F 
 

2.521 
  

R Square .189 
 

Sig. 
 

.040 
  

Adjusted R Square .114 
      

Std. Error of the Estimate .220 

หมายเหตุ **ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, *ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางที่ 1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของการควบคุมภายในที่สงผลตอผลประกอบการของ

สหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 พบวา คา Variance Inflation Factors (VIF) ของ

ตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา (VIF < 10) คือ 1.57 – 1.92 สรุปไดวา ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกันเองใน

ระดับสูงมากและไมเกิดปญหา Multicolinearity คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R = 0.435) อยูในระดับสูงและ

ไปในทิศทางเดียวกัน ความแปรปรวนของผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดน

ภาค 3 ไดประมาณรอยละ 18 (R Square = 0.18) ท่ีเหลืออีกรอยละ 82 เปนผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

มีคาสัมประสิทธ์ิการกำหนด หรือคา Adjusted R Square มีคาเทากับ 0.11 แสดงวาตัวแปรอิสระสามารถอธิบาย

ตัวแปรตามไดรอยละ 11 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 81 เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยอื่นนอกเหนือจากท่ีได

กลาวมา และมีคาสถิติทดสอบ F เทากับ 2.52 โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.00 < 0.01) แสดงวาปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

  

ผลประกอบการของสหกรณออมทรัพย (Y) = 3.87 + 0.313 (การติดตามและประเมินผล) + -0.241 

(สภาพแวดลอมของการควบคุม)  

จากสมการพบวาถามีการควบคุมภายในเพิ่มข้ึน 1 หนวย ผลประกอบการของสหกรณออมทรัพย จะเพิ่มข้ึน 

3.87 การติดตามและประมวลผลจะเพิ่มข้ึน 0.313  

ผลประกอบการของสหกรณออมทรัพย Y = .463 (การติดตามและประเมินผล) + -.345 (สภาพแวดลอม

ของการควบคุม) 
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2 

3  

 

 

Unstandardize 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
   

B Std. Error Bata t Sig. VIF Dubin-Watson 

คาคงท่ี (Constant) 1.972 .457  4.313 .000** 
 

1.543 

ดานการวางแผน (3) -.064 .076 -.087 -.847 .401 1.09 

ดานการควบคุม (4) .064 .094 .086 .684 .497 1.64 

ดานการสั่งการ (5) .041 .126 .050 .323 .748 2.46 

ดานการตัดสินใจ (2) .145 .117 .194 1.244 .219 2.53 

ดานการจัดการตนทุน (1) .348 .126 .463 2.758 .008** 2.93 

R .695 
 

F 
 

10.073 
  

R Square .483 
 

Sig. 
 

.000 
  

Adjusted R Square .435 
      

Std. Error of the Estimate .175 
      

หมายเหตุ **ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, *ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางท่ี 2 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของกลยุทธการใชบัญชีบริหารท่ีสงผลตอผลประกอบการ

ของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 พบวา คา Variance Inflation Factors (VIF) 

ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา (VIF < 10) คือ 1.09 – 2.93 สรุปไดวา ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกันเองใน

ระดับสูงมากและไมเกิดปญหา Multicolinearity คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R = 0.695) อยูในระดับสูงและ

ไปในทิศทางเดียวกัน ความแปรปรวนของผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดน

ภาค 3 ไดประมาณรอยละ 48 (R Square = 0.48) ที่เหลืออีกรอยละ 52 เปนผลจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไมไดนำมา

พิจารณา มีคาสัมประสิทธิ ์การกำหนด หรือคา Adjusted R Square มีคาเทากับ 0.43 แสดงวาตัวแปรอิสระ

สามารถอธิบายตัวแปรตามไดรอยละ 43 สวนที่เหลืออีกรอยละ 57 เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยอ่ืน

นอกเหนือจากท่ีไดกลาวมา และมีคาสถิติทดสอบ F เทากับ 10.07 โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig. เทากับ 

0.00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.00 < 0.01) แสดงวาปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

  

ผลประกอบการของสหกรณออมทรัพย (Y) = 1.97 + 0.348 (ดานการจัดการตนทุน)  

จากสมการพบวาถามีกลยุทธการใชบัญชีบริหารเพิ่มข้ึน 1 หนวย ผลประกอบการของสหกรณออมทรัพย 

จะเพิ่มข้ึน 1.97 

ผลประกอบการของสหกรณออมทรัพย Y = .463 (ดานการจัดการตนทุน)  
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การวิจัยเรื่อง “ปจจัยการควบคุมภายในและกลยุทธการใชบัญชีบริหารสงผลตอผลประกอบการของ

สหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 ” สามารถอภิปรายผล ดังนี้  

1 ปจจัยการควบคุมภายในท่ีสงผลตอผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 พบวา การควบคุมภายในประกอบดวย สภาพแวดลอมการควบคุมและการติดตาม

ประเมินผล สงผลตอผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ พรรณทิพย 

อยางกลั่น (2562) ไดศึกษา ผลกระทบของการควบคุมภายในตอการประเมินองคกรแบบ Balance Scorecard ของ

ธุรกิจกลางและขนาดยอมในประเทศไทย พบวา การควบคุมภายในสงผลกระทบตอการประเมิน องคกรแบบ Balance 

Scorecard ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ 

กฤษณะ จิระถาวรฤกษ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการควบคุมภายในกับผลการ

ดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ประสิทธิภาพ

การควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมของการควบคุม อยางมีนัยสำคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ 

สราวุธ ดวงจันทร (2560) ไดศึกษาเร่ือง ระบบการควบคุมภายในท่ีดีและธรรมาภิบาลท่ีมีตอผลการดำเนินงานของ

สหกรณออมทรัพยในประเทศไทย พบวา ระบบการควบคุมภายในที่ดี ดาน สภาพแวดลอมของการควบคุม สงผล

ตอผลการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

 2 กลยุทธการใชบัญชีบริหารท่ีสงผลตอผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 พบวา กลยุทธการใชบัญชีบริหารประกอบดวย ดานการจัดการตนทุน สงผลตอผล

ประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดนภาค 3 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ซึ่งสอดคลองกับ รุจิราภรณ ปญญายิ่ง (2563) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธตอผลการ

ดำเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจบริหาร: กรณีศึกษาหอพักในจังหวัดสงลา พบวา ธุรกิจหอพักมีการใชบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธมาใชในกิจการ โดยดานท่ีนำมาประยุกตใชมากท่ีสุด คือ ดานการบริหารตนทุน การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ

ในดานการบริหารตนทุน สงผลตอผลการดำเนินงาน และสอดคลองกับ วลัยลักษณ พันธุรี และคณะ (2565) ไดศึกษา

เรื่อง การประยุกตใชการบัญชีบริหารที่สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจรับเหมากอสรางของธุรกิจขนาดกลางและ  

ขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบน พบวา การประยุกตใชการบัญชีบริหารที่สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจรับเหมา

กอสรางของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบน ตัวแปรท่ีไดรับการสนับสนุนในความสำเร็จของ

ธุรกิจรับเหมากอสราง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบน ไดแก ดานการจัดการตนทุน  

 

 

 

 1. การควบคุมภายใน ท่ีสงผลตอผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวนชายแดน

ภาค 3 ประกอบดวย สภาพแวดลอมของการควบคุม ควรใหความสำคัญกับความซื่อสัตย และจริยธรรม อยูในหลักเกณฑ

ของการปฏิบัติงาน จัดโครงสรางและความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน กำหนดภาระหนาท่ีมอบหมายงาน
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อยางเหมาะสม ควรมีการควบคุมติดตามการปฏิบัติงาน และ กำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานอยางชัดเจน 

การติดตามและประเมินผล ควรมีการสอบทานการปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายในท่ีกำหนด รวมถึงการติดตาม

ประเมินผลหลังการปฏิบัติงานใหมีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ี เพื่อจัดระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานระหวางการปฏิบัติงาน 

 2. กลยุทธการใชบัญชีบริหาร ท่ีสงผลตอผลประกอบการของสหกรณออมทรัพยกองบังคับการตำรวจตระเวน

ชายแดนภาค 3 ประกอบดวย ดานการจัดการตนทุน ควรมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการท่ีเกิดข้ึนจริง มีกลยุทธ

การลดตนทุนโดยการปรับปรุงและการเปรียบเทียบตนทุนท่ีชัดเจนเพื่อการบริหารท่ีเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการมี

นโยบายปรับลดตนทุนและเปรียบเทียบตนทุนที่ชัดเจน ประมาณการคาใชจายในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 

และจดบันทึกรายงานเกี่ยวกับขอมูลตนทุน 

 

 1. ควรพิจารณาและศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนของหนวยงานหรือองคกรอื่น ๆ 

ตอไป 

 2. ในการวิจัยควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูไปกับการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลและผลการวิจัย

ท่ีมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน 
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The Potentiality and Efficiency of Accountant Affecting the Financial Statement Qualities 
of Electronic Factory Registered With Department of Business Development in Chonburi 
Province

    ธิติกาญจน  ฐิติบุษยาพัชญ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ดร.ภัทรี  ฟรีสตัด 

    หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาศักยภาพของนักบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ท่ีจด

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของนักบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี โดยใชกลุมตัวอยางจากนักบัญชีท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี จำนวน 212 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t–test F-test และ Correlation 

ผลการวิจัยพบวา  

1. ศักยภาพของนักบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา          

ในเขตจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานความมีเหตุผลเชิง

จริยธรรม ดานการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ และดานการตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย มีความคิดเห็นในระดับมาก 

2. ประสิทธิภาพของนักบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา

ในเขตจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานการฝกอบรม          

ดานความรับผิดชอบ และดานเทคโนโลยี มีความคิดเห็นในระดับมาก 

ศักยภาพและประสิทธิภาพของนักบัญชีกับคุณภาพของงบการเงินของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ท่ีจด

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา ศักยภาพของนักบัญชีมีความสัมพันธกับคุณภาพของงบ

การเงินของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี ในระดับ

คอนขางต่ำ สวนประสิทธิภาพของนักบัญชีมีความสัมพันธกับคุณภาพของงบการเงินของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี ในระดับคอนขางสูง 
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Abstract
This research study The objectives are 1) to study the potential of accountants in the 

electronics industry. registered with the Department of Business Development in Chonburi 
Province 2) to study the efficiency of accountants in electronics industries registered with the 
Department of Business Development in Chonburi Province Using a sample of 212 accountants 
working in the electronics industry in Chonburi Province, the instrument used was a 
questionnaire. Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test F. -test and Correlation. The research results found that 

1. Potential of accountants in the electronics industry registered with the Department of 
Business Development in Chonburi Province Overall, there were high levels of opinions. And 
when analyzed in each aspect, it was found that Ethical rationality Effective decision making 
and awareness of stakeholders There are opinions at a high level.

2. Efficiency of accountants in the electronics industry registered with the Department of 
Business Development in Chonburi Province Overall, there were high levels of opinions. And 
when analyzed in each aspect, it was found that Training Responsibility and technology There 
are opinions at a high level.

Potential and efficiency of accountants and the quality of financial statements of 
electronics factories. registered with the Department of Business Development in Chonburi 
Province. It was found that the potential of accountants is related to the quality of financial 
statements of electronics factories. registered with the Department of Business Development in 
Chonburi Province at a relatively low level As for the efficiency of accountants, it is related to 
the quality of financial statements of electronic factories. registered with the Department of 
Business Development in Chonburi Province at a relatively high level.

Keyword : Potential, Efficiency, Accountants, Financial Statements, Electronics Industry 

 

เศรษฐกิจโลกในป 2565 ท่ีผานมานั้น มีความเสี่ยงและอยูในภาวะช็อค (Shock) จากสถานการณตาง ๆ ไดแก 

ผลกระทบจากสภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ โรคระบาดท่ีจะเพิ่มข้ึนมากในอนาคต ผลจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

การจัดการและการโจมตีทางไซเบอร และความตึงเครียดทางสถานการณการเมืองระหวางประเทศและความไมเทา

เทียมทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ ซึ่งสภาวการณดังกลาวไมเพียงจะสงผลกระทบตอชีวิตมนุษย ซึ่งมีผูคนหลายลานคน

ตองสูญเสียชีวิตไป แตยังกระทบตอเศรษฐกิจของโลก และการคาระหวางประเทศ ท้ังในสวนของการนำเขาสงออกและ

ตนทุนทางการคาดวย รวมถึงสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ไดสงผลกระทบตอการคาที่แตกตางกัน โดย

วิกฤติการณดานการเงินจะมีผลกระทบตอการคาคอนขางรุนแรงกวา โดยแมวาสถานการณโรคโควิดจะสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงของอุปสงคและอุปทาน อยางไมคาดคิด (Supply and Demand shocks) โดยเฉพาะในชวง lockdown 

แตยังมีจุดดีที่วา ยังคงมีอุปสงค ตอสินคาทางการแพทยอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการเปลี่ยน

รูปแบบการบริโภคจากภาคบริการไปสู การบริโภคสินคามากข้ึน ซึ่งทำใหผลกระทบตอการคานอยกวาวิกฤติการณดาน

การเงินซึ่งมีผลกระทบอยางมากตออุปสงคของสินคาและบริการ (WTO. 2565) 
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การบัญชีการเงินเปนหนึ่งในสาขาการบัญชี ท่ีจะติดตามธุรกรรมทางการเงินของบริษัท หรือเปนบัญชีทางดาน

การเงินท่ีดูแลท้ังรายรับ - รายจาย รวมถึงเงินสดยอยท่ีอยูภายใตกฎเกณฑตามหลักการบัญชีท่ีรับรองมาตรฐานการบัญชี 

ซึ่งจะทำใหไดรับผลไปบันทึกสรุป และนำเสนอในรายงานทางการเงินหรืองบการเงิน เชน งบกำไร ขาดทุน หรืองบดุล 

เปนตน เพื่อนำไปใชประกอบการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจในการดำเนินการตาง ๆ ของบริษัท โดยบริษัทจะตองทำ

การออกงบการเงิน 

ตามตารางประจำใหกับผูใชงบการเงินภายนอก เนื่องจากเงินบางสวนตองมีการแบงสันปนสวนใหกับบุคคลภายนอก 

โดยผูรับหลักเปนเจาของบริษัท หรือผูถือหุน รวมถึงผูใหกูบางราย ซึ่งหากหุน ของบริษัทมีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย

งบการเงินของบริษัทและรายงานทางการเงินอื่น ๆ มีแนวโนมที่จะไดรับการเผยแพรไปในวงกวาง ทำใหผูอื่นสามารถ

เขาถึงขอมูลนี้ได เชนคูแขง ลูกคา พนักงาน องคกรแรงงาน และนักวิเคราะหการลงทุน (ARAC. 2020) การจัดทำบัญชี

จึงถือเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีมีความสำคัญและชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว และการจัดทำ

บัญชีตองเปนไปตามที่มาตรฐานการบัญชี หรือมาตรฐานการรายงานทางการเงินกำหนดไว โดยขอมูลนั้นตองถูกตอง 

ทันเวลา และสามารถสะทอนภาพดำเนินงานท่ีแทจริงขององคกรได อยางไรก็ตามสิ่งสำคัญ คือตองชี้ใหเห็นวาวัตถุประสงค

ของการบัญชีการเงินไมไดเปนแคการรายงานมูลคาของบริษัท แตวัตถุประสงคของมัน คือการใหขอมูลท่ีเพียงพอสำหรับ

คนอ่ืน ๆ ในการประเมินมูลคาของบริษัทสำหรับตัวเอง เพราะเชนนี้นักบัญชีจึงตองพัฒนาศักยภาพและสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับตนเองในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานความรูความสามารถ ดานภาษา ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ีและจริยธรรม 

และดานเทคโนโลยี รวมถึงดานการวิเคราะหและแกไขปญหา เพื่อใหกระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพโดยปฏิบัติตาม

หลักจรรยาบรรณวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2557)  

จะเห็นไดวา ศักยภาพและประสิทธิภาพของนักบัญชีมีผลตอคุณภาพงบการเงินมีความสำคัญและจำเปนอยาง

ย่ิงท่ีจะชวยสงเสริมนักบัญชีใหมีการจัดทำบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน และใช

เปนแนวทางการพัฒนาความรู ความสามารถในการจัดทำบัญชี เพราะหากนักบัญชีสามารถจัดทำบัญชีไดอยางมี

ประสิทธิภาพจะเปนการสรางมูลคา ความเชื่อมั่น และเพิ่มความไดเปรียบเทียบการแขงขัน เพื่อความเจริญเติบโตย่ังยืน 

และมั่นคงขององคกรและประเทศชาติตอไป ซึ่งการเปนนักการบัญชีขององคกรจำเปนยิ่งที่จะตองมีทั้งศักยภาพและ

ประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อใหไดงบการเงินออกมาอยางถูกตองและแมนยำ ท้ังนี้ ศักยภาพของนักบัญชีในดานความ

มีเหตุผลเชิงจริยธรรม ดานการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ และดานการตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย รวมถึงประสิทธิภาพ

ของนักบัญชีในดานการฝกอบรม ดานความรับผิดชอบ และดานเทคโนโลยีท่ีมผีลตอคุณภาพงบการเงิน จะย่ิงสงเสริมให

องคกร และหนวยงานมีความสามารถทางการแขงขันไดดีย่ิงๆ ข้ึนไป  

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำวิจัยศักยภาพและประสิทธิภาพของนักบัญชีท่ีมีผลตอคุณภาพของงบการเงินของ

โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี เพื่อเพิ่มศักยภาพและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบัญชีใหดีย่ิงๆ ข้ึนไป 
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1. เพื่อศึกษาศักยภาพและประสิทธิภาพของนักบัญชีท่ีมีผลตอคุณภาพของงบการเงิน ของโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อนำเสนอแนวทางในการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของนักบัญชีท่ีมีผลตอคุณภาพของงบการเงินของ

โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ ทำการศึกษาจาก 1) ศักยภาพของนักบัญชี ทางดานความมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

ดานการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ และดานการตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย 2) ประสิทธิภาพของนักบัญชี ทางดานการ

ฝกอบรม ดานความรับผิดชอบ และดานเทคโนโลยี 3) คุณภาพงบการเงิน ทางดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดาน

ความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม ดานความทันตอเวลา ดานความสามารถพิสูจนยืนยันได ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ 

ไดแกนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี จากจำนวน 451 โรงงาน (กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา. 2566) ทำการสุมตัวอยางดวยสูตรการคำนวณของทาโรยามาเน ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 212 กลุมตัวอยาง 

ท่ีทำการเก็บขอมูลจากนักบัญชีบริษัทละ 1 คน 

1. ดานการฝกอบรม 

2. ดานความรับผิดชอบ 

3. ดานเทคโนโลยี 

ท่ีมา : (ฐิติรัตน มีมาก, 2559) 

1. ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

2. ความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม 

3. ความทันตอเวลา 

4. ความสามารถพิสูจนยืนยันได 

ท่ีมา: (สภาวิชาชพีบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ 

(2557) 

1. ความมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

2. การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. การตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย 

ท่ีมา: (ทัดดาว สิทธิรักษ, 2557) 

82

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



1

บริษัทจำกัด 394 186 87.74 

หางหุนสวนจำกัด 57 26 12.26 

451 212 100.00

กรมพัฒนาธุรกิจการคา. (2566) 

เครื่องมือใชในการวิจัยดังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ศักยภาพและประสิทธิภาพของนักบัญชีที่มี

ผลตอคุณภาพของงบการเงินของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัด

ชลบุรี ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากโปรแกรม google form เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยลักษณะแบบสอบถาม

แบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แบบใหเลือกตอบ 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของนักบัญชี ในดาน ความมีเหตุผลเชิงจริยธรรม การตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพ การตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย  

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของนักบัญชี โดยแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการฝกอบรม 

ดานความรับผิดชอบ และดานเทคโนโลยี 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานความเกี่ยวของกับ

การตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม ดานความทันตอเวลา และดานความสามารถพิสูจนและยืนยันได 

โดยขอคำถามในสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Question) 

ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale)  

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาปญหาวิจัยนี้ใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยเปนสถิติท่ีมุงศึกษา

และอธิบายลักษณะตางๆ ของกลุมเปาหมายโดยทำการรวบรวมขอมูลจากทุกๆ หนวยและทำการสรุปแปรความหมายของ

ขอมูลเปนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และใชสถิติ

เชิงอนุมานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way Analysis of Variance: one-way ANOVA) (ไพทูรย 

เวทการ, 2540) 

 

นักบัญชีท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 36 - 45 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญมี

ประสบการณการทำงานนอยกวา 5 ป และมีตำแหนงพนักงาน  
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2. ศักยภาพของนักบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา           

ในเขตจังหวัดชลบุรี 

ศักยภาพของนักบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขต

จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานความมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

ดานการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ และดานการตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย มีความคิดเห็นในระดับมาก 

3. ประสิทธิภาพของนักบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา

ในเขตจังหวัดชลบุรี  

ประสิทธิภาพของนักบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา             

ในเขตจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานการฝกอบรม           

ดานความรับผิดชอบ และดานเทคโนโลยี มีความคิดเห็นในระดับมาก  

4. คุณภาพของงบการเงินของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาใน

เขตจังหวัดชลบุรี 

คุณภาพของงบการเงินของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขต

จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเที ่ยงธรรม ดานความทันตอเวลา และดานความสามารถพิสูจนยืนยันได มีความ

คิดเห็นในระดับมาก 

 

การศึกษาเร่ือง ศักยภาพและประสิทธิภาพของนักบัญชีท่ีมีผลตอคุณภาพของงบการเงินของโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี อภิปรายผลการวิจัยดังนี้  

1. ศักยภาพของนักบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขต

จังหวัดชลบุรี ดานความมีเหตุผลเชิงจริยธรรม ดานการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ และดานการตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย           

มีความคิดเห็นในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะนักบัญชีมีความรู ความเขาใจและสามารถปฏิบัติตนตามแนวทางบรรษัทภิบาล

และจรรยาบรรณทางธุรกิจไดเปนอยางดี สามารถตัดสินใจเร่ืองการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนตอองคกร 

มีความตระหนักในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต คำนึงถึงผูมีสวนไดเสีย และมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ

การปฏิบัติงานหรือใหเกิดความคลองตัวและมีคุณภาพในการจัดทำและนำเสนอรายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพ สอดคลอง

กับงานวิจัยของผกามาศ บุตรสาลี (2565) ไดศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีสงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย

พบวา นักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเท่ียงธรรม และดานการรักษาความลับอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และดานความรูความสามารถ ดานความซื่อสัตยสุจริต และดานความโปรงใสอยูในระดับมาก และสอดคลอง

กับงานวิจัยของอังคณา นุตยกุล (2548) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของผูทําบัญชีในการปฏิบัติงานใหถูกตอง
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ตามมาตรฐานการบัญชีไทยสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผลการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกผูทําบัญชีตองเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรู ในวิชาชีพอยางแทจริง มีความรักในอาชีพ 

มีรายไดและผลตอบแทนเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ และมีสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี 

2. ประสิทธิภาพของนักบัญชีของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา

ในเขตจังหวัดชลบุรี ดานการฝกอบรม ดานความรับผิดชอบ และดานเทคโนโลยี มีความคิดเห็นในระดับมาก ทั้งนี้เปน

เพราะมีความรู และฝกทักษะท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ เชน การเงิน กฎหมาย ภาษีอากร โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี เทคโนโลยี 

และภาษา ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานในระดับดี มักเอาใจใสตองานท่ีไดรับมอบหมายอยางสม่ำเสมอ มีความสามารถใน

การใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและโปรแกรมท่ัวไปไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุปภาดา ภูรีพงศ 

(2565) ไดศึกษาความสัมพันธของการปฏิบัติงานบัญชีกับคุณภาพรายงานการเงินของนักบัญชียุค Digital Disruption 

ธุรกิจโรงแรมจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานของนักบัญชียุค Digital Disruption ธุรกิจโรงแรมภาพรวม

และรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของผกามาศ บุตรสาลี (2565) ไดศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในสำนักงานบัญชี             

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา นักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน

ความถูกตองอยูในระดับมากที่สุด และดานความทันตอเวลา ดานความมีคุณภาพ ดานความสำเร็จของงาน และดาน

ปริมาณงานอยูในระดับมาก 

3. คุณภาพของงบการเงินของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาใน

เขตจังหวัดชลบุรี ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดานความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม ดานความทันตอเวลา และ

ดานความสามารถพิสูจนยืนยันได มีความคิดเห็นในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะสามารถเสนองบการเงินท่ีมีการคาดคะเน

หรือยืนยันเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ไดแสดงขอมูลในงบการเงินอยางเท่ียงธรรมตรงตามความเปนจริงท่ีตองการ

ใหแสดงหรือควรแสดง สามารถเสนอขอมูลทางงบการเงินใหผูใชงบการเงิน สามารถนำขอมูลไปใชในการตัดสินใจไดใน

เวลาท่ีตองการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุปภาดา ภูรีพงศ (2565) ไดศึกษาความสัมพันธของการปฏิบัติงานบัญชีกับ

คุณภาพรายงานการเงินของนักบัญชียุค Digital Disruption ธุรกิจโรงแรมจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา คุณภาพ

รายงานการเงินของนักบัญชียุค Digital Disruption ธุรกิจโรงแรมภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลอง

กับงานวิจัยของผกามาศ บุตรสาลี (2565) ไดศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ท่ีสงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 

นักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ดานความเชื่อถือไดอยูในระดับมากที่สุด และดานความ

เขาใจได ดานความสามารถเปรียบเทียบได ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ และดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม

อยูในระดับมาก 

4. การเปรียบเทียบคุณภาพของงบการเงินของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนา

ธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักบัญชี พบวา นักบัญชีท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทำงาน และตำแหนงงานแตกตางกัน มีคุณภาพของงบการเงินของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอังคณา นุตยกุล 

(2548) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของผูทําบัญชีในการปฏิบัติงานใหถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีไทย           

สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูทําบัญชีท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีปจจัย

สวนบุคคลดานเพศ ดานประสบการณในการทำงานในวิชาชีพ ประสบการณในการทำงานในกิจการปจจุบัน การมีใบ

ประกอบวิชาชีพหรือไมมีและการทำงานอยูในธุรกิจตางกัน มีความสำเร็จในการปฏิบัติงานใหถูกตองตามมาตรฐานการ

บัญชไีทยไมแตกตางกัน 

5. ประสิทธิภาพของนักบัญชีมีความสัมพันธกับคุณภาพของงบการเงินของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี ในระดับคอนขางสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณพนณัฐ 

คำมุงคุณ, และกนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ (2566) ไดศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีและการยอมรับนวัตกรรมการบัญชีสง

ผลกระทบตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของนักบัญชีสงผล

กระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินดานความสามารถเขาใจได ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

และดานความสามารถเปรียบเทียบได อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ การยอมรับนวัตกรรมสงผล

กระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินดานความสามารถเขาใจได ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

ดานความเชื่อถือได สอดคลองกับงานวิจัยของสุปภาดา ภูรีพงศ (2565) ไดศึกษาความสัมพันธของการปฏิบัติงานบัญชี

กับคุณภาพรายงานการเงินของนักบัญชียุค Digital Disruption ธุรกิจโรงแรมจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ผลการ

ทดสอบสมมติฐานการปฏิบัติงานบัญชีกับคุณภาพรายงานการเงินของนักบัญชียุค Digital Disruption ธุรกิจโรงแรม

จังหวัดพิษณุโลกพบวาปจจัยดานความเปนมืออาชีพของนักบัญชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพและเทคโนโลยีดิจิทัล            

มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงินอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สามารถพยากรณคุณภาพ

รายงานการเงินของนักบัญชีไดรอยละ 79.60 

 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปปรับใชกับศักยภาพและประสิทธิภาพของนักบัญชีที่มีผลตอคุณภาพของงบ

การเงินของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตจังหวัดชลบุรี ไดเปนอยางดี 

ดังนี้ 

1. องคกรควรสงเสริมสนับสนุนใหผูทําบัญชีมีอิสระในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานดานบัญชีเปนไป

ตามกรอบหรือแนวทางของวิชาชีพ และขณะเดียวกันก็ตองสงเสริมและสนับสนุนใหผูทําบัญชีไดรับรายไดและสวัสดิการ

เพียงพอตอความรูความสามารถอันจะมีผลใหการปฏิบัติงานบรรลุสูจรรยาบรรณในวิชาชีพไดในท่ีสุด 

2. ผูบริหารควรใหโอกาสผูทําบัญชีแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางใน การแกปญหาในการปฏิบัติงาน 

และการเลื่อนข้ันเงินเดือนใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบและความรูความสามารถ 
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3. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานทางบัญชีในหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนควรใหความสำคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

และคุณภาพงบการเงิน โดยมีการพัฒนาตนเอง และปฏิบัติงานหลักจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อสรางความนาเชื่อแกคนเอง

และองคกร 

4. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทางดานบัญชี หนวยงานท่ีตองจัดทำบัญชีใหถูกตองตาม มาตรฐาน

การบัญชีไทย เชนเดียวกับองคกรธุรกิจอื่นๆ นอกจากนี้ตองติดตอประสานงานกับหนวยอนมุัติเบิกจาย 2 ของกระทรวงการคลัง

ดวยตนเอง ในการเบิกจายเงินงบประมาณตางๆ ดังนั้นกองคลังและทรัพยสินตองคัดเลือกผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีใหมี

ความรูความสามารถเหมาะสมกับงานโดยเฉพาะผูทําบัญชีซึ่งรับผิดชอบการจัดทำบัญชีใหถูกตอง ตองเปนผูมีความรู

ความสามารถใน วิชาชีพอยางแทจริงและตองเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ นั่นคือตองเปนผูมีความซื่อสัตย โปรงใส 

และมีความรับผิดชอบ ท้ังนี้เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองรวมเร็ว ปราศจากขอผิดพลาดใดๆ 

1. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีและคุณภาพงบการเงินในกลุมบุคลากรอ่ืนๆ 

ในหนวยงานภาครัฐ เพื่อเปนการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร ซึ่งอาจทา

ใหงานวิจัยมีประสิทธิผลและสามารถไปใชประโยชนไดตรงตามเปาหมายยิ่งข้ึน 

2. ศึกษาปญหาและอุปสรรคตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี เพื่อใหบุคลากรทางบัญชีสามารถ

นำปญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแกไขไดตรงประเด็น รวมท้ังศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางบัญชีใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนเพื่อเปนการสรางคุณภาพใหเกิดข้ึนในหนวยงาน 

3. ศึกษาวิเคราะหดานการปฏิบัติงานทางดานบัญชีของผูทําบัญชีโดยใชวิธีการ สัมภาษณบบเจาะลึกหรือใชการ

วิจัยเชิงคุณภาพ 

4. ศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายและสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี 
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Factors Affecting Loyalty in Purchasing Shrimp Feed among Shrimp Farming Operators
in Chanthaburi Province.

  บรรเทิง  มหาวงศ 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ดร.สุภามาศ  สนิทประชากร 

ภาควิชา บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี 

2) เพื่อศึกษาปจจัยระดับสวนประสมทางการตลาด และความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุง

ในจังหวัดจันทบุรี 3) เพื่อศึกษาผลของปจจัยประชากรศาสตรกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอความภักดีใน

การเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการวิจัย กลุมตัวอยางคือผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี จำนวน 400 ราย สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติคาเอฟ 

และวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 44 – 58 ป การศึกษาระดับต่ำกวา

ปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ 

ดานความภักดี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ท่ีสุดทุกขอ ไดแก พฤติกรรมการบอกตอ และความต้ังใจซื้อท่ีแนวแน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนแตกตางกัน 

มีผลตอความภักดีของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอความภักดีของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี ไดแก ดานชองทางการ

จัดจำหนาย ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract
The objectives of this research are 1) to study demographic factors of shrimp farming 

operators in Chanthaburi Province 2) to study factors at the marketing mix level. and loyalty 
in purchasing shrimp feed of shrimp farming operators in Chanthaburi Province. 3) To study 
demographic factors and marketing mix factors affecting loyalty in purchasing shrimp feed 
of shrimp farming operators in Chanthaburi Province. The research format is quantitative 
research. The questionnaires were collected from a sample group of 4 0 0 shrimp farming 
operators in Chanthaburi Province. Statistics used in data analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Independent-Sample t-test analysis, one-way analysis 
of variance. and multiple regression analysis

The research results found that Most are female, aged 44 - 58 years, with less than a 
bachelor's degree education. and have monthly income 30,001-40,000 baht in marketing mix 
factors The research results found that Marketing mix factors Overall, it was at a high level ( 
Distribution channel and process physical characteristics, personal characteristics, and 
loyalty The research results found that Loyalty factor Internally, it was at the highest level ( 
Word of mouth behavior purchase intention 

From the hypothesis testing, it was found that The results of testing Hypothesis 1: 
Different demographic factors have different effects on the loyalty of shrimp farming 
operators in Chanthaburi Province. It was found that demographic aspects include gender, 
age, education, monthly income. Statistically significant at the 0.05 level. Hypothesis 2: 
Marketing mix factors affect the loyalty of shrimp farming operators in Chanthaburi Province, 
including distribution channels, personnel, and physical characteristics. and process Statistically 
significant at the 0.05 level.

Keyword : Loyalty, Shrimp feed, Purchasing decision, Shrimp farming 
 

การเลี้ยงกุงทะเลเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยมาตลอดกวา 30 ป นำมาซึ่งการเจริญ 

เติบโตของอุตสาหกรรมอยางอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการเลี้ยงกุงทะเล เชน อุตสาหกรรมหองเย็น อุตสาหกรรมแปรรูป 

อุตสาหกรรมเวชภัณฑและสารเคมี ฯลฯ จาก ความสำคัญดังกลาว ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน อันเนื่อง        

มาจากพระราชดำริ ในสวน ของงานประมง ไดจัดทำโครงการฟนฟูและพัฒนาอาชีพการเลี้ยงกุงทะเลระบบปด เพื่อพัฒนา 

ระบบการเลี้ยงกุงกุลาดำและกุงขาวใหมีความม่ันคง เพิ่มผลผลิต ลดตนทุน และรักษา สมดุลของสิ่งแวดลอม ควบคูไป

พรอมกับการสรางจิตสำนึกในการประกอบอาชีพ และวินัยทางการเงิน ตามแนวทางพระราชดำริ 

“...ที่เขาพูดวา ทำกุงกุลาดำนี้ทำใหเกิดมลพิษ ถาทำไมดี ถาทำอยางแรนแคนจริงทำใหทะเลเปนพิษ           

แตเดี๋ยวนี้มีวิธีทำใหกุงกุลาดำนี้ เปนรายไดและไมเปนมลพิษ ตรงขามจะทำใหประเทศไทย สามารถที่จะสงออก          

กุงกุลาดำเปนล่ำเปนสันและมีคุณภาพสูง” (พระราชดำรัส พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชการท่ี 9, 2537) 

 สินคาเกษตรและอาหาร ถือเปนหนึ่งในกลุมสินคาสงออกที่มีศักยภาพของไทย ที่สรางความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ ยกระดับสวัสดิการของคนในชาติตลอดจนสรางรายไดใหกับประเทศ นอกจากรายไดมหาศาลเขา

ประเทศแลว อุตสาหกรรมนี้ยังมีความสำคัญในแงของการสรางงานภายในประเทศ มีแรงงานเกี่ยวของในอุตสาหกรรม

การเพาะเลี้ยงกุงและอุตสาหกรรมตอเนื่องกวา 1 ลานอัตรา และประมาณรอยละ 70 - 80 ของผูประกอบการผูเพาะ 

เลี้ยงกุงเปนผูประกอบการรายยอย การเพาะเลี้ยงกุง เปนอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารที่ใหญและสำคัญของประเทศไทย 
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อุตสาหกรรมนี้ทำใหประเทศไทย เปนประเทศผูผลิตและสงออกกุงในอันดับตนๆของโลก ในป พ.ศ.2560 ประเทศไทย

สงออกกุงไดท้ังหมด 111,411 ตัน รวมแลวมีมูลคา 26,253 ลานบาท ในดานการแขงขัน ประเทศคูแขงท้ังในทวีป

เอเชียและอเมริกาใตทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน (สำนักงานประมงจังหวัดจันทบุรี, 2562)  

 ในอุตสาหกรรมอาหารกุงในปจจุบันมีผูประกอบการเลี้ยงกุงลดลง แตดวยสัดสวนมูลคาของตลาดอาหารกุง

ประมาณ 36,000 ลานบาท ทำใหธุรกิจอาหารกุงในตลาดมีการแขงขันท่ีสูงมากข้ึน มี บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร 

จำกัด (มหาชน) ท่ีมีสวนแบงการตลาดอาหารกุงมากถึง 60-70% ผูผลิตอาหารกุงชั้นนำในประเทศไทย 3 อันดับรอง

จาก บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จำกัด (มหาชน) คือ บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุป จำกัด (มหาชน) , บริษัท อินเทคคฟด 

จำกัด และ บริษัท โกรเบสทคอรโพเรชั่น จำกัด ทั้งยังมีผูผลิตอาหารกุงรายเกา อยาง บริษัท เอเชี่ยน ฟด จำกัด 

บริษัท ไทยลักซ เอ็นเตอรไฟรส จำกัด (มหาชน) ท่ียังทำการตลาดมาแขงเร่ือย ๆ ในเขตภาคใตยังมีผูประกอบอาชีพ

ผูประกอบการกวา 60,000 รายและเปนตลาดท่ีมีผลผลิตกุงสูงสุดในประเทศกวา 60% ของผลผลิตกุงในประเทศ ทำ

ใหภาคตะวันออกมีการแขงขันท่ีสูงมาก ท้ังยังตองแขงในดาน คุณภาพอาหาร สารอาหาร ราคา (วินิจ ตันสกุล, 2560) 

 เนื่องจากกุงในชวงวัยท่ีแตกตางกันตองใชเม็ดอาหารท่ีมีขนาด ปริมาณโปรตีน และสารอาหารท่ีแตกตางกัน

เพื่อใหเหมาะสมกับชวงวัยของกุง เชน ชวงวัยออนของสัตวน้ำจะมีความตองการโปรตีนสูงกวาชวงโตเต็มวัย ดังนั้น 

เพื่อใหผลิตภัณฑอาหารกุงของผูประกอบการผลิตผลิตภัณฑอาหารกุง สามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบการ

เลี้ยงกุงไดอยางหลากหลาย ผูประกอบการผลิตผลิตภัณฑอาหารกุง จึงไดมีการออกผลิตภัณฑอาหารกุงที่มขีนาด 

ปริมาณโปรตีน และสารอาหารเหมาะสมสำหรับกุงแตละสายพันธุ ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกำหนดโดยกรมประมง 

ทั้งนี้ จากการที่ผลิตภัณฑอาหารกุงของผูประกอบการผลิตผลิตภัณฑอาหารกุง ตองมีคุณภาพสูง มีประสิทธผิลตอ

การเจริญเติบโต ความแข็งแรง และอัตราการอยูรอดของสัตวน้ำจนเปนท่ียอมรับของตลาด ทำใหสามารถมีสวนแบง

ทางการตลาดได (บริษัท ไทยยูเนี่ยน ฟดมิลล จำกัด (มหาชน), 2563) 

 การใหอาหารกุงในปจจุบันนั้นมีความแตกตางจากในอดีต ท้ังในเร่ืองปริมาณอาหารแตละคร้ังในการให จุดให

อาหาร เวลาในการใหอาหาร ในอดีตนั้นจะเนนการใหอาหารเปนรอบประมาณ 3 - 4 มื้อตอวัน พายเรือหวานทั่วบอ  

แตในปจจุบันมีเคร่ืองใหอาหารอัตโนมัติสามารถต้ังเวลาในการใหอาหาร เชนทุกๆ 3 นาทีจะหวานอาหาร 20 วินาทีแลวแต

ผูประกอบการเลี้ยงกุงจะเปนคนตั้งเวลา เนนใหถี่ขึ้นเพื่อใหกุงกินไดเรื่อย ๆ  และมีการวางทอออกซิเจนบริเวณพื้นที่ให

อาหารเพราะกุงจะมีการกระจุกตัวมากข้ึนในบริเวณใหอาหาร และอาหารกุงในปจจุบันท่ีมีการลดตนทุนของอาหารจากการ

ใชปลาปนทดแทนดวยโปรตีนจากพืช (กรรมการฝายนโยบายและยุทธศาสตร เครือขาย  ผูเลี้ยงกุงไทย, 2563) 

 จากสถานการณที่เกษตรกรเลี้ยงกุงลดนอยลง เนื่องจากเกษตรกรเลี้ยงกุงไดยากขึ้น จากความเสี่ยงดานโรคกุง       

ที่ยังคงแพรระบาดอยู สงผลใหกุงโตชาและกินอาหารนอยลง เกษตรกรจึงชะลอการผลิต อีกทั้งระดับราคากุงมีการ

ปรับตัวลดลง ซึ่งสวนทางกับราคาอาหารกุง ทำใหผูประกอบการขายอาหารกุงมีการแขงขันกันสูงข้ึน ผูประกอบการขาย

อาหารกุงจึงตองหากลยุทธวิธิการท่ีทำใหเกษตรกรยังคงภักดีและกลับมาซื้อซ้ำ จากสถานการณดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี เพื่อใชเปน

ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการนำไปวางแผนกลยุทธทางการตลาดและปรับปรุงการบริหารจัดการใหเปนรูปแบบ

อาหารกุงเพื่อการแขงขันทางการตลาดในอนาคต ซึ่งปญหาของความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงในปจจุบันพบวาเกิด

จากปจจัยดาน บรรจุภัณฑ สี คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ 

สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ราคาท่ีผูประกอบการเลี้ยงกุงคิดวาคุณภาพสมราคา และชองทางการจัดจำหนายท่ีเขาถึงงาย 

91

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี 

มีคำถามท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยดังนี้ 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี เปนอยางไร 

  2. ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุง

ในจังหวัดจันทบุรี เปนอยางไร 

 3. ปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุง

ของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี หรือไม อยางไร 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี 

มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี 

  2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด และความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการ

เลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอความภักดีในการเลือกซื้อ

อาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี 

เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีตางกันสงผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุง

ในจังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุง

ในจังหวัดจันทบุรี 

การดำเนินการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงใน

จังหวัดจันทบุรี ผู วิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎี เพื ่อใหไดผลตามวัตถุประสงค โดยใชแนวคิดปจจัยดาน

ประชากรศาสตรของ สุคนธ ประสิทธ์ิวัฒนเสรี (2563) แนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P ของ Kotler (2018) 

และแนวคิดความภักดีของผูบริโภค ของ Zeithaml, Berry และ Parasuraman (1996) โดยสรุปเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ไดดังภาพท่ี 1 

92

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี

เปนการวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการโดยมีระบบวิธีการการศึกษา

ตามข้ันตอน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaires) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความภักดีใน

การเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวของ 

โดยลักษณะแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยดานประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 

จำนวน 4 ขอ เปนคำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) ใหกลุ มตัวอยางเลือกตอบเพียง

คำตอบเดียว 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาด จำนวน 28 ขอ โดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ 

Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ โดยกำหนดระดับการใหคะแนน 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี 

จำนวน 6 ขอ โดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ โดย

กำหนดระดับการใหคะแนน 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ โดยเปนคำถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

การสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนำผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม โดยขอคำแนะนำ

จากอาจารยท่ีปรึกษา 

2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ และสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

3. เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 

4. นำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงทางเนื้อหา 

(Content Validity) หรือความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง 

IOC (Index of Item Objective Congruence) มีเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม ผลการวิเคราะหหาความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.93 

5. นำแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ

ของผูเชี่ยวชาญ แลวนำเสนออาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาอีกคร้ังเพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 

6. นำเครื ่องมือที ่สมบูรณไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางในจังหวัดจันทบุรี          

โดยเลือกทดลองใชกับกลุมตัวอยางในจังหวัดตราด จำนวน 30 ราย แลวนำผลการทดลองมาใชในการคำนวณเพื่อหาคา

ความเท่ียง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาครอนบาค โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; ) 

ซึ่งการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาไดมีการพิจารณาจากเกณฑการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค ซึ่งคาระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.996 

7. นำเครื่องมือที ่ทดลองใชแลวเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อปรับปรุงเครื่องมือใหถูกตองสมบูรณ และ

จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือการเก็บรวบรวมปริมาณจาก

แบบสอบถามของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี จำนวน 400 คน โดยดำเนินการดังนี ้

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ผูวิจัยทำการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี โดยใหกลุมตัวอยาง

กรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ชี้แจงเหตุผลความจำเปนท่ีตองศึกษาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหกลุมตัวอยางทราบ 

 3. ตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบ 

 4. จัดหมวดหมูของขอมูล เพื่อศึกษาวิเคราะหตอไป 
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การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

โดยดำเนินการดังนี ้      

 1. นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง 

 2. นำแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding Form) 

 3. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อประมวลผลขอมูลที่ไดจัดเก็บและ

คำนวณหาคาทางสถิติแลวนำผลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยนำเสนอผลในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียง และนำผลการศึกษาท่ีวิเคราะหไดมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนขอเสนอแนะ 

 4. นำแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว ใหคะแนนแตละขอจากอำนาจการจำแนกรายขอในแบบสอบถาม โดยใช

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักหรือคะแนนออกเปน 5 ระดับ ตามวิธีลิเคอรท (Likert) 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 1. คาความถ่ีและคารอยละ เพื่อวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร  

 2. คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด และความภักดี

ในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี 

 3. คา F-Test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะดานประชากรศาสตรมากกวา 2 กลุมซึ่งประกอบดวย อายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน ท่ีมีตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี 

 4. วิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากกวา 1 ตัว และตัวแปรตาม ความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการ

เลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี 

 

สวนท่ี 1 วิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการ

เลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน พบวา ผูประกอบการเลี้ยงกุงใน

จังหวัดจันทบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 44 – 58 ป การศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 

30,001-40,000 บาท ตามลำดับ 

สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรีประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ

และดานกระบวนการ 

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัด

จำหนาย ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานบุคคลตามลำดับ 
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ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

รายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ความมีชื่อเสียงของตราสินคาอาหารกุง รองลงมาคือ 

บรรจุภัณฑมีฉลากบอกวันผลิตและวันหมดอายุท่ีชัดเจน อาหารกุงมีใหเลือกซื้อหลายขนาด และคุณภาพของอาหารกุง 

ตามลำดับ 

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานราคาอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ไดแก ราคาเหมาะสมกับตราสินคา รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม

เมื่อเทียบกับคุณภาพ ผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือก และราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ ตามลำดับ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานปจจัยดานชองทางการจัด

จำหนายอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ คือ รานต้ังอยู         

ในทำเลท่ีเดินทางมาใชบริการไดสะดวก รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถใหกับลูกคาไดอยางสะดวกสบาย มีบริการการสงสินคา

ถึงมือผูรับ และมีเวลาเปด-ปดรานท่ีแนนอน ตามลำดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานการสงเสริมการตลาด อยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ คือ การประชาสัมพันธ

สินคาสำหรับอาหารกุง การจัดบูธกิจกรรมตามงานตางๆ ที่เกี่ยวกับการเลี้ยงกุง รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย 

เชน สวนลด ของแถม การแลกซื้อสินคาอื่นๆ มีเอกสารโบรชัวแนะนำสินคา และการใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

สินคาสำหรับอาหารกุงผานชองทางออนไลน IG, facebook, YouTube และเว็บไซต ตามลำดับ 

ดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานบุคลากร อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ คือ พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถใหคำแนะนำ

และอธิบายไดอยางละเอียดชัดเจน รองลงมาคือ พนักงานพูดจาไพเราะ ย้ิมแยมแจมใส พนักงานมีความเอาใจใสตอ

ลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน และมีพนักงานเพียงพอ ดูแลลูกคาไดอยางท่ัวถึง ตามลำดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานลักษณะทางกายภาพ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ไดแก มีการจัดสินคาไว

อยางเปนระเบียบและเปนหมวดหมู รองลงมาคือ ทางเดินในรานกวางขวาง สะดวกสบาย บรรยากาศภายในราน อากาศ

ถายเทไดสะดวก มีแสงสวางเพียงพอ และมีปายชื่อรานมองเห็นไดชันเจน ตามลำดับ 

ดานกระบวนการ ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานกระบวนการอยูในระดับมากที่สุด          

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก ความรวดเร็วในการชำระเงิน 

รองลงมาคือ สามารถชำระคาสินคาดวยบัตรเครดิตหรือโอนเงินได การใหบริการลูกคาตามลำดับกอนหลัง เชน       

การตอคิวชำระเงินของลูกคา ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา ตามลำดับ 

ดานความภักดี ผลการวิจัยพบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความภักดี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก 

พฤติกรรมการบอกตอ และความต้ังใจซื้อ ตามลำดับ 

ดานพฤติกรรมการบอกตอ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานพฤติกรรมการบอกตออยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ไดแก ทานคิดวาจะแนะนำ

ใหคนรอบตัวใหซื้ออาหารกุงท่ีทานใชอยูเปนประจำ รองลงมาคือ ทานพูดถึงผลิตภัณฑอาหารกุงท่ีทานใชอยูเปนประจำ 

ในทางท่ีดีเสมอ ทานยินดีใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารกุงท่ีทานใชอยูเปนประจำกับผูอื่น ตามลำดับ 
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ดานต้ังใจซื้อ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานต้ังใจซื้อ อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ไดแก ทานจะนึกถึงอาหารกุงท่ีทานใชอยูเปนประจำ 

เพียงเจาเดียวเมื่อตองการซื้ออาหารกุง รองลงมาคือ หากมีคูแขงอาหารกุงอื่นทานก็ยังคงซื้ออาหารกุงที่ทานใชอยู

เปนประจำเหมือนเดิม ทานจะไมมีความลังเลท่ีจะซื้ออาหารกุงท่ีทานใชอยูเปนประจำ ตามลำดับ 

 สมมติฐานท่ี 1 พบวา ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน

สงผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการ

เลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี ไดแก ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ  

 ผลการวิจัย ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอ

ความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน สอดคลองกับ ปยมาศ 

ฤทธิเดช (2558) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและความจงรักภักดีในตราสินคา

นารายาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี 

และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความจงรักภักดีในตราสินคานารายาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

เนื่องจากตนทุนคาอาหารกุงมีสัดสวนเกินคร่ึงของตนทุนการผลิตกุง หากวิเคราะหดานเพศท่ีแตกตางกันเนื่องจากแตละ

เพศหญิงและเพศท่ีสามมีความใสใจรายละเอียดตางๆท่ีมากกวาเพศชาย ดานอายุท่ีแตกตางกันอาจทำใหมีประสบการณ

ในการเลี้ยงกุงท่ีตางกันเลือกซื้ออาหารกุงท่ีแตกตางกัน ดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันทำใหการซื้ออาหารกุงดวย

เงินสดและซื้อปริมาณมากๆ ทำใหไดสวนลดเพิ่มขึ้นดานและระดับการศึกษาตางกันทำใหมีความรู รวมทั้งการหา

ขอมูลหรือการเขาแหลงขอมูลเกี่ยวอาหารกุง และการวิเคราะหผลไดผลเสียอยางถ่ีถวนของผูซื้ออาหารกุงแตกตางกัน 

ซึ่งยังสอดคลองกับ อัสนา สาเมาะ (2561) เร่ืองความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดบริการกับความภักดีของ

ผูบริโภคในธุรกิจกอสรางในเขต อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันให

ความสำคัญกับความภักดีแตกตางกัน 

ผลการวิจัย ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานกระบวนการ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานลักษณะ

ทางกายภาพ และดานบุคคล มีผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากผูซื้ออาหารกุงมักตองการความรวดเร็ว สะดวกสบายในการเขาถึงรานขาย

อาหารกุงไดงาย ลักษณะของรานมีการจัดวางของเปนระเบียบ เปนหมวดหมู มีท่ีจอดรถไวบริการใหกับลูกคา รวมถึง

ชองทางและเวลาในการชำระเงินที่รวดเร็ว รวมถึงการมีพนักงานใหคำแนะนำสินคาที่ดี ทำใหเกิดความประทบัใจ

นาเชื่อถือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา สระธรรม (2561) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความภักดี

ตอตราสินคา และความไววางใจในตราสินคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใหบริการบริษัท ทราเวิล เอเจนซี่ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ           

วามีความสัมพันธตอ ความพึงพอใจของผูใชบริการ บริษัท ทราเวิล เอเจนซี่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของ
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ผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัดจันทบุรี อาจเนื่องมาจาก ทั้งผลิตภัณฑอาหารกุงและราคาที่จำหนายของบริษัท          

ท่ีผลิตอาหารกุงมีคุณภาพและราคาขายใกลเคียงกัน จึงไมมีผลตอผูประกอบการเลี้ยงกุงในการตัดสินใจซื้อ สวนดาน

การสงเสริมการตลาดของผูประกอบธุรกิจขายอาหารกุงมีความคลายคลึงกันท้ังในเร่ืองของการโฆษณา การลด แลก 

แจก แถม โปรโมชั่นตางๆ ท่ีผูประกอบการทุกเจาใหความสำคัญอยูแลว  

 

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและปรับกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการ

อาหารกุง จากการวิจัย “ปจจัยที่สงผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเลี้ยงกุงในจังหวัด

จันทบุรี” ดังนี้ 

1. เจาของธุรกิจขายอาหารกุงหรือนักการตลาด ควรใหความสำคัญกับสถานท่ีต้ังอยูในทำเลท่ีเดินทางมาใช

บริการไดสะดวก พรอมท้ังควรมีท่ีจอดรถใหหกับลูกคาไดอยางสะดวกสบาย  

2. เจาของธุรกิจขายอาหารกุงหรือนักการตลาด ควรใหความสำคัญกับการมีพนักงานท่ีมีความรูในตัวสินคา 

สามารถใหคำแนะนำและอธิบายไดอยางละเอียดชัด รวมถึงการพูดจาท่ีไพเราะ ย้ิมแยมแจมใส  

3. เจาของธุรกิจขายอาหารกุงหรือนักการตลาด ควรใหความสำคัญการจัดสินคาไวอยางเปนระเบียบและ

เปนหมวดหมู รวมท้ังทางเดินรานกวางขวาง สะดวกสบาย 

4. เจาของธุรกิจขายอาหารกุงหรือนักการตลาด ควรใหความสำคัญกับความสะดวก รวดเร็วในการชำระเงิน

ของลูกคา พรอมท้ังมีชองทางในการชำระคาสินคา ท่ีสามารถชำระคาสินคาดวยบัตรเครดิตหรือโอนเงินได 

เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาคนควาของผูท่ีสนใจท่ัวไป ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 

1. การศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารกุงของผูประกอบการเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนและปรับกลยุทธ

ทางการตลาดสําหรับการเลือกซื้ออาหารกุงใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

2. การศึกษากลยุทธทางการตลาดเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนและปรับกลยุทธทางการตลาดสําหรับ

การเลือกซื้ออาหารกุงใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

3. การศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอความภักดีในการเลือกซื้ออาหารกุงของผูประกอบการ เพื่อใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนและปรับกลยุทธทางการตลาดสําหรับการเลือกซื้ออาหารกุงใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค
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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลและแนวทางพัฒนาการควบคุมภายในดานบัญชีและ

การเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี โดยจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ จำนวน 194 คน กลุมตัวอยาง 131 คน โดยสูตรการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของ

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามประมาณคามี 4 ตอน โดยคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของการทดสอบแบบสอบถามท้ังชุดเปนคาแอลฟา 0.96 ในการวิเคราะหขอมูลจะทำการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 

คำนวณหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t - test และคา F – test  

  สรุปผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานรายได ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการเงินการบัญชี และตอแนวทางพัฒนา  

การตรวจสอบภายใน ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการติดตามประเมินผล ดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการประเมินความเสี่ยง เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร โดยภาพรวมและรายดาน

ไมแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

:  ,  

 

Abstract
The purpose of this research is to study factors affecting and guidelines for the 

development of internal accounting and financial controls of local government organizations. 
Trakan Phuet Phuet District Ubon Ratchathani Province Classified according to personal 
status The population used in this research was 194 people, the sample size was 131 people, 
using the sample size calculation formula of Taro Yamane. The tool used was an estimation 
questionnaire with 4 parts, with confidence values. (Reliability) of the entire questionnaire 
test has an alpha value of 0.96. Data analysis will be processed by computer. Calculate 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test.
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Summary of research results found that Personnel's opinions on factors affecting 
overall internal control were at a high level. The area with the highest average is income.        
The area with the lowest average is finance and accounting. and continue the guidelines for 
developing internal auditing The overall picture is at a high level. The aspect with the highest 
average is monitoring and evaluation. The aspect with the least average value was risk 
assessment. Compare opinions of personnel Overall and each aspect is not significantly 
different at the 0.05 level.  

Keywords : Internal control factors, development guidelines
 

 

 งานตรวจสอบภายใน สวนใหญเปนงานหนึ่งในสวนของฝายบัญชี ผูตรวจสอบภายในทำหนาที่ตรวจสอบ

ดานการรับจายเงินวาตรงตามเอกสาร หรือตามนโยบายหรือตามระเบียนท่ีกำหนดไวหรือไม แตไมใชแนวความคิด

ของการตรวจสอบภายในในยุคปจจุบันซึ่งไดขยายขอบเขตมาเปนงานตรวจสอบกิจกรรมทุกดานภายในองคการและ

ข้ึนตรงกับผูบริหารระดับสูง การตรวจสอบภายในมีประวัติและความเปนมาเปนยุคๆ  

 จากเหตุผลท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำเปนตองมีการบริหารจัดการดานการบัญชีและการเงินเองจำเปน

อยางย่ิงท่ีจะตองมีการตรวจสอบภายในอยางมีประสิทธิภาพเพื่อควบคุมการบริหารจัดการ ดานการเงินและบัญชีของ

องคการปกครองสวนทองถิ่น ใหเกิดประสิทธิผลอยางสูงยิ่ง แตที่ผานมาไมวาจะเปนจากการศึกษารายงานผลการ

ตรวจสอบภายในของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินกระทรวงมหาดไทย จากพ.ศ. 2553 – 2556 พบวาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินท่ัวประเทศ ยังขาดประสิทธิภาพในการดำเนินการตรวจสอบภายในของหนวยงานแตละแหงอยูมาก 

ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก การขาดความรู ความเขาใจ ประสบการณ ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

ที่ไมรัดกุม กระบวนการการตรวจสอบภายใน ไมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ขาดการตรวจสอบและกำกับดูแลจาก

ผูบริหารหรืออาจเกิดจากเจตนาในการทุจริตของพนักงาน แมวาจะมีการกำหนดมาตรการปองกัน และควบคุมการใช

จายเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ก็ไมอาจลดความเสียหายจากปฏิบัติงานใหหมดไปได  

 ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี มีความประสงคที่จะ

ศึกษาใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการควบคุมสอบภายในของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอ

ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ใหมีการพัฒนาจนบรรลุเปาหมายสูงสุดของการควบคุมภายในขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นอำเภอตระการพืชผล ซึ่งมีจำนวน 22 แหง ซึ่งผลการศึกษานี้จะเปนแนวทางใน การพัฒนาระบบการ

ควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ตอไป 

  

ปจจัยท่ีสงผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 

มีคำถามการวิจัยดังนี้ 

 1. ระดับปจจัยการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 

แตละดานจะอยูในระดับใด 

 2. แนวทางการพัฒนาการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 

ควรเปนไปในแนวทางใด 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 

มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่มีผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี 

  2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี 

 

เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน 

 2. ปจจัยการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีแตกตางกัน มีผลตอแนวทางพัฒนาการควบคุม

ภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกัน 
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 3. กิจกรรมการควบคุม  

 4. สารสนเทศ และการสื่อสาร 

 5. การติดตามประเมินผล 

ท่ีมา : COSO (2013) 

 

 

 1. ดานแผนงาน  

 2. ดานการเงินการบัญชี  

 3. ดานรายได  

 4. ดานการใชจายเงิน  

 5. ดานการบริหารพัสดุ  

ท่ีมา : สรัญญา ท้ังสุข, กมลทิพย คำใจ (2560) 
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 การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น อำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยไดกำหนดขอบเขต

ของการวิจัยไวดังนี้ 

1) ขอบเขตดานเนื้อหา  

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ มีวิธีการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยท่ีมผีลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธานี  

2) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จำนวน 194 คน ประกอบดวยบุคลากรสังกัดกองคลังขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นทุกสายงาน ที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 22 แหงๆ เชน           

1. ผูอำนวยการกองคลัง 2. เจาพนักงาน/นักวิชาการจัดเก็บรายได 3. เจาพนักงาน/นักวิชาการการเงินและบัญชี          

4. เจาพนักงาน/นักวิชาการพัสดุ กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 131 คน โดยสูตรการคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  

 

  ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ตำแหนงงานประสบการณปฏิบัติงาน และ

การควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 5 ดาน 1. ดานแผนงาน 2. ดานการเงินการบัญชี 3. ดานรายได  

4. ดานการใชจายเงิน 5. ดานการบริหารพัสดุ  

  ตัวแปรตาม ไดแกแนวทางพัฒนาการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี 5 ดาน 1. สภาพแวดลอมของการควบคุม 2. การประเมินความเสี่ย 3. กิจกรรมการควบคุม              

4. สารสนเทศ และการสื่อสาร 5. การติดตามประเมินผล 

  สถานท่ีในการดำเนินการวิจัย องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 

  

 ผูวิจัยเก็บขอมูลตามแบบสอบถาม ต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2566 

 

  การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น อำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานีเพื่อ  

 1) ทราบถึงระดับปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี 5 ดาน 

  2) ทราบแนวทางพัฒนาการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธานี  
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 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี  

 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จำนวน 194 คน ประกอบดวยบุคลากรสังกัดกองคลังขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นทุกสายงาน ที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 22 แหงๆ เชน           

1. ผูอำนวยการกองคลัง 2. เจาพนักงาน/นักวิชาการจัดเก็บรายได 3. เจาพนักงาน/นักวิชาการการเงินและบัญชี         

4. เจาพนักงาน/นักวิชาการพัสดุ กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 131 คน โดยสูตรการคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  

 

 เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเชิงปริมาณท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเพื่อสอบถามระดับความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยครอบคลุมกรอบแนวคิด 5 ดานคือ 1. ดานแผนงาน 2. ดานการเงินการบัญชี 3. ดานรายได 

4. ดานการใชจายเงิน 5. ดานการบริหารพัสดุ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ 

  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามลักษณะสำรวจรายการ (checklist) 

ขอมูลเกี่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน และประสบการณปฏิบัติงาน  

   2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยการควบคุม

ภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 5 ดาน 1. ดานแผนงาน 2. ดาน

การเงินการบัญชี 3. ดานรายได 4. ดานการใชจายเงิน 5. ดานการบริหารพัสดุ คือ รวมขอคำถามทั้งหมด 20 ขอ 

เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคิรท          

(Likert’s Scale) คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ตามเกณฑการประเมินความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามตอแนวทางพัฒนาการ

ควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 5 ดาน 1. สภาพแวดลอม

ของการควบคุม 2. การประเมินความเสี่ยง 3. กิจกรรมการควบคุม 4. สารสนเทศ และการสื่อสาร 5. การติดตาม

ประเมินผล รวมขอคำถามท้ังหมด 25 ขอ เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามเกณฑการประเมิน

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  4 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการวิจัย  

 

  เมื่อไดรับแบบสอบถาม ผูวิจัยตรวจความสมบูรณและดำเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และการทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย ดังนี้  
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   1 ขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลโดยหาคาความถ่ี (Freguency) และคารอยละ (Percentage) 

  2,3 ขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายในและแนวทางพัฒนาการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี แตละดานเปนรายขอมาหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการวิเคราะหขอมูลการวิจัยใชเกณฑในการแปลผลของ เบส (Best. n.d : upaged ; 

อางอิงมาจากชูศรี วงศรัตนะ. 2544:75) และกำหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย  

   4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Freguency) 

และหาคารอยละ (Percentage) 

 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ การวิเคราะห t-test 

 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เรื่องปจจัยที่มีผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี สรุปไดดังนี้ 

 1. สถิติพื้นฐาน คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

(Alpha Coeffcien) ของครอนบาค (Crobach.n.d:unpaged) 

 2. สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแก Multiple Regression 

 

 

 ผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี ดังนี้ 

  1) การควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม

และรายขออยูในระดับมาก ( = 3.85) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานรายได (  = 3.97) 

รองลงมาคือดานการบริหารพัสดุ ( = 3.87) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการเงินการบัญช ี  ( = 3.77)  

  1.1) ดานแผนงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.82) เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดทำแผน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายการดำเนินงานท่ีกำหนด (  = 4.06) 

รองลงมาคือแผนท่ีจัดทำมีการกำหนดวัตถุประสงค เปาหมายวิธีการดำเนินงาน งบประมาณ อัตรากำลัง และระยะเวลา

ดำเนินงานไวอยางชัดเจน ( = 3.86) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ แผนมีความชัดเจนในกรอบเวลา ในกระบวนการ

ตรวจสอบในแตละหนวยงานขององคกร ( = 3.60)  

  1.2) ดานการเงินการบัญชี ในภาพรวมอยูในระดับมากอยูในระดับมาก ( = 3.77) เม่ือพิจารณาราย

ขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการบันทึกการจายเงินในบัญชีเงินสด หรือ มีบัญชีเงินฝากธนาคารภายในท่ีจายเงิน          

(  = 3.85) รองลงมาคือมีมีการบันทึกบัญชีเงินฝากคลังทันทีที่มีการนำสงคลัง ( = 3.85) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด คือ มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกสิ้นเดือน ( = 3.66)  
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X
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  1.3) ดานรายได ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.97) เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ี มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ การรับเงินโดยการโอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส มี การยืนยันเปนลายลักษณอักษรโดยระบุ ชื่อผู จายเงิน

และจำนวนเงิน และวัตถุประสงค การจาย (  = 4.33) รองลงมาคือมีการบันทึกบัญชีแยกรายการรับท่ีเปนเงินสดกับ

รับเปนเช็ค ( = 4.27) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีการแบงแยกหนาท่ีดานการรับเงิน มิให บุคคลใดบุคคลหนึ่ง

มีหนาท่ีรับผิดชอบ มากกวาหนึ่งลักษณะงาน ( = 3.67)  

  1.4) ดานการใชจายเงิน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.84) เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเบิกจายเงินมีใบสำคัญหรือเอกสาร หลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอยางถูกตอง (  = 4.05) 

รองลงมาคือมีการแบงแยกหนาท่ีดานการเบิกจายเงิน มิ ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบ มากกวาหนึ่งลักษณะงาน 

( = 3.95) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีการตรวจสอบรายการจายเงินท่ีบันทึกไว ในบัญชีกับหลักฐานการจาย

ทุกสิ้นวัน ( = 3.64)  

  1.5) ดานการบริหารพัสดุ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.87) เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัญชีหรือทะเบียนทรัพยสินมีรายละเอียด หมายเลข รหัส รายการ สถานที่ใช หรือ สถานท่ี

เก็บรักษา และราคาทุกสิ้นป (  = 4.15) รองลงมาคือมีการซื้อและเชาทรัพยสินเปนไปตามระเบียบท่ีกำหนด ( = 3.88) 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาทรัพยสิน ( = 3.74)  

  2) แนวทางพัฒนาการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.98) เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการติดตาม

ประเมินผล (  = 4.22) รองลงมาคือดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ( = 4.05) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

คือ ดานการประเมินความเสี่ยง ( = 3.79)  

  2.1) ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.05) เมื่อพิจารณา

รายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต.จัดทำขอกำหนด / ขอปฏิบัติ / ขอบังคับทางคุณธรรมและ จริยธรรม

หรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีอยางชัดเจน และเปนลายลักษณอักษร (  = 4.14) รองลงมาคือบุคลากรของ อบต.เขาใจ

ในบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตน และสามารถรับผิดชอบใน ภาระหนาท่ีของตนท่ีไดรับมอบหมายอยางเครงครัด  

( = 4.12) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ อบต.กำหนดนโยบาย และ วิธีปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปนลาย

ลักษณอักษรพรอมท้ังเผยแพรใหทุกคนในหนวยงานทราบ ( = 3.92)  

   2.2) ดานการประเมินความเสี่ยง ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.79) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. กำหนดเกณฑ ในการ พิจารณาความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง (  = 3.90) 

รองลงมาคืออบต. ประเมินความเสี่ยง ภายในท่ีอาจสงผลตอการปฏิบัติงาน ( = 3.87) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

คือ อบต.พิจารณาความคุมคา ของคาใชจายจากการควบคุมหรือการจัดการ กับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน ( = 3.53)  

  2.3) ดานกิจกรรมการควบคุม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.91) เมื่อพิจารณารายขอพบวา

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. กำหนดนโยบายและแผนงานดำเนินการในภารกิจ (  = 4.23) รองลงมาคืออบต. 

จัดทำเอกสารหลักฐานในภารกิจ ( = 4.05) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ อบต. สอบทานการดำเนินการในภารกจิ

โดยผูบริหาร ( = 3.72)  
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  2.4) ดานสารสนเทศและการสื่อสาร ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.957) เม่ือจารณารายขอ

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. มีการพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศของหนวยงานอยางสม่ำเสมอ (  = 4.31) 

รองลงมาคืออบต. มีการวางระบบสารสนเทศในหนวยงานอยางเปนระบบ และครอบคลุม ( = 4.01) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด คือ ผูบริหารและบุคลากรนำขอมูลสารสนเทศมา ใชประกอบในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล ( = 3.65)  

  2.5) ดานการติดตามประเมินผล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.22) เมื่อพิจารณารายขอพบวา

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อบต. มีการติดตามและ ตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและ สม่ำเสมอ (  = 4.37) 

รองลงมาคือบุคลากรในหนวยงานของทานมีสวนรวมใน การแกไขและปรับปรุงขอบกพรองในการ ปฏิบัติงานภายใน

หนวยงานเพื่อวัตถุประสงค อยางถูกตองรวมกัน ( = 4.34) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ อบต. มีการวางแผน

ในการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบทุกข้ันตอน ( = 4.06)  

 3) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกัดกองคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี การควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

    3.1) ความคิดเห็นของบุคลากรสังกัดกองคลังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำแนกตามเพศ พบวา 

ความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     3.2) ความคิดเห็นของบุคลากรสังกัดกองคลังองคกรปกครองสวนทองถิ่น จำแนกตามระดับ

การศึกษา พบวาความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     3.3) ความคิดเห็นของบุคลากรสังกัดกองคลังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำแนกตามตำแหนงงาน 

พบวา ในดานสารสนเทศ และการสื่อสารคา Sig เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาผูความคิดเห็นของความ

คิดเห็นของบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีมีดานสารสนเทศ 

และการสื่อสารตางกันมีแนวทางพัฒนาการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานีตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทำการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ Least 

- Significant Different (LSD)  

    3.4) จำแนกตามประสบการณปฏิบัติงาน พบวา ความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตาง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 
 ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอ

ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องจาก

การควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี มีประเด็นที่ตอง

ปรับปรุงแกไข ซึ่งเปนหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีจะตองหา

แนวทางปรับปรุงแกไขในมีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานรายได 

รองลงมาคือดานการบริหารพัสดุ ดานการใชจายเงิน ดานแผนงาน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการเงิน

การบัญชี สอดคลองกับงานวิจัยของนันทิดา เอี่ยมอ่ิม และ จารุณี มีสมบัติ (2561) ศึกษาเร่ืองสภาพปญหาและแนว

ทางการควบคุมภายในดานการรับและจายตามแนวคิดระบบ COSO คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจยั 

พบวา 1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินมีการควบคุมภายในดานรับและจายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 
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51.00) ซึ่งอาจจะทำใหเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานการรับและจาย แนวทางการพัฒนาการควบคุมภายใน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงควรมีการสงขอมูล ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศแนวทางปฏิบัติใหเปนขอมูลกลาง 

เขาในระบบสารสนเทศและเพื่อใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินท่ีประจำอยูในภาควิชางาน และหนวยงานตางๆ

ภายในคณะวิทยาศาสตร สามารถเขาไปคนหาขอมูล ไดงายและรวดเร็วขึ้น สามารถทำความเขาใจไดดวยตัวเอง 

เพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานการรับและจายผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

หลักเกณฑและวิธีการควบคุมภายใน ถือปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกันอยางเครงครัด และติดตามประเมินผล 

 ดานแผนงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดทำแผน 

เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายการดำเนินงานท่ีกำหนด สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ แผนมีความ

ชัดเจนในกรอบเวลาในกระบวนการตรวจสอบในแตละหนวยงานขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของสุพัตรา บุญโญปกรณ 

(2561) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการควบคุมภายใน ท่ีดีของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษกิจและสังคมแหงชาติ ปจจัยที่สงผลตอการควบคุมภายในคือปจจัยดานการพัฒนาบุคลากร และการปฏิบัตติาม

กฎระเบียบ มีการอบรมพนักงานและใหความรูเกี ่ยวกับการควบคุมภายในรวมถึงมี การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับอยางเครงครัด ปจจัยดานการติดตามประเมินผล คือการมีกิจกรรมการติดตามที่เหมาะสม สม่ำเสมอ                 

ผูตรวจสอบมีความอิสระตอการตรวจสอบเนนให ความสำคัญในการจัดทำรายงานการควบคุมภายใน และปจจยัดาน

การจัดโครงสรางองคกรคือการวาง ตำแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาใหชัดเจน มีความเหมาะสม

เพื่อใหองคกรภาครัฐ มีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล สงผลตอการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของหนวยงานภาครัฐ 

 ดานการเงินการบัญชี ในภาพรวมอยูในระดับมากอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ มีการบันทึกการจายเงินในบัญชีเงินสด หรือ มีบัญชีเงินฝากธนาคารภายในวันที่จายเงิน สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกสิ้นเดือน สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทิดา เอี่ยมอ่ิม 

และจารุณี มีสมบัติ (2561) ศึกษาเร่ืองสภาพปญหาและแนวทางการควบคุมภายในดานการรับและจายตามแนวคิด

ระบบ COSO คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเงินมีการควบคุมภายในดานรับ

และจายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 51.00) ซึ่งอาจจะทำใหเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานการรับ

และจาย แนวทางการพัฒนาจึงควรมีการสงขอมูล ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศแนวทางปฏิบัติใหเปนขอมูลกลาง เขา

ในระบบสารสนเทศและเพื่อใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเงินที่ประจำอยูในภาควิชางานและหนวยงานตางๆ

ภายในคณะวิทยาศาสตร สามารถเขาไปคนหาขอมูล ไดงายและรวดเร็วข้ึน สามารถทาความเขาใจ ไดดวยตัวเอง 

 ดานรายได ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การรับเงินโดย

การโอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีการยืนยันเปนลายลักษณอักษรโดยระบุชื่อผูจายเงินและจำนวนเงิน และ

วัตถุประสงคการจาย สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีการแบงแยกหนาท่ีดานการรับเงิน มิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

มีหนาที่รับผิดชอบ มากกวาหนึ่งลักษณะงานสอดคลองกับงานวิจัยของ Mendes และ Pedrosa (2015) ไดศึกษา 

เทคนิคการใชคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบสำหรับการยอมรับจากผูใชงานรายบุคคล พบวา มีผลกระทบอยางมี

นัยสำคัญตอผูมีสวนไดเสียตางๆ เชน ผูตรวจสอบดานกฎหมาย และผูสอบบัญชีรับอนุญาต เทคนิคการตรวจสอบ

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในโปรตุเกสนอกจากนี้ พบวา ผูสอบบัญชี

รับอนุญาตยอมรับในการนำโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในงานตรวจสอบบัญชีเพื่อใหประสบผลสำเร็จในการตรวจสอบ

โดยผูสอบบัญชีจะตองมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในงานสอบบัญชี 

108

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



 ดานการใชจายเงิน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเบิก

จายเงินมีใบสำคัญหรือเอกสาร หลักฐานประกอบท่ีมีการอนุมัติอยางถูกตอง สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีการ

ตรวจสอบรายการจายเงินท่ีบันทึกไว ในบัญชีกับหลักฐานการจายทุกสิ้นวัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สรัญญา ท้ังสุข 

(2561) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการควบคุมภายในและแนวทางการพัฒนา ระบบการควบคุมภายในของเทศบาลใน

จังหวัดเชียงใหม การวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุม

ภายในของเทศบาลในภาพรวมอยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.14) เมื่อพิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายใน

แยกตามแตละดาน พบวา ดานการใชจายเงิน และดานการเงินการบัญชี มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ยรวม 4.63, 4.58) 

 ดานการบริหารพัสดุ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัญชี

หรือทะเบียนทรัพยสินมีรายละเอียด หมายเลข รหัส รายการ สถานที่ใช หรือ สถานที่เก็บรักษา และราคาทุกสิ้นป  

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาทรัพยสิน สอดคลองกับงานวิจัยของ   

พรชัย วีระนันทาเวทย , สุรีย โบษกรนัฏ (2563) ศึกษาการตรวจสอบภายในสมัยใหม การตรวจสอบภายในสมัยใหม ซึ่ง

สามารถกำหนดแนวทางได สามารถกำหนดตัวแบบที่สำคัญ ได 7 ประเด็น คือ 1. การพัฒนางานใหทันสมัย 2. การ

ตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง 3. การตรวจสอบแบบมีสวนรวม 4. การตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนา 5. การ

ตรวจสอบความชัดเจนของเปาหมาย 6. การบูรณาการ ความรูตรวจสอบภายใน และ 7. การดำเนินการตรวจสอบภายในท่ีดี 

  ความคิดเห็นของบุคลากรขององคกรตอแนวทางพัฒนาการตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการติดตามประเมินผล รองลงมาคือดานสภาพแวดลอมของการควบคุมดานสารสนเทศ 

และการสื่อสาร ดานกิจกรรมการควบคุม สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการประเมินความเสี่ยง สอดคลอง

กับงานวิจัยของ มาลีรัตน พัฒนต้ังสกุล กนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ ( 2560) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผล

ของการตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใน ดาน

การตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง ดานการตรวจสอบแบบมีสวนรวมและ การประเมินผลตนเอง ดานการ

ตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค และมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับประสิทธิผลของการตรวจสอบ

ภายในโดยรวมอยูในระดับสูง 

 ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ อบต. จัดทำขอกำหนด / ขอปฏิบัติ / ขอบังคับทางคุณธรรมและ จริยธรรมหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีอยาง

ชัดเจน และเปนลายลักษณอักษร สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ อบต. กำหนดนโยบาย และ วิธีปฏิบัติงานอยาง

ชัดเจนและเปนลายลักษณอักษรพรอมทั้งเผยแพรใหทุกคนในหนวยงานทราบ สอดคลองกับงานวิจัยของสุพัตรา  

บุญโญปกรณ (2561) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการควบคุม ภายในท่ีดีของสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษกิจและสังคมแหงชาติ การศึกษาพบวา การควบคุมภายในคือปจจัยดานการพัฒนาบุคลากร และ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีการอบรมพนักงานและใหความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในรวมถึงมี การปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัด ปจจัยดานการติดตามประเมินผล คือการมี กิจกรรมการติดตามท่ีเหมาะสม  
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 ดานการประเมินความเสี่ยง ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

อบต. กำหนดเกณฑในการพิจารณาความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ อบต. 

พิจารณาความคุมคา ของคาใชจายจากการควบคุมหรือการจัดการ กับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 

นันทิดา เอี่ยมอิ่ม และ จารุณี มีสมบัติ (2561) ศึกษาเรื่องสภาพปญหาและแนวทางการควบคุมภายในดานการรับ

และจายตามแนวคิดระบบ COSO คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบวา 1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ดานการเงินมีการควบคุมภายในดานรับและจายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 51.00) ซึ่งอาจจะทาใหเกิด

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานการรับและจาย 

 ดานกิจกรรมการควบคุม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

อบต. กำหนดนโยบายและแผนงานดำเนินการในภารกิจ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ อบต. สอบทานการดำเนินการ

ในภารกิจโดยผูบริหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ สรัญญา ทั้งสุข (2561) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการ

ควบคุมภายในของเทศบาล ไดแก ฝายบริหารควร ออกแบบโครงสรางระบบควบคุมภายในใหสอดคลองและเหมาะสม

กับภารกิจของแตละสวนงาน การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมการควบคุมภายในของหนวยงาน เชน การ

กำหนดจริยธรรม ของการทา งาน ความซื่อสัตยความไวใจไดความโปรงใส การกำหนดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน 

เปนรูปธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

 ดานสารสนเทศ และการสื่อสาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ อบต. มีการพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศของหนวยงานอยางสม่ำเสมอ รองลงมาคืออบต.และ ทต.มีการวาง

ระบบสารสนเทศในหนวยงานอยางเปนระบบ และครอบคลุม สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูบริหารและบุคลากร

นำขอมูลสารสนเทศมา ใชประกอบในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทิดา เอ่ียมอิ่ม และ 

จารุณี มีสมบัติ (2561) ศึกษาเรื่องสภาพปญหาและแนวทางการควบคุมภายในดานการรับและจายตามแนวคิด

ระบบ COSO คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาจึงควรมีการสงขอมูล 

ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศแนวทางปฏิบัติใหเปนขอมูลกลาง เขาในระบบสารสนเทศและเพื่อใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ดานการเงินที่ประจาอยูในภาควิชา งาน และหนวยงานตางๆภายในคณะวิทยาศาสตร สามารถเขาไปคนหาขอมูล       

ไดงายและรวดเร็วข้ึน สามารถทาความเขาใจ ไดดวยตัวเอง เพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานการรับและจายผูวิจัย

จึงขอเสนอแนะแนวทางในการมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ดานการติดตามประเมินผล ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

อบต. มีการติดตามและ ตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและ สม่ำเสมอ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ อบต.  

มีการวางแผนในการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบทุกขั ้นตอน สอดคลองกับงานวิจัยของสำนักปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ (2560) ศึกษาเรื่องการเพิ ่มศักยภาพระบบการตรวจสอบภายในธรรมาภิบาล ผลการวิจัย พบวา ดาน

กระบวนการสวนใหญมีการจัดทำ แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 95.90 มีการจัดทำแผนการตรวจสอบ

ระยะยาว ครอบคลุมทุกหนวยรับตรวจภายใน 5 ป คิดเปนรอยละ 62.05 มีการประเมินผลการดำเนินงานโดย ไดรับ

การประเมินผลงานจากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และหนวยงานประกัน คุณภาพ คิดเปนรอยละ 

56.41 รวมท้ังมีการติดตามการนำขอเสนอแนะไปปฏิบัติครบถวนทุกกิจกรรม คิดเปนรอยละ 61.26 แตมีหนวยงาน

เพียงรอยละ 35.13 ท่ีมีการออกแบบกระดาษทำการตาม กิจกรรมการตรวจสอบ 
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 จากผลการวิจัยปจจัยที่มีผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอตระการพชืผล 

จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาควบคุมภายในขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน โดยดานการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนี้  

1) ดานแผนงาน การวางแผนงานควบคุมภายในที่จัดทำควรการกำหนดวัตถุประสงค เปาหมายวิธีการ

ดำเนินงาน งบประมาณ อัตรากำลัง และมีความชัดเจนในกรอบเวลา และท่ีสำคัญคือการบรรลุประสิทธิผลของงาน 

  2) ดานการเงินการบัญชี ควรมีการบันทึกการจายเงินในบัญชีเงินสด หรือ มีบัญชีเงินฝากธนาคารภายใน

วันที่จายเงิน มีการบันทึกบัญชีเงินฝากคลังทันทีที่มีการนำสงคลัง การดำเนินการทุกรายการดานการเงนิการบัญชี

ของกองคลังในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองเปนไปอยางรอบครอบและรัดกุม 

  3) ดานรายได ควรมีการแบงแยกหนาท่ีดานการรับเงิน มิให บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบ มากกวา

หนึ่งลักษณะงาน ซึ่งการดำเนินการลักษะนี้จะทำใหเกิดความผิดพลาดไดนอย และจะสงผลดีตอประสิทธิภาพในงาน

การควบคุมภายใน 

 4) ดานการใชจายเงิน การเบิกจายเงินควรมีใบสำคัญหรือเอกสาร หลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอยาง

ถูกตองทุกครั้งทุกรายการ มีการแบงแยกหนาที่ของแตละบุคคลในสวนภาระงานดานการเบิกจายเงิน ใหชัดเจน 

ตรวจสอบและหาผูรับผิดชอบไดเมื่อเกิดความผิดพลาดในภาระงานดานการใชจายเงิน  

 5) ดานการบริหารพัสดุ ควรจัดทำระบบบัญชีหรือทะเบียนทรัพยสินมีรายละเอียดมีการกำหนด หมายเลข 

รหัส รายการ สถานท่ีใช หรือ สถานท่ีเก็บรักษา และราคาทุกสิ้นป สวนภาระงานดานอื่นๆ ในสวนพัสดุ ใหยึดการ

ปฏิบัติตามระเบียบทางราชการอยางเครงครัด 

 

 

 1) ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัยเกี่ยวกับการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ในกวางข้ึนไมเจาะจงเฉพาะองคการบริหารสวนตำบล หรือเทศบาล เทานั้น  

 2) ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหเพิ่มข้ึน 

 3) ควรมีการเก็บขอมูลจากบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นแบบเชิงลึก เพื่อทราบความคิดเห็นจริงๆ 

เชน การขอสัมภาษณ หรือแบบสอบถามปลายเปด เพื่อสอบถามความคิดเห็นเชิงลึกของผูตอบ แบบสอบถาม ในการ

วิจัยเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจการใหบริการงานจัดเก็บ

ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล 

เปรียบเทียบความพึงพอใจการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการ ที่สงผลตอระดับความพึงพอใจการใหบริการงานจัดเก็บ

ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประชากรที่ใชในการวิจัย

ครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูมารับบริการชำระภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม จำนวน 2,089 คน โดยใช

ระยะเวลาระหวางเดือนมิถุนายน – ตุลาคม 2566  

ผลการวิจัย พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ

จัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แตกตางกัน และ

ประเภทของบริการ สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไมแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระคุณภาพการใหบริการ และสงผลตอตัวแปรตาม “ความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษี

ขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” จำนวน 1 ตัวแปร คือ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก ตัวแปรอิสระ คุณภาพการใหบริการ ท่ีไมสงผลตอตัวแปรตาม “ความพึงพอใจในการใหบริการ

จัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” จำนวน 3 ตัวแปร 

ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ และความรูดานบัญชีและ

จัดเก็บของ ผูใหบริการ 

 

 : , ,  
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Abstract
The purpose of this research was to study the quality of tax collection services of 

Chaikasem Subdistrict Administrative Organization. Bang Saphan District Prachuap Khiri 
Khan Province To study the satisfaction level of tax collection services of Chaikasem 
Subdistrict Administrative Organization. Bang Saphan District Prachuap Khiri Khan 
Province to study personal factors Comparison of satisfaction with tax collection services of 
Chaikasem Subdistrict Administrative Organization. Bang Saphan District Prachuap Khiri 
Khan Province to study the quality of service affecting the satisfaction level of tax collection 
services of Chaikasem Subdistrict Administrative Organization. Bang Saphan District 
Prachuap Khiri Khan Province population used in This research consisted of 2,089 people 
who received tax payment services of Chaikasem Subdistrict Administrative Organization.

The results of the research revealed that gender, age, education level and occupation 
were different, affecting the satisfaction of the tax collection service of Chaikasem Subdistrict 
Administrative Organization. Bang Saphan District Prachuap Khiri Khan Province, different 
types and types of services. Affecting the satisfaction of tax collection services of Chaikasem 
Subdistrict Administrative Organization. Bang Saphan District Prachuap Khiri Khan Province
no difference. 

Service quality independent variable and affect the dependent variable “Satisfaction 
with tax collection services of Chaikasem Subdistrict Administrative Organization Bang 
Saphan District Prachuap Khiri Khan Province” in the amount of 1 variable, namely facilities, 
independent variables, quality of service. that does not affect the dependent variable 
“Satisfaction with tax collection services of Chaikasem Subdistrict Administrative 
Organization Bang Saphan District Prachuap Khiri Khan Province", amounting to 3 
variables, namely process / process of service Officers or service personnel and knowledge 
of accounting and storage of service providers.

Keywords : Satisfaction, Tax collection, Chaikasame Subdistrict Administrative Organization
 

 

ยุทธศาสตรชาติ ดานการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีประเด็นยุทธศาสตรท่ี

เนนการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ซึ่งยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐ

จะตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีการแยกแยะบทบาทของหนวยงานภาครัฐ ทำหนาที่ในการกำกับ

หรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขัน มีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งยึดหลักธรรมาภิบาล จะตองมีการปรับ

วัฒนธรรมการทำงาน เพื ่อใหมุงผลสัมฤทธ์ิ และผลประโยชนสวนรวม รวมทั้งมีความทันสมัย และพรอมที่จะ

เปลี่ยนแปลง หรือปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยมีตัวชี้วัดของ ดานการปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแก ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของภาครัฐ 

ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ ระดับความโปรงใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ และความเสมอภาคในกระบวนการ

ยุติธรรม มีการตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนและสนับสนุนใหเปนประเทศไทย ๔.๐ ที่สามารถกาว

ทันความเปลี่ยนแปลง และพัฒนาไดอยางย่ังยืน ดวยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน

สวนรวม” ท้ังนี้เพื่อใหเปนไปตามหลักการขางตน 
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 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฉบับนี้ จึงใหความสำคัญกับความพึงพอใจของประชาชนในคุณภาพการ

ใหบริการของภาครัฐ ซึ่งจะตองมีไมนอยกวารอยละ ๙๐ ภายในชวง ป พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ โดยจากการประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชนในป พ.ศ. ๒๕๖๑ พบวา ประชาชนชาวไทยมีความพึงพอใจตอการใหบริการของภาครฐั

รอยละ ๘๔ ซึ่งพิจารณาจากสองปจจัยหลัก ไดแก ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ และ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ อยางไรก็ตามจะมีการปรับเพิ่มปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการของภาครัฐ เพื่อใหสามารถ

สะทอนความพึงพอใจของประชาชนไดอยางแทจริงและครอบคลุม และเพื่อใหภาครัฐมีประสิทธิภาพเทียบเทา

มาตรฐานสากล เปนที่ยอมรับในเวทีโลก ซึ่งสามารถสะทอนไดจากดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในการจัดลำดับของ 

UN ท่ีกำหนดใหประเทศไทยจะตองไดรับการจัดอันดับใหอยูใน ๑ ใน ๑๐ ของโลก ภายในชวงป ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 

ปรับปรุงดีขึ ้นจากอันดับ ๗๓ จาก ๑๙๓ ประเทศทั่วโลกในป ๒๕๖๑ (สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการ

ยุทธศาสตรชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2561) 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาท่ี อำนาจ ในการดูแล และบริการสาธารณะ สนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ 

เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น โดยใชหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใด 

ท่ีสมควรใหเปนหนาท่ี และอํานาจโดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ หรือใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการใด ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซึ่งตองสอดคลองกับรายไดของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นและกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไก ขั้นตอนในการกระจาย

หนาท่ีและอํานาจ ตลอดจนงบประมาณ และบุคลากรที่เกี่ยวกับหนาท่ี และอํานาจดังกลาวของสวนราชการใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (นายนัฑ ผาสุข, นายทศพร แยมวงษ, นายบุญสงค ลาคำ, นางพิมลพัชร อริยะฌานกุล, 

นายอภิวัฒน สุดสาว, นางสาวอวิการัตน นิยมไทย, นางสาวจุฬารัตน วงษนอย, นางสาวนิตยา นาคเกษม และ

นางสาวทรรศนวรรณ สงกาง, 2560) 

องคการบริหารสวนตำบลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอำนาจในการจัดเก็บรายไดของตนเอง โดยใช

พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 โดยรายไดหลักไดแก ภาษีท่ีดิน ภาษีโรงเรือน ภาษีปาย คาธรรมเนียม

และอาการตางๆ เมื่อป พุทธศักราช 2562 ไดมีการยกเลิกพระราชบัญญัติเดิม โดยออกพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและ

สิ่งปลูกสราง ซึ่งมีการปรับโครงสรางภาษี ที่ดินและสิ่งปลูกสราง เพื่อปฏิรูปโครงสรางระบบภาษีทรัพยสินใหมีความ

ทันสมัย เปนสากลเดียวกับนานาชาติ กระตุนใหมีการใชประโยชนจากท่ีดิน เพื่อเพิ่มความอิสระและเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีใหกับองคการปกครองสวนทองถ่ิน (กลุมงานสงเสริมและพัฒนาทองถ่ิน สำนักงานสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ , 2562) ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ มีหนาท่ีหลักคือในดาน

การใหบริการ ผูชําระภาษี คือลูกคาการใหบริการที่ดี เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และการยอมรบัจาก           

ผูชําระภาษีใหคงอยูนั้นถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหองคการบริหารสวนตําบลไดรับความรวมมือจากผูชําระภาษี 

ท่ีเกิดความพึงพอใจและมีความพรอมท่ีจะชําระภาษีภายในกำหนด 

จากการศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงานจัดเก็บ

ภาษีขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตอผูใหบริการจัดเก็บ

ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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1. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลชัยเกษม อำเภอ

บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลเปรียบเทียบความพึงพอใจการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหาร

สวนตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

4. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอระดับความพึงพอใจการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการ

บริหารสวนตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

กลุมตัวอยางท่ีใชในในคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนผูมารับบริการชำระภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม 

จากขอมูลในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 2,089 คน โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชโปรแกรม 

G*Power (Cohen ,1977) ไดจำนวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 102 คน 

 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. ประเภทของบริการ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน (2562) 

 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

2. ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

3. ความรูดานบัญชีและจัดเก็บภาษีของ 

 ผูใหบริการ 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

(สุนันทา ทวีผล (2563) 

 

 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีหรือ

บุคคลากรท่ีใหบริการ 

3. ความพึงพอใจความรูดานบัญชีและจัดเก็บ

ภาษีของผูใหบริการ 

4. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

(อเนก กลยนี (2563) 
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การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาท่ีเนนการดำเนินงานเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บ

ขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 102 ชุด โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของผูท่ีเสียภาษี ซึ่งมีลักษณะเปนแบบ ตรวจสอบรายการ (Check list) 

จำนวน 5 ขอ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภทของบริการ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลชัยเกษม 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปร

โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก เห็นดวยปานกลาง นอย และนอย  

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบล

ชัยเกษม โดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 

เห็นดวยปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

สวนที่ 4 ขอมูลปลายเปด (Open-ended questionnaire) ใหผูตอบแบบประเมินแสดง ความคิดเห็นถึง

ขอเสนอแนะในการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 

โดยดำเนินการดังนี ้ 

1. นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง  

2. นำแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding Form)  

3. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพื่อประมวลผลขอมูลที่ได จัดเก็บ

และคำนวณหาคาทางสถิติแลวนำผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยนำเสนอผลใน

รูปแบบตารางประกอบความเรียง และนำผลการศึกษาท่ีวิเคราะหไดมาสรุป ผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนขอเสนอแนะ 

โดยวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแตละสวน ดังนี้  

 (Descriptive Statistics) 

โดยการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภทของบริการ 

ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหคุณภาพการใหบริการ และความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม 

โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย

ของขอมูลใชเกณฑในการแบงระดับความกวางอันตรภาคชั้น  

Inferential Statistics)  

  โดยการวิเคราะหดวยการทดสอบดวยคา t-test (T – test dependent) F - test (F-test Statistic) และการ

วิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อบรรยายขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

117

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



1. เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล 2 กลุม จำแนกตาม เพศ โดยใชทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ของขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตอความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีองคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยการทดสอบสมมติฐานดวย t-test  

2. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล มากกวา 2 กลุม จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภทของบริการ 

โดยเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลชัย

เกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตอความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีองคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA : F test)  

3. หาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรตน คุณภาพการใหบริการ ท่ีสงผลตอตัวแปรตามความ พึงพอใจในการ

ใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยวิเคราะห

แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

 

 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของประชาชนผูมารับบริการชำระภาษีของ

องคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

การวิเคราะหขอมูลตามลักษณะประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และประเภท

ของบริการ ของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา  

เพศ กลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับบริการชำระภาษีขององคการบริหารสวนตำบล ชัยเกษม อำเภอ

บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 67.60 รองลงมาเปนเพศชาย 

จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 32.40 

อายุ กลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับบริการชำระภาษีขององคการบริหารสวนตำบล ชัยเกษม อำเภอ

บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนใหญมีอายุ 41 – 50 ป จำนวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 36.30  

การศึกษา กลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับบริการชำระภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนใหญมีการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จำนวน 43 คน คิดเปน

รอยละ 42.20  

อาชีพ กลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับบริการชำระภาษีขององคการบริหารสวนตำบล ชัยเกษม อำเภอ

บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 44.12  

ประเภทของบริการ กลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับบริการชำระภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนใหญเขารับบริการ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง จำนวน 75 ราย        

คิดเปนรอยละ 73.53  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหาร

สวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ระดับความคิดเห็นในภาพรวมคุณภาพการใหบริการ มีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.39 โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ี

ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.44 ดานความรูดานบัญชีและจัดเก็บภาษีของผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.39 ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก มีคาเฉลี่ย 4.38 และดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.35 ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ระดับความคิดเห็นในภาพรวมความพึงพอใจ มีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.38 โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ระดับความพึงพอใจดานบัญชีและจัดเก็บ

ภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม มีคาเฉลี่ย 4.39 ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย 

4.37 ระดับความพึงพอใจในขั้นตอนการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม มีคาเฉลี่ย 

4.37 และระดับความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม มีคาเฉลี่ย 

4.37 ตามลำดับ 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล 2 กลุม จำแนกตาม เพศ โดยใช

ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตอความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษีองคการบริหารสวน

ตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการ

บริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคล จำแนกตามเพศ ของผูรับบริการงานจัดเก็บ

ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตอความพึงพอใจในการจัดเก็บ

ภาษีองคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธโดยใชสถิติ Independent Sample 

T-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา เพศตางกันสงผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แตกตางกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล มากกวา 2 กลุม จำแนกตาม อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภทของบริการ โดยเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการงาน

จัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตอความพึงพอใจใน

การจัดเก็บภาษีองคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลวิเคราะหความแปรปรวนความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษี จำแนกตามอายุโดยใชสถิติ F-test วิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา 

อายุที่ตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ แตกตางกัน โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 30 ป 

และอายุ 41 – 50 ป พบวามีคา p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 20 – 30 มีระดับ

ความพึงพอใจนอยกวาของผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41 – 50 ป โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 

ผลวิเคราะหความแปรปรวนความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษี จำแนกตามการศึกษา โดยใชสถิติ F-test วิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบ

พบวา การศึกษาท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอ

บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แตกตางกัน โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

การศึกษาประถมศึกษา และระดับสูงกวาปริญญาตรี พบวามีคา p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.46 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา และ

ระดับสูงกวาปริญญาตรี พบวามีคา p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา มีระดับความพึงพอใจนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  

โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.41 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.หรือเทียบเทา 

และระดับสูงกวาปริญญาตรี พบวามีคา p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา

ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.หรือเทียบเทา มีระดับความพึงพอใจนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูง

กวาปริญญาตรี โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.49 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี 

พบวามีคา p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความ

พึงพอใจของนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.61 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี และระดับประถม

ศึกษา พบวามีคา p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี       

มีระดับความพึงพอใจของนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.46 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี และระดับมัธยมศึกษา

หรือเทียบเทา พบวามีคา p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี 

มีระดับความพึงพอใจของนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา โดยคาเฉลี่ย

เทากับ 0.41 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี และระดับอนุปริญญา

หรือ ปวส.หรือเทียบเทา พบวามีคา p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูง

ปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจของนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.หรือเทียบเทา 

โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 
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เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และระดับ

ปริญญาตรี พบวามีคา p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจของนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.61 

ผลวิเคราะหความแปรปรวนความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษี จำแนกอาชีพ โดยใชสถิติ F-test วิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา 

อาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ แตกตางกัน โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/

ชุมชน และอาชีพเกษตรกร พบวามีคา p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ

รัฐวิสาหกิจ/ชุมชน มีระดับความพึงพอใจของนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกร โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.91 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน และอาชีพรับจาง พบวา มีคา 

p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน มีระดับความพึงพอใจ

ของนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.91 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน และอาชีพคาขาย 

พบวามีคา p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน มีระดับความ

พึงพอใจของนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 1.02 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเกษตรกร และอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน 

พบวามีคา p-value มากกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีระดับความพึงพอใจ

ของมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.91 

เปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง และอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน 

พบวามีคา p-value มากกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจาง มีระดับความพึงพอใจของ

มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.91 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขาย และอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน 

พบวามีคา p-value มากกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคาขาย มีระดับความพึงพอใจของ

มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน โดยคาเฉลี่ยเทากับ 1.0 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ และอาชีพรัฐวิสาหกจิ/ชุมชน 

พบวามีคา p-value มากกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ มีระดับความพึงพอใจ

ของมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน โดยคาเฉลี่ยเทากับ 1.28 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ และอาชีพเกษตรกร พบวามีคา 

p-value มากกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ มีระดับความพึงพอใจของมากกวา

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ โดยคาเฉลี่ยเทากับ 0.37 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน และอาชีพขาราชการ 

พบวามีคา p-value นอยกวา = 0.05 หมายความผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ชุมชน มีระดับความ

พึงพอใจของนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ โดยคาเฉลี่ยเทากับ 1.28 
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ผลวิเคราะหความแปรปรวนความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษี จำแนกตามประเภทบริการโดยใชสถิติ F-test 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการ

ทดสอบพบวาประเภทท่ีบริการท่ีตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบล

ชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไมแตกตางกัน  

 วิเคราะหสัมพันธระหวาง ตัวแปรตน คุณภาพการใหบริการ ท่ีสงผลตอตัวแปรตามความพึงพอใจ

ในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการใหบริการตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการ

บริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคุณภาพการใหบริการตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บ

ภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชวิธี Enter Multiple 

Linear Regression เมื่อทดสอบแลว ตัวแปรอิสระคุณภาพการใหบริการ และสงผลตอตัวแปรตาม “ความพึงพอใจ

ในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” 

จำนวน 1 ตัวแปร คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตัวแปรอิสระ คุณภาพการใหบริการ ที่ไมสงผลตอตัวแปรตาม 

“ความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ” จำนวน 3 ตัวแปร คือ ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

และความรูดานบัญชีและจัดเก็บของผูใหบริการ  

 

 
1. ความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยรวม พบวา ความพึงพอใจการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ระดับความคิดเห็นในภาพรวมความพึงพอใจ มีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมาก สำหรับระดับความพึงพอใจในดานท่ีมากท่ีสุดคือ ดานบัญชีและจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวน

ตำบลชัยเกษม รองลงมาคือดานสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจในขั้นตอนการใหบริการจัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม และขั้นตอนการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม 

สอดคลองกับ อเนก กลยนี (2563) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติท่ีดีตอการทำงานนั้นๆ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (2561, บทคัดยอ) ไดศึกษาการ

ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลทากระดาน อำเภอศรีสวัสด์ิ จังหวัดกาญจนบุรี 

พบวา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอการดำเนินงาน การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลทากระดาน อำเภอ

ศรีสวัสด์ิ จังหวัดกาญจนบุรี ภาพรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีระดับความพึงพอใจในงาน บริการดานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดาน

งานใหบริการสาธารณสุขในระดับมากที่สุด และดานงานบริการงานดานการศึกษาในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลวรรณ แดงนอย (2562, บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได ของ

องคการบริหารสวนตำบลกระจิว อำเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับประสิทธิภาพ

ในการจัดเก็บรายได โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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ดานอัตรา/ประเภทภาษี และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ และ2) ผลการเปรียบเทียบ

ระดับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได จำแนกตามปจจัย สวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีปจจัยสวน

บุคคลท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพอาชีพ รายได ของครอบครัว/เดือน และประเภทการเสียภาษีแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดไมแตกตางกัน 

2. จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการงานจัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตอความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษี

องคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 

และประเภทบริการ พบวา  

2.1 เพศตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบล

ชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพณัฐ แดงแสงทอง 

และพัฒนพันธ เขตตกัน (2563) ไดศึกษา การศึกษาคุณภาพการใหบริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ของ

เทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา 1. คุณภาพการใหบริการในการจัดเก็บ

ภาษีบำรุงทองที่ของเทศบาลนครพิษณุโลกอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกทั้งหมด 5 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสวนทองถิ่นและรองลงมาตามลำดับคือ ดานความ

รวมมือของผูมีหนาท่ีเสียภาษี ดานการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธดานความรูความเขาใจกฎหมายของผูเสียภาษี 

2. เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ีของเทศบาลนครพิษณุโลก

อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ มีผลตอปจจัยดานพนักงานสวนทองถ่ิน ดานการประชาสัมพันธ ดานความรวมมือ

ของผูมีหนาที่เสียภาษี ดานความรูความเขาใจกฎหมายของผูเสียภาษี ดานการใหบริการ ซึ่งสงผลตอการศึกษา

คุณภาพการใหบริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ของเทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

2.2 อายุท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพณัฐ แดงแสงทอง และ 

พัฒนพันธ เขตตกัน (2563) ไดศึกษา การศึกษาคุณภาพการใหบริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ของเทศบาล

นครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา 1. คุณภาพการใหบริการในการจัดเก็บภาษีบำรุง

ทองที่ของเทศบาลนครพิษณุโลกอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกทั้งหมด 5 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสวนทองถ่ินและรองลงมาตามลำดับคือ ดานความรวมมือ

ของผูมีหนาท่ีเสียภาษี ดานการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธดานความรูความเขาใจกฎหมายของผูเสียภาษี        

2. เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ีของเทศบาลนครพิษณุโลก

อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ มีผลตอปจจัยดานพนักงานสวนทองถ่ิน ดานการประชาสัมพันธ ดานความรวมมือ

ของผูมีหนาท่ีเสียภาษี ดานความรูความเขาใจกฎหมายของผูเสียภาษี ดานการใหบริการ ซึ่งสงผลตอการศึกษาคุณภาพ

การใหบริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ของเทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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2.3 การศึกษาท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบล

ชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพณัฐ แดงแสงทอง 

และพัฒนพันธ เขตตกัน (2563) ไดศึกษา การศึกษาคุณภาพการใหบริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ของ

เทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา 1. คุณภาพการใหบริการในการจัดเก็บ

ภาษีบำรุงทองที่ของเทศบาลนครพิษณุโลกอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกทั้งหมด 5 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสวนทองถิ่นและรองลงมาตามลำดับคือ ดาน

ความรวมมือของผูมีหนาท่ีเสียภาษี ดานการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธดานความรูความเขาใจกฎหมายของผู

เสียภาษี2. เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ีของเทศบาลนคร

พิษณุโลกอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ มีผลตอปจจัยดานพนักงานสวนทองถิ่น ดานการประชาสัมพันธ ดาน

ความรวมมือของผูมีหนาที่เสียภาษี ดานความรูความเขาใจกฎหมายของผูเสียภาษี ดานการใหบริการ ซึ่งสงผลตอ

การศึกษาคุณภาพการใหบริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ของเทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

2.4 ประเภทที่บริการที่ตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบรหิาร

สวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไมแตกตางกัน ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กมลวรรณ แดงนอย (2562, บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได ขององคการบริหารสวนตำบล

กระจิว อำเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานอัตรา/ประเภทภาษี 

และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ และ2) ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บรายได จำแนกตามปจจัย สวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท้ังเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพอาชีพ รายได ของครอบครัว/เดือน และประเภทการเสียภาษีแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดไมแตกตางกัน 

3. จากการวิเคราะหสัมพันธระหวาง ตัวแปรตน คุณภาพการใหบริการ ที่สงผลตอตัวแปรตามความพึง

พอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

พบวา ตัวแปรอิสระ คุณภาพการใหบริการ และสงผลตอตัวแปรตาม “ความพึงพอใจในการใหบริการจัดเก็บภาษี

ขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” จำนวน 1 ตัวแปร คือ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก ตัวแปรอิสระ คุณภาพการใหบริการ ท่ีไมสงผลตอตัวแปรตาม “ความพึงพอใจในการใหบริการ

จัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลชัยเกษม อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” จำนวน 3 ตัวแปร 

คือ ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ และความรูดานบัญชีและ

จัดเก็บของผูใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภิญโญ เอกอุรุชัยเทพ (2562) ไดศึกษา ปจจัยสวนบุคคลและ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา ผานเครื ่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ 

(Automatic Vending Machine) ในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน ใหญ เปนเพศชาย จำนวน 

210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 เปนผูมีอายุ 41-50 ป จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 26.75 และเปนผูที่มีรายได 
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20,001-30,000 บาทตอเดือน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล แตตัดสินใจซื้อสินคา

ผานเคร่ืองจำหนายสินคาอัตโนมัติในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ รายได ของกลุมตัวอยาง

ท่ีแตกตางกันสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายสินคา อัตโนมัติที่แตกตางกัน โดยมีเพียง

ดานเพศเทานั้น ท่ีไมมีความแตกตางตอกระบวนการตัดสินใจ - ซื้อสินคาผานเคร่ืองจำหนายสินคาอัตโนมัติ และจาก

การวิเคราะหสหสัมพันธ พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับ กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยมีดาน

ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธมากที่สุด โดยมีคาเทากับ 0.835 หมายความวาถามีการพัฒนาผลิตภัณฑใหดี ข้ึน

กระบวนการตัดสินใจซื้อก็จะเพิ่มมากข้ึน และจากการวิเคราะหเชิงพหุคูณ พบวาปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อสินคาผานเคร่ืองจำหนายสินคาอัตโนมัติมีจำนวน 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรดานผลิตภัณฑ ตัวแปรดานราคา ตัวแปร

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และตัวแปรปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย โดยมีตัวแปรดานผลิตภัณฑ (Product) 

สงผลมากท่ีสุด  

 

 

 

1. ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ ควรมีนโยบายการประชาสัมพันธถึงขั้นตอนกระบวนการ        

วันเวลาสถานที่ และอัตราในการจัดเก็บภาษีใหชัดเจน โดยประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง หลากหลายชองทาง และ

ประชาสัมพันธไปพรอมกับการจัดกิจกรรมในพื้นท่ี รวมท้ังควรมีนโยบาย การประชุมชี้แจงใหความรูแกกลุมผูเสียภาษี

ไดทราบและเขาใจตรงกันในการเสียภาษี และแจงการนำเงินท่ีไดรับจากการชำระภาษีตางๆ มาใชในการพัฒนาชุมชน  

2. ดานเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในดานการใหบริการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ การลดตนทุนคาใชจาย เวลา ลดข้ันตอน โดยเพิ่มประสิทธิผลในการดำเนินการ

อยาง บรรลุเปาหมายตามภารกิจและตอบสนองความตองการของประชาชน และควรมีนโยบายปรับรูปแบบการ

ดำเนินงานในการจัดเก็บภาษีตามที่กฎหมายและหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทยกำหนดไวเชน การประมาณ

การรายรับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ภาษีปาย ใหประมาณการจากยอดประมาณการตามจำนวนผูอยูในขายชำระ

ภาษีจากทะเบียนผูเสียภาษี นอกจากนี้ควรปรับปรุงฐานขอมูลแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพยสินใหเปนปจจุบัน 

คำนวณพื้นท่ีตอเนื่องและสวนควบคำนวณคารายป ตรวจสอบการย่ืนแบบแสดงรายการท่ีดินเปนรายแปลง เปนตน 

3. ความรูดานบัญชีและจัดเก็บภาษีของผูใหบริการ ควรมีนโยบายใหเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ เขา

รับการฝกอบรม ศึกษาเรียนรู ดานการเงินการคลังและดานกฎหมายปรับแกไขเพิ่มเติมใหสอดคลองกับ สภาวการณ 

และดำเนินการปรับขยายฐานภาษีเพื่อสรางประสิทธิภาพของงานการจัดเก็บรายไดใหเพิ่มมากข้ึน 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ควรมีนโยบายในการปรับปรุงความพรอมและความทันสมัยของอุปกรณ

ใหบริการ การจัดบริเวณท่ีมเีคร่ืองปรับอากาศ ถายเทสะดวกสำหรับผูมาขอรับบริการ และมีความเพียงพอของท่ีนั่ง

สำหรับผูมาขอรับบริการ และดานเทคโนโลยี เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน และการใหบริการประชาชนในการชำระ

ภาษี โดยการใหองคการบริหารสวนตำบล มีการรับชำระคาภาษีแบบออนไลน เพื่อลดภาระคาใชจายในการเดินทาง 
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1. ควรใหเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ปฏิบัติตามนโยบายโดยประชาสัมพันธผานชองทางเสียงตามสาย 

เว็บไซตหนวยงาน เฟซบุคหนวยงาน แอพพลิเคชั่นไลน ฯลฯ และประชุมชี้แจงใหความรูแกกลุมผูเสียภาษีไดทราบ

และเขาใจตรงกันในการเสียภาษี กอนการรับชำระภาษี 

2. ควรใหเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ปรับรูปแบบการดำเนินงานในการจัดเก็บภาษีตามท่ีกฎหมาย

และหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทยกำหนดไว เพื่อใหผูรับบริการไดเขาใจงายข้ึน 

3. ควรใหเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ เขารับการฝกอบรม ศึกษาเรียนรู ดานการเงินการคลังและ

ดานกฎหมายปรับแกไขเพิ่มเติม 

4. ควรใหเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ จัดทำคูมือการรับชำระคาภาษีแบบออนไลน เพื่อใหผูรับบริการ

ไดรับการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

 

1. ควรมีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอน กระบวนการ วัน เวลาสถานท่ี และอัตราในการจัดเก็บภาษีใหชัดเจน 

โดยประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง หลากหลายชองทาง และประชาสัมพันธไปพรอมกับการจัดกิจกรรมในพื้นท่ี 

2. ควรเนนออกพื้นที่บริการการเก็บภาษีตามหมูบานเพื่อเปนการบริการและอำนวยความสะดวกใหกับผู

เสียภาษีรวมถึงการสำรวจเขตพื้นท่ีและติดตามผลงานการจัดเก็บภาษี 
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MARKETING FACTORS AFFECTING THE DECISION TO PURCHASE HERBAL 
PAIN RELIEF MASSAGE CREAM PRODUCTS. OF CONSUMERS IN PUA DISTRICT,
NAN PROVINCE
 

 พศิน  อินตะกัน 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ดร.สุภามาศ  สนิทประชากร 

ภาควิชา บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน 2)เพื่อศึกษาสวนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวด

สมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน 3)เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยทางดานประชากรศาสตรและ

ปจจัยประสมทางการตลาดสงผลการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภค

ในอำเภอปว จังหวัดนาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนานจำนวน 400 คน 

โดยผูวิจัยทำการศึกษาประชากรทุกคน เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติท่ีใช

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย t – test 

One – way ANOVA และเม่ือพบความแตกตางจะทำการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตั้งแต 21-30 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ทำอาชีพธรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก และผลการทดสอบ

สมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรที ่แตกตางกัน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ในภาพรวม 

มีความแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) 

กับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน พบวา 

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทา

อาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

: , ,
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Abstract
The objectives of this research are 1) to study demographic characteristics; That 

affects the decision to purchase herbal pain relief massage cream products. of consumers in 
Pua District, Nan Province 2) To study the marketing mix from the consumer perspective 
(7C's) that affects the decision to purchase herbal pain relief massage cream products. of 
consumers in Pua District, Nan Province 3) To study the relationship between demographic 
factors and marketing mix factors affecting the decision to purchase herbal pain relief 
massage cream products. of consumers in Pua District, Nan Province. The sample group used 
in this research is consumers in Pua District. Nan Province, numbering 400 people, with the 
researcher studying every population. The tool used to collect data is a questionnaire 
(Questionnaire). Statistics used to analyze the data include frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. And test the hypothesis with t - test One - way ANOVA and when 
differences are found, pairwise comparisons will be made using LSD (Least Significant 
Difference) and multiple regression analysis (Multiple Regression).

The research results found that Respondent Most are female. Age from 21-30 years, 
bachelor's degree or equivalent. Doing a personal business job Have a monthly income of 
10,001 - 15,000 baht and are single. The respondents had different opinions on the marketing 
mix. The overall picture is at a high level. And the results of the test of the hypothesis about 
different demographic characteristics found that different demographic characteristics A 
decision was made to purchase a herbal pain relief massage cream product. of consumers in 
Pua District Nan Province as a whole There is a difference. Results of hypothesis testing 
regarding marketing mix factors from the consumer perspective (7C's) and the decision to 
purchase herbal pain relief massage cream products. of consumers in Pua District Nan 
Province found that The marketing mix from the consumer perspective (7C's) affects the 
decision to purchase herbal pain relief massage cream products. of consumers in Pua District 
Nan Province with statistical significance at the 0.05 level.

Keywords : herbal pain relief massage cream products, decision making, marketing factors
 

ประเทศไทยตั้งแตอดีตมานั้นไดรับอิทธิพลทางประเพณี วัฒนธรรมวิถีชีวิต ศาสนา และ การรักษาโรคมา

จากประเทศอินเดีย ซึ่งแฝงมากับการเผยแพรของพุทธศาสนา เมื่อเวลา ผานไปจึงหลอหลอมจนเกิดเปนภูมิปญญา

ในการสรางเสริมสุขภาพและวิธีรักษาโรคเปนของตนเอง หรือท่ีเรียกวา ศาสตรการแพทยแผนไทยโดยมีการใชสมุนไพร

ท่ีเติบโตอยูมากมายในประเทศเพื่อรักษาโรค หรือ บรรเทาอาการตางๆนอกจากนี้ยังมีการจดบันทึกและถายทอดความรู

แกคนรุนหลังสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน สมุนไพรแตละตนก็มีประโยชนและสรรพคุณเฉพาะตัวที่แตกตางกัน ขึ้นอยู

กับสวนที่ใช วิธีการใชและรูปแบบการใช เมื่อนาสมุนไพรหลายชนิดมารวมกันจะเรียกวา ยาสมุนไพร นอกจากพืช 

สมุนไพรแลว ยังรวมถึง สัตววัตถุ ธาตุวัตถุอีกดวย สมุนไพรหลายชนิดมีสรรพคุณชวยบรรเทาอาการ ปวดเมื่อย

กลามเนื้อไดดี โดยสามารถนามาใชเปนยาใชภายในและยาใชภายนอกไดท้ังนี้การปวด กลามเนื้อนั้นมีมาต้ังแตอดีต 

จึงเกิดการพัฒนารูปแบบของการใชยาสมุนไพรเพื่อบรรเทาอาการปวดมา ตั้งแตอดีตตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 

โดยเฉพาะยาสมุนไพรสาหรับใชภายนอก เชน ยาหมอง นามัน เจล ครีมทา เปนตน ผลิตภัณฑออกมาหลายรูปแบบ

เพื่อใหเกิดความสะดวก งายตอการใชงาน แตยังคง ประโยชนของยาสมุนไพรเอาไว นอกจากนี้ในปจจุบันเกิดกระแส

นิยมสิ่งท่ีผลิตจากธรรมชาติ หรือ มี สวนประกอบจากธรรมชาติอยางแพรหลาย เกิดจากการที่ผูบริโภคตองการหลีกเลี่ยง

การใชสารเคมีจึง ทำใหมีการปรับปรุงรูปแบบ รูปลักษณของผลิตภัณฑ ประโยชน และสรรพคุณของผลิตภัณฑเพื่อให 

เกิดความสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน 
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ดังนั้นผูทาวิจัยจึงทาการศึกษา เร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทครีมนวด

บรรเทาปวดกลามเนื้อที่ทาจากสมุนไพร เพื่อใหธุรกิจดานผลิตภัณฑสมุนไพรนาขอมูลไปใชดาเนินธุรกิจ วิเคราะห 

พฤติกรรมของผูบริโภค วางแผนการผลิต กาหนดนโยบาย เพื่อชวยกาหนดกลยุทธทางการตลาดท่ี เหมาะสม อันจะ

สงผลดีตอผูบริโภคในดานเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีตรงกับความตองการของตนเอง 

 

1. ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวด

สมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน หรือไม อยางไร 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน หรือไม อยางไร 

3. มีความสัมพันธของปจจัยทางดานประชากรศาสตรและปจจัยประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน หรือไม 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการ

ปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน  

2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยทางดานประชากรศาสตรและปจจัยประสมทางการตลาดสงผลการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน  

 

1. ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูใชบริการแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน แตกตางกัน 

2. ปจจัยประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการ

ปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน แตกตางกัน 
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การวิจัยเร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร 

ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน การวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยได

ดำเนินการตามข้ันตอน โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา 

เครื่องมือใชในการวิจัยดังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaires) เรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน  

โดยลักษณะแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตร เปนขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลปจจัยประสมทางการตลาด 7 ประการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน โดยท่ี ลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ 

Likert Scaleครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย 

และเห็นดวยนอยมาก 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                               

     1. เพศ  

     2. อายุ  

     3. สถานถาพ  

     4. ระดับการศึกษา  

     5. อาชีพ 

     6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ที่มา:ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2560) 

 

1. การตระหนักถึงปญหา/ความตองการ 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจเลือก 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ท่ีมา : ชูชัย สมิทธิไกร (2561) 

(7Ps)

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานสถานท่ี 

4. ดานการสงเสริม 

5. ดานบุคลากร 

6. ดานกายภาพและการนําเสนอ 

7. ดานกระบวนการ 

ท่ีมา   Kotler and Keller (2019 ) 
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 สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร 

ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน โดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดย

แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยมาก 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนคำถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

การสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนำผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม โดยขอคำแนะนำ

จากอาจารยท่ีปรึกษา 

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ 

 3. สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 4. เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 

5. นำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญเสนอใหผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา

(Content Validity) หรือความสอดคลองระหวางขอความที่เขียนขึ้นในแบบสอบถามกับนิยามศัพทที่กำหนดไว  

โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีคา IOC ต้ังแต 0.798 

 6. นำเคร่ืองมือท่ีสมบูรณไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน แลวนำ

ผลการทดลองมาใชในการคำนวณเพื่อหาคาความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีการหาคา ครอนบาค ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (  -Coefficient) ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

ไดคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) ระดับความนาเชื่อถือ 0.981 ถือวามีคาความเชื่อมั่นท่ีเชื่อถือได 

 7. นำเครื่องมือที ่ทดลองใชแลวเสนอที่อาจารยปรึกษา เพื่อปรับปรุงเครื่องมือใหถูกตองสมบูรณ และ

จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ผูวิจัยรวบรวมขอมูล 

 3. ตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบ 

 4. จัดหมวดหมูของขอมูล เพื่อศึกษาวิเคราะหตอไป 

 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

โดยดำเนินการดังนี ้

 1. นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง 

 2. นำแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding Form) 

 3. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อประมวลผลขอมูลที่ไดจัดเก็บและ

คำนวณหาคาทางสถิติแลวนำผลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยนำเสนอผลในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียง และนำผลการศึกษาท่ีวิเคราะหไดมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนขอเสนอแนะ 

 4. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว ใหคะแนนแตละขอจากอำนาจการจำแนกรายขอในแบบสอบถาม โดยใช

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักหรือคะแนนออกเปน 5 ระดับ ตามวิธีลิเคอรท (Likert)  
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ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. คารอยละ เพื่อวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร ระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน  

 2. คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหระดับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน  

 3. คา t-test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล 2 กลุม ท่ีมีตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน  

 4. คา F-Test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลมากกวา 2 กลุมที่มีปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน  

 5. การวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการหาความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระมากกวา 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัวโดย วิเคราะหการตัดสินใจในการใชบริการธุรกิจผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาปวดสมุนไพร ในกรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 1 วิเคราะหรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคใน

อำเภอปว จังหวัดนาน โดยท่ัวไปกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป สถานภาพ

โสด อาชีพธุรกิจสวนตัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000บาท  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภค

ในอำเภอปว จังหวัดนาน ดานปจจัยประสมทางการตลาด(7Ps)  

ผลการศึกษา พบวา การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคใน

อำเภอปว จังหวัดนาน โดยภาพรวมรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด และ มาก พิจารณารายละเอียดรายดาน สรุปไดดังนี้ 

ผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน มีการตัดสินใจใชบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยใหความสำคัญเปนอันดับแรก รองลงมา คือดานบุลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริม

การตลาด และปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภค

ในอำเภอปว จังหวัดนาน อำเภอ แกลง จังหวัดระยอง 

ผลการศึกษา พบวา การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคใน

อำเภอปว จังหวัดนาน โดยภาพรวมรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด พิจารณารายละเอียดรายดาน สรุปไดดังนี้ 

ผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน มีการตัดสินใจใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ดานการประเมินทางเลือก 

โดยใหความสำคัญเปนอันดับแรก รองลงมา คือดานการตระหนักถึงปญหา/ความตองการ ดานการตัดสินใจซื้อ          

ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ และดานการคนหาขอมูล ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร 

ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน จำแนกตามเพศ ในการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวม มีความแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภค

ในอำเภอปว จังหวัดนาน ในดานตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ดานการคนหาขอมูลขาวสาร ดานการ

ประเมินทางเลือก และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐาน หมายความวาผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน เพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ในดานตระหนักถึงปญหา

หรือความตองการ ดานการคนหาขอมูลขาวสาร ดานการประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลังการซื้อ มีความ

แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทา

อาการปวดสมุนไพร มากกวาเพศหญิงในดานตระหนักถึงปญหาหรือความตองการและ ดานการคนหาขอมูลขาวสาร 

เพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร มากกวาเพศชายในดานการประเมิน

ทางเลือก และพฤติกรรมหลังการซื้อ  

 จากผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน โดยจำแนกตามอายุ ในการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ในภาพรวมมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ท่ีมีอายุตางกันมีการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ดานตระหนักถึง

ปญหาหรือความตองการ ดานการคนหาขอมูลขาวสาร ดานการประเมินทางเลือก และดานการตัดสินใจซื้อ มีความ

แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนำคาเฉลี่ยไปทดสอบเปนรายคูโดยวิธี LSD (Fisher’s Least Square 

Difference) พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร 

ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน จำแนกตามอายุแตกตางกันเปนรายคู ดานตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ 

จำแนกตามอายุแตกตางกันเปนรายคู พบความแตกตาง 7 คู ดานการคนหาขอมูลขาวสาร 7 คู ดานการประเมิน

ทางเลือก 8 คู ดานการตัดสินใจซื้อ 9 คู  

 จากผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางระหวางการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน โดยจำแนกตามสถานภาพ ใน

การทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมและรายดานมีความแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

 จากผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน โดยจำแนกตามสถานภาพ มีความแตกตาง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมและรายดานมีความแตกตางกัน 

จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ท่ีมีสถานภาพตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ดานการประเมินทางเลือก        
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มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงนำคาเฉลี่ยไปทดสอบเปนรายคูโดยวิธี LSD (Fisher’s 

Least Square Difference) พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทา

อาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน จำแนกตามอายุแตกตางกันเปนรายคู ดานการประเมิน

ทางเลือก 1 คู ไดแก ผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ท่ีมีสถานภาพ โสด มีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ดานการประเมินทางเลือก นอยกวา ผูบริโภค        

ในอำเภอปว จังหวัดนาน ท่ีมีสถานภาพ สมรส 

จากผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน โดยจำแนกตามอาชีพ ในการทดสอบ

สมมติฐานพบวา มีความแตกตาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทา

อาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ท่ีมีอาชีพตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ในดานตระหนักถึงปญหาหรือ

ความตองการ ดานการคนหาขอมูลขาวสาร ดานการประเมินทางเลือก และดานการตัดสินใจซื้อ มีความแตกตางอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงนำคาเฉลี่ยไปทดสอบเปนรายคูโดยวิธี LSD (Fisher’s Least Square Difference) 

พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภค

ในอำเภอปว จังหวัดนาน ดานตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ จำแนกตามอาชีพแตกตางกันเปนรายคู          

พบความแตกตาง 4 คู ดานการคนหาขอมูลขาวสาร จำแนกตามอาชีพแตกตางกันเปนรายคู พบความแตกตาง 4 คู 

ดานการประเมินทางเลือก จำแนกตามอาชีพแตกตางกันเปนรายคู พบความแตกตาง 5 คู และดานการตัดสินใจซื้อ 

จำแนกตามอาชีพแตกตางกันเปนรายคู พบความแตกตาง 4  

 จากผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน โดยจำแนกระดับการศึกษาในการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ในภาพรวมมีความแตกตาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีม

นวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมี

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ดาน

ตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ดานการคนหาขอมูลขาวสาร ดานการประเมินทางเลือก และดานการตัดสินใจซื้อ 

มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนำคาเฉลี่ยไปทดสอบเปนรายคูโดยวิธี LSD (Fisher’s Least 

Square Difference) พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวด

สมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน จำแนกตามระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู ดานตระหนักถึง

ปญหาหรือความตองการ จำแนกตามระดับการศึกษาตางกันเปนรายคู พบความแตกตาง 4 คู ดานการคนหาขอมูล

ขาวสาร จำแนกตามระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู พบความแตกตาง 4 คู ดานการประเมินทางเลือก จำแนก

ตามระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู พบความแตกตาง 3 คู และดานการตัดสินใจซื้อ จำแนกตามระดับการศึกษา

แตกตางกันเปนรายคู พบความแตกตาง 4 คู  
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 จากผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน โดยจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนใน

การทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว 

จังหวัดนาน ดานตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ดานการคนหาขอมูลขาวสาร ดานการประเมินทางเลือก และ

ดานการตัดสินใจซื้อ มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงนำคาเฉลี่ยไปทดสอบเปนรายคูโดย

วิธี LSD (Fisher’s Least Square Difference) พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันเปนรายคู ดานตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันเปนรายคู พบความ

แตกตาง 5 คู ดานการคนหาขอมูลขาวสาร จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันเปนรายคู พบความแตกตาง 5 คู 

ดานการประเมินทางเลือก จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันเปนรายคู พบความแตกตาง 4 คู และดานการ

ตัดสินใจซื้อ จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันเปนรายคู พบความแตกตาง 6 คู  

 จากผลการวิเคราะหปจจัยประสมทางการตลาด(7Ps)ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน พบวา ดานผลิตภัณฑ (Beta = - 0.110) สงผล

ในทิศทางเดียวกันกับ การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว 

จังหวัดนาน ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ในจังหวัดชลบุรี 

 จากผลการวิเคราะหปจจัยประสมทางการตลาด(7Ps)ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ดานราคา พบวา ปจจัยดานราคา (Beta = 0.113) 

สงผลในทิศทางเดียวกันกับ การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคใน

อำเภอปว จังหวัดนาน อยาง มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากผลการวิเคราะหปจจัยประสมทางการตลาด(7Ps)ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายพบวา ปจจัย

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Beta = 0.089) สงผลในทิศทางเดียวกันกับ การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน อยาง มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากผลการวิเคราะหปจจัยประสมทางการตลาด(7Ps)ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด (Beta = - 0.125) สงผลในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทา

อาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน อยาง มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากผลการวิเคราะหปจจัยประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ดานบุคลากร พบวา ปจจัยดานบุคลากร (Beta = 0.098) 

สงผลในทิศทางเดียวกันกับ การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคใน

อำเภอปว จังหวัดนาน อยาง มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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 จากผลการวิเคราะหปจจัยประสมทางการตลาด(7Ps)ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ดานกระบวนการ พบวา ปจจัยดานกระบวนการ

(Beta = 0.422) สงผลในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร 

ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน อยาง มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากผลการวิเคราะหปจจัยประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ (Beta = 0.400) สงผลในทิศทางเดียวกันกับ สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน อยาง มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

จากการวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคใน

อำเภอปว จังหวัดนาน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

รองลงมา คือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายเปนอันดับสุดทาย สามารถ

อภิปรายผลตามอันดับ ไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัย

ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของ

ผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องมาจาก

ผลิตภัณฑสมุนไพร มีปายชื่อผลิตภัณฑสมุนไพร ปายรายละเอียดอยางชัดเจน ผลิตภัณฑสมุนไพร มีปายบอกราคา

อยางชัดเจน ขอมูลผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพรมีความทันสมัย ผลิตภัณฑสมุนไพรมีความสะอาด 

ถูกสุขลักษณะอนามัย ปลอดภัยตอผู บริโภค มีการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ            

กัญจนพร อุนจันทร (2561) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัตสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีการตัดสินใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ สุจินันท อินตะ (2561) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสัมพันธของการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

2. ปจจัยดานบุคลากร จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยประสมทาง

การตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว 

จังหวัดนาน ในปจจัยดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะเจาของราน พนักงาน มีการ

บริการท่ีดี พนักงานบริการดวยความรวดเร็วพนักงานมีการแตงกายท่ีสุภาพ เรียบรอย พนักงานมีการใหคำแนะนำท่ีดี 

พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ กัญจนพร อุนจันทร (2561) ศึกษาเร่ืองปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัตสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา

พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัย ดานบุคลากร อยูในระดับมากท่ีสุด  
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3. ปจจัยดานกระบวนการ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยประสมทาง

การตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคใน

อำเภอปว จังหวัดนาน ในปจจัยดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจากมีขั้นตอนการเลอืกซื้อ

ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพรที่งาย ไมซับซอน มีชองทางการชำระเงินที่หลากหลาย มีการแจง

รายละเอียดการชำระเงินท่ีชัดเจน สามารถเปลี่ยนหรือคืนผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพรได หากได

ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพรไมตรงกับท่ีระบุไว การใหบริการอยางสุภาพ ซึ่งผลการศึกษาดังกลาว

สอดคลองกับ กัญจนพร อุนจันทร (2561) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัตสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศร

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญี่ปุนของผูบริโภค ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก  

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยประสมทาง

การตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว 

จังหวัดนาน ในปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจากผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการ

ปวดสมุนไพรที่นำมาจำหนายมีความทันสมัย ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพรที่นำมาจำหนายมี

คุณภาพไดมาตรฐาน มีรายละเอียดคุณสมบัติชัดเจน ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาปวดสมุนไพร ท่ีมีใหเลือกหลาย

รูปแบบมีผลตอการตัดสินใจซื้อเนื้อหาของฉลากท่ีเปนประโยชนมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทา

ปวดสมุนไพร บรรจุภัณฑหอหุมมิดชิด ซึ่งสอดคลองกับ กัญจนพร อุนจันทร (2561) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

การตัตสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา

พบวา ปจจัย ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก  

5. ปจจัยดานราคา จากผลการศึกษาพบวาผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยประสมทาง

การตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคใน

อำเภอปว จังหวัดนาน ในปจจัยดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื ่องมาจากราคาผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพรเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ผลิตภัณฑครีม

นวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพรโดยรวมมีราคาถูกกวารานคาปลีกขนาดใหญทั่วไป ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทา

อาการปวดสมุนไพรมีปายแสดงราคาชัดเจน ทางรานขายในราคาปกติ ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพรและบริการ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาปวด

สมุนไพร ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ กนกพร ฐานะเจริญกิจ (2560) ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก  

6. ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัย

ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของ

ผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ในปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจาก

ทำเลท่ีต้ังของหางสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ สถานท่ีจอดรถเพียงพอตอการใชบริการ เวลาในการเปด-ปด

หางมีความเหมาะสม สามารถขอขอมูลเปนเอกสารผานแอพพลิเคชั่นได เชน เฟสบุค หรือ ไลน สามารถติดตอสื่อสาร
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เกี่ยวกับผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาปวดสมุนไพรผานทางโซเชียลเน็ตเวิรคได อาทิ เฟสบุค ไลน เปนตน ซึ่งสอดคลอง

กับ กนกพร ฐานะเจริญกิจ (2560) ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานชองทางการ

จัดจำหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับกฤษติญา มูลศรี (2560) ไดทำการศึกษา เร่ือง ชองทางการ

จัดจำหนายผลิตภัณฑเครื่องสำอางชุมชน ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัย ดานสถานที่และ

ชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก 

7. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัย

ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของ

ผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องมาจากมี

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชนการลด แลก แจก แถม อยางตอเนื่อง ไดรับสิทธิพิเศษจากบัตรสมาชิกคลับ

การดเพื่อเปนการสะสมคะแนน แจงขอมูลขาวสาร และโปรโมชั่นพิเศษ (คูปองสวนลดพิเศษ) อยางเหมาะสม มีการ

แลกของสมนาคุณมากกวาหางอื่นๆ มีการประชาสัมพันธกิจกรรมสงเสริมการขายผานสื่อตางๆ อยางทั่วถึง มอบ

ของขวัญใหกับผูบริโภคตามวาระหรือเทศกาล เชน เทศกาลปใหม ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ กนกพร 

ฐานะเจริญกิจ (2560) ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนาของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก  

1. ดานการตระหนักถึงปญหา/ความตองการ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ในดาน

การตระหนักถึงปญหา/ความตองการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะทานเลือกซื้อผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการปวดที่มีการบริการรวดเร็ว หากทานมีความตองการที่จะใชผลิตภัณฑบรรเทาอาการปวด ทานจะ

เลือกใชซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการปวดในอำเภอปว จังหวัดนาน ในการใชซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการปวดคร้ังตอไป 

ทานจะเลือกใชซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการปวด ผลิตภัณฑบรรเทาอาการปวดไดคุณภาพตามผูบริโภคตองการ 

สอดคลองกับ สุจินันท อินตะ (2561) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมผีลตอความสัมพันธของการตัตสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพร

อภัยภูเบศรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวากลุมตัวอยางมีการตัดสินใจตอการใชบริการในระดับมาก 

2. ดานการคนหาขอมูลขาวสาร จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ในดานการคนหาขอมูล

ขาวสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะ ทานมีการศึกษาหาขอมูลของผลิตภัณฑสมุนไพร หรือ

เปรียบเทียบขอมูลของผลิตภัณฑรูปแบบตางๆ กอนตัดสินใจซื้อ ทานตัดสินใจเลือกใชบริการเพราะเคยซื้อผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการปวดมากอน ทานมีการศึกษาขอมูลซื ้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการปวดอยางละเอียดกอนตัดสินใจ          

ซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการปวดที่ทานสนใจและศึกษาขอมูลรายละเอียดมีหลากหลาย คนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

เว็บไซต Facebook Line และสื่อออนไลนอื ่นๆ สอดคลองกับสุจินันท อินตะ (2561) ศึกษาเรื ่องปจจัยที ่มีผลตอ

ความสัมพันธของการตัตสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวาลูกคาท่ีมาใช

บริการมีการตัดสินใจรานอาหารตามสั่งท่ีทานสนใจและศึกษาขอมูลรายละเอียดมีหลากหลาย อยูในระดับมาก 
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3. ดานการประเมินทางเลือก จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ในดานการประเมิน

ทางเลือก โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะทานไดประเมินซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการปวดตางๆ 

กอนตัดสินใจ รูปลักษณท่ีทันสมัยและคุณภาพท่ีดีของซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการปวดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการปวดโดยประเมินจากราคา 

ทานเลือก โดยประเมินจากคุณภาพของผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการปวด จากผูใหบริการนาเชื่อถือ สอดคลองกับสุจินันท อินตะ (2561) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

ความสัมพันธของการตัตสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวาลูกคา

ท่ีมาใชบริการมีการตัดสินใจทานไดประเมินรานอาหารตามสั่งตางๆ กอนตัดสินใจ อยูในระดับมาก 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ในดานการตัดสินใจซื้อ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธตาง ๆมีผูแนะนำหรือผูเคยใชบริการ

มาแลว คุณภาพของผลิตภัณฑบรรเทาอาการปวด การบริการจากผูใหบริการ ไดอยางถูกตองตามความตองการ

สามารถแกไขขอรองเรียนในการใชบริการไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ สุจินันท อินตะ (2561) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ี

มีผลตอความสัมพันธของการตัตสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา

กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจในระดับมาก 

5. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว จังหวัดนาน ในดานพฤติกรรม

หลังการซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะทานจะใชผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวด

สมุนไพร ตอไป ทานจะแนะนำ การใชผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ใหแกคนรูจัก เมื่อประสบ

ปญหาทานจะบอกกับทางผูประกอบการโดยตรงเพื่อใหมีการปรับปรุงท่ีดีข้ึน ทานพึงพอใจในคุณภาพและผลิตภัณฑ

ครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ทานจะกลับไปใชบริการอีก ทานมีความพึงพอใจหลังจากท่ีไดผลิตภัณฑครีมนวด

บรรเทาอาการปวดสมุนไพร มาใชงาน สอดคลองกับ สุจินันท อินตะ (2561) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสัมพันธ

ของการตัตสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวากลุมตัวอยางมีการ

ตัดสินใจในระดับมาก 

 จากผลการวิจัยการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว 

จังหวัดนาน โดยพิจารณาจากรายดานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และมาก ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังนี้ 

จากผลการวิจัยการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร ของผูบริโภคในอำเภอปว 

จังหวัดนาน โดยพิจารณาจากรายดานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และมาก ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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1. ขอเสนอแนะของปจจัยประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยจะเห็นวาคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

คือ ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาปวดสมุนไพร บรรจุภัณฑหอหุมมิดชิด ผลการวิจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ ผลิตภัณฑ

ครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพรท่ีนำมาจำหนายมีคุณภาพไดมาตรฐาน มีรายละเอียดคุณสมบัติชัดเจน 

2. ขอเสนอแนะของปจจัยประสมทางการตลาดดานราคา จากผลการวิจัยจะเห็นวาคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพรโดยรวมมีราคาถูกกวารานคาปลีกขนาดใหญทั่วไป ผลการวิจยัที่มี

คาเฉลี่ยนอยสุดคือ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาปวดสมุนไพร น 

3. ขอเสนอแนะของปจจัยประสมทางการตลาดปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายจากผลการวจิัยจะเห็น

วาคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ทำเลท่ีต้ังของหางสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ ผลการวิจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ สามารถ

ติดตอสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาปวดสมุนไพรผานทางโซเชียลเน็ตเวิรคได อาทิ เฟสบุค ไลน เปนตน 

4. ขอเสนอแนะของปจจัยประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จากผลการวิจัยจะเห็นวา

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีการประชาสัมพันธกิจกรรมสงเสริมการขายผานสื่อตางๆ อยางท่ัวถึง ผลการวิจัยท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยสุดคือ มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชนการลด แลก แจก แถม อยางตอเนื่อง 

5. ขอเสนอแนะของปจจัยประสมทางการตลาดดานกระบวนการ จากผลการวิจัยจะเห็นวาคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคือ สามารถเปลี่ยนหรือคืนผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพรได หากไดผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทา

อาการปวดสมุนไพรไมตรงกับท่ีระบุไว ผลการวิจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ มีกระบวนการ การใหบริการอยางสุภาพ 

 1. ควรมีการใชวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยางเพิ่มมากยิงข้ึนเชน กลุมผูบริโภค กลุมผูประกอบการรานขาย

ผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวดสมุนไพร รวมถึงไปถึงกลุมพนักงานผลิตภัณฑครีมนวดบรรเทาอาการปวด

สมุนไพร เพื่อใหไดรับขอมูลในเชิงลึก 

2. ควรมีการเพิ่มตัวแปรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเพิ่มขึ้น เพื่อใหไดเนื้อหาที่มีความ ครอบคลุม และ 
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Factors affecting the consumer's buying decision process for second-hand housing in 
the area of Pathum Thani Province 
 

   พิมพลดา  รัตนะ 

สาขาการตลาด และการจัดการ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี  บวรพศวัตกิตต์ิ 

 

 

การวิจัยมีวัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ของผูบริโภคในเขตจังหวัด

ปทุมธานีท่ีตัดสินในซื้อท่ีอยูอาศัยมือสอง 2) เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค 

ในเขตจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการที่สงผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อที ่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี          

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น 0.884 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย          

คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกตาง โดยวิเคราะหคา t-test และ one way ANOVA การเปรียบเทียบ

รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s test) การทดสอบความสัมพันธดวยสถิติทดสอบการถดถอยแบบทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานีที่ตัดสินในซื้อที่อยูอาศัยมือสอง พบวาสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุอยูในชวง 30-39 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับจาง และมีรายไดอยู

ในชวง 15,001-25,000 บาท 2) ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขต

จังหวัดปทุมธานี พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมแตกตางกัน สวนสถานภาพการสมรส พบวาไม

แตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 3) ผลการศึกษอิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ี

สงผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวาปจจัยดานการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดวยดานการโฆษณา ดานการขายโดยพนักงานขาย ดานการสงเสริมการขาย 

ดานการประชาสัมพันธ ดานการตลาดออนไลน และดานการตลาดเชิงกิจกรรม สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อท่ี

อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  

  

 : , ,  
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Abstract
The research objectives are 1) to study demographic factors. of consumers in Pathum 

Thani Province who decide to buy second-hand housing. 2) To compare the decision-making 
process of purchasing second-hand housing of consumers. In Pathum Thani Province 
Classified by demographic factors 3) To study the influence of integrated marketing 
communication factors that affect the consumer decision-making process for purchasing 
second-hand housing. In Pathum Thani Province The sample group used in this study was 
400 consumers in Pathum Thani province. The instrument used for data collection was the 
questionnaire has a confidence value of 0.884. Statistics used in data analysis include 
percentage, mean, standard deviation and comparison of differences. By analyzing t-test and 
one way ANOVA, pairwise comparison using Scheffe's test, relationship testing with one-
way regression test statistics.

The results of the research found that 1) consumers in Pathum Thani province who decide 
to buy second-hand housing It was found that most were female. Age between 30-39 years, single 
status, have a bachelor's degree. Have a hired career and have income within the range 15,001-
25,000 baht 2) Results of comparing consumer decision-making processes for purchasing 
second-hand housing. In Pathum Thani Province, it was found that gender, age, education level, 
occupation, and average monthly income differed in the consumer decision-making process for 
purchasing second-hand housing. In Pathum Thani Province Overall different. As for marital 
status It was found that there was no difference at the statistical significance level of 0.05. 3) The 
results of the study of the influence of integrated marketing communication factors affecting the 
consumer decision-making process for purchasing second-hand housing. In Pathum Thani 
Province It was found that integrated marketing communication factors Consists of advertising 
Sales by sales staff Sales promotion Public relations Online marketing and activity marketing 
Affecting the consumer decision-making process for purchasing second-hand housing.                              
In Pathum Thani Province at the significance level of 0.05. 

Keywords : Integrated marketing communications, Purchase decision, Second-hand housing
 

 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยท่ีหากรวมธุรกิจท่ีเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน

แลวจะมีมูลคาตลาดคิดเปนสัดสวนกวา 10% ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ป 2565 เนื่องจากกระตุนใหมี

เม็ดเงินหมุนเวียนในระบบจำนวนมาก เกิดการจางงานและสรางรายได ทั้งยังเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอื่น อาทิ กอสราง 

วัสดุกอสราง การตกแตง เคร่ืองใช ไฟฟา เฟอรนิเจอร และสถาบันการเงิน เปนตน อสังหาริมทรัพยแบงเปน 3 ประเภท

หลักตามลักษณะการใชประโยชน ไดแก อสังหาริมทรัพยเพื ่อการอยูอาศัย เพื ่อการพาณิชยกรรม และเพื่อการ

อุตสาหกรรม โดยอสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยูอาศัยมีสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปน 2 ใน 3 ของมูลคาตลาดอสังหาริมทรัพย

ภายในประเทศ เศรษฐกิจจะฟนตัวหรือไมนั้น ภาคอสังหาริมทรัพยจะเปน ตัวนำ ซึ่งมูลคาอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย

ของไทย มีมูลคาคิดเปนสัดสวน 4.8% ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ป 2564 (ลดลงมากเมื่อเทียบกับ

สัดสวน 8% ป 2563 กอนการแพรระบาดของโรค COVID-19) แตหากรวมซัพพลายเชนกลุมวัสดุกอสราง จะมีมูลคา 

คิดเปนสัดสวน 7.2% ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP)และหากรวมไปถึงกลุมเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ 

ตกแตงบาน จะคิดเปนมูลคารวมเกือบ 10% ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) เปนธุรกิจท่ีมีบทบาทสำคัญ

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เนื่องจากกระตุนใหมีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบจำนวนมาก "วันนี้หากเม่ือเศรษฐกิจฟน
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ตัวภาคอสังหาริมทรัพยก็จะฟนตาม เมื ่อใดก็ตามที่ดัชนีชี ้วัดวามีการขออนุญาตการจัดสรรท่ี ดินและกอสราง            

อีกระยะถัดมาก็จะมีการลงทุนกอสรางตามมา ดังนั้น ธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพยจะเปนตัวชี้วัดเศรษฐกิจตัวหนึ่งวา 

เศรษฐกิจจะฟนหรือไม เพราะหากเมื่อธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพยฟนตัวธุรกิจในภาคอื่น ๆ ก็จะฟนตัวตามมา" 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2566) 

ปจจุบันอสังหาริมทรัพยรูปแบบ “ท่ีอยูอาศัยมือสอง” มีมากมาย มีการพัฒนารูปแบบของท่ีอยูอาศัยใหเกิด

อยางหลากหลาย อาทิเชน บานเด่ียว บานแฝด บานทาวนเฮาส อาคารพาณิชย คอนโดมิเนียม เปนตน รวมท้ังการ

นำเอาเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยในการกอสรางใหตรงกับความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด เชน การสราง

บานเสร็จทันเวลาพรอมเขาอยูไดทันที หรือผูบริโภคสามารถเลือกวัสดุในการกอสรางเองไดตามใจชอบ หรือเลือกท่ี

จะตกแตงภายในดวยการเลือกเฟอรนิเจอรเองก็สามารถทำได และผูประกอบการท่ีมีชื่อเสียงสรางความไววางใจแก

ผูบริโภคดวยทำใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกที่จะซื้อไดตรงกับความตองการของตนเอง หากกลาวถึงธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยรูปแบบ “ที่อยูอาศัยมือสอง” แลวนั้น สำหรับทำเลที่มีการประกาศขายบานมือสองมากที่สุด 10 

จังหวัดแรก ในป 2565 คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎรธานี ปทุมธานี เชียงใหม 

ประจวบคีรีขันธ และนครราชสีมา ซึ่งจะเห็นไดวาจะอยูในจังหวัดขนาดใหญท่ีมีการพัฒนาบานใหมมากในชวงท่ีผานมา 

ทั้งนี้มีมูลคารวมกันมากถึงรอยละ 90.2 สวนจังหวัดที่เหลืออีก 67 จังหวัด มีสัดสวนมูลคารวมกันเพียงรอยละ 9.8 

(ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห, (2566) ทำเลท่ีต้ังท่ีมีความเจริญเติบโตและขยายตัวสูงมาก

ในตอนนี ้ซึ่งจังหวัดปทุมธานีเปนหนึ่งในนั้น ขอมูลจากนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือสิ่งตาง ๆ ทำใหไดขอมูลเกี่ยวกับ

อสังหาริมทรัพย ซึ่งมีแนวโนมที่จะเติบโตมากยิ่งขึ้น ประกอบกับภาครัฐบาลก็ยังใหการสนับสนุนใหขยายแนวเขต

ของระบบสาธารณูปโภคใหทั่วถึงผูบริโภคมากยิ่งขึ้น จังหวัดปทุมธานีซึ่งเปนเขตปริมณฑลที่กำลังพัฒนาและเขาสู

ความเจริญเติบโตในอนาคต และเปนแหลงรวมของผูคนหลากหลายอาชีพท่ีมีความตองการท่ีอยูอาศัยท่ีอยูใกลแหลง

นิคมอุตสาหกรรม โรงเรียน สถานศึกษา หรือสถานท่ีอำนวยความสะดวกอีกหลายแหง สงผลทำใหธุรกิจอสังหาริมทรัพย

หลาย ๆ โครงการตองการท่ีจะเขามาประกอบธุรกิจในจังหวัดปทุมธานี ตลาดบานมือสองของประเทศไทยในปจจุบัน

เปนตลาดท่ีใหญมากเพราะนอกจากจะเปนบานท่ีขายโดยสถาบันการเงิน กรมบังคับคดี ยังมีบานท่ีประชาชนผูเปน

เจาของทรัพยสินตองการขายเปลี่ยนมือ ดังนั้นปริมาณบานมือสองในเขตจังหวัดปทุมธานีที่รอการขายยังมีอยูอีก

จำนวนมาก อยางไรก็ตามตลาดบานมือสองแมจะมีอุปทานพรอมขายมากกวาบานมือหนึ่งแตจำนวนท่ีเปนท่ีตองการ

ระหวางผูซื้อและผูขายไดจริงยังมีไมมากนัก ซึ่งสวนใหญยังคงมีการซื้อขายกันเองหรือซื้อขายผานตัวแทนนายหนา 

ตลอดทั้งรัฐบาลใหการสนับสนุนและใหความสำคัญกับการซื้อขายบานมือสองโดยมีนโยบายกระตุนตลาดบานมือ

สองเกิดขึ ้นมากมาย เชนมาตรการยกเวนภาษีรัษฎากร และยกเวนคาธรรมเนียมมาตรการดานกฎหมายและ

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ รวมถึงนโยยายสนับสนุนอัตราดอกเบ้ียตางๆ จากธนาคาร และสถาบันการเงินตางๆ เพื่อชวย

สนับสนุนตลาดบานมือสองใหมีการซื้อขายกันมากข้ึน (ธนาคารเกียรตินาคิน, 2566) 

จากความเปนมาดังกลาวตามขางตน จึงทำใหผูวิจัยสนใจตองการที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้ออยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยมุงศึกษาในเรื่องของปจจัยดานการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ท่ีประกอบไปดวย ดานการโฆษณา ดานการขายโดยพนักงานขาย ดานการสงเสริมการขาย 

ดานการประชาสัมพันธ ดานการตลาดออนไลน และดานการตลาดเชิงกิจกรรม และการตัดสินใจซื้ออยูอาศัยมือสอง 

โดยผูวิจัยหวังวางานวิจัยนี้เปนประโยชนตอผูท่ีตองการซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองอันอันท่ีจะเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา
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เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซื้อท่ีอยูอาศัย ตลอดจนผูท่ีเกี่ยวของกับองคกรธุรกิจท่ีอยูอาศัยมือสอง ในการนำไปใช

พัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค และยังเปนแนวทางใหกับผูท่ีสนใจท่ีทำ

ธุรกิจอยูอาศัยมือสองสามารถนำผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจดำเนินธุรกิจไดอยางเหมาะสมกับ

ความตองการของผูบริโภค ตอไป

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัด

ปทุมธานี มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ของผูบริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานีท่ีตัดสินในซื้อท่ีอยูอาศัยมือสอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี จำแนก

ตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอกระบวนการการตัดสินใจ

ซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 

 
งานวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการตอบวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 
 1 
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เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันทำใหกระบวนการการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค 

ในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสอง

ของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 

 

 งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยไดทำการแจกแบบสำรวจความคิดเห็น 

(Survey Research) ถึงปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัด

ปทุมธานี 

 

ผูวิจัยศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขต

จังหวัดปทุมธานี ดวยขอบเขตของการวิจัยประชากรที่ใชในการวิจัย คือผูบริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยาง            

ที่ใชในการวิจัยเนื่องจากไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แทจริงได ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณแบบไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 

95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 จึงใชขนาดตัวอยาง อยางนอย 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอย

ละได โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2561) เพื่อความ

สะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งถือวาได

ผานเกณฑตามที่เงื่อนไขกำหนด คือไมนอยกวา 384 ตัวอยาง และผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก  

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยจะแบงรายละเอียดของคำถาม

ออกเปน 4 สวนดวยกัน สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยทางประชากรศาสตร สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความคิดเห็นดานการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสองของผูบรโิภค 

ในเขตจังหวัดปทุมธานี และ สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ/อื่นๆ โดยลักษณะคำถามที่ใชในสวนท่ี 2 ถึงสวนท่ี 3 จะมีท่ี

ลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด           

เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด 

1. ทั ้งนี ้แบบสอบถามไดถูกตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน           

การหาความถูกตองครบถวนของเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

(Index of Item Objective Congruence) โดยมีคาที่ไดตองมีคามากกวา 0.5 (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจรา 

ชำนิประศาสน, 2563) และคาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิครอนบารคสแอลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ระดับคาความเท่ียง 0.991 ถือวามีความเท่ียงท่ีเชื่อถือได (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2564)  
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การสรางเคร่ืองมือท่ีจะนำมาใชในการทำวิจัยเพื่อนำมาใชเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยดำเนินตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ แลวนำผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม โดยขอ

คำแนะนำจากอาจารยท่ีปรึกษา 

2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ 

3. สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

4. เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 

5. นำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญ แบบสอบถามจะตองมีความเห็นตรงกัน หรือมีความสอดคลอง

กันอยางนอย 2 ใน 3 คน ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา (Content Validity) หรือความสอดคลองระหวาง

ขอความท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามักบนิยามศัพทท่ีกำหนดไว โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item 

Objective Congruence)  

6. นำแบบสอบถามท่ีไดจากการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ

ของผูเชี่ยวชาญ แลวนำเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธพิจารณาอีกคร้ังเพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 

7. นำเครื่องมือที่สมบูรณไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูบริโภคใน

จังหวัดนนทบุรี จำนวน 30 คน แลวนำผลการทดลองมาใชในการคำนวณเพื่อหาคาความเท่ียง (Reliability)  

  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยทำ

การวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ สวนคำถามเกี่ยวกับปจจัยดานความคิดเห็นดานการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี  

ทำการวิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) สำหรับสถิติการวิเคราะหปจจัยดานประชากร ไดแก การทดสอบสถิติที 

(t-test) สำหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม และการวิเคราะความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 

ANOVA) ดวยสถิติ F-test และเม่ือพบความแตกตางของคาเฉลี่ยจะใชการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s 

test) ท่ีระดับ 0.05 สำหรับตัวแปรดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสอง

ของผูบริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี จะใชการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

ผลการศึกษาสรุปคุณลักษณะเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
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 1  

   

   

หญิง 374 93.50 

   

31-40 ป 

 

สมรส 

195 

 

137 

48.80 

 

36.20 

   

ปริญญาตรี 249 62.25 

   

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 180 45.00 

   

20,001-40,000 บาท 130 32.50 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ซึ ่งเปนผู บริโภค ในเขตจังหวัด

ปทุมธานีจำนวนท้ังสิ้น 400 คน โดยการแจกแจงจำนวนและคารอยละ จำแนกตามตัวแปร พบวาสวนใหญเปนเพศ หญิง 

จำนวน 374 คน คิดเปนรอยละ 93.50 มีอายุ 31-40 ป จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.80 มีสถานภาพสมรส 

137 คน คิดเปนรอยละ 36.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.25 มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน จำนวน180 คน คิดเปนรอยละ 45.00 มีรายไดตอเดือน ประมาณเดือนละ 20,001-

40,000 บาท จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50  

 2    

  

 

  

 
 

S.D. 

  

ดานโฆษณา 3.89 0.72 มาก 6 

ดานการขายโดยพนักงานขาย 4.13 0.74 มาก 2 

ดานการสงเสริมการขาย 3.96 0.78 มาก 3 

ดานการประชาสัมพันธ 4.16 0.83 มาก 1 

ดานการตลาดออนไลน 3.93 0.76 มาก 5 

ดานการตลาดเชิงกิจกรรม 3.94 0.77 มาก 4 

 4.01 0.77  - 

 

X
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จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี ่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรที ่แตกตางกัน พบวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน มีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขต

จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน ในทุกดาน  

 

 3 

  

Model 

Unstandardized 

Coefficents 

Standardized 

Coefficiens t Sig 

B Std.Error Beta 

1.  1.085 0.252  4.307 0.000* 

ดานการโฆษณา 0.166 0.040 0.182 3.658 0.000* 

ดานการขายโดยพนักงานขาย 0.663 0.047 0.073 1.414 0.158 

ดานการสงเสริมการขาย 0.120 0.046 0.130 2.609 0.009* 

ดานการประชาสัมพนัธ 0.079 0.046 0.087 1.724 0.086 

ดานการตลาดออนไลน 0.050 0.042 0.059 1.189 0.235 

ดานการตลาดเชิงกจิกรรม 0.166 0.042 0.198 3.975 0.000* 

R Square= 0.228, Adjusted R Square =0.213, Std. Error=0.354 

 

 

จากตารางที่ 3 สามารถวิเคราะหผลไดดังตอไปนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางดาน

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขต

จังหวัดปทุมธานี พบวา คา sig. มีคานอยกวา 0.05 ในคาคงท่ี จำแนกเปนรายขอดังนี้ 1. ดานการโฆษณา                  

2. ดานการสงเสริมการขาย 3.ดานการตลาดเชิงกิจกรรม จึงปฏิเสธสมุติฐาน H0 หมายความวา การสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 4  

  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันทำใหกระบวนการการ

ตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยท่ี 1.1 ผู บริโภคที่มีเพศแตกตางกัน ทำใหกระบวนการการ

ตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยท่ี 1.2 ผู บริโภคที่มีอายุแตกตางกัน ทำใหกระบวนการการ

ตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยท่ี 1.3 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน ทำใหกระบวนการการ

ตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยท่ี 1.4 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ทำใหกระบวนการ

การตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานแีตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยท่ี 1.5 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน ทำใหกระบวนการการ

ตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยท่ี 1.6 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ทำใหกระบวน 

การการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอกระบวนการ

การตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธาน ี

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธาน ี

อภิปราย ผลไดดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานีจำนวนท้ังสิ้น 400 คน โดย

การแจกแจงจำนวนและคารอยละ จำแนกตามตัวแปร พบวาสวนใหญเปนเพศ หญิง จำนวน 374 คน คิดเปนรอยละ 

93.50 มีอายุ 31-40 ป จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.80 มีสถานภาพสมรส 137 คน คิดเปนรอยละ 36.20 มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.25 มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน จำนวน

180 คน คิดเปนรอยละ 45.00 มีรายไดตอเดือน ประมาณเดือนละ 20,001-40,000 บาท จำนวน 130 คน คิดเปน

รอยละ 32.50 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเ จำนวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 สอดคลองกับงานวิจัยของฐานิตร 

ติระพาณิชย (2561). ไดศึกษาเรื ่อง การเปดรับการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑน้ำหอมปรับอากาศในรถยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ระดับการเปดรับการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท้ัง 6 ดาน ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน การสงเสริม

การขาย การตลาดทางตรง และกิจกรรมการตลาด อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยมาภรณ ชวยชูหน ู

(2561). ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลน ผลการศึกษาพบวาพบวา
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ผูบริโภคมีระดับทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลนโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกับงานวิจัย

ของ บวรลักษณ เสนาะคำ (2562). ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครือขายสังคมออนไลน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจซื้อสินคาผานเครือขายสังคม

ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 

 2. อภิปรายผลการเปรียบเทียบกระบวนการการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัด

ปทุมธานี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีกระบวนการการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัย

มือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ บุษกร หวังนพ, (2563). ไดศึกษาเรื่อง การจัดการรานคาสง

และการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในเขตพระสมุทรเจดียจังหวัด

สมุทรปราการผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแกเพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ที่แตกตางกัน สงผลตอการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคพฤติกรรมการเลือกซื้อสนิคา

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญสถิติที ่ระดับ 0.05 เชนเดียวกับงานวิจัยของ นราธิป แนวคำดี และคณะ, (2563).             

ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองในเขตจังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

ไดแก อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับการตัดสินใจเลือกซื้อคท่ีอยูอาศัยมือสองในเขตจังหวัดนครปฐม 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

3. อภิปรายผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอกระบวนการการ

ตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 ผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อท่ี

อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสงผลตอกระบวนการ

การตัดสินใจซื ้อที ่อยู อาศัยมือสองของผู บริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี และสามารถพยากรณกระบวนการการ

ตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานี ไดรอยละ 83.6 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05       

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไวสามารถอธิบายไดวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เปนาวิธีการหรือ

แนวทางในการสื่อสารการตลาดใหเหมาะสมกบสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร เพื่อองคประกอบของ

การสื่อสารการตลาดรูปแบบตางๆ เชน การโฆษณาการสงเสริมการขายการประชาสัมพนัธการขายโดยพนกังานและ

การตลาดทางตรงไปใชรวมกันเพื่อเชิญชวนโนมนาวใหลูกคากลุมเปาหมายเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงค (Objective) 

ท่ีกำหนดไว ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญาวีร อินทรสันต และคณะ (2563). ไดศึกษาเร่ืองการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ และการสื่อสารการตลาดแบบปากตอปาก ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาของลูกคารานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตจังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การมีผลกระทบเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินคาและสนับสนุนรานคาปลีกแบบด้ังเดิมของลูกคา เชนเดียวกับงานวิจัย

ของ อุบลรัตน ชมรัตน, (2561). ไดศึกษาผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัย

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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1. ในสวนของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้นควรจะเพิ่มในเรื่องของการโฆษณา เพราะ

จากผลของการศึกษาพบวา การโฆษณาที่เกี่ยวของกับที่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานีนั้น           

ยังมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีนอยอยู โดยการการโฆษณาสามารถท่ีจะทำไดโดยการจัดใหมีสื่อโฆษณา

ขอมูลท่ีอยูอาศัยมือสอง ในจังหวัดปทุมธานี ผานทางชองทางโทรทัศน หรือวิทยุใหมากข้ึน หรืออาจจะทำไดโดยการ

จัดทำสื่อการโฆษณากลางแจงหรือตามที่สาธารณะ อาจจะเปนสื่อปายโฆษณาบนทางดวน บนรถไฟฟาบีทีเอสตามรถ

ประจำทาง ฯลฯ อีกทั ้งที ่อยู อาศัยมือสองควรจะมีการโฆษณาในสื่อสิ ่งพิมพใหมากขึ ้น อาจทำการโฆษณาตาม

หนังสือพิมพ นิตยสาร โปสเตอร รวมไปถึงการทำโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลนท้ังท่ีเปน Facebook, IG และเชิญชวน

ใหยูทูปเบอรตาง ๆ มาทำการรีวิวอยูอาศัยมือสอง ซึ่งจะเชิญชวนใหผูบริโภคและตัดสินใจซื้ออยูอาศัยมือสองมากข้ึน 

2. สำหรับการประชาสัมพันธของท่ีอยูอาศัยมือสอง ในจังหวัดปทุมธานีนั้น จากเดิมท่ีดีอยูแลว สามารถท่ี

จะเพิ่มเติมกลยุทธตาง ๆ เขาไปเพื่อเชิญชวนใหคนหันมาสนใจในอยูอาศัยมือสองมากยิ่งขึ้น ดวยการจัดใหดารา 

นักแสดงรวมไปถึงผูมีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลนการกลาวถึงที่อยูอาศัยมือสอง ในเขตจังหวัดปทุมธานี การให

ดารา นักแสดงมาเปนพรีเซ็นเตอรอยูอาศัยมือสองจัดใหมีการแถลงขาวตอสื่อมวลชนในการเปดตัวอยูอาศัยมือสอง

การประชาสัมพันธผานทางออนไลน เว็บไซต การใหสัมภาษณจากเจาของท่ีอยูอาศัยมือสอง ในเขตจังหวัดปทุมธานี  

3. ควรสงเสริมการตลาดโดยเนนไปท่ีกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุต่ำกวา 30 ป และกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ 30-39 ป 

เพราะจากผลการศึกษาพบวา ผู บริโภคในกลุมดังกลาวนี้มีกระบวนการการตัดสินใจซื ้อที่อยู อาศัยมือสองของ

ผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานีมากกวากลุมอื่นอาจจะเปนเพราะผูบริโภคในกลุมดังกลาวนี้ อยูในวัยทำงาน ท่ีตองการ

จะหาบานเพื่อเปนที่พักอาศัย และสรางครอบครัว และเปนกลุมคนที่สามารถจัดสามารถผอนชำระ เนื่องจากอายุ

งานสามารถที่จะผอนชำระบานเหลานั้นได โดยรูปแบบบาน รวมไปถึงฟงกชั่นการใชงานตาง ๆ ของที่อยูอาศยัมือ

สองควรจะตองออกแบบใหะเหมาะสมกับผูบริโภคในกลุมนี้ แตในขณะเดียวกัน ท่ีอยูอาศัยมือสองก็ควรจะพิจารณา

ถึงความเหมาะสม ราคา และรูปแบบสำหรับผูบริโภคในกลุมอื่น ๆ ดวย  

4. ในสวนของการพยากรณการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสอง ในจังหวัดปทุมธานีนั้นจะเห็นไดวา ปจจัย

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธและดานการตลาดออนไลนมีคาสัมประสิทธ์ิของสมการ

ท่ีใชการพยากรณท่ียังต่ำอยู ดังนั้นควรท่ีจะหาแนวทางในการสรางการประชาสัมพันธ และหาวิธีในการทำการตลาด

ออนไลนเพื่อใหผูบริโภคสามารถท่ีจะตัดสินใจซื้อบานมือสองมากข้ึน 

 

 

1. ควรจะศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เชน ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อที่อยู

อาศัยมือสองของผูบริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานีรวมไปถึงการตลาดแบบปากตอปาก (Word-of-Mouth Marketing) 

ของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนขึ้นและเปนประโยชนในการพัฒนารูปแบบที่อยู

อาศัยมือสอง ในจังหวัดปทุมธานี ใหดีย่ิงข้ึน 

 2. ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพ ในดานของความไววางใจและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอกระบวนการ

การตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยมือสองของผูบริโภคในเขตจังหวัดอื่น ๆ อาจจะพิจารณาทั้งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
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รวมไปถึงจังหวัดตาง ๆ ท่ีเปนหัวเมืองท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีดี เพื่อใหไดขอมูลโดยตรงจากผูบริโภค ท่ีมีรายละเอียด

ในเชิงลึกเพื่อใหไดผลท่ีสามารถปรับปรุง วางแผน มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหดีย่ิงข้ึน 

 3. เพิ่มเติมการศึกษาถึงความจงรักภักดีของผูบริโภคที่มีตอกระบวนการการจัดซื้อที่อยูอาศัยมือสองใน

ระดับภูมิภาค ระดับภาค และระดับประเทศ เพื่อจะไดทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัย

มือสองตอไป 
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The Integrated Marketing Communication Affecting on Purchasing Decision on NTS 
Tower Place Stationery Shop Via Social Networking

    มุสิตา  สุทธิไสย 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ดร.สุภามาศ  สนิทประชากร 

มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเร่ืองการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

รานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยสวนบุคคล และการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน 

เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน เพื่อใชเปนแนวทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของราน

เคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง 

จำนวน 192 คน ท่ีซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน ต้ังแตวันท่ี 1 มีนาคม 

2565 ถึง 31 มีนาคม 2566 และการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึก เจาของรานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส         

เทาเวอร เพลส จำนวน 1 คน และผูท่ีทำงานในรานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส จำนวน 2 คน การวิเคราะห

ขอมูลในงานวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบเอฟ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการทดสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพใช

การวิเคราะหเนื ้อหา ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน             

ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื ้อสินคารานเครื ่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน           

ท่ีแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ ท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส 

เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน ที่ไมแตกตางกัน การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของรานเครื่องเขียน   

เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน พบวา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีสงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อสินคารานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ไดแก การตลาดทางตรง การขายโดยพนักงานขาย          

การสงเสริมการขาย สวนการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานเครื่องเขยีน 

เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ไดแก การโฆษณา และการประชาสัมพันธ 
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Abstract
This research studies integrated marketing communications that affect purchasing 

decisions on NTS Tower Place stationery shop via social networking. The objective is to 
study personal factors and integrated Marketing communications that affect purchasing 
decisions on NTS Tower Place stationery shop via social networking. It is mixed methods 
research. To use as a guideline for integrated marketing communications at the NTS Tower 
Place stationery shop. Quantitative research used an online questionnaire to collect data 
from 192 people who purchased products at the NTS Tower Place stationery shop via social 
networking from 2022, 1 March to 2023, March 31 and qualitative research used in-depth 
interviews were 1 person who owned the NTS Tower Place stationery shop and 2 people 
who worked in the NTS Tower Place stationery shop. Data analysis in quantitative research 
includes frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test, multiple regression 
analysis, and multicollinearity test. Data analysis in qualitative research used content 
analysis. The result of the study found that personal factors such as gender, age, education 
level, and monthly income differ and affect the purchasing decision of products at the shop 
itself, studying at the NTS Tower Place stationery shop via social networking. Differently, 
personal factors related to career, affect product purchasing decisions from the NTS Tower 
Place stationery shop via social  networking no different integrated marketing 
communications of the NTS Tower Place stationery shop via social networking found that 
integrated marketing communications that affect the process decided to purchase a product 
from the NTS Tower Place stationery shop via social networking, including direct 
marketing, personal selling, and sales promotion. Integrated marketing communications that 
do not affect the product purchasing decision from the NTS Tower Place stationery shop via 
social networking include advertising.

Keywords : Integrated Marketing Communication, Stationery, Purchasing decision
 

ปจจุบันตลาดเคร่ืองเขียนท่ัวโลกมีมูลคา 26.06 พันดอลลารสหรัฐ ซึ่งผลิตภัณฑ ปากกา ดินสอกด ปากกา

มารคเกอร กระดาษ และอุปกรณศิลปะ เปนสวนท่ีสำคัญของตลาดโลก ความตองการผลิตภัณฑเคร่ืองเขียนท่ัวโลก

คาดวาอัตราการเติบโตรายปแบบผสมจะเพิ่มข้ึน 4.2% และเขาถึงมูลคาตลาด 39.32 พันลานดอลลารสหรัฐ ภายใน

ป พ.ศ. 2576 การสนับสนุนของรัฐบาลใหศึกษาในระดับอุดมศึกษามีสวนทำให ความตองการผลิตภัณฑเคร่ืองเขียน

ท่ัวโลกเพิ่มข้ึน ในภาคธุรกิจความตองการผลิตภัณฑอยูในระดับสูง โดยเฉพาะสินคาแฟม ปากกามารกเกอร ปากกา 

กระดาษ ดินสอ และเคร่ืองเย็บกระดาษ (Fact.MR, 2023) ในขณะเดียวกันมีการเพิ่มข้ึนของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

เชน สมารทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ต (Tablet) และแล็ปทอป (Laptop) ผูบริโภคจึงใชทางเลือกดิจิทัลแทน

ผลิตภัณฑเคร่ืองเขียนแบบด้ังเดิมมากข้ึน สงผลใหความตองการผลิตภัณฑเคร่ืองเขียนลดลง (Skyquest Technology 

Group, 2023) 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ความตองการผลิตภัณฑเคร่ืองเขียนคาดวาอัตราการเติบโตรายปแบบผสมจะเพิ่มข้ึน 

4.4% และเขาถึงมูลคาตลาด 13.33 พันดอลลารสหรัฐ ภายในป พ.ศ. 2576 และคาดวาจะมีสวนแบงการตลาด             

1 ใน 3 ของรายไดในตลาดโลก ความสวยงาม การปรับแตงผลิตภัณฑ และการสรางเว็บไซต (Websites) อีคอมเมิรซ 

(E-Commerce) จะสงผลใหความตองการของผลิตภัณฑเคร่ืองเขียนเพิ่มข้ึน ในประเทศญี่ปุนมองวาการเขียนดวย
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ลายมือเปนศิลปะรูปแบบหนึ่ง มีประเพณีท่ีเขมแข็ง และมีความสนใจในเร่ืองการเขียนดวยลายมือ จึงตองการสินคา

ที่มีคุณภาพ และคาดวาตลาดเครื่องเขียนของประเทศญี่ปุน จะมีมูลคาสูงถึง 2.08 พันลานดอลลารสหรัฐภายในป 

พ.ศ. 2576 (Fact.MR, 2023) 

 ตลาดผลิตภัณฑเครื่องเขียนทั่วโลกมีการแขงขันสูงทั้งบริษัทขามชาติขนาดใหญ และวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอม บริษัทเหลานี้มุงมั่นในการพัฒนาและเปดตัวผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีตอบสนองตอความตองการท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปของผูบริโภค และมีการลงทุนอยางมากในกิจกรรมการตลาด และการสงเสริมการขายเพื่อเพิ่มการรับรูแบรนด 

และรักษาตำแหนงทางการตลาด (Skyquest Technology Group, 2023) 

 ในประเทศไทย ป พ.ศ. 2565 ธุรกิจรานขายปลีกเครื่องเขียนและเครื่องใชสำนักงาน มีรายไดรวมเฉลี่ย

ประมาณ 53,023 ลานบาท ขณะเดียวกันจากปญหาสภาพเศรษฐกิจสงผลตอความทาทายท่ีจะเกิดข้ึน ไมวาจะเปน

ความขัดแยง ภูมิรัฐศาสตร สงครามการคา เงินเฟอ สภาพของเศรษฐกิจท่ีถดถอยอยูเบ้ืองหนา คาเงินดอลลารท่ีแข็ง

ข้ึน และอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน (นัทธหทัย ทองนะ, 2565) เม่ือสถานการณแยลงท้ังในปริมาณความตองการการซื้อ

สินคาลดลง และปริมาณความตองการขายสินคาลดลง นำไปสูการปรับตัวของอุตสาหกรรมโดยรวมที่ตองปรับให

สอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน สถานการณดังกลาวเกิดข้ึนในประเทศไทย สงผลใหรานคาตัวแทนจำหนายตาง ๆ 

นิยมใชวิธีจัดจำหนายผานชองทางออนไลนตาง ๆ  แทน ไมวาจะเปนการใชสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) 

และอินสตราแกรม (Instagram) หรือเพิ่มชองทางจำหนายใหมๆ เชน ผานแพลตฟอรม (Platform) ออนไลน (Online) 

อยาง ชอปป (Shopee) และลาซาดา (Lazada) เปนตน มีการใหสวนลดเกือบจะทั้งปสำหรับผูที่ซื้อผานชองทาง

ออนไลนของตัวแทนจำหนาย ทำใหดึงดูดผูบริโภคที่ตองการเครื่องเขียนมากขึ้น ในขณะเดียวกันจากรายงานของ

บริษัทสำรวจขอมูลทางการตลาดระดับโลก คาดการณวาตลาดของเคร่ืองเขียนในประเทศไทยจะหดตัวลงอีกในชวง

ป พ.ศ. 2564-2567 ที่จะอยูในระดับ 13,000 ลานบาท หลังจากนั้นจะเพิ่มขึ้นเปน 14,000 ลานบาทในป พ.ศ. 2568 

แสดงใหเห็นวาตลาดและอุตสาหกรรมเคร่ืองเขียนของประเทศไทย จะตกอยูในสภาวะท่ีเติบโตชาลง (ไรทต้ิอินไทย, 2564) 

 รานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส เปนธุรกิจในครอบครัวของผูวิจัย มีการจำหนายสินคาผานทาง

สื่อสังคมออนไลนเฟซบุก (Facebook) แพลตฟอรม (Platform) ออนไลน (Online) ชอปป (Shopee) และลาซาดา 

(Lazada) ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีรายไดรวม 724,050.94 บาท และในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีรายไดรวม 

384,283.65 บาท รายไดรวมลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 339,767.29 บาท คิดเปนรอยละ 46.93 

(นิติสิทธ์ิ สุทธิไสย, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 เมษายน 2566) ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาเร่ืองการสื่อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการที ่สงผลตอการตัดสินใจซื ้อสินคารานเครื ่องเขียน เอ็นทีเอส ทาวเวอร เพลส                 

ผานชองทางออนไลน เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของรานเคร่ืองเขียน

เอ็นทีเอส ทาวเวอร เพลส  

 ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงไดทำการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณเปนการศึกษา

เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอรเพลส ผานชองทางออนไลน 

และการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส 

เทาเวอรเพลส ผานทางออนไลน และการวิจัยเชิงคุณภาพเปนศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน จากเจาของธุรกิจ 
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และผูท่ีทำงานในรานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ

รานเคร่ืองเขียนเอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส และนำไปเปนแนวทางในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของราน

เคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส 

 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานเครื่องเขียนเอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส 

ผานชองทางออนไลน 

 2. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นที

เอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล และการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

รานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2562) 

1. การรับรูความตองการ 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซื้อ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ท่ีมา : Kotler & Armstrong (2018) 

1. การโฆษณา 

2. การสงเสริมการขาย 

3. การขายโดยพนักงานขาย 

4. การประชาสัมพนัธ 

5. การตลาดทางตรงและดิจิทัล 

ท่ีมา : Kotler & Armstrong (2018) 
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ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี ้คือผู ซื ้อสินคารานเครื ่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส            

ผานชองทางออนไลน ไดแก เฟซบุก (Facebook), ชอปป (Shopee) และลาซาดา (Lazada) ระหวางวันที่ 1 มีนาคม 

พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 368 คน และประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก เจาของ

ธุรกิจและผูท่ีทำงานในรานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส รวมท้ังหมดจำนวน 3 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ ไดแก ผูซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส 

ผานชองทางออนไลน ไดแก ไดแก เฟซบุก (Facebook), ชอปป (Shopee) และลาซาดา (Lazada) ระหวางวันท่ี           

1 มีนาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 กำหนดกลุมตัวอยางโดยตารางของยามาเน (Yamane)            

ไดกลุมตัวอยางเปนจำนวน 192 คน โดยการสุมตัวอยางแบบสะดวก  

การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาราน เคร่ืองเขียนเอ็นทีเอส 

เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน และศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอ การตัดสินใจซื้อ

สินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส 

เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน เปนแบบสำรวจรายการ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือน โดยมีคำถามจำนวน 5 คำถาม สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ที่มีผลตอการซื้อสินคารานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน ประกอบดวย การโฆษณา 

การขายโดยพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรงและดิจิทัล เปนแบบสอบถาม

ที่ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) สวนท่ี 3 ความคิดเห็น

เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน และสวนท่ี 

4 ขอเสนอแนะ ผลทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ดวยผูเชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวของ จํานวน 3 ทาน ของแบบสอบถาม

จํานวน 55 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ≥ 0.7 และผลการ

ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) หาคาสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ันแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Reliability 

Coefficient) ของแบบสอบถามจํานวน 55 ขอ มีคาความเชื่อมั่นที่ 0.97 สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสมัภาษณ 

เชิงลึก เจาของธุรกิจ และผูที่ทำงานในรานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส รวมทั้งหมดจำนวน 3 คน โดย

สัมภาษณขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน 

เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ มีความตองการท่ีจะศึกษากลุม

ตัวอยางท่ีเคยซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส และทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน โดยใช

แบบสอบถามออนไลนผานกูเกิ้ลฟอรม (Google Form) ในการสรางแบบสอบถาม 192 ชุด โดยสุมตัวอยางผูที่เคยซื้อ

สินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ระหวางวันท่ี 1 มีนาคม 2565 ถึง วันท่ี 31 มีนาคม 2566 
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1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ดวยสถิติ แจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) วิเคราะหขอมูลการสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ และการตัดสินใจซื้อ ดวยสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) และทดสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ของลูกคาที่ซื้อสินคารานเครื่องเขียน          

เอ็นทีเอส เทาเวอรเพลส ผานชองทางออนไลน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 

68.8 มีอายุ 20-30 ป มีจำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 55.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจำนวน 161 คน           

คิดเปนรอยละ 83.9 มีรายไดตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท มีจำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 33.9 สวนใหญ        

เปนนักศึกษา มีจำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 35.4  

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นของการสื่อสารทางการตลาดแบบ บูรณา

การที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคารานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอรเพลส พบวา ลูกคาที่ซื้อสินคารานเครื่องเขยีน 

เอ็นทีเอส เทาเวอรเพลส มีระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของรานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส 

เทาเวอรเพลส โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 และจากผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 2 

แสดงระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลสโดยรวม อยูในระดับมาก  

 
S.D.

1. การโฆษณา 4.14 0.50 มาก 

2. การสงเสริมการขาย 4.20 0.59 มาก 

3. การประชาสัมพันธ 4.16 0.56 มาก 

4. การขายโดยพนักงานขาย 4.38 0.53 มาก 

5. การตลาดทางตรงและดิจิทัล 4.22 0.48 มาก 

0.53

X
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S.D.

1. ดานการรับรูความตองการ 4.20 0.59 มาก 

2. ดานการคนหาขอมูล 4.29 0.52 มาก 

3. ดานการประเมินทางเลือก 4.24 0.51 มาก 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 4.21 0.53 มาก 

5. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.30 0.56 มาก 

0.54

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกัน สงผลใหมี            

การตัดสินใจซื้อสินคารานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส โดยรวม ที่ไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

3 (t-

t P 
S.D. S.D.

1. ดานการรับรูความตองการ 4.20 0.34 4.20 0.35 -0.12 0.906 

2. ดานการคนหาขอมูล 4.26 0.38 4.32 0.36 -1.19 0.237 

3. ดานการประเมินทางเลือก 4.24 0.39 4.25 0.36 -0.04 0.971 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 4.24 0.34 4.20 0.37 0.71 0.482 

5. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.23 0.35 4.32 0.47 -1.82 0.070 

0.36 0.38 - 0.533

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที ่แตกตางกัน สงผลใหมี            

การตัดสินใจซื้อสินคารานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส โดยรวม ที่ไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

 

X

X X
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(f-

F P

1. ดานการรับรูความตองการ 0.94 0.441 

2. ดานการคนหาขอมูล 2.49 0.045* 

3. ดานการประเมินทางเลือก 4.82 0.001* 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 4.64 0.001* 

5. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 0.92 0.455 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผล

ใหมีการตัดสินใจซื้อสินคารานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส โดยรวม ที่ไมแตกตางกัน อยางมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(f-

F P

1. ดานการรับรูความตองการ 2.07 0.105 

2. ดานการคนหาขอมูล 1.13 0.338 

3. ดานการประเมินทางเลือก 0.69 0.559 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 0.07 0.973 

5. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 0.99 0.397 

0. 0.500

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางท่ี 6 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกัน สงผลใหมี            

การตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส โดยรวม ท่ีแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 
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(f-

F P

1. ดานการรับรูความตองการ 1.23 0.300 

2. ดานการคนหาขอมูล 3.54 0.016* 

3. ดานการประเมินทางเลือก 5.99 0.001* 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 7.74 0.000* 

5. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 2.73 0.045* 

0.006*

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางท่ี 7 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผล

ใหมีการตัดสินใจซื้อสินคารานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส โดยรวม ที่ไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(f-

F P

1. ดานการรับรูความตองการ 0.76 0.552 

2. ดานการคนหาขอมูล 2.23 0.067 

3. ดานการประเมินทางเลือก 4.37 0.002* 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 4.64 0.001* 

5. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 0.47 0.759 

0.055

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 8 พบวา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคารานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส พบวา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขายโดย

พนักงานขาย และการตลาดทางตรง มีความสัมพันธเชิงเสนตรงในเชิงบวก ซึ่งสามารถนำไปพยากรณการตัดสินใจ

ซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ไดรอยละ 77  
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การตลาดทางตรง (X5) การขายโดยพนักงานขาย (X4) และการสงเสริมการขาย (X2) ที ่มีผลตอ การ

ตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส โดยรวม (Y) จะพบวาการตัดสินใจซื้อ สินคารานเคร่ือง

เขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส โดยรวม (Y) มี คาคงที่อยูที่ระดับ 0.60 หนวย สามารถนำคาสัมประสิทธิ์ของตัว

พยากรณมาเขียนเปนสมการของการตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ไดดังนี้  
 

(X5 (X4 (X )
 

จากการวิเคราะหขางตนสามารถสรุปผลเพื่อตอบสมมติฐานไดวา หากมีการเพิ่มการตลาดทางตรง (X5) 

การขายโดยพนักงานขาย (X4) และการสงเสริมการขาย (X2) เพิ่มมากขึ้น การตัดสินใจซื้อ สินคารานเครื่องเขียน 

เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลสโดยรวม (Y) ของลูกคามากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 7 การสื่อสารทางการตลาด

แบบบูรณาการ มีผลตอการตัดสินซื้อสินคารานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส โดยรวม อยางมีนัยสำคัญ     

ทางสถิตท่ีระดับ 0.05 

 สวนการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีไมสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน 

เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ไดแก การโฆษณา และการประชาสัมพันธ 

B SE t P

0.60 0.00 0.000*

การโฆษณา 0.00 0.05 0.00 0.03 0.972 

การสงเสริมการขาย 0.12 0.03 0.17 3.52 0.001* 

การประชาสัมพันธ 0.07 0.04 0.09 1.80 0.073 

การขายโดยพนักงานขาย 0.19 0.03 0.27 5.82 0.000* 

การตลาดทางตรง 0.48 0.05 0.54 9.37 0.000* 

  r   = 0.88  Adjust R2 = 0.77  

   R2  = 0.77 SE =  0.15  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการสัมภาษณเชิงลึก โดยสัมภาษณเจาของรานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส จำนวน 1 คน 

และผูท่ีทำงานในรานเคร่ืองเขียนเอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส จำนวน 2 คน สามารถสรุปไดดังนี ้

1. การโฆษณา เปนการสื่อสารทางการตลาดที่สำคัญ ในดานการนำเสนอสินคาใหแกลูกคาใหม สามารถ

ดึงดูดความสนใจใหแกลูกคาใหมไดดี การโฆษณาควรโฆษณาทางแพลตฟอรม เชน ชอปป และลาซาดา และควร

คำนึงถึงเร่ืองคาใชจายในการโฆษณา 

 2. การสงเสริมการขาย เชน การใหคูปองสวนลด การจัดสงสินคาฟรี และสินคาแถม มีสวนทำใหยอดขาย

ของทางรานเพิ่มขึ ้นไดอยางชัดเจน ดึงดูดความสนใจของลูกคาใหซื้อสินคาของทางราน และทำใหลูกคาเกาจะ

กลับมาซื้อสินคาซ้ำ ไมควรจัดทำการสงเสริมการขายบอย เนื่องจากลูกคาอาจจะไมมั่นใจในคุณภาพของสินคา 
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 3. การประชาสัมพันธ เปนการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีความสำคัญ ในดานการแจงขอมูลสินคาใหมใหลูกคาทราบ 

การเปดโอกาสใหลูกคาที่เคยซื้อสินคาไดแบงปนประสบการณในการใชสินคาใหแกลูกคาอื่นไดรับรู เปนการดึงดูด

ความสนใจของลูกคาอ่ืนไดดี สวนการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมใหแกหนวยงานตาง ๆ ทำใหทางรานเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

ควรสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมในหนวยงานท่ีมีความสนใจสินคาของราน 

 4. การขายโดยพนักงานขาย เปนการสื่อสารทางการตลาดท่ีสำคัญ ในดานการแจงขอมูลเกี่ยวกับสินคาใหแก

ลูกคา ซึ่งทำใหลูกคาประทับใจ และการกระตุนลูกคา ทำใหปดการขายไดอยางรวดเร็ว 

 5. การตลาดทางตรง เปนการสื่อสารทางการตลาดท่ีสำคัญมากท่ีสุด เห็นผลชัดเจน ไดแก การถายทอดสด 

หรือการไลฟสด ทางแพลตฟอรมออนไลน เนื่องจากลูกคาสามารถเห็นสินคาไดจริงและสามารถดึงดูดความสนใจ

ของลูกคาไดดี ควรเพิ่มการสรางวิดีโอในยูทูปดวยเนื้อหาท่ีนาสนใจ  

 

การวิจัย เรื่อง การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคารานเครื่องเขียน       

เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได

ตอเดือน มีการตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน ท่ีไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิฆัมพร ยอดปญญา (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องเขียนออนไลนผานแอป

พลิเคชันชอปป ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใช แอปพลิเคชัน ชอปป ในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน ทำใหพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเขียนออนไลนผานแอปพลิเคชันชอปป 

ไมแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มี การตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร 

เพลส ผานชองทางออนไลน ท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ ทิวากร เหลาลือชา (2563), นภวรรณ คณานุรักษ 

(2563), อโณทัย งามวิชัยกิจ (2563), ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป (2564) และ วีรวรรณ มารังกูร (2561) ท่ีกลาววา อาชีพ 

เปนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสอดคลองเกี่ยวเนื่องกับบทบาท และสถานภาพของลูกคา โดยลูกคาท่ีมีอาชีพแตกตาง

กันจะมีการตัดสินใจซื้อสินคาท่ีแตกตางกันตามอาชีพของตนเอง ผูท่ีมีการศึกษาท่ีดีจะมีอาชีพท่ีดี และสามารถสราง

รายไดดี สวนผูท่ีมีการศึกษาระดับลาง อาชีพใชแรงงงาน จะมีรายไดต่ำ บุคคลวัยทำงานมีแนวโนมการจับจายใชสอย

มากกวาคนใชแรงงาน เพื่อสนองความสะดวกสบายในชีวิต และสรางภาพลักษณในวงสังคม เชน ผูบริหารระดับสูง

จะเลือกซื้อสินคาที่มีคุณภาพดี ราคาสูง หาซื้อสินคาไดเฉพาะบางแหงเทานั้น มักจะซื้อเสื้อผาทำงานที่ราคาแพง 

หรูหรา ชุดสูท ต๋ัวเครื่องบินชั้นธุรกิจ ใชบัตรเครดิตหลายใบ เปนตน ผูประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนระดับลาง 

จะเลือกซื้อสินคาราคาประหยัด หาซื้อไดงาย อาชีพนักรอง นักแสดงยอมมีความตองการทางดานเสื้อผาท่ีแตกตาง

จากอาชีพนักกีฬา เปนตน  

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของรานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ผานชองทางออนไลน 

พบวา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื ้อสินคารานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส         

เทาเวอร เพลส ไดแก การตลาดทางตรง การขายโดยพนักงานขาย และการสงเสริมการขาย 
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ดานการตลาดทางตรงและดิจิทัล สอดคลองกับแนวคิดของ ศิวฤทธิ ์ พงศกรรังศิลป (2564) ที ่กลาววา 

การตลาดทางตรง เปนรูปแบบการการสื่อสารไปยังลูกคาโดยตรงเพื่อกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา และสอดคลอง

กับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2562), อิสรี ไพเราะ (2563) และ จิระเสกข ตรีเมธสุนทร (2562)            

ท่ีกลาววา การตลาดผานสื่อดิจิทัล เปนการตลาดโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต สื่อสังคม แอพลิเคชั่น และ

โฆษณาวิดีโอออนไลน เปนรูปแบบใหมของการตลาดเพื่อสื่อสารกับผูบริโภค ออกแบบท่ีใหมีความใกลชิดสนิทสนม

กับผูบริโภคหรือผูที่คาดหวังทั้งทางตรงและทางออมเพื่อเพิ่มพูนการรับรู การทำภาพลักษณใหดีขึ้น หรือการขาย

ผลิตภัณฑที่เขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ พรภรณี รจิตานนท และฉัตรวรัญ องคสิงห 

(2562) ไดศึกษาเร่ืองการปรับตัวของธุรกิจเคร่ืองเขียนจังหวัดเชียงใหม พบวา การทำการตลาดออนไลน การทำเพจ

แสดงสินคา การขายสินคาในเฟซบุก เปนกุญแจท่ีสำคัญท่ีทำใหธุรกิจทันสมัย เพราะทำใหลูกคามีความสะดวกสบาย

มากกวาขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ Suprapto & Farida (2021) ไดศึกษาเรื่องการใชกลยุทธการตลาดดจิทัิล       

ในรานเคร่ืองเขียนยูไนเต็ด ในเมืองบาตัม ประเทศอินโดนีเซีย พบวา รานเคร่ืองเขียนยูไนเต็ดสามารถทำการตลาด

ดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ดานการขายโดยพนักงานขาย สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2562) ที่กลาววา 

การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการมีปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางผูบริโภคกับพนักงานขาย มีจุดมุงหมายเพื่อจูงใจ

ผูบริโภค สรางยอดขาย และสรางความสัมพันธท่ีดีงาม การสื่อสารโดยใชพนักงานขายเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

มีการสนทนาระหวางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภณิดา วงศวิริยะ และอนุฉัตร ช่ำชอง (2560) ไดศึกษาเร่ือง

กลยุทธบริหารจัดการพัฒนารานเครื ่องเขียนอุนใจพาณิชยเพื ่อความยั่งยืน พบวา การบริการและการบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคา การพัฒนาการบริการที่สามารถตอบโจทยไดอยางเฉพาะเจาะจงและรวดเร็วผานโซเชียลมีเดีย 

ทำใหกลุมตัวอยางเกิดประสบการณท่ีดี ทำใหรูสึกถึงความแตกตางและโดดเดน รูสึกไดรับความสำคัญ และตองการ

กลับมาใชบริการซ้ำอีก 

ดานการสงเสริมการขาย สอดคลองกับแนวคิดของ รังสรรค เลิศในสัตย (2563), อิสรี ไพเราะ (2563),           

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2564) และ ทิวากร เหลาลือชา (2563) ที่กลาววา การสงเสริมการขาย เปนการนำเสนอ

เพื่อซึมทราบภาพลักษณที่สะสมภายในจิตสำนึกของผูบริโภค มีเจตนารมณเชื่อมโยงความสนใจของผูบริโภคที่เพิ่ม

สูงขึ ้นจากการโฆษณาโดยตรง กิจกรรมที่สงเสริมการตลาดจะจัดขึ้นเปนครั ้งคราว เปนรูปแบบของวิธีการเพิ่ม

ยอดขายของธุรกิจในระยะสั้น เพื่อกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาและบริการดวยวิธีลด แลก แจก แถม และชวย

ใหซื้อสินคาหรือบริการมากข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่งท่ีแนนอน และสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิญญา จันทนา (2566) 

ไดศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องเขียนออนไลนของคนไทยวัยทำงานในประเทศไทย พบวา การจัด

โปรโมชั่น สินคาที่อยูในชองทางออนไลนมีสวนลดมากมาย อีกทั้งในชวงเทศกาลมีการลดราคามาก ทำใหตัดสินใจ

ซื้อสินคางายและไดเปนจำนวนหลายชิ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ Nurwulan et al (2022) ไดศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของสวนประสมการตลาดตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเฟเบอรคาสเทล ในเมืองซามารินดา ประเทศ

อินโดนีเซีย พบวา การสงเสริมการขายมีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเฟเบอร คาสเทล 
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สวนการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีไมสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน 

เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส ไดแก การโฆษณา และดานการประชาสัมพันธ  

ดานการโฆษณา ไมสอดคลองกับแนวคิดของ รังสรรค เลิศในสัตย (2563) ท่ีกลาววา การโฆษณามีบทบาท

อยางมากในคร่ึงแรกของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  

ดานการประชาสัมพันธ ไมสอดคลองกับแนวคิดของ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2564), ทิวากร เหลาลือชา 

(2563), รังสรรค เลิศในสัตย (2563) และประหัสชัย ระมาศ (2562) ท่ีกลาววา การประชาสัมพันธ เปนรูปแบบของ

การแจงขาวแกสาธารณชนตอกิจกรรมที่ธุรกิจดำเนินการ การสื่อสารขอมูลขาวสารเพื่อเสริมสรางความรูสึก และ

ความสัมพันธท่ีดีขององคกร การนำเสนอขอมูลท่ีเปนภาพลักษณหรือผลิตภัณฑใหมท่ีเปนท่ีตองการของบริษัท โดย

เชื่อวาหากผูบริโภคมีภาพพจนท่ีดีตอตราย่ีหอหรือองคการนั้น ๆ แลวเขาก็มีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคาและบริการภายใต

ตราย่ีหอนั้น  

สรุปไดวาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความสำคัญตอรานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส 

ไดแก การสงเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การตลาดทางตรงและดิจิทัล และอาจเปนไดวา การโฆษณา 

และการประชาสัมพันธ ยังไมมีความสำคัญตอการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของรานเครื่องเขียน เอ็นทีเอส 

เทาเวอร เพลส มากนัก ท่ีจะสงผลใหตัดสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองเขียน เอ็นทีเอส เทาเวอร เพลส 

 

1. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา ควรเลือกโฆษณาทางแพลตฟอรม (Platform) 

เชน ชอปป (Shopee) และลาซาดา (Lazada) และเลือกชองทางในการโฆษณาท่ีมีราคาเหมาะสม 

 2. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการสงเสริมการขาย ควรจัดทำเปนคร้ังคราว ไมควรจัดทำ

การสงเสริมการขายบอย เนื่องจากลูกคาอาจจะไมมั่นใจในคุณภาพของสินคา 

 3. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการประชาสัมพันธ ควรแจงขอมูลสินคาใหมใหลูกคาทราบ 

การแจงขอมูลประสบการณในการใชสินคาของลูกคาใหแกลูกคาอ่ืนไดรับรู และควรสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมใน

หนวยงานท่ีมีความสนใจสินคาของราน 

 4. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดานการขายโดยพนักงานขาย ควรแจงขอมูลเกี่ยวกับสินคา 

การใหบริการลูกคา ดวยความสุภาพ รวดเร็ว ซึ่งจะทำใหลูกคาเกิดความประทับใจ  

5. การตลาดทางตรง ควรเพิ่มการถายทอดสด หรือการไลฟสด ทางแพลตฟอรมออนไลน เนื่องจากลูกคา

สามารถเห็นสินคาไดจริงและสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาไดดี ควรเพิ่มการสรางวิดีโอในยูทูป (YouTube) 

เพื่อนำเสนอสินคาดวยเนื้อหาท่ีนาสนใจ 

1. ผูวิจัยควรเพิ่มขอมูลในการสอบถามเกี่ยวกับชองทางออนไลนท่ีลูกคาซื้อสินคา เพื่อทำใหทราบถึงปจจัย

ที่สงผลตอความแตกตางในการเขาถึงชองทางออนไลนตาง ๆ  และทำใหทราบวาควรเพิ่มการสื่อสารทางการตลาด

แบบบูรณาการในชองทางออนไลนใด เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากท่ีสุด 
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2. ผูวิจัยไดทำการศึกษาในขอบเขตระยะเวลาที่ลูกคาซื้อสินคา คือ วันท่ี 1 มีนาคม 2565 - วันท่ี 31 มีนาคม 

2566 ซึ่งไมครอบคลุม ผูวิจัยควรเพิ่มขอบเขตการศึกษาในระยะเวลาอ่ืน ๆ เพื่อใหไดผลการวิจัยท่ีครอบคลุม  

3. ผูวิจัยควรกำหนดชวงเวลาเก็บขอมูลท่ีหลากหลายชวงระยะเวลา มากย่ิงข้ึน เชน เก็บแบบสอบถามในชวง

ระยะเวลาท่ีมีการสงเสริมการขาย ชวงระยะเวลาท่ี มีการแนะนำสินคาใหม ชวงระยะเวลาท่ีไมมีการจัดกิจกรรมการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งสามารถทำใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลวามีความแตกตางกันหรือไม  
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Financial management and accounting of the Subdistrict Health Promoting Hospital
that is related to the efficiency of financial and accounting operations of the Subdistrict 
Health Promoting Hospital In Suphanburi province.
 

วรรณภา  แยกผิวผอง 

ดร.ปวิตพล  ไพบูลย 

    หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชา การจัดการท่ัวไป) มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง เพื่อศึกษาการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัด

สุพรรณบุรี กลุมตัวอยางคือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 120 คน สุมตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) เก็บขอมูล

โดยใชแบบสอบถามระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม - 31 สิงหาคม 2566 วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหไคสแควร สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอย

แบบพหุคูณแบบมีข้ันตอน ผลการศึกษาพบวา การบริหารการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลใน

จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรีอยูในระดับสูง สวนการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.005)        

คือ ดานการรับ จายเงิน และดานการตรวจสอบใบสำคัญมีความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชี (r = -0.473, r = -0.260) ตามลำดับ ดานระเบียบและแนวทางปฏิบัติ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี (r = 0.193, p-value = .035) การทำนายอิทธิพลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ 

พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

รอยละ 40.4 คือ การรับ จายเงิน (Beta = -.173) และอายุของผูปฏิบัติงาน (Beta = -.008) ผลการศึกษาคร้ังนี้เสนอแนะ

ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แกผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

จัดทำคูมือระเบียบแนวทางปฏิบัติท่ีเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง  

 

: ,
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ABSTRACT 
This research is a cross-sectional descriptive research. To study financial management

and accounting that are related to the efficiency of financial and accounting operations of 
Subdistrict Health Promoting Hospitals in Suphan Buri Province. The sample group is 
Public health personnel who perform financial and accounting work at the Subdistrict 
Health Promoting Hospital In Suphanburi Province, 120 people were sampled using simple 
random sampling. Data were collected using questionnaires between 1 August - 31 August 
2023. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation. Chi-
square analysis Pearson's correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. 
The results of the study found that Financial management and accounting of subdistrict 
health promoting hospitals in Suphanburi Province at a high level The financial and 
accounting performance of the Subdistrict Health Promoting Hospital in Suphanburi Province 
is high. As for financial management and accounting that are related to the efficiency of 
financial and accounting operations in the subdistrict health promoting hospital. Statistically 
significant (p-value < 0.005) That is, the receiving, disbursing, and voucher checking 
aspects have a negative relationship with the efficiency of financial and accounting 
operations (r = -0.473, r = -0.260), respectively. Regulations and guidelines There is a 
positive relationship with the efficiency of financial and accounting operations (r = 0.193, 
p-value = .035). Predicting the influence using multiple regression statistics found that the 
factors that are related to the efficiency of financial and accounting operations of the 
hospital. Sub-district health promotion, 40.4 percent, is receipt and payment (Beta = -.173)
and age of the worker (Beta = -.008) The results of this study suggest that relevant agencies 
increase their performance efficiency. to financial and accounting practitioners with 
workshop Prepare a manual of regulations and procedures that are continually up-to-date.

Keywords : Financial and accounting management, financial and accounting operational
efficiency

ระบบบริการสุขภาพครอบคลุมการจัดบริการสุขภาพกลาวคือเปนการสรางเสริมสุขภาพปองกันโรครักษา 

พยาบาลและฟนฟูสภาพท้ังบริการท่ีจัดโดยบุคลากรทางดานสุขภาพ (Professional Care) และจัดโดยบุคคลครอบครัว

และชุมชน (Non-Professional Care) โดยในชุมชนมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) (Sub-district Health 

Promoting Hospital) ทำหนาท่ีในลักษณะใหบริการสาธารณสุขผสมผสาน ท้ังดานการสรางเสริมสุขภาพ การควบคุม

และปองกันโรค การรักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพ และการคุมครองผูบริโภครวมท้ังการจัดการปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ

ท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคมในพื้นท่ีรับผิดชอบ (ชูชัย ศุภวงศและคณะ,2552) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ี

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ไมใชแพทยปฏิบัติงานอยูประจำโดยอาจจะเปนพยาบาลวิชาชีพพยาบาลเวชปฏิบัติ

นักวิชาการสาธารณสุขหรือเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนซึ่งอาจมีแพทยหรือทีมบุคลากรจากโรงพยาบาลใหการ

สนับสนุนดูแลเปนบางเวลาทั้งนี้ในการพัฒนาสถานบริการระดับปฐมภูมิดังกลาวนั้นจำเปนตองไดรับการสนับสนุนท่ี

เหมาะสมและเพียงพอเพื่อใหเกิดบริการท่ีมีคุณภาพท้ังในดานของทรัพยากรท่ีจำเปนตอการจัดบริการ ไดแก 

บุคลากรการเงินและเคร่ืองมือรวมท้ังศักยภาพความรูความสามารถของบุคลากรในการใหบริการท่ีครอบคลุมท้ังดาน

สงเสริมสุขภาพปองกันโรครักษาพยาบาลและฟนฟสูภาพโดยการสนับสนุนดานทรัพยากรจำเปนตองไดรับการสนับสนุน
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จากโรงพยาบาลแมขาย (CUP) ภายใตการจัดสรรทรัพยากรในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาและจากสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดและสำนักงานสาธารณสขุอำเภอภายใตกลไกการบริหารของกระทรวงสาธารณสุขโดยรูปแบบการ

สนับสนุนงบประมาณให รพ.สต.ท่ีผานมาจังหวัดไดมีการกำหนดหลักเกณฑกลางเปนข้ันต่ำไวโดยแตละ CUP 

สามารถบริหารจัดการแตกตางกันได ทำใหมีการจัดบริการท่ีแตกตางกันการสนับสนุนงบประมาณท่ีมากหรือนอย

กวาคาใชจายท่ีแทจริงอาจมีผลตอสถานการณการเงินของรพ.สต. และของโรงพยาบาลแมขาย (CUP) และสงผลถึงการ

บริการท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งงบประมาณในการดำเนินการใหบริการประชาชนดานการรักษาพยาบาล

และสงเสริมปองกันโรค (P&P) เกือบท้ังหมดจัดสรรไปโดยกองทุนหลักประกันสุขภาพแบบเหมาจายรายหัว รายได

ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล มาจากกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ โดยมีการโอนลงโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพโดยตรง บางรายการ และโอนผาน CUP บางรายการ มีรายไดสวนหนึ่งมาจากการใหบริการของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลแตละแหง ซึ่งโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลรับมาในบัญชีเงินบำรุงของสถานบริการเพื่อใช

จายในการบริการและบริหารจัดการพื้นฐานอ่ืน ๆ ตอไป  

จังหวัดสุพรรณบุรี มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในพื้นท่ีท้ังหมด 174 แหง และมีการถายโอนภารกิจ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลท้ังหมด 174 แหง เขาไปสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสุพรรณบุรี สงผลให

บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีเจาหนาท่ีการเงินและการบัญชี ตองมีการปรับบทบาท ปรับวิธีการปฏิบัติงาน ปรับระเบียบ

การเงินการบัญชีจากเดิม และยึดหลักการปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย จึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานการเงินและบัญชี ท้ังการบันทึกรายงานการเงินและการทำบัญชีของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ อาภาวรรณ สงวนหงส 

(2563) พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรงานการเงินและบัญชี สังกัดกระทรวงพาณิชย โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชีสังกัดกระทรวงพาณิชยโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด การบริหารการเงินและบัญชีดานการรับ-จายเงิน และดานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน มีผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดานความถูกตองและครบถวนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แตดานการพัฒนาเทคโนโลยี 

ดานการตรวจสอบใบสำคัญดานความสามารถของบุคลากร และดานการบันทึกบัญชี ไมมีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานความถูกตอง และครบถวน 2) การบริหารการเงินและบัญชีดานการรับ-จายเงิน ดานระเบียบ

แนวทาง การปฏิบัติงาน และดานการบันทึกบัญชีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานการพัฒนาเทคโนโลยี ดานการตรวจสอบใบสำคัญและดาน

ความสามารถของบุคลากรไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเสร็จตาม เวลาท่ีกำหนด 3) การบริหารการเงิน

และบัญชีดานการรับ-จายเงินดานการพัฒนาเทคโนโลยี และ ดานการตรวจสอบใบสำคัญมีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานสามารถตรวจสอบไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 แตดานระเบียบและแนว

ทางการปฏิบัติงาน ดานความสามารถของบุคลากร และดานการบันทึกบัญชี ไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานสามารถตรวจสอบได  

ในฐานะบุคลากรตำแหนงเจาพนักงานธุรการ สังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภออูทอง ซึ่งเคยไดรับบทบาท

การเปนพี่เลี้ยงในการบันทึกรายงานการเงินและการทำบัญชี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารการเงินและบัญชี

ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลท่ีมีความสัมพันธกับประสทิธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีโรงพยาบาล
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สงเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อนำขอมูลท่ีไดไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานระบบการเงินของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรีตอไป 

 

  1. ศึกษาการบริหารงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี 

  2. ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัด

สุพรรณบุรี  

  3. ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัดสุพรรณบุรี  

  4. ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารการเงินและการบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

การวิจัยในคร้ังนี้ประกอบตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และดานการบริหารการเงินและบัญชี 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล และมีตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับพนักงานดาน

การเงินและบัญชี และ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงวิเคราะหแบบภาคตัดขวาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากร

สาธารณสุขประจำโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ท่ีเปนผูรับผิดชอบการเงินการบัญชี ของโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 174 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการคำนวณจากสูตรของเครจซี

และมอรแกน (1970) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 120 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน 6 ขอ สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากรงานการเงิน

และบัญชี ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 24 ขอ และสวนท่ี 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จำนวน 12 ขอ และปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบุคลากรสาธารณสุขประจำโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ท่ีเปนผูรับผิดชอบการเงินและ

บัญชี ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี แลวนำเคร่ืองมือเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน 

เพื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเนื้อหา แลวหาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาดวยการหาคาความสอดคลอง

ระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congruence: IOC) มีคาระหวาง 0.67-1.00 และ

คาเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกับคณะกรรมการ
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บริหารเพื่อการพัฒนา รพ.สต. ในเขต จังหวัดกาญจนบุรี ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) การบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากรงานการเงินและบัญชี มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.967 และ 

การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.967 วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหไคสแควร สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

และสถิติถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70 อายุระหวาง 40-49 ป มากท่ีสุด รอยละ 

55.80 โดยมีอายุเฉลี่ยอยูท่ี 41.44 ป (SD = 7.79) โดยมีอายุมากท่ีสุด คือ 56 ป และอายุนอยท่ีสุด คือ 27 ป              

กลุมตัวอยางสวนใหญ ดำรงตำแหนงนักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 39.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 50.0 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 70  

2. ระดับการบริหารการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรีภาพรวม 

อยูในระดับสูง รอยละ 65.5 

3. ระดับการบริหารการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.73 

4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินและการบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัด

สุพรรณบุรี โดยภาพรวมและรายดาน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.65 

5. ปจจัยสวนบุคคล มีปจจัยดานเพศ และตำแหนงงานท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานการเงินและบัญชีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งตอบสมมุติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา ปจจัยสวนบุคคลมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลใน จังหวัด

สุพรรณบุรี 

6. เมื่อวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชีไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี (p > .005) สวนอายุ             

มีความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อธิบายไดวา 

ย่ิงอายุมากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีจะลดลง (ตารางท่ี1) 

7. เม่ือวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน พบวา กระบวนการบริหาร

การเงินและบัญชี (r = -0.185, p-value < .043) มีความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการรับจายเงิน

และดานการตรวจสอบใบสำคัญมีความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี (r = -0.473, 

p-value < .001และ r = -0.260, p-value =.004) ตามลำดับ ดานระเบียบและแนวทางปฏิบัติ มีความสัมพันธเชิง

บวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี (r = 0.193, p-value = .035) ซึ่งตอบสมมุติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา 

การบริหารการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี (ตารางท่ี2) 
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8. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การบริหารดานการรับ-จายเงิน และอายุ (p-value < 0.001)           

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัด

สุพรรณบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยสามารถคาดทำนายมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงิน

และบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี รอยละ 40.4 และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี โดย

พิจารณาจากคา Beta คือ การบริหารเงินและบัญชีดานการรับจายเงิน และอายุของผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี    

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัด

สุพรรณบุรี มีคา Beta = -.173 และ -.008 ตามลำดับ(ตารางท่ี3) 

การสรางสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชในการหาคาความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา สัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีถูกเลือกเขาไปวิเคราะห

คือ การบริหารการเงินและบัญชีดานการรับจายเงิน และอายุของผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยสรางสมการทำนายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สรางสมการทำนาย

ในรูปแบบคะแนนดิบ Y = a + b1x1 +b2x2 

แทนคา Y = 4.680 + (-0.173)  

(การบริหารการเงินและบัญชีดานการรับจายเงิน) +(-0.008) (อายุผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี)  

สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง ซึ่งเปนสมการทำนายในรูปคะแนนมาตรฐานมีลักษณะดังนี้ 

Z = B1Z1 

แทนคา  

Z = (0.404)  

(การบริหารการเงินและบัญชีดานการรับจายเงิน +อายุผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี) 

 

1

(n=120)

p-value
r)

อายุ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

การเงินและบัญชี 

-0.372 

0.115 

001 

.210 

 *p-value <. 05 
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2

(n=120)

p-value

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 

ดานการรับ-จายเงิน  -0.473 <.001* 

ดานระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 0.193 0.035* 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยี  0.109 0.234 

ดานการตรวจสอบใบสำคัญ  -0.260 0.004* 

ดานความสามารถของบุคลากร 0.159 0.083 

ดานการบันทึกบัญชี 0.059 0.522 

กระบวนการบริหารการเงินแลบัญ -0.185 0.043* 

*p-value <. 05 

3

(n=120) 

B
Std.

(B)

Standardized

Coeffcients

(Beta)

t – value

ดานการรับ-จาย เงิน -.173 0.024 -.519 -7.222 <.001* 

อายุ -.008 0.001 -.427 -5.947 <.001* 

Constant(a)=4.680 R2 = 40.4 S.E.=.117 F= 39.624* *p<0.05 

 การศึกษาเร่ืองกระบวนการบริหารท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี

ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูศึกษาไดนำเสนอในประเด็นสำคัญ โดยจำแนกเปน 3 สวน 

คือ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ศึกษาการบริหารการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี 2) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินและการบัญชีของโรงพยาบาล 

สงเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัดสุพรรณบุรี 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับการปฏิบัติงานดาน

การเงินและการบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ในจังหวัดสุพรรณบุรี 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางการ

บริหารการเงินและการบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
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ตำบล ในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรี รวมท้ังสิ้นจำนวน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

โดยผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน และทดสอบหาความ

เท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการคำนวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราค (Cornbrash’s Alpha 

Coefficient) มีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) มากกวา .70 จึงนำไปใช การเก็บรวบรวมขอมูลไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนจำนวน 120 ชุด คิดเปนรอยละ 100 นำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป ใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) นำเสนอในรูปของจำนวน รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

คาสูงสุดและคาต่ำสุด และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบไคสแควร (Chi – Square Test) 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ สถานภาพ ตำแหนง และระดับการศึกษา กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง อายุ ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี และกระบวนการบริหารการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล           

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี โดย

กำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงรอยละ 70.0 

สวนใหญอายุระหวาง 40-49 ป รอยละ 55.8 มีอายุเฉลี่ย 41.44 ป โดยอายุมากท่ีสุด คือ 56 ป และอายุนอยท่ีสุด 

คือ 27 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 70.0 สวนใหญมีสถานภาพสมรสคู รอยละ 65.8            

กลุมตัวอยางสวนใหญดำรงตำแหนงนักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 39.2 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 50.0 และ ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 4.90 ป  

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี มีการบริหารการเงินและบัญชีภาพรวมมีผลอยู

ในระดับมาก ( x =3.73. , SD.= 0.12) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความสามารถของบุคลากร มีผลมากท่ีสุด 

โดยมีผลอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานการบันทึกบัญชี มีผลระดับมาก และดานการรับ - จายเงิน มีผลในระดับมาก 

( x =4.18, 4.04, 4.02 , SD.= 0.31, 0.20, 0.43) ตามลำดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( x =3.65 SD.=0.14) ดานท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

คือ ดานสามารถตรวจสอบได ( x =3.75 SD.=0.31) รองลงมาคือ ดานเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด ( x =3.68 SD.=0.21) 

และดานความถูกตองครบถวน ( x =3.51 SD.=0.26) ปจจัยสวนบุคคล มีปจจัยดานเพศ และตำแหนงงานเปน

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน พบวา กระบวนการบริหาร

การเงินและบัญชี (r = -0.185, p-value < .043) มีความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการรับจายเงิน

และดานการตรวจสอบใบสำคัญมีความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี (r = -0.473, 

p-value < .001และ r = -0.260, p-value = .004) ตามลำดับ ดานระเบียบและแนวทางปฏิบัติ มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี (r = 0.193, p-value = .035)  
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 การบริหารดานการรับ-จายเงิน และอายุ (p-value < 0.001) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยสามารถ

คาดทำนายมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลใน

จังหวัดสุพรรณบุรี รอยละ 40.4 และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยพิจารณาจากคา Beta คือ การบริหารเงินและบัญชีดาน

การรับจายเงิน และอายุของผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงิน

และบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี มีคา Beta = -.173 และ -.008 ตามลำดับ 

 สรางสมการทำนายในรูปแบบคะแนนดิบ Y = 4.680 + (-0.173) (การบริหารการเงินและบัญชีดานการรับ

จายเงิน) +(-0.008) (อายุผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี) สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง ซึ่งเปนสมการทำนาย ในรูป

คะแนนมาตรฐาน คือ Z = (0.404) (การบริหารการเงินและบัญชีดานการรับจายเงิน +อายุผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี)  

 จากการศึกษาเร่ืองกระบวนการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี มีผลดังตอไปนี้ 

 1.  พบวา 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี มีการบริหารการเงินและบัญชีภาพรวมมีผลอยูในระดับมาก 

( x =3.73. ,SD.= 0.12) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความสามารถของบุคลากร มีผลมากท่ีสุด คือดาน

การบันทึกบัญชี และดานการรับ - จายเงิน มีผลระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ อาภาวรรณ สงวนหงส 

(2563) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการเงินและ บัญชีสังกัดกระทรวงพาณิชยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

 2.

 พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลโดยภาพรวมอยู

ในระดับสูง ( x =3.65 SD.=0.14) ดานท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือ ดานสามารถตรวจสอบได รองลงมาคือ ดาน

เสร็จตามเวลาท่ีกำหนด และดานความถูกตองครบถวน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุพัฒน ปนหอมและคณะ 

(2563) พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ัง 4 ดานอยูในระดับการปฏิบัติมาก เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา

อยูในระดับมากทุกดานไดแก ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน

3.

 พบวา ขอมูลสวนบุคคล มีปจจัยดานเพศ และตำแหนง

งานเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของบรรพต กิติสุนทร (2562) พบวา บุคลากรมีอายุงานประสบการณตำแหนงหนาท่ี 

ความรับผิดชอบสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติอยู มีความตองการในการปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จ ซึ่งกลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิงท่ีทำหนาท่ีปฏิบัติงานการเงินและบัญชีจึงสงผลใหการศึกษาคร้ังนี้เพศอาจมีผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีได แตเพศไมไดเปน

อุปสรรคในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ไมวาบุคลากรผูปฏิบัติเปนเพศหญิงหรือชายสามารถพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีใหมีประสิทธิภาพได 
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 4.

พบวา กระบวนการบริหารการเงินและบัญชี (r = -0.185, p-value < .043) มีความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี และพบวาดานการรับ

จายเงินและดานการตรวจสอบใบสำคัญมีความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี             

(r = -0.473, p-value < .001และ r = -0.260, p-value = .004) ตามลำดับ ซึ่งผลการศึกษาไมสอดคลองกับผล

การศึกษาของ อาภาวรรณ สงวนหงส (2563) การบริหารการเงินและบัญชี ดานการรับ-จายเงินผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดานความถูกตองและครบถวนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สวนดานระเบียบและแนวทางปฏิบัติ 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี (r = 0.193, p-value = .035) ซึ่งผล

การศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ อาภาวรรณ สงวนหงส (2563) ดานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน   

มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความถูกตองและครบถวนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  

5.

 การศึกษาความสัมพันธดวยสถิติถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและสามารถ

ทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรี รอยละ 

40.4 คือ ปจจัยดานการบริหารการรับ-จายเงิน และอายุของผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี (  = -.173 , -.008) สามารถ 

นำมาเขียนในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ ในรูปคะแนนดิบ  = 4.680 + (-0.173) (การบริหารการเงินและบัญชีดานการ

รับจายเงิน) +(-0.008) (อายุผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี) จากสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ แสดงวา เม่ือควบคุม

ปจจัยอ่ืนๆ ใหคงท่ี การบริหารการเงินและบัญชีดานการรับจาย และอายุ ท่ีเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทำใหประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน การเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล เพิ่มข้ึน 4.680 – 0.173-0.88 เทากับ 3.627 หนวย 

จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาขอเสนอแนะเพื่อพิจารณาใน 2 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

1.

1) การดำเนินงานการเงินและบัญชี ควรใหความสำคัญกับการบริหารการเงินและบัญชี ซึ่งจะชวยสงเสริม

ใหการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2) หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อกระตุนใหมีการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลอยูเสมอ  

3) การมอบหมายบุคลากรใหรับผิดชอบงานการเงินและบัญชีควรมีการพิจารณาเร่ืองอายุของบุคลากรเพื่อ

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล  

4) หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ควรจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการใหบุคลากรผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชีทุกคนไดฝกทักษะการจัดทำรายงานดานการรับ จายเงิน

อยางตอเนื่องทุกป  
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5) หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานการเงินและบัญช ีควรใหความสำคัญ

กับการพัฒนาคูมือระเบียบแนวทางปฏิบัติใหบุคลากรสามารถศึกษาไดดวยตนเองและทำความเขาใจ ยึดถือเปน

แนวทางปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 1) ควรมีการศึกษาการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล  

 2) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกเพื่อหาสาเหตุ ปญหาตางๆ ในการดำเนินงานการเงิน

และบัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล เพื่อนำขอมูลท่ีไดมาพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
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INTERNAL ENVIRONMENTAL FACTORS AFFECTING THE EFFICIENCY OF 
TAXES COLLECTION OF THE REGIONAL REVENUE OFFICE 11 

วรางคณา  นนทิการ

สาขาวิชา บัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ดร.อุดม  สมบูรณผล 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื ่อศึกษาระดับของสภาพแวดลอมภายใน ปญหาและอุปสรรค             

การจัดเก็บภาษีอากรและประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 2) เพื่อศึกษาปจจัย

สภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 และ 3) เพื่อศึกษา

ปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บภาษีอากรของเจาหนาที่สำนักงานสรรพากรภาค 11 ที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 กลุมตัวอยางไดแก ขาราชการตำแหนงประเภทวิชาการและ

ขาราชการตำแหนงประเภทท่ัวไปของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 11 จำนวน 274 คน เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม สำหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Anova) และศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมภายในและปญหาอุปสรรคการจัดเก็บภาษีอากร        

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณโดยวิธีนำเขาตัวแปร

ท้ังหมด (Enter Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบวา ภาพรวมปจจัยสภาพแวดลอมภายใน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.39 คะแนน ซึ ่งเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมนุษยสัมพันธในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

เทากับ 4.50 คะแนน รองลงมา คือ ดานนโยบายของสำนักงานสรรพากรภาค 11 ดานการจัดแบงสายงานในองคกร 

ดานการใหบริการและการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูเสียภาษี และดานความรูความสามารถในการทำงานของ

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอากรมีคะแนนเฉลี่ย 4.49 4.38 4.31 และ 4.27 ตามลำดับ โดยท่ีทุกดานของปจจัย

สภาพแวดลอมภายในอยูในระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวมปญหาและอุปสรรคของการจัดเก็บภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21 คะแนน ซึ ่งเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเทคโนโลยีหรืออุปกรณมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.54 คะแนน รองลงมา คือ 

ดานปริมาณงานและธุรกิจท่ีหลากหลายดานผูเสียภาษี ดานงบประมาณและดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ย 

3.32 3.28 3.26 และ 2.69 ตามลำดับ โดยท่ีทุกดานของปญหาและอุปสรรคของการจัดเก็บภาษีอากร อยูในระดับ

ปานกลาง ยกเวนดานดานเทคโนโลยีหรืออุปกรณ ท่ีมีระดับปญหาอุปสรรคในระดับมาก 
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ภาพรวมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.04 คะแนน ซึ่งเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประชาชนผูเสียภาษีไดรับความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.51 คะแนน 

รองลงมา ดานจำนวนเงินภาษีท่ีเก็บไดเพิ่มข้ึน และดานคาใชจายในการจัดเก็บภาษีอากร โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 และ 

3.90 ตามลำดับ

ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และหนวยงานท่ีปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีภาพรวมของ

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเทากับ 0.678 โดยสามารถพยากรณประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 ในภาพรวมไดมากถึงรอยละ 46.00 ซึ่งเขียนสมการพยากรณประสิทธภิาพ

การจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 ในรูปคะแนนมาตรฐาน เปนดังนี้ 

Z = 0.283 (ดานนโยบายของสำนักงานสรรพากรภาค 11) + 0.169 (ดานการจัดแบงสายงานในองคกร) + 0.175 

(ดานการใหบริการและการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูเสียภาษี) + 0.170 (ดานมนุษยสัมพันธในการปฏิบติังาน

ของเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากร)  

 

Abstract
The purposes of this research were 1) to study the performance level of internal 

environmental, the problems and barrier of taxes collection and the efficiency of taxes 
collection of the regional revenue office 11 2)  to study the internal environmental factors 
affecting the efficiency of taxes collection of the regional revenue office 11 and 3) to study 
the problems and barrier of taxes collection affecting the efficiency of taxes collection of the 
regional revenue office 11.  The sample was Civil servants in academic positions and civil 
servants in general positions of agencies the regional revenue office 11 amount 274 people. 
By using questionnaires as a research tool. The descriptive statistics for data analysis were 
frequency, percentage, mean, t-test, standard deviation, One-way Anova and Enter Multiple 
Regression Analysis. 

The average score for the overview of internal environmental factors was 4.39 points. 
Considering each aspect, it was found that the interpersonal relationship score of tax officials 
is the highest, at 4.50 points. The next is the policy aspect of the Revenue Office Region 11, 
the dividing work lines in the organization, and the provision of services and communication 
between officials and taxpayers and the Knowledge and working ability of tax collection 
officers.The average scores are 4.49, 4.38, 4.31 and 4.27, respectively, with all aspects of the 
internal environment factors at a high level.

The average score of an overview of problems and obstacles in tax collection was 
3.21 points. Considering each aspect, it was found that the technology or equipment area had 
the highest average score of 3.54 points. The next is the amount of work and various 
businesses on the taxpayer side, budget, and staff or personnel. The average scores were 3.32, 
3.28, 3.26, and 2.69, respectively. All aspects of problems and obstacles in tax collection are 
at a moderate level except for technology or equipment with high obstacles.
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The overall tax efficiency is very high, with an average score of 4.04 points. From all 
aspects, the average score of taxpayers is the highest, at 4.51 points, followed by the tax 
increase and tax expenditure, which are 3.95 and 3.90, respectively. The education level, 
work experience, and agencies that perform different tasks have an overall picture of the 
average efficiency of tax collection, which is different with statistical significance.

The analysis of the multiple regression coefficient is equal to 0.678. It can predict the 
efficiency of the Regional Revenue Office 11 tax collection by up to 46.00 per cent. The 
equation for predicting the efficiency of tax collection of the Regional Revenue Office 11 
can be written in the form of a standard score. as follows: 

Z = 0.283 (policy aspect of the Revenue Office Region 11) + 0.169 (organizational 
division of work) + 0.175 (service provision and communication between officials and 
taxpayers) + 0.170 (human relations aspect in practice of the work of tax collectors) 

Key Words : INTERNAL ENVIRONMENTAL , EFFICIENCY , OF TAXES COLLECTION
 

ในปจจุบัน (2566) ประเทศไทยไดมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) 

ซึ่งเปนกลไกท่ีสำคัญในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ และใชเปนกรอบเพื่อใหการดำเนินงานมีความต้ังใจ

ที่จะใหแผนมีจุดเนนและเปาหมายของการพัฒนาที่เปนรูปธรรม สามารถบงบอกทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนท่ี

ประเทศควรมุงไปในระยะ 5 ป ดังนั้นการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทามกลางกระแสแนวโนมการเปลี่ยนแปลง 

จึงตองใหความสำคัญกับการเสริมสรางความเขมแข็งจากภายในใหสามารถเติบโตตอไปไดอยางมั่นคงทามกลาง

ความผันแปรท่ีเกิดข้ึนรอบดาน และคำนึงถึงผลประโยชนของประเทศท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม จาก

เหตุผลดังกลาวทำใหรัฐบาลในปจจุบันมีหนาท่ีหลายประการในการทำใหประชาชนอยูดีมีสุข นอกจากหนาท่ีในการ

รักษาความสงบภายในประเทศ และปองกันประเทศจากการรุกรานของขาศึกศัตรูแลวยังมีหนาท่ีในดานการจัดการ

ดูแลและสงเสริมการสาธารณสุข การศึกษา การเกษตร การอุตสาหกรรม การสื่อสาร การพลังงาน และการพาณิชย

อื่น ๆ อีกดวยการดำเนินกิจการของรัฐบาลดังกลาวเห็นไดชัดเจนวาตองมีคาใชจาย รัฐบาลจึงจำเปนตองหารายได

เพื่อใหพอกับคาใชจายนั้น รายไดของรัฐบาลไดมาจากหลายทาง เชน จากการเก็บภาษีอากร การขายสินคาการ

ใหบริการ การรับบริจาคหรือความชวยเหลือ ฯลฯ แตในบรรดารายไดเหลานี้ภาษีอากรเปนแหลงรายไดท่ีสำคัญท่ีสุด

ของรัฐบาลบางคร้ังรัฐบาลอาจตองกูยืมเงิน (สุเมธ ศิริคุณโชติ และคณะ, 2566)  

จากขอมูลขางตนอธิบดีกรมสรรพากรไดมอบนโยบายการนำดิจิทัลมาใชเพิ่มประสิทธิภาพจัดเก็บภาษีและ

บริการประชาชน ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกซึ่งกำลังอยูในยุคดิจิทัลและตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 

ของรัฐบาล โดยจะนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการทำงานของกรมสรรพากรทุกกระบวนการหรือท่ีเรียกวา 

Digital Transformation เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรควบคูไปกับสรางประสบการณท่ี

ดีใหแกผู เสียภาษีซึ ่งรับบริการจากกรมสรรพากร อันจะทำใหกรมสรรพากรสามารถบรรลุเปาหมายการเปน

กรมสรรพากรดิจิทัล หรือ Digital RD ไดภายในป 2563 ไดแก การย่ืนแบบแสดงรายการในระบบ Digital เชน การ

นำระบบ e-filing มาใชงานเปนการยื่นแบบแสดงรายการในระบบอิเล็กทรอนิกส และนำระบบ e-Tax Invoice 

และ e-Receipt จะสะดวกรวดเร็ว ในการดำเนินการออกใบกำกับภาษีหรือใบรับอิเล็กทรอนิกสและชวยยกระดับ
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ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยเฉพาะความยากงายในการทำธุรกิจ (Ease of Doing Business) 

ในประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล รวมทั้ง นโยบายที่จะนำการวิเคราะหขอมูลหรือ Data Analytics มาใชใน

การบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรทุกดาน อาทิ การประมาณการรายได การวิเคราะหและติดตามผลการ

จัดเก็บภาษี การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภาษี เชน การนำระบบคัดเลือกผูเสียภาษีเพื่อกำกับและ

ตรวจสอบ (Risk Base Audit System) มาชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ นอกจากนี้จะตองสงเสริมใหขาราชการ

และเจาหนาท่ีของกรมสรรพากรทุกคนใหมีความรูและทักษะทางดิจิทัล สำหรับการปฏิรูปภาษีซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

การปฏิรูปประเทศและมุงเนนการพัฒนากฎหมายและกระบวนการจัดเก็บภาษี ของกรมสรรพากรใหสอดคลองกับ

สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลองกับมาตรฐานสากล โดยจะตองทำใหการเสีย

ภาษีมีความชัดเจน แนนอนและสะดวก รวมท้ังกอใหเกิดตนทุนแกผูเสียภาษีและกรมสรรพากรนอยท่ีสุด ซึ่งจะชวย

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยดวย นอกจากนี้กรมสรรพากรตองมีการสราง ความรวมมอืกับ

องคกรชั้นนำระหวางประเทศ เชน OECD เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลภาษีอากร และเนนย้ำใหขาราชการและ

เจาหนาที่ของกรมสรรพากรทุกคนตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตและยินดีใหบริการแกผู เสียภาษีตาม

วิสัยทัศนของกรมสรรพากร ตลอดจนสานตอการดำเนินงานตามนโยบายเดิมที่มุงเนนการแนะนำใหผูเสียภาษีทุก

รายเสียภาษีอยางถูกตองครบถวนตลอดจนการมีมาตรการทางภาษีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได

อยางย่ังยืนตอไป (นัดที บุญมาก, 2562) 

ภาคใตของประเทศไทย 14 จังหวัด กรมสรรพากรไดแบงพื้นที่ความรับผิดชอบออกเปนหนวยงานระดับ

สำนักงานสรรพากรภาค 2 ภาค คือ สำนักงานสรรพากรภาค 11 และสำนักงานสรรพากรภาค 12 โดยสำนักงาน

สรรพากรภาค 11 ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ภาคใตตอนบน 7 จังหวัดไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดกระบ่ี 

จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ตจังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพรและสำนักงานสรรพากรภาค 12 

ดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีภาคใตตอนลาง 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดสงขลา จังหวัดตรัง จังหวัดสตูล จังหวัดพัทลุง จังหวัด

ปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส ซึ่งในเขตภาคใต 14 จังหวัด ประกอบไปดวยหนวยงานระดับสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ (จังหวัด) 16 พื้นที่ และหนวยงานระดับสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 143 พื้นที่สาขาเพื่อกำกับ

ดูแลการบริหารการจัดเก็บภาษีอยางท่ัวถึง เม่ือพิจารณาผลการจัดเก็บภาษีอากรโดยรวมของภาคใตมีอัตราเพิ่มข้ึน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564-2565 รอยละ 10.41 และ 11.47 ตามลำดับ ถึงแมวาทั ่วโลกและประเทศไทยจะ

ประสบปญหาโรคระบาด (โควิด-19) สงผลใหเศรษฐกิจทั่วโลกชะลอตัวลง ผูประกอบการจำนวนมากเลิกประกอบ

กิจการ ประชาชนตกงาน ขาดรายได ประชาชนระมัดระวังในการจับจาย ใชสอยมากขึ้นแตสำนักงานสรรพากรใน

เขตภาคใตยังมีอัตราการจัดเก็บภาษีไดเพิ่มข้ึน (กรมสรรพากร, 2565) 

สำนักงานสรรพากรภาค 11 มีที ่ทำการ ณ จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ ่งเปนศูนยกลางของจังหวัดภาคใต

ตอนบน เนื่องจากสำนักงานสรรพากรภาค 11 เปนท่ีต้ังของจังหวัดโซนอันดามันท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ี

นิยมของทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ทำใหภาคเศรษฐกิจหลักของสำนักงานสรรพากรภาค 11 ตองพึ่งพาภาค

บริการ การทองเที ่ยวและธุรกิจที ่เกี ่ยวของกับการทองเที่ยว ถึงแมวาผลการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงาน

สรรพากรภาค 11 จะมีอัตราเพิ ่มขึ ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เนื ่องจากการฟนตัวของการทองเที ่ยวจาก

สถานการณโรคระบาด (โควิด-19) รวมถึงการปรับกลยุทธในการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร โดยสำนักงาน
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สรรพากรภาค 11 ไดรับนโยบายจากอธิบดีกรมสรรพากร ซึ่งเนนการขับเคลื่อนการบริหารการจัดเก็บภาษีดวย Big Data 

การทำงานแนวใหมและมุงเนนผลลัพธ และการนำนวัตกรรมมาชวยในบริหารการจัดเก็บภาษีอากร ทำภาษีใหเปน

เร่ืองงาย แตยังประสบปญหาการขาดความชำนาญในนวัตกรรมดังกลาว รวมถึงกรมสรรพากรยังประสบปญหาเร่ือง

การขาดแคลนอัตรากำลัง เนื่องจากการลาออก โอนยายขาราชการบุคลากรไมเพียงพอกับปริมาณงาน ทำใหการ

ทำงานขาดความตอเนื่อง ทำใหประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรยังไมเต็มศักยภาพ 

สภาพแวดลอมภายในจะทำใหองคกรทราบวา อะไรคือจุดแข็งที่ผูบริหารควรเสริมสรางใหมีมากขึ้นและ

ขจัดจุดออนใหมีนอยที่สุด เพื ่อกำหนดกลยุทธในแตละระดับไดอยางมีประสิทธิภาพ สำหรับความสำคัญของ

สภาพแวดลอมภายในจะเกี่ยวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินการขององคการ คือ การใช

ทรัพยากร และความพึงพอใจของลูกคา (เนาวาฬ หลีสหัด, 2563) สงผลใหเกิดความสมัครใจในการเสียภาษี จัดเก็บ

รายไดภาษีอากรไดเพิ่มขึ้น สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ในขณะที่ ปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บ

ภาษี เปนจุดออนขององคกร ท่ีทำใหผลการจัดเก็บภาษีไมเปนไปตามเปาหมายและขาดประสิทธิภาพ  

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปจจัยสภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีอากร ของสำนักงานสรรพากรภาค 11 โดยทำการศึกษา สภาพแวดลอมภายในองคกร ปญหาและอุปสรรคการ

จัดเก็บภาษีอากร และประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งสงผลใหกรมสรรพากรสามารถจัดเก็บภาษีอากรไดตาม

เปาหมายอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย ผลการศึกษาท่ีไดสามารถนำไปใชวางแผนการจัดเก็บภาษีอากรท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนเพื่อใหเจาพนักงานในสังกัดสำนักงานสรรพากร ภาค 11 สามารถพัฒนากระบวนการ

ในทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

1. เพื่อศึกษาระดับของสภาพแวดลอมภายใน ปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บภาษีอากรและประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11

2. เพี่อศึกษาสภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากร

ภาค 11 

 3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรค การจัดเก็บภาษีอากรของเจาหนาท่ีสำนักงานสรรพากรภาค 11 ท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 
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ประชากร คือ ขาราชการท่ีปฏิบัติงานจริงของหนวยงานภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานสรรพากรภาค 11 

จำนวน 871 คน ไดแก ขาราชการตำแหนงประเภทวิชาการและขาราชการตำแหนงประเภทท่ัวไป (กรมสรรพากร, 

2566)  
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กลุมตัวอยางที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ ไดแก ขาราชการตำแหนงประเภทวิชาการและขาราชการตำแหนง

ประเภททั่วไปที่ปฏิบัติงานจริงภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานสรรพากรภาค 11 กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร โดยใชสูตรคำนวณของ Taro Yamane (1973) 

ไดจำนวนกลุมตัวอยาง จำนวน 274 คน 

เครื ่องมือที ่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 5 สวนดังนี้ 

เปนคำถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ในเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทำงาน ระดับของตำแหนงงาน และหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูล

เปนกลุม ๆ โดยมีคำตอบใหเลือกตอบ แตผูตอบสามารถเลือกตอบไดเพียงขอเดียว ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 

6 ขอ ลักษณะคำถามเปนแบบสำรวจรายการ (Check list) และแบบเติมคำ 

เปนคำถามความคิดเห็นเร่ืองสภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร

ของสำนักงานสรรพากรภาค 11 แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก นโยบายของสำนักงานสรรพากรภาค 11 การจัดแบง

สายงานในองคกร ความรูความสามารถในการทำงานของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอากร การใหบริการและ

การสื ่อสารระหวางเจาหนาที่กับผู เสียภาษี และมนุษยสัมพันธในการปฏิบัติงานเจาหนาที ่ที ่จ ัดเก็บภาษีอากร 

ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 15 ขอ เปนแบบสอบถามท่ีใหผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับความคิดเห็น 

เปนคำถามความคิดเห็นเรื่องปญหาและอุปสรรคของการจัดเก็บภาษีอากร สำนักงานสรรพากร

ภาค 11 แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที ่หรือบุคลากร ดานผู เสียภาษี ดานปริมาณงานและธุรกิจท่ี

หลากหลาย ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ และดานงบประมาณประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 19 ขอ เปน

แบบสอบถามท่ีใหผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับความคิดเห็น 

 เปนคำถามความคิดเห็นเรื ่องประสิทธิภาพจัดเก็บภาษีอากรสำนักงานสรรพากรภาค 11 แบง

ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานจำนวนเงินภาษีท่ีเก็บไดเพิ่มข้ึน ดานคาใชจายในการจัดเก็บภาษีอากร และดานประชาชน

ผูเสียภาษีไดรับความสะดวก ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 10 ขอ เปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบแบบสอบถาม

เลือกระดับความคิดเห็น

ซึ่งท้ังสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  

 

 4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดวยในระดับท่ีมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดวยในระดับมาก 

 2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 

 1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยสุด 

ขอเสนอแนะ เปนคำถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
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ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ การเก็บรวบรวมปริมาณโดยขอมูล 

ท่ีนำมาใชในการวิจัยแบงเปน 2 แหลง คือ 

3.1 ขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยศึกษาจากแหลงขอมูลโดยใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากหลายชองทางประกอบดวยแจกแบบสอบถามผานระบบออนไลน (Google Form) โดยสงแบบสอบถามผานทาง 

Application Line  

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจาการศึกษาคนควาขอมูลท่ีเปนแนวคิด

ทฤษฎีหนังสือบทความงานวิจัยท่ีเกี่ยวของรวมไปถึงแหลงขอมูลทางเว็บไซตตางๆ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยรวบรวมขอมูล 

3. ตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบ 

4. จัดหมวดหมูของขอมูลเพื่อศึกษาวิเคราะหตอไป 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผล 

และวิเคราะหขอมูลโดยมีข้ันตอนดำเนินการดังนี้

1. นำแบบสอบถามที่รวบรวมไดตามจำนวนที่ตองการแลวทำการตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยตรวจสอบ

ความถูกตองและสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและทำการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออกใหไดแบบสอบถาม 

ท่ีไดรับคำตอบท่ีสมบูรณครบตามจำนวนท่ีระบุไว 

2. นำแบบสอบถามท่ีถูกตองมาทำการลงรหัส (Coding Form) ตามท่ีกำหนดรหัสไวลวงหนา 

3. นำแบบสอบถามท่ีบันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร 

4. นำแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

5. ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษา 

 

งานวิจัยคร้ังนี้ไดแบบสอบถามตอบกลับมา ท่ีมีความสมบูรณของการใหขอมูลและเนื้อหา จากชุดแบบสอบถาม

กระดาษและแบบสอบถามออนไลน ท้ังสิ้น 274 ชุด สามารถสรุปผลการวิจัยตามหัวขอ ดังนี้ 

 

  

ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมปจจัยสภาพแวดลอมภายใน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.39 คะแนน ซึ่งเม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานมนุษยสัมพันธในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 

4.50 คะแนน รองลงมา คือ ดานนโยบายของสำนักงานสรรพากรภาค 11 ดานมนุษยสัมพันธในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีจัดเก็บผูเสียภาษี ดานการจัดแบงสายงานในองคกร ดานการใหบริการและการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีกับ

ผูเสียภาษี และดานความรูความสามารถในการทำงานของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอากรมีคะแนนเฉลี่ย 4.49 

4.38 4.31 และ 4.27 ตามลำดับ โดยท่ีทุกดานของปจจัยสภาพแวดลอมภายในอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ภาพรวมปญหาและอุปสรรคของการจัดเก็บภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21 คะแนน ซึ่งเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานเทคโนโลยีหรืออุปกรณมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.54 คะแนน รองลงมา คือ ดานปริมาณ

งานและธุรกิจที่หลากหลาย ดานผูเสียภาษี ดานงบประมาณและดานเจาหนาที่หรือบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ย 3.32 

3.28 3.26 และ 2.69 ตามลำดับ โดยท่ีทุกดานของปญหาและอุปสรรคของการจัดเก็บภาษีอากรอยูในระดับปานกลาง 

ยกเวนดานดานเทคโนโลยีหรืออุปกรณ ท่ีมีระดับปญหาอุปสรรคในระดับมาก 

ภาพรวมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.04 คะแนน ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประชาชนผูเสียภาษีไดรับความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.51 คะแนน 

รองลงมา ดานจำนวนเงินภาษีท่ีเก็บไดเพิ่มข้ึน และดานคาใชจายในการจัดเก็บภาษีอากร โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 และ 

3.90 ตามลำดับ

2 

ผลการศึกษาพบวา คา Sig มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอมภายในและตัวแปร

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 มีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรง อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสามารถวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยวิธีนำเขาตัวแปรท้ังหมด (Enter Multiple 

Regression Analysis) 

Unstandardize

Coefficients

Standardized

Coefficients
t

Variable B Beta

.669 .240  2.794 .006 

1. ดานนโยบายของสำนกังาน

สรรพากรภาค 11 
.284 .064 .283 4.460 .000* 

2. ดานการจัดแบงสายงานในองคกร .168 .069 .169 2.424 .016* 

3. ดานความรูความสามารถในการ

ทำงานของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานจัดเก็บ

ภาษีอากร 

.000 .074 .000 -.011 .991 

4. ดานการใหบริการและการสื่อสาร

ระหวางเจาหนาท่ีกับผูเสียภาษ ี
.151 .072 .175 2.085 .038* 

5. ดานมนุษยสัมพันธในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากร 
.172 .076 .170 2.278 .024* 

-

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

191

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเทากับ 0.678 โดยสามารถพยากรณประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 ในภาพรวมไดมากถึงรอยละ 46.00 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณรายดาน พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ดานนโยบายของ

สำนักงานสรรพากรภาค 11 (  =0.284) ปจจัยสภาพแวดลอมภายในดานการจัดแบงสายงานในองคกร (  =0.168) 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ดานการใหบริการและการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูเสียภาษี (  =0.151) และ

ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ดานมนุษยสัมพันธในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากร (  =0.172) สงผล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 สวนปจจัยสภาพแวดลอมภายในดานความรู

ความสามารถในการทำงานของเจาหนาที่ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอากร (  =0.000) ไมสงผลตอประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11  

Y = 0.669 + 0.284 (ดานนโยบายของสำนักงานสรรพากรภาค 11) + 0.168 (ดานการจัดแบงสายงานในองคกร) 

+ 0.151 (ดานการใหบริการและการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูเสียภาษี) + 0.172 (ดานมนุษยสัมพันธในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากร)  

และเขียนสมการรูปคะแนนมาตรฐาน เปนดังนี้ 

Z = 0.283 (ดานนโยบายของสำนักงานสรรพากรภาค 11) + 0.169 (ดานการจัดแบงสายงานในองคกร) + 0.175 

(ดานการใหบริการและการสือ่สารระหวางเจาหนาที่กับผูเสียภาษี) + 0.170 (ดานมนุษยสัมพันธในการปฏิบติังาน

ของเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากร)  

เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บภาษีอากรของเจาหนาท่ีสำนักงานสรรพากร

ภาค 11 ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 

ผลการศึกษา พบวา คา Sig มีคามากกวา 0.05 แสดงวา ตัวแปรปจจัยปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บ

ภาษีอากรและตัวแปรประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 ไมมีความสัมพันธกันใน

เชิงเสนตรง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และหนวยงานท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีภาพรวมของคาเฉลี่ย

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

เปนรายคู โดยวิธี LSD พบวา ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี แตกตางกัน กับระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวา

ปริญญาตรี กลุมท่ีมีประสบการณในการทำงาน 11-15 ป แตกตางกัน กับกลุมท่ีมีประสบการณในการทำงานไมเกิน 

5 ป กลุมท่ีมีประสบการณในการทำงาน 6-10 ป และกลุมท่ีมีประสบการณในการทำงานมากกวา 20 ปข้ึนไป อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติ ท้ังนี้สำนักงานสรรพากรภาค 11 และสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีนครศรีธรรมราช มีคะแนนเฉลี่ย

ภาพรวมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร แตกตางกัน กับสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกระบ่ี และสำนักงานสรรพากร

พื้นท่ีพังงา ท้ังนี้สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีภูเก็ต แตกตางกัน กับสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีพังงา สำนักงานสรรพากร

พื้นที่กระบ่ี และสำนักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฏรธานี 1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้สำนักงานสรรพากร

พื้นท่ีชุมพร แตกตางกัน กับทุกๆหนวยปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

192

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานจำนวนเงินภาษีที่เก็บไดเพิ่มขึ้น และดานคาใชจายในการจัดเก็บ

ภาษีอากร ที่มีระดับการศึกษาและหนวยงานที่ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ทำใหประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร 

แตกตางกัน เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธี LSD พบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ำกวา

ปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร แตกตางกัน กับระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวา

ปริญญาตรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

สำนักงานสรรพากรภาค 11 มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ดานจำนวนเงิน

ภาษีที่เก็บไดเพิ่มขึ้นแตกตางกัน กับสำนักงานสรรพากรพื้นที่กระบี่ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฏรธานี 1 และ

สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีพังงา ท้ังนี้สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีภูเก็ต มีคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร 

แตกตางกัน กับสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกระบ่ี สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีพังงา และสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสุราษฏรธานี 

1 ทั้งนี้สำนักงานสรรพากรพื้นที่นครศรีธรรมราช แตกตางกันกับสำนักงานสรรพากรพื้นที่กระบ่ี นอกจากนี้สำนักงาน

สรรพากรพื้นท่ีชุมพร แตกตางกัน กับทุกๆหนวยปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีนครศรีธรรมราช มีคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ดานคาใชจาย

ในการจัดเก็บภาษีอากร แตกตางกัน กับสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีพังงา และสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสุราษฏรธานี 1 

นอกจากนี้สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีชุมพร แตกตางกัน กับทุกๆหนวยปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ดานคาใชจายในการจัดเก็บภาษีอากร และดานประชาชนผูเสียภาษีไดรับความสะดวก ท่ีมีประสบการณใน

การทำงานและระดับของตำแหนงงานที่แตกตางกัน ทำใหประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี ่ยเปนรายคู โดยวิธี LSD พบวา กลุมที่มีตำแหนงระดับ

ชำนาญงาน มีคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ดานคาใชจายในการจัดเก็บภาษีอากร แตกตางกัน 

กับกลุมท่ีมีตำแหนงระดับปฏิบัติการ และกลุมท่ีมีตำแหนงระดับชำนาญการ ท้ังนี้กลุมท่ีมีตำแหนงระดับปฏิบัติการ 

แตกตางกัน กับกลุมที่มีตำแหนงระดับชำนาญการพิเศษ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สวนดานประชาชนผูเสียภาษี

ไดรับความสะดวก พบวา กลุมที่มีตำแหนงระดับชำนาญงาน แตกตางกัน กับกลุมที่มีตำแหนงระดับชำนาญการ 

ทั้งนี้กลุมที่มีตำแหนงระดับชำนาญการพิเศษ แตกตางกัน กับกลุมที่มีตำแหนงระดับปฏิบัติการ กลุมที่มีตำแหนง

ระดับชำนาญการ และกลุมท่ีมีตำแหนงระดับปฏิบัติการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้กลุมท่ีมีประสบการณ

ในการทำงาน 11-15 ป มีคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ดานคาใชจายในการจัดเก็บภาษอีากร 

แตกตางกัน กับกลุมท่ีมกีลุมท่ีมีประสบการณในการทำงาน 6-10 ป และกลุมท่ีมีประสบการณในการทำงานมากกวา 

20 ปข้ึนไป สวนดานประชาชนผูเสียภาษีไดรับความสะดวก กลุมท่ีมีประสบการณในการทำงาน 11-15 ปแตกตาง

กัน กับกลุมท่ีมีประสบการณในการทำงานไมเกิน 5 ป และกลุมท่ีมีประสบการณในการทำงานมากกวา 20 ปข้ึนไป 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ดานประชาชนผูเสียภาษีไดรับความสะดวก ที่มีชวงอายุและหนวยงานที่ปฏิบัติงาน แตกตางกันทำให

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

เปนรายคู โดยวิธี LSD พบวา อายุ 31-40 ป มีคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร แตกตางกัน กับอายุ

ไมเกิน 30 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป ทั้งนี้สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชุมพร มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวม

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร แตกตางกัน กับสำนักงานสรรพากรพื้นที่นครศรีธรรมราช สำนักงานสรรพากร
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พื้นท่ีกระบ่ี สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีพังงา สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีภูเก็ต สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสุราษฏรธานี 1 

และสำนักงานสรรพากรพื้นที่ระนอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้สำนักงานสรรพากรพื้นที่กระบ่ี 

และสำนักงานสรรพากรพื้นที่พังงา แตกตางกัน กับสำนักงานสรรพากรพื้นที่ภูเก็ต และสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

สุราษฏรธานี 1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงาน

สรรพากรภาค 11 

ผลการศึกษาพบวา คา Sig มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา ตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอมภายในและตัวแปร

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 มีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรง อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสามารถวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยวิธีนำเขาตัวแปรท้ังหมด (Enter Multiple 

Regression Analysis) 

 

จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของ

สำนักงานสรรพากรภาค 11 พบประเด็นท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้

1. ปจจัยขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรท่ีแตกตางกันผลการวิจัย 

พบวา ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีอากร แตกตางกัน ยอมรับสมมติฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วรัญญา ถ่ินสำราญ และ สรรคชัย กิติยานันท 

(2562) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการและประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่กาญจนบุรี 

พบวา ระดับการศึกษาสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ความรูและประสบการณ ทำให

เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหาเฉพาะในงานได ถาเจาหนาท่ีรับมือสถานการณตาง ๆ ได จะสงผลใหผูเสียภาษีมีความ

พึงพอใจ และเต็มใจที่จะชำระภาษี ในขณะที่ เพศ ชวงอายุ และระดับของตำแหนงงาน ที่แตกตางกัน สงผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ไมแตกตางกัน ปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรัญญา ถิ่นสำราญ 

และ สรรคชัย กิติยานันท (2562) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการและประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงาน

สรรพสามิตพื้นท่ีกาญจนบุรี พบวา เพศ ไมสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ผูวิจัยมีความเห็นวา สรรพากร

เปนงานท่ีตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการปฏิบัติงาน ไมวาเพศไหน ถามีใจรักงาน จะสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

 2. ปจจัยสภาพแวดลอมภายในสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ดานนโยบายของสำนักงานสรรพากรภาค 11 ปจจัยสภาพแวดลอม

ภายในดานการจัดแบงสายงานในองคกร และปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ดานการใหบริการและการสื่อสาร

ระหวางเจาหนาที่กับผูเสียภาษี สงตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 ยอมรับ

สมมติฐาน ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกมลชนก ยุพิน (2563) ไดศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรที่มีผลตอ

ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากร ของสำนักงานสรรพากรภาค 1 พบวา สภาพแวดลอมทั่วไป ดานนโยบายของ

สำนักงาน, ดานการจัดแบงสายงานในองคกร และดานการใหบริการและการสื่อสารระหวางเจาพนักงานกับผูเสียภาษี 

มีผลทางบวกตอประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากร ผูวิจัยมีความเห็นวา เม่ือองคกรมีการจัดแบงสายงานท่ีเหมาะสม 
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มีการใหบริการและการสื่อสารระหวางเจาพนักงานกับผูเสียภาษีที่ดี จะทำใหผูเสียภาษีที่มาใชบริการมีความพึง

พอใจในการใหบริการขององคกร และมีความยินดีท่ีชำระภาษี และปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ดานมนุษยสัมพันธ

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากร สงตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากร

ภาค 11 ยอมรับสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประพาพร พืชผักหวาน (2562) ไดทำการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ี

มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลสามสวน อำเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ พบวา 

เจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี ย้ิมแยมแจมใสเปนกันเอง ไดแนะนำและอธิบายเกี่ยวกับการชำระ

ภาษีใหแกผูมีหนาท่ีชำระภาษีจนเกิดความเขาใจที่ถูกตอง สงผลใหมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา การท่ีเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ย้ิมแยมแจมใส และมีอัธยาศัยท่ีดีตอผูมาใชบริการ 

รวมถึงการเต็มใจใหคำแนะนำ และใหการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา ทำใหผูเสียภาษีเกิดความสบายใจที่จะพูดคุย 

และเกิดความพึงพอใจท่ีจะมาใชบริการ สงผลใหการเก็บภาษีเต็มเม็ดเต็มหนวย แตปจจัยสภาพแวดลอมภายในดาน

ความรูความสามารถในการทำงานของเจาหนาที่ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี ไมสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

อากรของสำนักงานสรรพากรภาค 11 ปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของอรพรรณ นองสุข (2563) 

ไดศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 12 พบวา ความรูความ

ชำนาญในการปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 

งานของสรรพากรบางงาน ไมสามารถนำความรูตามตำรา มาใชไดท้ังหมด ตองใชประสบการณ นำมาประยุกตใชในการ

ทำงาน มีการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสำนักงาน

สรรพากรภาค 11 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังนี้ดังนี้ 

1. ระดับการศึกษา สงผลตอประสิทธิภาพดารจัดเก็บภาษี กรมสรรพากรควรจัดสรรทุนการศึกษาใหแกเจา

พนักงานท่ีตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถในภารกิจงาน  

2. กรมสรรพากร ควรจัดโครงการพี่สอนนอง เพื่อใหพี่ ๆ ท่ีมีประสบการณในการทำงานมากกวาสอนงาน รวมท้ัง

เลาประสบการณในการทำงานกับนอง ๆ ในท่ีทำงาน 

3. กรมสรรพากร ควรลงพื้นท่ีเพื่อพบปะผูเสียภาษีและประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจในบทบาทและ

หนาท่ีการชำระภาษีอากร  

จากการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของเจาพนักงานสำนักงานสรรพากรภาค 11 ผูวิจัยจึงขอ

นำเสนอขอเสนอแนะ เพื่อใชเปนแนวทางในการทำวิจัยคร้ังตอไป ดังตอไปนี้ 

1. ควรทำการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคของเจาพนักงานแตละสวนงานขององคกร            

เพื่อนำปญหาและอุปสรรคมาดำเนินการปรับปรุง แกไขบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี

ตอไป 
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2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อไดขอมูลท่ีเปนจริง

ตามความคิดเห็นของเจาพนักงานสำนักงานสรรพากรมากที่สุด เพื่อที่จะสามารถนำขอมูลมาพัฒนาการบริหาร

องคกรตอไป 

3. ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่นๆ ท่ีเปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี เชน สภาพแวดลอม

อื่นในดานโครงสรางภาษีอากร  
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MARKETING MIX FACTORS THAT AFFECT LOYALTY IN USING FOOD 
ORDERING SERVICES THROUGH APPLICATIONS. ON THE SMARTPHONES 
OF CONSUMERS IN MUEANG DISTRICT, RAYONG PROVINCE

  วัชรินทร  เมตตากิจไพศาล 

สาขาวิชาการตลาดและการจัดการ 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี  บวรพศวัตกิตต์ิ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีผลตอความภักดีของการใช

บริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง 2) เพื่อศึกษาสวนประสม

ทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 7C’s ที่มีผลตอความภักดีของการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบน

สมารทโฟนของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยองกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการสั่งอาหาร

ผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง จำนวน 385 คนโดยผูวิจัยทำการศึกษาประชากรทุกคน 

เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติหาความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31–40 ป สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี มีรายได 30,001-40,000 บาท ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสม

ทางการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน 

พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกัน มีความภักดีในการผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารท 

โฟนของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกันในทุกดาน ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 7C’s กับ ความภักดีของผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบน

สมารทโฟน ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวาสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 7C’s 

มีผลตอความภักดีของผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

7C’s, ,
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Abstract
The objectives of this research are 1) to study the demographic factors of working 

age people in Klaeng District, Rayong Province 2) to study the level of the 7Ps marketing 
mix factors and the decision to use a la carte restaurant services among working age people 
in the district. Klaeng District, Rayong Province 3) To study the relationship of demographic 
factors and marketing mix factors to the decision to use made-to-order restaurant services 
among working-age people in Klaeng District, Rayong Province. The sample group used in 
this research There were 400 people of working age in Klaeng District, Rayong Province. 
The tools used to collect data are questionnaires. Statistics used for data analysis include 
frequencies and percentages, estimation scales, means and standard deviations. And use 
statistics to find on One-way ANOVA, and multiple regression analysis.

The research results found that Respondent Most are female. Age from 21-30 years, 
bachelor's degree or equivalent. Doing a personal business job Have a monthly income of 
10,001- 15,000 baht and are single. The respondents had different opinions on the marketing 
mix. The overall picture is at a high level. And the results of the test of the hypothesis about 
different demographic characteristics found that different demographic characteristics A 
decision was made to use the a la carte restaurant service for working age people in Klaeng 
District, Rayong Province. Overall, there are differences. The results of testing the 
hypothesis about the marketing mix factors from the consumer's perspective 7C's and the 
decision to use made-to-order restaurants by working-age people in Klaeng District, Rayong 
Province, found that the marketing mix from the consumer's perspective 7C's affects the 
decision to use the a la carte restaurant service of working age people in Klaeng District, 
Rayong Province with statistical significance at the level 0.05.

Keywords : Marketing mix, decision to use services, made to order restaurants 

 อาหาร ถือเปนปจจัยหลักและเปนสิ ่งจำเปนพื้นฐานในการดำรงชีวิตของมนุษย โดยรูปแบบการบริโภค 

เมนูอาหาร วิธีการซื้ออาหาร มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ในอดีตนั้นจะนิยมทำอาหารรับประทานกันเองภายในบาน 

ตอมารานอาหารตางๆถือกำเนิด คนมีการบริโภคอาหารนอกบานมากขึ้นจนเกิดกระแสคานิยม และในปจจุบัน

จำนวนประชากร มีจำนวนเพิ่มข้ึนมาก ท้ังตามแหลงสถานศึกษา ออฟฟตตางๆ ยานชุมชน เม่ือถึงเวลารับประทาน

อาหาร ผูคนจะเดินทางไปใชบริการรานอาหารพรอมๆกัน จึงเกิดปญหาตางๆ เชน การจราจรติดขัด ปญหาท่ีจอดรถ 

การรอคิวนาน หรือแมกระท่ังอาหารท่ีต้ังใจไปทานเกิดหมดข้ึนมา ทำใหในบางคร้ังคนเร่ิมเบ่ือกับการออกไปรับประทาน

อาหารขางนอก จึงกอใหเกิดบริการจัดสงอาหารถึงบาน โดยเร่ิมกับรานอาหารฟาสตฟูดเจาใหญท่ีมีสาขาเยอะๆเปน

หลักท่ีใหบริการ พัฒนามาเปนการกดเรียกใชบริการผานแอพพลิเคชั่น ซึ่งไดรับความนิยมสูงมาก ในปจจุบันปฏิเสธ

ไมไดเลยวาการใชแอพพลิเคชั่นตางๆบนสมารทโฟนไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจำวันของหลายๆคน เพราะ

แอพพลิเคชั่นตางๆเหลานั้นลวนแลวแตชวยอำนวยความสะดวกสบายในชีวิตและชวยใหผูใชบริการสามารถใชชีวิต

ไดงายมากย่ิงข้ึน โดยแอพพลิเคชั่นท่ีเราจะหยิบยกมาในคร้ังนี้ คือแอพพลิเคชั่นท่ีมีเพื่อใหบริการสั่งอาหารแอพพลิเคชั่น

โดยสามารถใชงานไดบนสมารทโฟน (Arty Siriluck. 2564) 
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เนื่องดวยความไมสะดวกในการเดินทางและอุปสรรคทางดานเวลา ทำใหผูบริโภคเร่ิมรูจักกับธุรกิจบริการ

สงอาหารหรือ ฟูดเดลิเวอร่ี มาต้ังแตในยุคท่ีมีรานพิซซา รานไกทอด และรานฟาสตฟูดตางๆ ท่ีเร่ิมใหบริการเดลิเวอร่ี 

และตอจากนั้นดวยการสั่งตามรานท่ัวไป แมบางรานอาหารจะไมมีบริการเดลิเวอร่ีเปนของตัวเอง แตก็มีวินรถจักรยานยนต 

หรือรถจักรยานยนตท่ัวไปท่ีบริการสงใหเทานั้นและสวนใหญก็จะใหบริการลูกคาประจำท่ีโทรมาสั่ง ตอมาเมื่อมีผูผลิต

แอพพลิเคชั่นที่เปนตัวกลางในการใหบริการสั่งอาหารไดและบริการสงดวย จึงทำใหเกิดความนิยมสูงมากภายใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว ไมวาจะเปนตัวรานที่เรียกใชบริการเพื่อสงใหลูกคาเอง หรือตัวผูบริโภคที่สามารถสั่งอาหารและ

เลือกรานอาหารไดเองตามความตองการ ประกอบกับผูใหบริการพัฒนาอยางตอเนื่องในเร่ืองความแมนยำเกี่ยวกับขอมูล 

รานอาหาร ราคา พิกัดราน พิกัดการจัดสงท่ีแมนยำและการใหโปรโมชั่นหลากหลายแกผูใชบริการ เกิดการแขงขันกัน 

และพัฒนาของแตละแบรนด เพื่อใหความสะดวกสบายกับผูใชบริการ จนทำใหในปจจุบันนี้ บริการการจัดสงอาหาร

ผานแอพพลิเคชั่นกลายเปนบริการหลักที่เปนสวนหนึ่งและจำเปนตอชีวิต โดยรานอาหารที่เปนกลุมเปาหมาย

ครอบคลุมถึงรานอาหารทุกประเภทตั้งแตรานขาวแกงทั่วไปริมทางจนถึงรานอาหารหรูหราในหางสรรพสินคา 

ถึงแมวารานของผูใหบริการบางรายจะไมอยูบนแพลตฟอรม แตถาลูกคาตองการก็สามารถสั่งใหพนักงานไปสั่งและ

รับอาหารมาสงใหได โดยธุรกิจประเภทนี้มีแนวโนมการเติบโตสูงมาก เพราะพฤติกรรมของผู บริโภคที่เนนความ

สะดวกสบายและประหยัดเวลามากข้ึน แตตองการบริโภคอาหารอรอยและมีคุณภาพ สงผลใหผูประกอบการรานอาหาร

ขนาดกลางและเล็ก สามารถเขาถึงกลุ มผู บริโภคไดงายขึ ้น โดยเลือกที่จะดึงดูดดวยโปรโมชั่น เชน ดีลพิเศษ        

โคดสวนลด หรือการมีโปรโมชั่นคาสงราคาพิเศษในพื้นที่ที่กำหนด เพื่อใหแพลตฟอรมของตัวเองเปนทางเลือกที่ดี

ท่ีสุดของลูกคา ทำใหยอดขายเติบโตไดอยางกาวกระโดดโดยเฉพาะรานอาหารรายเล็กๆ หรือกลุม สตรีทฟูด ในขณะ

ท่ีลูกคามีโอกาสในการเขาถึงรานอาหารใหมๆ ไดงายข้ึน ดวยดีลพิเศษ หรือใหโปรโมชั่นสวนลด ทำใหโดยรวมแลว

ประหยัดกวาการเดินทางไปท่ีรานดวยตนเอง นับวันก็จะมีคูแขงหนาใหมและหนาเกาเขามาแขงขันกันมากข้ึนเร่ือยๆ 

โดยปจจัยที่จะนำไปสูความสำเร็จนั้น นอกจากจะตองมีบริการการสงที่มีประสิทธิภาพแลว ยังจำเปนตองมีจำนวน

รานอาหารหรือชนิดของอาหารท่ีหลากหลายบนแพลตฟอรม เพื่อเปนตัวชวยดึงดูดผูบริโภคเขามาใชงานแอพพลิเคชั่น

ใหมากข้ึนดวย เพราะนอกจากจะสงผลตอการใชบริการของผูบริโภคแลว ยังสงผลตอเจาของกิจการอีกดวย (Delivery 

4.0 เมื่อบริการจัดสงเขามามีบทบาทสำคัญกับธุรกิจอาหาร,2566) 

ดวยเหตุผลของขอมูลทั้งหมดที่ผูวิจัยไดทำการศึกษามาในครั้งนี้ จึงทำใหมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความภักดีในการใชบริการสั่งอาหารผานแอพ พลิเคชั่นบนสมารทโฟนของ

ผูบริโภคในอำเภอเมืองจังหวัดระยองเพราะผูวิจัยคิดวาการทำหัวขอวิจัยนี้นาจะไดผลวิจัยท่ีเปนประโยชนท้ังตอตัว

ของผูวิจัยเองและกับผูท่ีจะไดใชขอมูลนี้ในการศึกษาตอไปในอนาคต 

 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีผลตอความภักดีของการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น

บนสมารทโฟนของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) ท่ีมีผลตอความภักดีของการใชบริการ

สั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง 
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1.

1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน , 2561) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ ศึกษา

และรายได 

1.1.1 เพศ หมายถึง เพศของผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน ไดแก เพศชาย 

เพศหญิง เปนตน 

1.1.2 อายุ หมายถึง อายุของผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน ไดแก อายุ 

20 ป หรือต่ำกวา 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป เปนตน  

1.1.3 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 

ไดแกโสด สมรส หมาย/หยาราง/แยกกันอยู เปนตน 

1.1.4 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบน

สมารทโฟน ไดแก ต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี เปนตน 

1.1.5 รายไดตอเดือน หมายถึง รายไดประจำเฉลี่ยตอคนตอเดือนของผูใชบริการสั่งอาหารผาน

แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน ไดแก 10,000 บาท หรือนอยกวา 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-

40,000 บาท 40,001-50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท เปนตน 

1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) (Kochi Shimizu, 2019) ไดแก คุณคา 

ที่ลูกคาไดรับ ตนทุนของผูบริโภค ความสะดวก การติดตอ สื่อสาร การดูแลใสใจ ความสบาย และการตอบสนอง

ตามความตองการ 

1.2.1 คุณคาท่ีลูกคาไดรับ (Customer Value) หมายถึง สิ่งท่ีลูกคาคาดหวังท่ีจะไดรับจากผูใหบริการ 

วาสิ่งท่ีไดรับนั้นมีคุณคาหรือประโยชนตามตองการหรือไมโดยเปรียบเทียบความคุมคากับเงิน และเวลาท่ีเสียไป 

1.2.2 ตนทุนของผูบริโภค (Cost of Customer) หมายถึง สิ่งท่ีผูบริโภคตองเสียไปไมวาจะเปนเงิน 

เวลา พลังงาน และจิตใจ เพื่อแลกกับสินคาหรือบริการท่ีตองการ โดยพิจารณาถึงราคาท่ีผูบริโภคยอม รับไดวาคุมคา สินคา

หรือบริการมีคุณภาพเหมาะสมกับความสามารถในการซื้อ 

1.2.3 ความสะดวก (Convenience) หมายถึง ความสะดวกในการซื้อของผูบริโภค เชนการเพิ่ม

ชองทางการจัดจำหนาย ท่ีเปนชองทางสรางความสะดวกสบายใหผูบริโภคเกิดความสะดวกซื้อมากท่ีสุด การเพิ่มชองทาง

ในการชำระเงิน ทำใหผูบริโภคซื้อสินคาหรือบริการไดงาย รวดเร็ว ไมยุงยาก ทำใหผู บริโภคเกิดความพอใจ  

1.2.4 การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสื่อสารจากผูใหบริการสูผูบริโภค ไมวา

จะเปนโดยการพูด ตัวอักษร รูปภาพ สัญลักษณตางๆ การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การติดตอ 

สื่อสารโดยพนักงาน ทำใหเกิดความพึงพอใจของผูบริโภค 

1.2.5 การดูแลใสใจ (Caring) หมายถึง การท่ีผูบริโภคตองการการดูแลใสใจจากผูใหบริการเปน

อยางดีต้ังแตข้ันตอนแรกจนถึงข้ึนตอนสุดทาย สรางความประทับใจใหกับผูบริโภคได 
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1.2.6 ความสบาย (Comfortable) หมายถึง ความสบายของลูกคาในการใชบริการ เชน การท่ี 

แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนมีการใชงานงาย สีสันและรูปแบบของแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนดูงาย สบายตา        

การจัดหมวดหมูสินคางายตอการคนหา 

1.2.7 การตอบสนองความตองการ (Complete) หมายถึง ความสำเร็จในการตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางสมบูรณแบบ หากผูบริโภคตองการสิ่งใดตองตอบสนองความตองการไดอยางครบถวน 

ไมขาดตกบกพรอง จะใชงานไดต้ังแตตนจนจบในบริการเดียว 

2.ดานตัวแปรตาม  

2.1 ความภักดีในการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง ไดแก 

ดานพฤติกรรมของผูบริโภค ดานทัศนคติของผูบริโภค 

2.1.1 ดานพฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมทางการกระทำท่ีสามารถมองเห็นไดเชน 

การซื้อ และบริการซ้ำๆ การบอกตอหรือ การแนะนำผูอื่น 

2.1.2 ดานทัศนคติของผูบริโภค หมายถึง การวัดความคิดและความรู สึกผูกพันของลูกคาตอ

องคกรซึ่งแสดงผลลัพธเปนพฤติกรรม เชน การกลาวคำชมเชย และความต้ังใจท่ีจะซื้อช้ำ 
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1.  

ประชากรท่ีในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนในอำเภอเมือง 

จังหวัดระยอง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนในอำเภอเมือง 

จังหวัดระยอง ท่ีไมทราบจำนวนท่ีแนนอน เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ และมีการเปลี่ยนแปลงจำนวนของประชากร

ตลอดเวลา เชน การยายถ่ินฐาน การเสียชีวิต เปนตน ผูวิจัยจึงไมสามารถนับจำนวนท่ีแนนอนของผูบริโภคได ดังนั้น

ผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงใชสูตร W.G. Cochran (1953) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 

ท่ีความคลาดเคลื่อน ± 5% จะไดกลุมตัวอยาง จำนวน 384.16 ≈ 385 คน 

2.

เคร่ืองมือใชในการวิจัยดังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaires) เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอความภักดีในการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง       

ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

5

สวนที่ 1 สวนที่ 1 แบบสอบถามเพื่อคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List)  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายได โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) ซึ่งมีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกำหนดคาน้ำหนักของการประเมินเปน 

5 ระดับ (Five-Point) ตามวิธีของ Likert Scales โดยคำถามประกอบดวย 7 ขอ คือ 

1. ปจจัยดานคุณคาท่ีลูกคาไดรับ (Customer Value) 

2. ปจจัยดานตนทุนของผูบริโภค (Cost of Customer) 

3. ปจจัยดานความสะดวก (Convenience) 

4. ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร (Communication) 

5. ปจจัยดานการดูแลใสใจ (Caring) 

6. ปจจัยดานความสบาย (Comfortable) 

7. ปจจัยดานการตอบสนองความตองการ (Complete) 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีของผูบริโภคในการใชบริการสั่งอาหารผานแอพ พลิเคชั่นบนสมารทโฟน 

ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

ซึ่งมีเกณฑในการกำหนดคาน้ำหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ (Five-Point) ตามวิธีของ Likert ครอบคลุมตัวแปรโดย

แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยมาก 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนคำถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอ แนะเกี่ยวกับ

การใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน เพื่อนำไปพัฒนาปรับปรุงใหดีย่ิง ข้ึน 
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ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติหาคาความถ่ี รอยละ 

สวนท่ี 2 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ใชสถิติหาคาความถ่ี รอยละ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) ใชสถิติหา

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยกับความภักดีของผูบริโภคที่ใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารท

โฟนในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง ใชสถิติหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งเปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่จะ

ศึกษา T-test, F-test เพื่อวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอความภักดีของผูบริโภค และวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s)            

ท่ีสงผลตอความภักดีของผูบริโภคท่ีใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง 

 

 จากการวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผู บริโภค 

ในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก กลุม

ตัวอยาง จำนวน 385 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห

ขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คํานวณหา คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐานโดย ใชคา t-Test , F-Test และ การวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีของผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 

ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง สรุปผลไดดังนี้ 

ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสามารถสรุปไดดังนี ้ จากกลุมตัวอยางผูใชบริการสั่งอาหารผาน

แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง จำนวน 385 คน สวนใหญเปนเพศหญิง         

มีอายุ 31-40 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีรายได 30,001-40,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน พบวา ลักษณะทางประชากร 

ศาสตรท่ีตางกัน มีความภักดีในการผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผูบริโภคในอำเภอเมือง 

จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน ในทุกดาน 
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7C’s
S.D.

คุณคาท่ีลูกคาไดรับ 3.64 0.41 มาก 3 

ดานตนทุนของผูบริโภค 3.62 0.43 มาก 5 

ดานความสะดวก 3.60 0.43 มาก 7 

ดานการติดตอสื่อสาร 3.61 0.43 มาก 6 

ดานการดูแลใสใจ 3.68 0.46 มาก 2 

ดานความสบาย 3.62 0.47 มาก 4 

ดานความสำเร็จในการตอบสนองความ

ตองการ 3.77 0.43 มาก 1 

3.65 0.44 -

ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) กับ ความภักดี

ของผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวาสวน

ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) มีผลตอความภักดีของผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น

บนสมารทโฟนของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง

385
 

S.D.

1. ทานจะเลือกใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นอยูเสมอ

เมื่อตองการสั่งอาหาร 3.51 0.85 มาก 4 

2. หากมีการจัดโปรโมชั่นอยางตอเนื่อง เชน การใหสวนลด

คาอาหารและสวนลดคาจัดสงทานก็ยังคงเลือกใชบริการสั่ง

อาหารผานแอพพลิเคชั่น 3.70 0.98 มาก 2 

3. ทานจะสนับสนุนใหคนในครอบครัวหรือคนรูจัก

แอพพลิเคชั่นการสั่งอาหารบนสมารทโฟน 3.79 1.01 มาก 1 

4. ทานสามารถบอกขอดีของการใชบริการสั่งอาหารผาน

แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนแกผูอื่นไดดวยความยินดี 3.57 0.95 มาก 3 

3.59 0.54 -

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน (T-Test) ท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของ

ความภักดีในการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง 

จำแนกตามลักษณะประชากรดานเพศ ไดคา t = -1.366, df = 154.14, p = 0.173 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐาน H0 

หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความภักดีในการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 

ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

X

X

204

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



385

S.D.

1. ทานใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนนี้

เพียงแหงเดียว 3.55 0.97 มาก 4 

2. ดวยขอมูลในแอพพลิเคชั่นมีความครบถวนเพียง พอ เชน 

รานอาหารขอมูล หรือโปรโมชัน่ตางๆ  3.57 0.96 มาก 3 

3. มีการบริการท่ีดี พูดจาสุภาพและมีอัธยาศัยท่ีดีตอการ

บริการทำใหทานอยากเขาใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น 3.59 0.85 มาก 2 

4. ทานคิดวาแอพพลิเคชั่นการสั่งอาหารบนสมารทโฟนจะ

เสนอสนิคาท่ีมีคุณภาพใหแกทาน 3.70 0.85 มาก 1 

3.60 0.52 -

ผลการวิเคราะหคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน (T-Test) ท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของ

ความภักดีในการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง 

จำแนกตามลักษณะประชากรดานเพศ ไดคา t = -1.796, df = 148.89, p = 0.198 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐาน H0 

หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความภักดีในการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 

ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 

 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีความภักดีในการผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 

ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกันในทุกดาน เนื่องจากพบวาลักษณะประชากรศาสตรไม

แตกตางกันมากโดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายไดไมตางกันมาก ทำใหมีการ

ตัดสินใจและลักษณะการใชชีวิตคลายๆกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสุทัตตา โลหสมบูรณ,(2562) ที่ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอการใชบริการ บริษัทขนสงเอกชน ของประชากรในเขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการบริษัทขนสงเอกชน ในเขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร ไมสงผลความจงรักภักดีที่มีตอตราสินคาของบริษัทขนสงเอกชน และสอดคลองกับงานวจิัยของ 

สสินาท แสงทองฉาย,(2560) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร ท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจของการใชงานแอพพลิเคชั่นไลนแมน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผลการวิเคราะหขอมูลพบวา

ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันในดานของสถานภาพเขตพื้นท่ีสั่งอาหารและสถานท่ีสั่งอาหารมีความพึง

พอใจประชากรในการใชงานของแอพพลิเคชั่นไลนแมนในเขตกรุงเทพมหานครนั้นแตกตางกัน สวนในดานของเพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และระบบของสมารทโฟนมีความพึงพอใจในการใชงานของแอพพลิเคชั่นไลนแมนในเขต 

กรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัธภัชร เฉลิมแดน, (2563) ท่ีไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรม

ผูบริโภคในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผานโมบายแอพพลิเคชั่นชวงเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัว อยางผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 

20-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

X
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2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) มีผลตอความภักดีของผูใชบริการสั่ง

อาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน โดยผูใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน ยืนยันความเปน

หนึ่งในธุรกิจ Delivery ของแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน โดยเฉพาะดานความสะดวก ลูกคามีความพอใจโดยรวมอยู

ในระดับมาก พบวาแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน สามารถสั่งอาหารไดตลอดเวลา ดานความสบาย ลูกคามีความพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก พบวาระบบการชำระเงินออนไลนของแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนมีความสะดวกสบาย 

เพราะไมตองเตรียมเงินสดเพื่อจายคาสินคา ดานความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ ลูกคามีความพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก พบวาแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนมีการใหบริการที่หลากหลาย เชน บริการสั่งซื้ออาหาร 

บริการการเดินทาง บริการจายตลาด บริการขนสงพัสดุ เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา ใจเกื้อ,(2562)         

ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7C’s) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใน Application Foodpanda 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7C’s) สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ไดแก การเอาใจใสดูแล ความสะดวกสบาย 

คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ ความสำเร็จในการตอบสนองความตอง การ ตนทุน และ การติดตอสื่อสารและสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณัฐทิชา ชาญวิทยกร,(2564) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนผสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคและปจจัย

คุณคาของตราสินคาที่มีผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของผูบริโภคกาแฟแฟนไซสของไทยในกรุงเทพมหานคร          

ท่ีพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) สงผลตอความจงรักภักดีตอตราตอตราสินคาของ

ผูบริโภคกาแฟแฟนไซสของไทยในกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของ อัฐวีร แสงวัฒนานนท, (2564)          

ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมการตลาดในมุมมองลูกคา (7C’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย

ประเภทท่ีอยูอาศัยแนวราบของกลุมผูบริโภคยุค Millennials ในจังหวัดพิษณุโลก ท่ีความคิดเห็นตอปจจัยการตลาด

ในมุมมองลูกคา (7C’s) ท่ีสงผลตอระดับการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยูอาศัยแนวราบ ซึ่งโดยรวมอยู

ในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความสบาย มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความสำเร็จใน การตอบสนองความตองการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ

ต่ำท่ีสุด คือ ดานความสะดวก มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ดังนั้นเมื่อสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7C’s) ที่แตกตางกันนี้มีผลตอความภักดีของผู 

บริโภคท้ังในเร่ืองการซื้อซ้ำหรือใชบริการซ้ำและการแนะนำบอกตอใหกับคนอ่ืนๆ แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน จึงควร

ใสใจ และพัฒนาการบริการใหดีย่ิงๆ ข้ึนเพื่อยังครองสวนแบงการตลาดอันดับหนึ่งของธุรกิจ Food Delivery ไวได 

 

1. ดานความสะดวก แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนควรพัฒนาปรับปรุงใหผูบริโภคสามารถสั่งซื้ออาหารได

ตลอดเวลา และควรมีรานอาหารท่ีสามารถใหบริการได 24 ชั่วโมงเพิ่มมากข้ึน หรือเพิ่มจำนวนรานอาหารท่ีสามารถ

สั่งอาหารไดถึงเวลาเท่ียงคืนเพิ่มข้ึน โดยอาจจะทำโปรโมชั่นสงเสริมการขาย เชน แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน Night 

รวบรวมรานอาหารที่ใหบริการ 24 ชั่วโมงเปนตน หรือทำหมวดหมูเฉพาะรานอาหารที่เปดบริการตอนกลางคืนแยก

ออกมา เพื่อใหผูบริโภคสะดวกในการสั่งอาหารม้ือดึกเปนตน  
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2. ดานความสบาย แอพพลิเคชั ่นบนสมารทโฟนควรพัฒนาปรับปรุงใหผู บริโภคสามารถชำระเงินได

หลากหลายชองทางมากย่ิงข้ึน เชน การชำระเงินผาน Application ของธนาคาร การชำระเงินผาน prompt pay 

หรือ การชำระเงินผาน true money wallet เปนตน 

3. ดานการตอบสนองความตองการ แอพพลิเคชั ่นบนสมารทโฟนควรพัฒนาปรับปรุงใหมีการใหบริการ        

ท่ีหลากหลายเพิ่มมากข้ึน เชน การเปนผูใหบริการชำระเงิน หรือ ซื้อต๋ัวออนไลนและสงใหแกผูใชบริการโดยผูใชบริการ

ไมจำเปนตองไปเสียเวลาตอคิวเปนตน 

ขอเสนอแนะท้ัง 3 ขอนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตรา ใจเกื้อ,(2662) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนผสม

ทางการตลาด (7C’s) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใน Application Food panda ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวาการเอาใจใสดูแล ความสบาย ความสะดวก 

คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ ความสำเร็จในการตอบสนองความตองการตนทุนการติดตอสื่อสาร สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการใน Application Foodpanda ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคบางขอมีผลตอความภักดีของ

ผูบริโภค แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก การเอาใจใสดูแลคุณคาท่ีลูกคาจะ

ไดรับตนทุนการติดตอสื่อสาร ซึ่งอาจจะเปนผลมากจากกลุมตัวอยาง 
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FACTORS AFFECTING EMPLOYEE PERFORMANCE PRINTING HOUSE IN BANGKOK
 

  วัสนันท  ศิริศรีวัฒนาถาวร 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี  บวรพศวัตกิตต์ิ 

ภาควิชา บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

โรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 2)เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานพนักงาน

โรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 

400 คนโดยผูวิจัยทำการศึกษาประชากรทุกคน เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติท่ี

ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย t – test 

One – way ANOVA และเม่ือพบความแตกตางจะทำการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการวิจัย ระดับปจจัยแรงจูงใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยค้ำจุน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

และประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และผล

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน และพบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ดาน

ความกาวหนาในอาชีพ และปจจัยค้ำจุน ดานตำแหนงงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ 

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

: , ,

 

Abstract
The objectives of this research are 1) to study personal factors that affect the work 

efficiency of printing house employees; In Bangkok 2) To study work motivation factors that 
affect the work efficiency of printing house employees. In Bangkok The sample group used 
in this research was printing house employees. In Bangkok, there were 400 people, with the 
researcher studying every population. The tool used to collect data is a questionnaire 
(Questionnaire). Statistics used to analyze the data include frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. And test the hypothesis with t - test One - way ANOVA and when 
differences are found, pairwise comparisons will be made using LSD (Least Significant 
Difference) and multiple regression analysis (Multiple Regression). 
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Research results: Motivation factor level Overall, it is at a high level. Supporting 
factors, overall, are at a high level. and efficiency in the work of printing staff In Bangkok 
Overall, it is at a high level. And the results of the test of the research hypothesis found that 
Different personal factors Have opinions about the work efficiency of the printing house 
employees? In Bangkok were not different and found that the motivation factors for working 
Career advancement and sustaining factors Job position It affects the work efficiency of the 
printing house employees. in Bangkok with statistical significance at the 0.05 level

Keywords : motivation factors, work efficiency, printing house employees 
 

ในสภาวะปจจุบันท่ีเศรษฐกิจโลกมีการแขงขันท่ีรุนแรง ประกอบกับเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางรวดเร็ว ทำให

ประเทศไทยตองพัฒนาศักยภาพในทุกดานเพื่อแขงขันกับประเทศอื่นๆ รัฐบาลจึงประกาศนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 

(พ.ศ. 2562) ซึ่งเปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของ

รัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) บนวิสัยทัศนท่ีวา 

“มั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน” ท่ีมีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศในดานตางๆ ใหเหมาะสมกับสถานการณ

โลกและเทคโนโลยี โดยกำหนดเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาประเทศใหเจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและ

ภัยคุกคามแบบใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได (เรืองฤทธ์ิ มหามนตรี, 2564) 

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมเปนไปอยางรวดเร็วทั้งสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน 

ภาวะการเงินในองคกร การตลาดขององคกร การผลิตสินคา วัฒนธรรมองคกร และสภาพแวดลอมภายนอกองคกร เชน 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี สงผลใหธุรกิจมีการแขงขันสูงในทุกๆ ดานทั้งในเรื่องการผลิต การใหบริการ 

การตลาด มีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอองคกร องคกรจึงตองมีการปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 

เพื่อเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ ดวยเหตุนี้องคกรทุกแหงจึงตองมีการลงทุนทั้งเงินทุน 

วัสดุอุปกรณ การจัดการ และทรัพยากรมนุษย โดยทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งท่ีสำคัญและมีคาท่ีสุดขององคกร เพราะ

ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพจะสามารถใชความรู ความสามารถ และประสบการณบริหารทรัพยากรอ่ืนๆ ไดดีอีกดวย 

ฉะนั้น องคกรจึงตองมีการจัดการดานทรัพยากรมนุษยเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วไดอยางทันทวงที การจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะไมวาองศกรจะ

ปรับเปลี่ยนแปลงไปในทางใด ยอมตองเกี่ยวของกับตัวบุคคลท้ังสิ้น จึงอาจกลาวไดวา ตัวชี้วัดความสำเร็จขององคกร

อยางย่ิงนั้นอยูท่ี “คุณภาพของคน” ในองคกรนั้นๆ 

การบริหารงานเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงข้ึนอยูกับความรวมมือของบุคลากรทุกคนใน

องคกร โดยการสงเสริมใหบุคลากรมีความรัก มีความผูกพันกับองคกรหากบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรแลวสิ่งท่ี

องคกรจะไดมากกวางาน คือ รางกายและหัวใจ การอุทิศตนทุมเทความรูความสามารถในการทำงานอยางเต็มกำลัง

เต็มใจ ปกปองชื่อเสียงภาพลักษณขององคกรตองการใหองคกรเจริญกาวหนาและม่ันคงย่ิงๆ ข้ึนไป ความผูกพันกับ

องคกรจึงเกี่ยวของกับความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเหลานี้ไวใหอยูกับองคกรนานท่ีสุด การสงเสริม

ใหเกิดความผูกพันตอองคกรจึงเปนสิ่งที่มีคุณคากอใหเกิดผลประโยชน ในฐานะที่บุคลากรเปนกำลังสำคัญของ

องคกรจึงจำเปนตองหาหนทางสรางเสริมใหบุคลากรมีความรูสึก มั่นคงในการทำงาน (Sense of Security) เพื่อ
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สงเสริมใหการบริหารงานขององคกรดำเนินไปอยาง มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคสอดคลองกับทฤษฎี

ความตองการของ Maslow และทฤษฎี การจูงใจของ Herzberg (1979) พบวา แรงจูงใจในการทำงานเปนสิ่งที่มี

อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและสมควรไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน คาจางท่ีไดรับตามปกติโดยธรรมชาติ

ของมนุษย เมื่อไดรับการตอบสนองก็ทำใหเกิดความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวกถาไดรับแรงจูงใจใน

การทำงานที่ดีและเหมาะสมก็จะเปนสิ่งกระตุนใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันตอ

องคกรและเต็มใจทำงานอยูกับองคกรตอไป องคกรจะไดรับประโยชนจากบุคลากรในคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน

และสามารถพัฒนาองคกรไปไดดีอีกดวย ตรงกันขามหากบุคลากรไดรับแรงจูงใจในการทำงานที่ไมเหมาะสมและ

เพียงพอทำใหเกิดความไมพึงพอใจในการทำงานเกิดความทอแท ขาดขวัญและกำลังใจ รูสึกเบ่ือหนาย หรือสิ้นหวัง 

การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ เกิดการแสวงหารายไดในทางที่มิชอบ ทุจริตคอรัปชั่นหรือทำงานเพื่อหวังประโยชน 

สวนตัวตอความเสียหายแกประชาชนและองคกร ดังนั้น หากบุคลากรไดรับแรงจูงใจในการทำงานที่เหมาะสม 

บุคลากรก็จะทุมเทกำลังและสติปญญา เสียสละกำลังกายอุทิศเวลาใหกับการทำงาน ทำใหการปฏิบัติงานขององคกร

มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนจึงถือวา แรงจูงใจในการทำงานสงผลตอความผูกพันองคกร 

การจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรตองมีระบบการจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและมีประสทิธิผล 

โดยการใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุด คือ องคกรจะตองมีศักยภาพในการดำเนินการใหบรรลุสำเร็จตาม

เปาหมายในรูปแบบของการดำเนินงาน อันไดแก ความพึงพอใจของลูกคาผูรับบริการ ผลกำไรท่ีไดรับจากการดำเนินงาน 

และความพึงพอใจในการทำงานของทรัพยากรมนุษยภายในองคกร ดังนั้น ผูบริหารองคกรทุกระดับต้ังแตระดับสูง

จนถึงระดับลางจะตองตระหนักถึงความสำคัญ ความเขาใจ และการรูจัดใชทรัพยากรมนุษยไดอยางมีระบบ มีความ

ตอเนื่องทั้งการจัดการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเกิดสัมฤทธิ์ผลสูงสุดแกองคกรและสังคม ในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยจะสะทอนใหเห็นมุมมองของความรับผิดชอบการเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่ของบุคคลภายใน

องคกรอยางเห็นไดชัดย่ิงข้ึน โดยเฉพาะการจัดระบบตางๆ จะไมจำกัดอยูในกรอบของหนวยงานเดียวเทานั้น แตจะ

เปนภารกิจรวมกันทั้งองคกรตั้งแตระดับผูบริหารสูงสุดที่รับผิดชอบดานการกำหนดนโยบาย และแผนกลยุทธดาน

การจัดการทรัพยากรมนุษย ผูบริหารระดับกลางรับผิดชอบดานการสรรหาคัดเลือกบุคลากร และผูบริหารระดับลาง 

รับผิดชอบในการสนับสนุน สงเสริม สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งภารกิจตางๆ เหลานี้สะทอนใหเห็นภาพรวมท่ี

เปนระบบ ซึ่งจะเห็นไดวาบทบาทของทรัพยากรมนุษยไมไดถูกมองเปนเพียงผูใชแรงงานเทานั้น แตถือวาเปนทุนทาง

สังคมและทรัพยสินท่ีมีคาขององคกรท่ีมีผลตอการพัฒนาและสรางโอกาสความเจริญเติบโตกาวหนาใหแกองคกรท้ัง

ปจจุบันและอนาคต (วิภาณี ทองคำ, 2560) 

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยซึ่งเปนผูปฏิบัติงานโรงพิมพ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อนำผลการวิจัยท่ีไดมาเปนแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนาการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหเหมาะสมตอไป  

1

1. ปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไร 

2. ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางไร 
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1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานพนักงานโรงพิมพ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

2. ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การวิจัยผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎี เพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงค แบงออกเปน 2 ดานคือ 1. ดานตัวแปรอิสระ  

ซึ่งไดแก ปจจัยสวนบุคคล จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดทำการศึกษาไวของ วชิรวัชร งามละมอม (2560) ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร และแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งใชแนวคิดทฤษฎี 

2 ปจจัยของ (Herzberg , 2019) ไดแก ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) ความสำเร็จในการทำงาน การไดรับการ

ยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีสรางสรรคและทาทาย ความรับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในอาชีพ และปจจัย

ค้ำจุน (Hygiene factors) นโยบายการบริหารขององคกร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลใน

องคกร คาจางและผลตอบแทน สถานภาพในการทำงาน ความมั่นคงในงาน ตำแหนงงาน 2. ดานตัวแปรตาม คือ 

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ของ (Peterson & Plowman,2019) ไดแก ดานคุณภาพของงาน 

ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจายในการดำเนินงาน ผูวิจัยไดเขียนเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร

การวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอน  

เครื่องมือใชในการวิจัยดังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaires) เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด        

ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร

โดยลักษณะแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร 

สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลปจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร

ประกอบไปดวยปจจัยจูงใจ (Motivator factors) ความสำเร็จในการทำงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของ

งานที่สรางสรรคและทาทาย ความรับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในอาชีพ และปจจัยค้ำจุน (Hygiene factors) 

213

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



นโยบายการบริหารขององคกร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร คาจางและผลตอบแทน 

สถานภาพในการทำงาน ความมั่นคงในงาน ตำแหนงงาน โดยที่ ลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale 

ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ

เห็นดวยนอยมาก 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบไปดวย ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจายในการดำเนินงาน โดยลักษณะคำถาม

เปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็น

ดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยมาก 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนคำถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น

การสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนำผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม โดยขอคำแนะนำ

จากอาจารยท่ีปรึกษา 

2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ 

3. สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

4. เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 

5. นำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญเสนอใหผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา

(Content Validity) หรือความสอดคลองระหวางขอความท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามกับนิยามศัพทท่ีกำหนดไว โดย

หาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีคาIOC ต้ังแต 0.865 

6. นำเคร่ืองมือท่ีสมบูรณไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน แลวนำ

ผลการทดลองมาใชในการคำนวณเพื่อหาคาความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีการหาคา ครอนบาค ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (  -Coefficient) ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

ไดคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) ระดับความนาเชื่อถือ 0.975 ถือวามีคาความเชื่อมั่นท่ีเชื่อถือได 

7. นำเครื่องมือท่ีทดลองใชแลวเสนอท่ีอาจารยปรึกษา เพื่อปรับปรุงเคร่ืองมือใหถูกตองสมบูรณ และจัดพิมพ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยรวบรวมขอมูล 

3. ตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบ 

4. จัดหมวดหมูของขอมูล เพื่อศึกษาวิเคราะหตอไป 

 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

โดยดำเนินการดังนี ้
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 1. นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง 

 2. นำแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding Form) 

 3. นำแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อประมวลผลขอมูลท่ีไดจัดเก็บและ

คำนวณหาคาทางสถิติแลวนำผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยนำเสนอผลใน

รูปแบบตำรางประกอบความเรียง และนำผลการศึกษาที่วิเคราะหไดมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียน

ขอเสนอแนะ 

 4. นำแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว ใหคะแนนแตละขอจากอำนาจการจำแนกรายขอในแบบสอบถาม โดยใช

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักหรือคะแนนออกเปน 5 ระดับ ตามวิธีลิเคอรท (Likert)  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. คารอยละ เพื่อวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร ของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหระดับปจจัยแรงจูงใจในการทำงานและประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. คา t-test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล 2 กลุม ท่ีมีตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

โรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. คา f-Test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลมากกวา 2 กลุมที่มีตอประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5. การวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการหาความ 

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัวโดย วิเคราะหประสิทธิภาพในการ

ทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา เพศ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา/เทียบเทา ปวช. ปวส. มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 5-10 ตามลำดับ 

ตอนที่ 2 ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครปจจัยจูงใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสำเร็จในการทำงาน อยูในลำดับแรก รองลงมาคือ 

ดานความรับผิดชอบในงาน ตามลำดับ ดานความสำเร็จในการทำงาน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา งานท่ีไดรับมอบหมายประสบความสำเร็จตามท่ีคาดหวัง อยูในลำดับแรก รองลงมา

คือ ผูทานพยายามหาวิธีปรับปรุงแกไขงานท่ีปฏิบัติอยูใหดีข้ึนเสมอ ตามลำดับ ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของทาน อยูใน

ลำดับแรก รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยกยองชมเชยเมื่อทานปฏิบัติงานจนประสบผลสำเร็จ 

ตามลำดับ ,ดานลักษณะของงานที่สรางสรรคและทาทาย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 เมื่อพิจารณาเปน
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รายขอ พบวา ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรควิธีการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงานที่สรางสรรค จนสำเร็จ อยูใน

ลำดับแรก รองลงมาคือ ทานไดรับมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ และนาสนใจอยูเสมอ ตามลำดับ ดาน

ความรับผิดชอบในงาน อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานปฏิบัติงาน

ไดสำเร็จตามเวลาและปริมาณงานตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย อยูในลำดับแรก รองลงมาคือ ทานมีอิสระในการ

ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบใหสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ตามลำดับ และดานความกาวหนาในอาชีพ อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานไดรับการสนับสนุนใหมีความเจริญกาวหนาตามความรู

ความสามารถ อยูในลำดับแรก รองลงมาคือ ทานมีโอกาสในการพัฒนาความรูและประสบการณในงานอยูเสมอ เชน           

ไดไปดูงาน อบรม สัมมนา เปนตน ตามลำดับ และปจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยค้ำจุน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคาใชจายและ

ผลตอบแทน อยูในลำดับแรก รองลงมาคือ ดานนโยบายการบริหารขององคกร ตามลำดับ ดานนโยบายการบริหาร

ขององคกร อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หนวยงานที่ทานสังกัดมีการ

กำหนดนโยบายและเปาหมายในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได อยูในลำดับแรก รองลงมาคือ 

หนวยงานที่ทานสังกัดมีการกระจายงานและมอบหมายหนาที่อยางสม่ำเสมอภาค และเหมาะสมกับบุคคล ตามลำดับ 

ดานการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบังคับบัญชา

มีการวินิจฉัยสั่งการและแกปญหาดวยเหตุผล อยูในลำดับแรก รองลงมาคือผูบังคับบัญชาใหคำปรึกษาเมื่อเกิด

ปญหาจากการปฏิบัติงาน ตามลำดับ ,ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 

3.89 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในหนวยงานมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน และไดรับความรวมมือเปนอยางดี

จากทุกคน อยูในลำดับแรก รองลงมาคือในหนวยงานมีการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานดวยบรรยากาศที่ดี ตามลำดับ 

ดานคาจางและผลตอบแทน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อัตราเงินเดือนท่ี

ทานไดรับเหมาะสมกับหนาที ่และความรับผิดชอบแลว อยูในลำดับแรก รองลงมาคือหนวยงานของทานมีการ

จัดระบบสวัสดิการและเงินตอบแทนอื่น ๆ เชน คาเดินทางไปราชการ คาตอบแทนการทำงานนอกเวลา บานพัก 

เปนตน อยางเพียงพอ ตามลำดับ ดานสถานภาพในการทำงาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา การติดตอประสานงานของทานกับหนวยงานอื่น มีความสะดวกรวดเร็ว อยูในลำดับแรก รองลงมา

คือสภาพแวดลอมท่ัวไปในหองทำงานมีความสงบและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ ดานความม่ันคงในงาน 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตำแหนงหนาที่ของทานมีความมั่นคงดแีลว 

อยูในลำดับแรก รองลงมาคือการทำงานในหนวยงานนี้ชวยสงเสริมความมั่นคงในชีวิตสวนตัวของทาน ตามลำดับ 

และ ดานตำแหนงงาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานไดรับตำแหนง

งานเหมาะสมกับความรูความสามารถ อยูในลำดับแรก รองลงมาคือทานมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่ตาม

ตำแหนงท่ีไดรับ ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

สามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังตอไปนี้ ดานคุณภาพของงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 อยูในลำดับแรก 

รองลงมาคือดานคาใชจายในการดำเนินงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ดานปริมาณงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และดานเวลา 
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ตามลำดับ ดานคุณภาพของงาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

สามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังตอไปนี้ ผลของงานท่ีทานปฏิบัติมีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได อยูใน

ลำดับแรก รองลงมาคือทานไดปฏิบัติงานสำเร็จตามแผนที่กำหนดไว คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และทานปฏิบัติงานได

ตามเปาหมายและงานออกมาดีมีคุณภาพ ตามลำดับ ดานปริมาณงาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 เมื่อ

พิจารณาคาเฉลี่ยสามารถเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังตอไปนี้ ทานปฏิบัติงานดวยความสำเร็จไดตามปริมาณ

งาน เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกำหนดไว อยูในลำดับแรก รองลงมาคือผลงานท่ีทานปฏิบัติไดปริมาณครบถวน

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว ตามลำดับ ดานเวลา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยสามารถ

เรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังตอไปนี้ ทานไดแบงแยกงาน และปฏิบัติงานใหแลวเสร็จเหมาะสมกับเวลาท่ีไดรับ 

อยูในลำดับแรก รองลงมาคือทานไดปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ใหแลวเสร็จตามเวลาที่กำหนด ตามลำดับ และ

ดานคาใชจายในการดำเนินงาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยสามารถเรียงลำดับจาก

มากไปหานอยไดดังตอไปนี้ ทานไดตระหนักและกระตุนใหผูอื่นใชทรัพยากรที่มีอยางคุ มคา อยู ในลำดับแรก 

รองลงมาคือทานปฏิบัติงานสำเร็จดวยความคุมคาและประหยัดทรัพยากร ตามลำดับ 

 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา           

กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกร แตกตางกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ดวยวิธี Enter พบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขต

กรุงเทพมหานครปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนาในอาชีพ (B = 0.168) และเมื่อพิจารณาจากคา R Square เทากับ 

0.182 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครได 

และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาพิจารณาจากคา Std. Error of the Estimate เทากับ 0.304 

เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ดานความสำเร็จในการทำงาน ไมมีผลตอประสิทธภิาพใน

การทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (B = 0.110, Sig. > 

0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (B = 0.012, Sig. > 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ดานลักษณะ

ของงานท่ีทาทายและสรางสรรค ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (B = -0.083, Sig. > 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ปจจัย

แรงจูงใจในการทำงาน ดานความรับผิดชอบในงาน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (B = 0.068, Sig. > 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

โรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (B = 0.168, Sig. < 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
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ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครปจจัยจูงใจ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสำเร็จในการทำงาน อยูในลำดับแรก รองลงมาคือ ดานความ

รับผิดชอบในงาน ดานลักษณะงานที่สรางสรรคและทาทาย ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ ตามลำดับ และปจจัยค้ำจุน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

คาใชจายและผลตอบแทน อยูในลำดับแรก รองลงมาคือ ดานนโยบายการบริหารขององคกร ดานตำแหนงงาน ดาน

สถานภาพในการทำงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความ

มั่นคงในงาน ตามลำดับซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พันโชค พันธจินดาและคณะ (2562) ไดศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานไปรษณียไทย จำกัด ในจังหวัดเชียงราย ผลการวจิัย

พบวา ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย จำกัด ในจังหวัดเชียงราย ไดแก 

ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ และดานลักษณะงาน สวนปจจัยค้ำจุน ที ่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย จำกัด ในจังหวัดเชียงราย ไดแก ดานความมั่นคงของงาน ดาน

นโยบายและการบริหารงานขององคกร ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานการบังคับบัญชา และดานเงินเดือน

และสวัสดิการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในปฏิบัติงานมาก ผลการวิจัยพบวา สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งประกอบดวย ดานความสำเร็จในการทำงาน ดาน

ความกาวหนาในอาชีพ และความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร นั้นถือไดวาเปนสิ่งสำคัญตอการพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งหากไดมีการพัฒนาแรงจูงใจในการทำงาน ใหมีความสมบูรณชัดเจน ยอมสงผลตอ

ปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี ซึ่งสามารถอภิปรายเปนราย

ขอไดดังนี้ ดานความกาวหนาในอาชีพ เปนปจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีความสำคัญตอองคกรในระดับมาก           

(B=0.168) บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหมีความเจริญกาวหนาตามความรูความสามารถ มีโอกาสในการพัฒนา

ความรูและประสบการณในงานอยูเสมอ เชน ไดไปดูงาน อบรม สัมมนา เปนตน และตำแหนงที่ปฏิบัติอยูสามารถ

สรางผลงาน ไดรับโอกาสไดใชความรูความสามารถของตนไดอยางเต็มท่ี ยอมเปนแรงจูงใจใหบุคลากรมีความมุงมั่น

ในความกาวหนาในอาชีพ สอดคลองกับเฮอรเบอรก (herzberg,2018) กลาววา เมื่องานประสบความสำเร็จก็ไดรับ

การตอบสนองในเรื่องของการไดรับเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหนงใหสูงข้ึน รวมท้ังโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือ

ไดรับการฝกอบรม และสอดคลองกับ สัมฤทธิ์ ศรีกองหนุน (2560) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานกองชาง ขององคกรบริหารสวนตำบล ในจังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา โดยรวมปจจัยท่ีมีผลตอ

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกองชางของ องคกรบริหารสวนตำบลอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ดานมีผลตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกองชางขององคกรบริหารสวนตำบลมากที่สุดคือดานเงินเดือน 

และสวัสดิการ ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานความสัมพันธ ระหวางบุคคล 

ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ี ดานลักษณะท่ีปฏิบัติงาน ดานความสามารถใน

การทำงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ตามลำดับ ดานตำแหนงงาน เปนปจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มี

ความสำคัญตอองคกรในระดับมาก (B=0.139) เนื่องจากตำแหนงงานเปนแรงจูงใจในการทำงานแกบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน การดำรงตำแหนงหนาท่ี ท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนความกาวหนา
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ในตำแหนงหนาท่ี ไดรับความยุติธรรม เสมอภาค ใหเกิดความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ในการดำรงชีวิตยอมสงผลให

บุคลากรมีความมุงม่ัน ต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ สอดคลองกับเฮอรเบอรก (herzberg,1979) กลาววา 

ตำแหนงงานเปนอาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี สอดคลองกับ สุพรรษา บุญนิติภพ 

(2561) ไดศึกษาปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรบริหารสวนตำบล ในเขต

อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงาน โดยรวม

อยูในระดับสูง โดยมีปจจัยในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรอยูในระดับสูงที่สุด และมี

ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานเวลาสูงที ่สุดในสวนของตัวแปรที่พบวา ไม Sig. คือ ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครปจจัยจูงใจ โดยรวม คือ ความสำเร็จในการทำงาน , การไดรับการยอมรับ

นับถือ , ลักษณะของงานท่ีสรางสรรคและทาทาย , ความรับผิดชอบในงาน และปจจัยค้ำจุน โดยรวม นโยบายการ

บริหารขององคกร ,การปกครองบังคับบัญชา , ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร , คาจางและผลตอบแทน , 

สถานภาพในการทำงาน , ความมั่นคงในงาน ท้ังนี้ เนื่องจากบุคลากรองคกรบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบานบึง 

จังหวัดชลบุรี สวนใหญมีความคิดเห็นวา ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถผูบังคับบัญชาและเพื่อน

รวมงานยกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานจนประสบผลสำเร็จ ผูบังคับบัญชาไววางใจมอบหมายงานพิเศษใหปฏิบติัอยู

เสมอ ปฏิบัติงานไดสำเร็จตามเวลาและปริมาณงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย มีอิสระในการปฏิบัติงานท่ี

รับผิดชอบใหสำเร็จตามเปาหมายท่ีวาง มีความมุงม่ัน พยายามหาวิธีปองกัน และแกไขปญหาในการปฏิบัติงานท่ีเกิด

ขึ้นอยูเสมอ หนวยงานที่สังกัดมีกานกำหนดนโยบายและเปาหมายการปฏิบัติงานชัดเจน ตำแหนงหนาที่มีความ

มั่นคงดีแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากดีอยูแลว จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน

ของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งสอดคลองกับ นลพรรณ บุญฤทธ (2560) ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานตำแหนงงาน 

ดานความรับผิดชอบ และสถานภาพในการทำงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคกร

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี สวนของตัวแปรท่ีพบวาไม Sig. คือไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

องคกรบริหารสวนจังหวัดชลบุรี , ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพของงาน อยูในลำดับแรก รองลงมาคือดาน

คาใชจายในการดำเนินงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรษา บุญนิติภพ 

(2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอ

เขาพนม จังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรบริหารสวนตำบล         

ในเขตอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใชในงาน และคาใชจายใน

การดำเนินงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ผลการทดสอบพบวา 

กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกร แตกตางกัน ประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรษา บุญนิติภพ (2561) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร องคกรบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน

เพศ อายุ การศึกษา และตำแหนงงาน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีระดับความคิดเหน็ตอ

ปจจัยในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับสูง ,การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครปจจัยจูงใจ ผลการทดสอบ พบวา ดาน

ความกาวหนาในอาชีพ (B = 0.168) และเมื่อพิจารณาจากคา R Square เทากับ 0.182 ซึ่งสามารถอธิบายความผัน

แปรของประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 18.20 และพิจารณา

จากคา Adjusted R Square เทากับ 0.157 แสดงวา ตัวแปรอิสระรวมกันอภิปรายประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 15.70 และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา

พิจารณาจากคา Std. Error of the Estimate เทากับ 0.304 และปจจัยค้ำจุน ผลการทดสอบ พบวา ดานตำแหนงงาน 

(B = 0.139) และเมื่อพิจารณาจากคา R Square เทากับ 0.193 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี ไดรอยละ 19.30 และ

พิจารณาจากคา Adjusted R Square เทากับ 0.157 แสดงวา ตัวแปรอิสระรวมกันอภิปรายประสิทธิภาพในการทำงาน

ของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 15.70 และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ

คาพิจารณาจากคา Std. Error of the Estimate เทากับ 0.304 สอดคลองกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธ 

(2560) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ดาน

ความสำเร็จในการทำงาน ดานตำแหนงงาน ดานความรับผิดชอบ และสถานภาพในการทำงาน มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1. ควรใหการทำงานของพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที ่เต็ม

ความสามารถเพื่อใหงานนั้นสำเร็จทันเวลาและมีคุณภาพ 

2. ควรใหพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับการเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึนตามความรูความสามารถ 

รวมท้ังโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

3. ควรใหพนักงานโรงพิมพ ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันระหวางบุคคลในองคกร แสดง

ความสัมพันธอันดีตอกัน 

 

1. ควรทำการศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในสวนของระดับผูบริหาร 

เพื่อใหทราบปจจัยในการบริหารและนำมาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานตอไป 

2. ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทำงาน ปญหาและอุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแต

ละหนวยงาน เพื่อนำปญหาและอุปสรรคมาดำเนินการปรับปรุงแกไขบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทำงานตอไป 
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3. ควรศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยอื่น เชน การสัมภาษณ

ผูบริหารในเชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสนทนากลุม (Focus group) 

4. ควรทำการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ วามีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงพมิพ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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FACTORS AFFECTING THE DECISIONS TO PURCHASE FRESH COFFEE OF 
CUSTOMER AT U NA CAFÉ IN PHRAE PROVINCE

วิชญาพร  วังกาวรรณ 

   สาขาวิชา การตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรินทรทิพย  กำลังแพทย 

 ภาควิชา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร มีวัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

รานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร 2)เพื่อเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภครานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร 3)เพื่อหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภครานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูบริโภครานกาแฟสด 

U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร จำนวน 200 คน ที่มีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 

โดยใชสูตรการคำนวณของ Slovin’s Formula ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

  ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป ประกอบอาชีพหนวยงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาทและมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปจจัยดานประชากรศาสตร

ตางกันพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรานกาแฟสด U NA CAFE’ ของผูบริโภคในจังหวัดแพรไมแตกตางกัน ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรานกาแฟสด U NA CAFÉ ของผูบริโภคในจังหวัดแพร มีความสัมพันธกัน 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรานกาแฟสด U NA CAFÉ 

ของผูบริโภคในจังหวัดแพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติเทากับรอยละ 2.90 

 

คำสำคัญ : การตัดสินใจซื้อ, ผูบริโภค, รานกาแฟสดในจังหวัดแพร 
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Abstract
The objectives of a study of factors affecting consumers’ purchasing decision of brewed 

coffee at U Na Café in Phrae Province were 1) to study demographic factors, Marketing mix 
factors and consumers decisions to purchase brewed coffee at U Na Café in Phrae Province                    
2) to compare demographic factors affecting consumers decisions to purchase brewed coffee at 
U Na Café in Phrae Province and 3) to study marketing mix factors affecting consumers 
decisions to purchase brewed coffee at U Na Café in Phrae Province. A survey was conducted 
on a sample of 200 customers who purchased brewed coffee at U Na Café in Phrae Province. 
The Slovin’s Formula was used to compute the sample size with 95% confidence level and 5% 
error level. Questionnaire used as a tool to collected data, analyzed the statistical data and
analyzed multiple regression with a significance level of 0.05.

The research results found that most of the questionnaire respondents were female with 
the age between 21-30 years old, worked in government agencies/state enterprise, earned an 
average monthly income of 15,001-30,000 baht and had a bachelor’s degree. There were 
different demographic factors but consumers’ buying decision of brewed coffee were not 
different. Marketing mix factors affected consumers’ purchasing decision of brewed coffee at U 
Na Café in Phrae Province. They were relevance. And the results shown that Marketing mix 
factors-process impacted on brewed coffee consumers’ behavior at U Na Café in Phrae Province 
with a significance level of 2.90 

Keyword : Purchase decision, Customer, Coffee shops in Phrae Province

ในปจจุบันนี้ มีธุรกิจใหมๆเกิดข้ึน หลากหลายอยาง หลากหลายประเภทและมีปริมาณเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว หนึ่งใน

ธุรกิจท่ีเปนท่ีนิยมอยางมากในปจจุบันคือ ธุรกิจรานกาแฟ ท่ีสามารถเห็นไดทุกหนทุกแหงในประเทศไทย เพื่อรองรับความ

ตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย กาแฟเปนพืชพื้นเมืองของอาบีซีเนีย(Abyssinia) และ       

อาราเบีย (Arabia) ถูกคนพบในศตวรรษที่ 6 ราวป ค.ศ. 575 ในประเทศอาระเบีย (Arabia) และในขณะเดียวกันบาง

ทานกลาววากาแฟเปนพืชพื้นเมืองที่พบในเมืองคัพฟา (Kaffa) ซึ่งเปนจังหวัดหนึ่งของประเทศเอธิโอเปย (Ethiopia) 

กาแฟจึงไดชื่อเรียกตามจังหวัดนี้และยังเรียกแตกตางกันออกไป แหลงกำเนิดเดิมของกาแฟมาจากประเทศอาบีซีเนีย

หรือแถบประเทศอาราเบียนหรือประเทศอาหรับ ตะวันออกกลาง สมัยนั้นไมมีผูใดใหความสนใจเทาไหร จนกระท่ัง

ศตวรรษท่ี 9 มีการเลี้ยงแพะ ชาวอาราเบียคนหนึ่งชื่อ คาลดี (Kaldi) นำแพะออกไปเลี้ยงตามปกติ แพะไดกินผลไมสีแดง

ชนิดหนึ่งเขาไปแลวเกิดความคึกคะนองผิดปกติจึงไดนำเร่ืองไปเลาใหชาวมุสลิมทานหนึ่งฟง จึงไดนำผลของตนไมนั้นมา

กะเทาะเปลือกเอาเมล็ดไปค่ัวแลวตมในน้ำรอนด่ืม เม่ือเห็นวามีความกระปร้ีกระเปราจึงนำไปเลาใหคนอื่นฟง ชาวอาราเบีย

จึงไดเริ่มรูจักตนกาแฟมากขึ้น จึงทำใหกาแฟแพรหลายเพิ่มขึ้นจากประเทศอาราเบียเขาสูประเทศอิตาลีเนเธอรแลนด 

เยอรมัน ฝร่ังเศส ชาวอาระเบียเรียกพืชนี้วา “คะวาฮ” (Kawah) หรือ “คะเวฮ” (Kaweh) ซึ่งแปลวาพลัง (strength) หรือ

ความกระปรี้กระเปรา (vigor) ชาวตุรกีเรียกวา “คะเวฮ” (Kaveh) ตอมาการเรียกชื่อกาแฟจึงเปลี่ยนแปลงไปตามแหลง

ตางๆของโลก เชน คัฟฟ (Koffee) ในอังกฤษเรียกวา “คอฟฟ” (coffee) อันเปนชื่อที่รูจักและใชในปจจุบันนี้ เมื่อมาถึง

225

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



ประเทศไทยคนไทยเรียกวา โกป ขาวแฝและกาแฟ ในสวนของกาแฟในประเทศไทยมีตนกำเนิดจากการที่คนไทยผูซึ่งนับ

ถือศาสนาอิสลามคนหนึ่งชื่อนายดีหมุน ไดมีโอกาสไปแสวงบุญ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ไดนำเมล็ดพันธุ

กาแฟมาเพาะปลูกที่บานคือ ต.บานโหนด อ.สะบายอย จ.สงขลา ในป พ.ศ. 2447 กาแฟที่นำมาปรากฏวาเปนพันธุ          

โรบัสตา การปลูกไดผลดีพอสมควร จากนั้นจึงไดมีการขยายพันธุและมีการสงเสริมการปลูกกาแฟพันธุโรบัสตานี้ออกไป

อยางกวางขวางในภาคใตของประเทศไทย โดยสงเสริมเปนพืชปลูกสลับในสวนยางเปนรายไดสำรองจากการกรีดยาง 

ปจจุบันการปลูกกาแฟในภาคใตไดมีการพัฒนาการอยางมากมาย สามารถปลูกเปนพืชหลักและทำรายไดใหเกษตรกร

เปนอยางดี พื้นท่ีปลูกท้ังสิ้นประมาณ 147,647 ไร สำหรับกาแฟพันธุอาราบิกา (C. Arabica) ซึ่งเปนกาแฟพันธุหลักและ

มีผลผลิตประมาณ 80 เปอรเซ็นตของโลกนั้นไดถูกนำเขามาปลูกในประเทศไทยประมาณป พ.ศ. 2493 (ศูนยวิจัยและ

พัฒนากาแฟบนท่ีสูง คณะเกษตรศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2537) 

กาแฟเปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมชนิดหนึ่งในสังคมไทย ดังจะเห็นไดจากการเปนเคร่ืองด่ืมพื้นฐานท่ีมีติดไวประจำ

บานและสำนักงาน รวมท้ังรานกาแฟท่ีมีอยูจำนวนมากในปจจุบัน ซึ่งคนรุนใหมนิยมใชเปนสถานท่ีในการพบปะสังสรรค

กัน ในชวง 3-5 ปท่ีผานมาตลาดกาแฟนอกบานหรือธุรกิจรานกาแฟเติบโตอยางโดดเดนจากการขยายตัวของรานกาแฟ

ทั้งในสวนของผูประกอบการอิสระ ผูประกอบการเครือขาย (Chain Café) รวมถึงรานสะดวกซื้อ สอดคลองกับวิถชีีวิต

ของชาวไทยทีใ่ชชีวิตนอกบานมากขึ้น ประกอบกับการตองการความรวดเร็วและความสะดวกสบาย รานกาแฟจึงตอบ

โจทยไดเปนอยางดีและยังสรางพฤติกรรมการดื่มกาแฟสดในกลุมผู บริโภคชาวไทย ในป 2553 ตลาดกาแฟมีมูลคา 

42,537 ลานบาท แบงเปนกาแฟสด 4,119 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 37 อัตราขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 5% ตอป 

กาแฟสำเร็จรูป 38,418 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 90.3 อัตราขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 33 ตอป (สถาบันอาหาร, 

2564) ซึ่งพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟของผูบริโภคอาจขึ้นอยูกับปจจัยดานประชากร เชน ชวงอายุ เพศ อาชีพ 

รายได รวมถึงระดับการศึกษาของผูบริโภคและขึ้นอยูกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด เชน ราคา การบริการ 

โปรโมชั่นท่ีดึงดูดใจ รวมไปถึงการตกแตงรานท่ีเปนเอกลักษณ เปนตน 

  จังหวัดแพรเปนจังหวัดเล็กๆ ทางภาคเหนือของประเทศไทย มีประชากรอยูประมาณ 431,634 คน (ท่ีทำการ

ปกครองจังหวัดแพร, กันยายน 2565) นอกจากจังหวัดแพรเปนแหลงผลิตผาหมอหอมและเปนแหลงทองเที่ยวชื่อดัง

สำหรับคนเกิดปขาลคือ พระธาตุชอแฮ มีผูคนสวนนอยจะทราบวาจังหวัดแพร เปนหนึ่งในจังหวัดท่ีมีการปลูกและแปร

รูปกาแฟทั้งสองสายพันธุไดแก สายพันธุ Arabica และสายพันธุ Robusta ในสวนของ “กาแฟเดนชัย” เปนกาแฟที่มี

ชื่อเสียงมานาน จังหวัดแพรเปนจังหวัดเล็กๆเม่ือเทียบกับจังหวัดอื่นๆ กลับมีรานกาแฟอยูเกือบทุก 100 เมตร บนถนน

ในเขตอำเภอเมืองและบนถนนทุกสาย ไมวาจะเปนสายหลักหรือสายรอง มีตอนรับนักทองเที่ยวหรือคอกาแฟใหไดลิ้ม

ลองรสชาติกาแฟ ทำใหธุรกิจกาแฟในเมืองแพรเติบโตอยางตอเนื่อง มีการนำเขากาแฟจากดอยตางๆที่มีชื่อเสียงใน

เมืองไทยและจากตางประเทศในแตละปเปนปริมาณท่ีมาก จังหวัดแพรมีพื้นท่ีปลูกกาแฟ 2,825 ไร เกษตรกร 579 ราย 

โดยจะปลูกบนพื้นท่ีเขาสูงในเขตอำเภอเมืองแพร รองกวาง ลอง สอง วังชิ้น และเดนชัย พื้นท่ีปลูกจะเปนพันธุ Robusta 

1,720 ไร คิดเปน 61% และพันธุ Arabica 1,105 ไร คิดเปน 39% ในหลายปท่ีผานมาสำนักงานเกษตรจังหวัดแพรและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดทำการสงเสริมใหมีการเพิ่มพื้นท่ีปลูกกาแฟ ตลอดจนมีเกษตรกรท่ีมีความสนใจไดขยายพื้นท่ีปลูก
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กาแฟเพื่อเปนพืชเสริมรายได (คุณประภาส สานอูป, 17 กันยายน 2563) และในสวนของรานกาแฟในจังหวัดแพร 

ปจจุบันมีปริมาณเพิ่มข้ึนเปนจำนวนมาก ประมาณเกือบ 100 รานท้ังในตัวเมืองแพรและอำเภอรอบนอกของจังหวัดแพร  

มีรานกาแฟจำนวนมากในจังหวัดแพรท่ีพยายามผลักดันกาแฟท่ีปลูกในจังหวัดใหเปนท่ีรูจักและใหลูกคาไดมีโอกาสไดชิม

และลิ้มลองรสกาแฟทองถิ่นของจังหวัดแพร เพื่อสรางความพึงพอใจในการทานกาแฟของทองถิ่น เกิดความประทบัใจ

และกลับมาซื้อซ้ำในคราวถัดไป  

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอราน

กาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร โดยมุงเนนที่จะศึกษาในดานพฤติกรรมการบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

รวมถึงคุณภาพของการใหบริการ เพื่อนำผลวิจัยในคร้ังนี้ไปเปนขอมูลสวนหนึ่งท่ีสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงคุณภาพ ทั้งในดานการบริการและกลยุทธทางการตลาดของรานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพรให

เปนท่ีสรางความพึงพอใจแกลูกคา อีกท้ังยังศึกษาแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาจะเปนไปในทิศทางใดในอนาคตและเปน

แนวทางในการพัฒนารานกาแฟสด U NA CAFÉ ของจังหวัดแพรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความ

ไววางใจและกลับมาซื้อซ้ำตอไป 

 

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการ ตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภครานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค รานกาแฟสด         

U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร 

3. เพื่อหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภครานกาแฟสด U NA CAFÉ 

ในจังหวัดแพร 

 

 การวิจัยผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ ใน

จังหวัดแพร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎี จากการสำรวจองคความรูท้ังทางทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดย

ผูวิจัยไดนำแนวคิดเร่ือง ปจจัยดานประชากรศาสตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2560) ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 

3) อาชีพ 4) รายได 5) ระดับการศึกษา และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Philip Kotler, Hermawan Kartajaya 

and Iwan Setiawan, 2021) ประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจำหนาย 4) ดาน

การสงเสริมการขาย 5) ดานบุคคลากร 6) ดานกายภาพและการนำเสนอ 7) ดานกระบวนการ เปนตัวแปรอิสระในการวิจัย

และนำแนวคิดเร่ือง การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 1) การรับรูถึงปญหา 2) การคนหาขอมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 

4) การตัดสินใจซื้อ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Kotler & Keller, 2016) เปนตัวแปรตามในการวิจัย ซึ่งผูวิจัยเขียนเปน

แนวคิดในการวิจัย ดังนี้
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 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire)  

ผาน Google Form เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา ประชากร

ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริโภครานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพรท่ีมีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไปท้ังเพศชายและเพศหญิง 

จำนวน 432 คน โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ Slovin’s Formula จำนวน 200 คน 

 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. รายได 

5. ระดับการศึกษา 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2560) 

1. การรับรูถึงปญหา 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตัดสินใจซื้อ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

(Kotler & Keller, 2016) 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคลากร 

6. ดานกายภาพและการนำเสนอ 

7. ดานกระบวนการ 

(Philip Kotler, Hermawan Kartajaya 

and Iwan Setiawan, 2021) 
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1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนำผลการศึกษามาสรางแบบสอบถามโดยขอคำแนะนำ

จากอาจารยท่ีปรึกษา 

2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ 

3. สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

4. เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 

5. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา เสนอผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นรวบรวมขอมูลและความคิดเห็น ของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหดัชนี

ความสอดคลองระหวางรายการขอคำถามกับวัตถุประสงคการวิจัย ดวยคา IOC (Index of Item Objective Congruence) 

โดยมีเกณฑในการใหคะแนนในแตละขอคำถาม ดังนี้  

+1 หมายถึง แนใจวาขอคำถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวัด  

  0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคำถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวัด  

 -1 หมายถึง คำถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวัด  

นำคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตามสูตร (ลัดดาวัลย เพชรโรจน 

และอัจฉรา ชำนิประศาสตร, 2547, หนา 145-146) 

 =  

เมื่อ  แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดประสงค.  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

เกณฑการแปลความหมาย มีดังนี้ 

คา IOC > 0.5 หมายถึง คำถามนั้นตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

คา IOC < 0.5 หมายถึง คำถามนั้นไมตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

ผลการวิเคราะหหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามชุดนี้ มีคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดเทากับ 

0.9325 

6. นำเครื่องมือที่สมบูรณไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน แลวนำผล

การทดลองมาใชในการคำนวณเพื่อหาคาความเท่ียง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาครอนบาค ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (  Coefficient) ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ไดคาความเชื่อมั่น

ของเคร่ืองมือ (Reliability) ดานสวนประสมทางการตลาดเทากับ 0.7750 และคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือดานการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคเทากับ 0.9080 ซึ่งสามารถสรุปไดวา แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นเพราะไดคามากกวาคามาตรฐาน 0.7 

ซึ่งเปนเกณฑท่ีสามารถยอมรับได (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2560 : 236-238) 
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    =  

 เมื่อ    แทน  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

  แทน  จำนวนขอคำถามในแบบสอบถาม 

  แทน  ผลรวมของคาความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 

   แทน  คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทุกขอ 

 

 ดานผลิตภัณฑ 0.8384 

 ดานราคา 0.9152 

 ดานชองทางการจัดจำหนาย 0.7254 

 ดานการสงเสริมการตลาด 0.8781 

 ดานบุคลากร 0.6789 

 ดานกายภายและการนำเสนอ 0.4874 

 ดานกระบวนการ 0.9016 

 การรับรูถึงปญหา 0.8848 

 การคนหาขอมูล 0.8429 

 การประเมินผลทางเลือก 0.9164 

 การตัดสินใจซื้อ 0.9477 

 พฤติกรรมหลังการซื้อ 0.9483 

7. นำเคร่ืองมือท่ีทำการทดสอบกับกลุมตัวอยางแลวไปเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงเคร่ืองมือใหถูกตอง

สมบูรณและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนำมาวิเคราะหผูศึกษาไดดำเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลท่ีมีรวบรวมดังนี้ 

1.1 วารสารและสิ่งพิมพตางๆ 
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1.2 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธปริญญานิพนธและรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1.3 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางเพื่อตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 200 คน โดยผูวิจัยใชบริการจากเว็บไซต Google ท่ีเรียกวา Google Form ในการสรางแบบสอบถาม

ออนไลนขึ้นมา หลังจากนั้นผูวิจัยไดสงแบบสอบถามออนไลนไปยังผูบริโภคที่เคยมาใชบริการรานกาแฟสด U NA CAFÉ          

ในจังหวัดแพร 

3. ผูวิจัยรวบรวมขอมูล 

4. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบ 

5. ผูวิจัยจัดหมวดหมูของขอมูล เพื่อศึกษาวิเคราะหตอไป 

  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

โดยดำเนินการดังนี ้

1. นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง 

2. นำแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding Form) 

3. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อประมวลผล ขอมูลท่ี ไดจัดเก็บและ

คำนวณหาคาทางสถิติแลวนำผลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยนำเสนอผลในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียงและนำผลการศึกษาท่ีวิเคราะหไดมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนขอเสนอแนะ 

4. นำแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว ใหคะแนนแตละขอจากอำนาจการจำแนกรายขอในแบบสอบถาม โดยใชมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกำหนดคาน้ำหนัก หรือคะแนนออกเปน 5 ระดับ ตามวิธีลิเคอรท (Likert) ดังนี้ 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด   ใหคาคะแนนเทากับ 5 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   ใหคาคะแนนเทากับ 4 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   ใหคาคะแนนเทากับ 3 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย   ใหคาคะแนนเทากับ 2 

ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด   ใหคาคะแนนเทากับ 1 

คำนวณหาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑการใหความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

4.51-5.00 หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

2.51-3.50 หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

1.00-1.50 หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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  การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาปญหาวิจัยนี้ ใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยเปนสถิติที่มุง

ศึกษาและอธิบายลักษณะตางๆของกลุมเปาหมายโดยทำการรวบรวมขอมูลจากทุกๆหนวยและทำการสรุปแปรความหมาย

ของขอมูลเปนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ 

ใชสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way Analysis of Variance: one-way ANOVA) 

(ไพทูรย เวทการ, 2540) 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป ประกอบอาชีพหนวยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาทและมีระดับการศึกษาปริญญาตรี

 ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 4 ดาน ไดแก ดานกายภาพและการนำเสนอ ดาน

บุคลากร ดานกระบวนการและดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม

การตลาดและดานผลิตภัณฑ ตามลำดับ 

ระดับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFE ในจังหวัดแพรโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานพฤติกรรม

หลังการซื้อ ดานการตัดสินใจซื้อดานการประเมินผลทางเลือก ดานการรับรูถึงปญหาและคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานการ

คนหาขอมูล ตามลำดับ

  สมมติฐานท่ี 1: พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสต U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร โดยภาพรวม

ไมแตกตางกัน พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพรจำแนกตามเพศ 

โดยรวมไมแตกตางกัน พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพรจำแนกตาม

อายุ โดยรวมไมแตกตางกัน พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพรจำแนก

ตามอาชีพ โดยรวมไมแตกตางกัน พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร

จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวมไมแตกตางกัน พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ 

ในจังหวัดแพรจำแนกตามรายได โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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  สมมติฐานที่ 2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรานกาแฟสด U NA CAFÉ 

ของผูบริโภคในจังหวัดแพร มีความสัมพันธกัน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ มีผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อรานกาแฟสด U NA CAFÉ ของผูบริโภคในจังหวัดแพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติเทากับรอยละ 2.90 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร สามารถ

อภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป ประกอบอาชีพหนวยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท

และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของ

ผูบริโภค โดยลักษณะทางประชากรท่ีสำคัญท่ีถูกนำมาเปนเกณฑในการแบงผูบริโภคท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดลอม คือ เพศ อายุ 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมุนินทร ไพยราช (2563) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ

ทางดานประชากรศาสตรและปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด (7P's) ที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด

ของผูบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ต้ังแต 21 ป ไมเกิน 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจางและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001 - 20,000 บาท  

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ            

ในจังหวัดแพร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากที่สุด 4 ดาน ไดแก ดาน

กายภาพและการนำเสนอ ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและดานผลิตภัณฑ ตามลำดับ การท่ีผูบริโภครับรูถึงความตองการภายในของตน

อาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุนท้ังจากปจจัยภายในซึ่งไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล เชน รูปแบบ การดำเนิน

ชีวิต บุคลิกภาพ เปนตน หรือปจจัยดานจิตวิทยา เชน สิ่งจูงใจ การรับรู ความเชื่อและทัศนคติหรือไดรับสิ่งกระตุนจาก

ปจจัยภายนอก ซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางวัฒนธรรมและปจจัยทางสังคม เพื่อน ครอบครัว จึงทำใหผูบริโภคตระหนัก

ถึงปญหาหรือความตองการในสินคาหรือบริการนั้นๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิเชียร โสมวิภาต (2563) ศึกษาเร่ือง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู บริโภคกาแฟสดรานกาแฟ ALL CAFÉ ในจังหวัดนครสวรรค 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟสดรานกาแฟ ALL CAFÉ ในจังหวัด

นครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 4 ดาน ไดแก ดานกายภาพ

และการนำเสนอ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ ไดแก ดานชองทางการ

จัดจำหนายดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ ตามลำดับ 

 

233

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



  การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด        

เมื่อพิจารณเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดาน

พฤติกรรมหลังการซื้อ ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการประเมินผลทางเลือก ดานการรับรูถึงปญหาและคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก 

ดานการคนหาขอมูล ตามลำดับ กระบวนการหลังจากท่ีผูบริโภคเกิดความเขาใจ จากการหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ นำมา

วิเคราะหอยางถ่ีถวนและทำการพิจารณาจากทางเลือกท่ีมีท้ังหมดจากหลักเกณฑตางๆ เชน คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ตรา

ย่ีหอ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอสินคาเพื่อท่ีจะทำการตัดสินใจเลือกซื้อสิ่งท่ีตรงกับความตองการ

ของผูบริโภคมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอริศรา พรอมแกว (2560) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ

กาแฟสดของผูบริโภคท่ีใชบริการรานบานแกวกาแฟ อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ

การเลือกซื้อกาแฟสดของผูบริโภคที่ใชบริการรานบานแกวกาแฟ อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด อยูในระดับมากที่สุด

ทุกดานสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ดานการตัดสินใจซื้อดานการ

ประเมินผลทางเลือกและดานการรับรูถึงปญหา คาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานการคนหาขอมูล ตามลำดับ 

สมมติฐานที่ 1: พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอรานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพรจำแนก

ตามเพศ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภครานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัดแพร

จำแนกตามอายุ โดยรวมไมแตกตางกัน พฤติกรรมการตัตสินใจชื้อของผูบริโภครานกาแฟสด U NA CAFÉ ในจังหวัด

แพรจำแนกตามอาชีพ โดยรวมไมแตกตางกัน พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อของผู บริโภครานกาแฟสด U NA CAFÉ          

ในจังหวัดแพร จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยรวมไมแตกตางกัน พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภครานกาแฟสด 

U NA CAFÉ ในจังหวัดแพรจำแนกตามรายได โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเปน

เพราะผูบริโภคมีประสบการณเกี่ยวกับการใชสินคาหรือบริการนั้นและผูบริโภคทำการเปรียบเทียบจากความคาดหวังกับ

สิ่งที่ไดรับจริงจากสินคาและบริการ เมื่อผูบริโภคเกิดความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อซ้ำหรือบอกตอซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของกัญชริญา พรหมแกว (2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความใสใจ สุขภาพ การรับรู

คุณประโยชนและทัศนคติตอการด่ืมกาแฟของผูบริโภคชาวพัทลุง ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางความใสใจ 

สุขภาพ การรับรูคุณประโยชนและทัศนคติตอการด่ืมกาแฟของผูบริโภคชาวพัทลุง จำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนและระดับการศึกษาสูงสุดโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

  สมมติฐานที่ 2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรานกาแฟสด U NA CAFÉ 

ของผูบริโภคในจังหวัดแพร มีความสัมพันธกัน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อตอราน

กาแฟสด U NA CAFÉ ของผูบริโภคในจังหวัดแพร ดานกระบวนการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติเทากับ รอยละ 2.90 ท้ังนี้

กระบวนการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคจากการเลือกสิ่งท่ีมีอยูหลากหลายตัวเลือกและตองนำตัวเลือกตางๆมาประเมิน

จากคาคะแนน ราคา การตัดสินใจเลือกจากผูขาย การรีวิวของผูอื่น การรับประกันและวิถีชีวิตของผูบริโภค กอนที่จะ

ตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีตรงตามความตองการมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกุลธิดา กาวสัมพันธ (2560) ศึกษาเร่ือง

การสงเสริมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผล

การศึกษาพบวา การสงเสริมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เทากับ รอยละ 1.63 
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  1. ผูบริโภคมีพฤติกรรมหลังการซื้อโดยการกลับมาซื้อกาแฟสตอีกครั้งหากยินดีบอกตอเมื่อมีคนถามถึงราน

กาแฟและตั้งใจจะกลับมาซื้อช้ำในปริมาณที่เพิ่มขึ้นหากการเลือกซื้อสินคาที่ประเมินแลววาจะสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดมากที่สุด ทั้งในแงความคุมคาของราคา ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คุณคาของตราสินคาและทัศนคติของ

ผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา 

 2. ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับการใชสินคาหรือบริการนั้นๆและผูบริโภคทำการเปรียบเทียบจากความ

คาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับจริงจากสินคาและบริการ เม่ือผูบริโภคเกิดความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อซ้ำหรือบอกตอ 

 3. การตกแตงรานท่ีสวยงามมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ โดยอาจจะมีมุมถายรูปมากมายในรานกาแฟ

เพื่อดึงดูดลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ความสะอาดภายในรานกาแฟเปนสิ่งสำคัญและมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ 

 4. พนักงานบริการในรานกาแฟมีการใสใจลกูคาและมีการบริการท่ีดีเปนสิ่งสำคัญโดยเฉพาะการย้ิมแยมทักทาย

ลูกคาดวยความจริงใจ พนักงานมีรับฟงความคิดเห็นของลูกคาแลวนำไปปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 

  1. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเพิ่มขอบขายการศึกษางานวิจัยใหครอบคลุมประชากรหรือกลุมตัวอยางจากทาง 

Social media เชน Facebook, Tik Tok  

  2. กระบวนการหลังจากท่ีผูบริโภคเกิดความเขาใจ จากการหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆนำมาวิเคราะหอยาง

ถ่ีถวนและทำการพิจารณาจากทางเลือกท่ีมีท้ังหมดจากหลักเกณฑตางๆ เชน คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ตราย่ีหอประโยชนท่ี

คาดวาจะไดรับ ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอสินคาเพื่อท่ีจะทำการตัดสินใจเลือกซื้อสิ่งท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภคมาก

ท่ีสุดและเลือกมาใชบริการรานกาแฟสด U NA CAFÉ ใชสื่อ Social media ทำใหเปนท่ีรูจักมากข้ึนถึงแมจะมีรานกาแฟ

อื่นๆใหเลือกสรรและใชบริการ 

 3. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการเพิ่ม

แบบสัมภาษณเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณ การเสวนาหรือการประชุมกับกลุมตัวอยางเพื่อใหใดขอมูลเชิงลึกและ           

มีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
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การวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการทำงานของนักศึกษาชั้นปสุดทายในสาขาวิชาชีพสถาปตยกรรม

ควบคุมของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลตอ

คุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมของนักศึกษาชั้นปสุดทายในหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตร

บัณฑิต 2) เพื่อศึกษาปจจัยดานศักยภาพบุคคลตอคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมของ

นักศึกษาชั้นปสุดทายในหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการ

ทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมของนักศึกษาชั้นปสุดทายในหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 145 คน 

ดวยแบบสอบถามแลวนำขอมูลท่ีไดมาการวิเคราะหผลการศึกษาดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นใชสถิติอนุมานเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี

มากกวา 2 กลุมโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรดวย

การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 22-25 ป และมีคาระดับ

คะแนนเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.1-3.5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และคา

ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 2) ระดับปจจัยดานศักยภาพบุคคลตอคุณภาพการ

ทำงาน ดานความรูในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรมมีคาเฉลี ่ยสูงสุด ดานความรู ดานเทคโนโลยีแตละสาขา         

ดานความรูและทักษะในการวางผังและออกแบบ และดานทักษะดานการสื่อสารตามลำดับ และ 3) ระดับคุณภาพ

การทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม ดานการทำงานรวมกับผูอื่นมีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานมุงเนนในการสราง

ผลประโยชนรวมกัน ดานใหเกียรติตนเองและผูอื่น ดานการทำงานเชิงรุก ดานความมีวินัยและยืนหยัดทำสิ่งสำคัญ 

ดานมีวิสัยทัศนและจุดมุงหมายในชีวิตชัดเจน ดานเรียนรูพัฒนาและเติมพลังใหกับตนเองตามลำดับ ผลการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานศักยภาพบุคคลของนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต ของ

มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 : , ,  
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Abstract
This study of factors influencing on regulated architectural profession final year 

student’s work quality from a university in Bangkok aims to 1) study the final year 
architecture program students’ personal factors impact on their work quality in the regulated 
architectural profession 2) study the factors related to personal potential affecting the work 
quality of the final-year students in the regulated architectural profession 3) study the 
influence on work quality in the regulated architectural profession of final-year students. This 
is a Quantitative Research conducted through survey questionnaires, collecting data from a 
sample group of 145 respondents using questionnaires and use the data obtained to analyze 
the results of the study with Descriptive Statistics, including Mean and Standard Deviation. 
Then add inferential statistics to test the differences between the means of more than 2 sample 
groups using the One-Way Analysis of Variance (ANOVA) to analyze the relationship of 
variables by determining the Pearson’s Descriptive Statistics Correlation Value and Multiple 
Regression Analysis. 

The research findings revealed that the majority of respondents were female, aged 
between 22-25 years, with an average cumulative GPA between 3.1-3.5. The Test Hypothesis 
showed that 1 ) personal factors, such as gender, age, and cumulative GPA, did not 
significantly differ in their statistical impact on work quality. 2 )  However, in terms of 
personal potential factors, knowledge in Architectural Practice had the highest average score, 
followed by knowledge in Technology in each field, knowledge and skills in Planning and 
Design, and Communication skills, respectively. And 3 ) regarding work quality in the 
Regulated Architectural Profession, the highest average score was found in teamwork, 
followed by focusing on creating mutual benefits, self-respect and respect for others, 
initiative, discipline, clear vision and life goals, and learning, developing, and self-
empowerment in that order. The analysis of the correlation between personal potential factors 
and the work quality of final-year students in the Regulated Architectural Profession Program 
at a university in Bangkok revealed statistically significant differences at the 0.05 level.

Keyword : Personal Potential, Work Quality, Regulated Architectural Profession Conditions
 

 

ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยขับเคลื่อนสำคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติไปสูเปาหมายการ

เปนประเทศที่พัฒนาแลวที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปขางหนา ดังนั้นจึงจำเปนตองมีการ

วางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศอยางเปนระบบ โดยจำเปนตองมุงเนนการพัฒนาและยกระดับ

คนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีดี เกง และมีคุณภาพ พรอมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไป

ขางหนาไดอยางเต็มศักยภาพ ซึ่ง “คนไทยในอนาคตจะตองมีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบ

ดานและมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอื่น มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี         

มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกตอง มีทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 มีทักษะ

สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษภาษาทองถิ ่น มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ และอ่ืนๆ โดยมีสัมมาชีพตาม

ความถนัดของตนเอง” (ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 : 30) ประกอบกับการเคลื่อนยายอยางเสรีและรวดเร็ว

ของผูคน เงินทุน ขอมูลขาวสาร องคความรู เทคโนโลยี และสินคาและบริการ หากไมมีการเตรียมความพรอมเพื่อ
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รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบพลิกผันท่ีจะเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงหาก

การเขาถึงเทคโนโลยี โครงสรางพื้นฐาน และองคความรูสมัยใหม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดังกลาวจะสงผลตอท้ังการจางงานและอาชีพท่ีจะมีรูปแบบและลักษณะงานท่ีเปลี่ยนไป มีความตองการแรงงานท่ีมี

สมรรถนะสูงเพิ่มมากข้ึน (ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580: 3)  

ในปจจุบันพบวาคนรุนใหมที่มีความรูความสามารถจำนวนมากตางไมสนใจทำงานประจำและไมตองการ

อยูในกฎระเบียบ แตกลับชื่นชอบการทำงานที่มีความอิสระ จากขอมูลสำนักงานสถิติแหงชาติ ณ ป พ.ศ. 2564 

พบวา ในประเทศไทยมีจำนวนนิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) ประมาณ 1.386 ลานคน (สำนักงาน

สถิติแหงชาติ. 2564) คิดเปนสัดสวนรอยละ 2 ของจำนวนประชากรทั้งหมด (สำนักงานสถิติแหงชาติ. 2565) โดย

ถือไดวาเปนกลุมท่ีมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากกลุมนี้เปนกลุมท่ีกำลังเขาสูการเปน

วัยแรงงาน (สำนักงานเศรษฐกิจการคลังกระทรวงการคลัง. 2564) คนหรือกำลังคน ถือเปนทรัพยากรอันมีคาที่สุด

เปนทุนมนุษย (Human Capital) ที่ประเทศตองใหความสำคัญเนื่องดวยแตละบุคคลยอมมีความรู ความสามารถ 

ทักษะในการเรียนรู และพัฒนาตนเองท่ีแตกตางกันออกไป การท่ีประเทศใหความสำคัญกับคนท่ีมีศักยภาพ เพื่อให

คนมีความทุมเทและมีความมุงมั่นในการทำงานนั้นจะชวยใหประเทศขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่ตองการได หาก

บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการทำงานอยางเต็มกำลังและใชความพยายามอยางมากเพื่อใหงานท่ีทำออกมามี

ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อท่ีจะแสดงถึงศักยภาพในตัวเอง โดยถือวางานคือสวนสำคัญของชีวิต ซึ่งจะสงผลใหงานท่ีทำ

มีคุณภาพ (ปุญญิศา สังคจิตต. 2561) คานิยมทางสังคมที่ทำใหบุคคลนั้นมุงมั่นที่จะทำงานอยางเต็มกำลังจะไดรับ

อิทธิพลจากครอบครัว ประสบการณการทำงาน และวัฒนธรรมของสังคมที่ปลูกฝงใหบุคคลนั้นเห็นความสำคัญ 

(Wang YONGZHI. 2023) 

ดังนั้นในธุรกิจหลายๆ ประเภทไมวาจะเปนธุรกิจการผลิตหรือธุรกิจบริการท่ีจะตองปรับตัว เรงใหเกิดการ

พัฒนาความพรอมของกำลังคนในองคกรใหทันกับเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารท่ีมีการปรับตัวอยางกาวกระโดดและได

ถูกนำไปใชในทุกสาขาอุตสาหกรรมและบริการท่ัวทุกมุมโลก สรางโลกยุคดิจิทัลท่ีสมบูรณ สงผลตอระบบโครงสราง

พื้นฐานและระบบเศรษฐกิจในโลกยุคใหม โดยเฉพาะในภาคแรงงานซึ่งเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

สรางความตระหนักใหภาคธุรกิจและหนวยงานที่เกี่ยวของตองปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

(นโยบายกระทรวงแรงงาน. 2566) และธุรกิจที่ทำกิจการเกี่ยวกับสายวิชาชีพ เชน วิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม

เปนอาชีพที่ไมตางจากอาชีพอื่นๆ ท่ีไดรับผลกระทบทั้งพนักงานบริษัท คนท่ีรับงานอิสระ เปดบริษัทตัวเอง หรือ

รวมงาน project base การจะประสบผลสำเร็จในสายอาชีพหรือจะลมเหลวในยุค Disruption และ COVID-19 นี้ 

นอกจากองคกรเอกชนและสถาบันการศึกษาตองปรับตัวแลว จำเปนตองปลูกฝงใหผูอยูในสายวิชาชีพมีความรู

นอกเหนือจากท่ีเรียนมา ความรูสำหรับสถาปนิกในอนาคตควรจะเปนองคความรูเพื่อเผชิญโลกภายนอก เชน ตอง

เขาใจธุรกิจ ทำในสิ่งที่ตนถนัด เลือกลูกคาที่ดี และการตลาด (นฤพนธ ไชยยศ. 2563) จากการเปดเผยขอมูลของ

ธนาคารกรุงเทพกลาวถึง 5 ทักษะท่ีผูหางานยุคดิจิทัลตองมีการเติบโตในสายงานและเจริญเติบโตกาวหนาในหนาท่ี

การงานนั้น แรงงานยุคนี้ตองเรงพัฒนาทักษะและประสิทธิภาพของตนเองใหพรอมเขาสูยุคอุตสาหกรรมท่ีขับเคลื่อน

ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี จนสามารถเติบโตในสายอาชีพนั้นๆ อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนขอมูลให

นักศึกษาจบใหมหรือผู ที่ยังไมมีประสบการณทำงาน ใชพิจารณาและเตรียมความพรอมเขาสู สายงานที่ตรงกับ
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ศักยภาพของตน ไมเพียงแตมีความรูความสามารถที่ตรงสายงานจะมีผลตออัตราเงินเดือนแลว แตสิ่งสำคัญที่ผูหา

งานในยุคดิจิทัลท่ีเต็มไปดวยขอมูลไมควรมองขามคือการพัฒนาทักษะใหรอบดาน โดยเฉพาะทักษะดานความเขาใจ 

การจัดการขอมูล เสริมความรูดานดิจิทัล ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดานตางๆ ตอยอดความเชี่ยวชาญในสาย

งานใหแตกแขนงทั้งเชิงลึกและเชิงกวาง ที่สำคัญตองมีทัศนคติเชิงบวกทั้งการทำงานและเพื่อนรวมงาน ซึ่งถือเปน

ปจจัยสนับสนุนใหมีความโดดเดนและสรางมูลคาท่ีเหนือกวาผูอื่น “สถาปนิก” เปนหนึ่งในแปดอาชีพท่ีอยูในกระแส

ความสนใจ บุคคลนั้นจะมีแคความเกงไมพอแตตองหม่ันพัฒนาฝมือตลอดเวลา เพราะนอกจากความคิดสรางสรรคท่ี

จะชวยผลักดันใหสรางงานดีๆ ออกมาไดแลว ยังตองมีความรูดานคณิตและวิทยควบคูไปกับทัศนศิลป (ธนาคาร

กรุงเทพ. 2563) 

จากการขาดกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะความสามารถในงาน ทักษะในการใชชีวิต 

การแกปญหา รวมถึงความสามารถในการบริหารตัวเอง และการบริหารคนเพื่อทำงานรวมกัน (สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2564) สถาปนิกไทยมีทักษะฝมือการออกแบบท่ีนับวาเปนจุดเดน หากแต

สถาปนิกไทยสวนใหญอยูในระดับภาคีสถาปนิกยังไมมีการพัฒนาวิชาชีพตอเนื่อง ทำใหไมสามารถเลื่อนระดับสู

สามัญสถาปนิกได สถาปนิกควรตื่นตัวและควรติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม

ควบคุมอยางสม่ำเสมอ พัฒนาทักษะดานภาษาไทยและตางประเทศเพื่อใหสามารถติดตอสื่อสาร อธิบายผลงานให

ผูอื่นรับรูและเกิดความเขาใจท่ีตรงกันได พัฒนาทักษะฝมือการทำงานของตนเองอยูสม่ำเสมอ เพื่อใหสามารถสราง

ผลงานท่ีมีรูปแบบท่ีแตกตาง หรือตอบสนองความตองการในการจางงานของลูกคาได พรอมท้ังพัฒนาทักษะการใช

เทคโนโลยี เนื่องจากในปจจุบันการทำงานในวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมมีการแขงขันกันดวยเทคโนโลยี สถาปนิก

จึงควรศึกษาและฝกการใชเทคโนโลยีเพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับการทำงาน โดยการใชซอฟแวรใหมๆ ที่สามารถ

ทำงานไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน (มัตติกา ธินันท. 2557) สำหรับนักศึกษาซึ่งจะจบการศึกษาจากสถาบันชั้นนำท่ีเปด

สอนวิชาดานสถาปตยกรรม ในสภาพปจจุบันของการผลิตบัณฑิตไมตรงกับความตองการของตลาดงานและไมตรง

กับความตองการขององคกรผูใชบัณฑิต คุณลักษณะของบัณฑิตขาดความรูและทักษะทางดานวิชาชีพ ทั้งทางดาน

ทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติงาน จนไมสามารถนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริงได รวมถึงผูเรียนและบัณฑิตขาด

ความรูทักษะทางดานภาษาตางประเทศ ไมสามารถท่ีจะถายทอดทักษะทางดานภาษาและการสื่อสารภาษาตางประเทศ

ใหผูอื่นเขาใจได ตลอดจนผูเรียนและบัณฑิตสวนใหญขาดความคิดสรางสรรคและการคิดนอกกรอบ ขาดจิตสำนึกสวนรวม

แกสังคม ขาดความเปนผูนำ ขาดการสรางคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ (สยาม คาสุวรรณ และคณะ. 2564) 

จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการทำงานของนักศึกษาชั้นปสุดทาย

ในสาขาวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม โดยจะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลและทางสังคมของนักศึกษาชั้นปสุดทายใน

สาขาสถาปตยกรรม ศึกษาปจจัยดานความมุงมั่นในการทำงาน และศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพการทำงานวิชาชีพ

สถาปตยกรรมควบคุม เพื่อเปนขอมูลสำหรับสถานศึกษาและองคกรไดทราบและใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา

ปรับปรุงคุณภาพการทำงานของสถาปนิก ซึ่งจะสงผลตอการสรางความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองของสถาปนิกรุนใหม 

และสงผลตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพใหมีคุณภาพตอไป 
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1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลตอคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมของนักศึกษาชั้น

ปสุดทายของมหาวิทยาลัยท่ีมีหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานศักยภาพบุคคลตอคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมของ

นักศึกษาชั้นปสุดทายของมหาวิทยาลัยท่ีมีหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต 

3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมของนักศึกษาชั้นปสุดทาย

ของมหาวิทยาลัยท่ีมีหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

 

1. เพศ

2. อายุ 

3. คะแนนเฉลี่ยสะสมของผลการศึกษา

ท่ีมา : วิไลลักษณ เสรีตระกูล และ

พีรวัฒน ชูเกียรติ. (2560) 

 

 

1. ความรูและทักษะในการวางผังและ

ออกแบบ 

2. ความรูดานเทคโนโลยีแตละสาขา 

3. สมรรถนะในการปฏิบัติวิชาชีพ

สถาปตยกรรม

4. ทักษะดานการสื่อสาร 

ท่ีมา : ขอบังคับสภาสถาปนิก วาดวย

คุณสมบัติของผูประกอบวิชาชีพ

สถาปตยกรรมควบคุม พ.ศ. 2552 

 

 

 

1. ทำงานเชิงรุก

2. มีวิสัยทัศนและจุดมุงหมายในชีวิตชัดเจน 

3. มีวินัยและยืนหยัดทำสิ่งสำคัญ 

4. มุงเนนในการสรางผลประโยชนรวมกัน

5. ใหเกียรติตนเองและผูอื่น 

6. การทำงานรวมกับผูอืน่ 

7. เรียนรู พัฒนา และเติมพลังใหกับตนเอง

ท่ีมา : Stephen R. Covey. (2004) 
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การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ มีวิธีการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยผูวิจัยได

ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานศักยภาพบุคคลท่ีมีผลตอคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม

สำหรับนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยศึกษาปจจัยที ่สงผลตอคุณภาพการทำงานของนักศึกษาชั ้นปสุดทายในสาขาวิชาชีพ

สถาปตยกรรม รวมจำนวนประชากร ท้ังสิ้น 187 คน (ฝายงานทะเบียน, สภาสถาปนิก) และกำหนดขนาดของตัวอยาง

ประชากรไดขนาดของกลุมตัวอยาง จำนวน 127 คน โดยใชตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & 

Morgan, 1970) จากการเก็บขอมูลไดจำนวนประชากรท่ีแทจริง จำนวน 145 คน ระดับความเชื่อม่ันท่ีแทจริงรอยละ 

98.90 และความคลาดเคลื่อนท่ีแทจริงรอยละ 3.86 

เครื่องมือใชในการวิจัยดังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaires) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการทำงาน

ของนักศึกษาชั้นปสุดทายในสาขาวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ลักษณะ

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน สวนที่ 1-3 มีลักษณะคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) สวนที่ 4 

เปนแบบสอบถามลักษณะมาตราตอบสนองเชิงเดี่ยว (Single-Response scale) และปลายเปด ผูวิจัยไดหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) 

ไดคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.966 โดยแบบสอบถามมีสวนประกอบดังตอไปนี้  

 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ และคาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมของ

นักศึกษาสถาปตยกรรมศาสตร ผูวิจัยไดใชสถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) 

ในการวิเคราะหขอมูล 

 แบบสอบถามปจจัยดานศักยภาพบุคคล โดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale 

ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก เห็นดวยปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีขอคำถาม

จำนวน 20 ขอ สำหรับสวนนี้ผูวิจัยไดเลือกใชขอคำถามผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ที่ผูวิจัยพบวามี

ความสอดคลองกับคำนิยามเชิงปฏิบัติการของศักยภาพบุคคล ขอคำถามแบงออกเปนสวนยอย 4 สวน ดังนี้ 

1) ความรูและทักษะในการวางผังและออกแบบ จำนวน 5 ขอ 

2) ความรูดานเทคโนโลยีแตละสาขา จำนวน 5 ขอ 

3) ความรูในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรม จำนวน 5 ขอ และ 

4) ทักษะดานการสื่อสาร จำนวน 5 ขอ 

 แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการทำงานของนักศึกษาชั้นปสุดทายในสาขาวิชาชีพ

สถาปตยกรรมควบคุม โดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ 

คือ มากท่ีสุด มาก เห็นดวยปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด มีขอคำถามจำนวน 35 ขอ สำหรับสวนนี้ผูวิจัยไดเลือกใช

ขอคำถามผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ท่ีผูวิจัยพบวามีความสอดคลองกับคำนิยามเชิงปฏิบัติการของ

คุณภาพการทำงาน ขอคำถามแบงออกเปนสวนยอย 7 สวน ดังนี้ 

1) การทำงานเชิงรุก จำนวน 5 ขอ 

2) มีวิสัยทัศนและจุดมุงหมายในชีวิตชัดเจน จำนวน 5 ขอ 
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3) มีวินัยและยืนหยัดทำสิ่งสำคัญ จำนวน 5 ขอ 

4) มุงเนนในการสรางผลประโยชนรวมกัน จำนวน 5 ขอ 

5) ใหเกียรติตนเองและผูอื่น จำนวน 5 ขอ 

6) การทำงานรวมกัน จำนวน 5 ขอ และ 

7) เรียนรู พัฒนา และเติมพลังใหกับตนเอง จำนวน 5 ขอ 

 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

สวนท่ี 2 ถึงสวนท่ี 3 ผูวิจัยใชการวิเคราะหการศึกษาดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย สถิติคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Deviation) จากนั้นใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุมโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 

of Variance: ANOVA) ไดแก เพศ อายุ และคาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม โดยวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร

ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ของเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

 /  

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยเก็บขอมูล

โดยใชแบบสอบถามเก็บจากนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานคร ผู ตอบแบบสอบถามจำนวน 145 คน เปนแบบสอบถามที่ไดรับการประเมินคาดัชนีความ

สอดคลองจากผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ เปนผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ทั้งหมด 3 ทาน ใชเครื่องมือการวิจัยเชิงปรมิาณ

เพื่อนำผลท่ีไดมาวิเคราะหผานโปรแกรมทางสถิติสำเร็จรูป (SPSS) ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Average) คารอยละ (Percentage) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ประกอบกับสถิติเชิงพรรณนา (Inferential Statistics) ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เพื่อตอบคำถามวิจัยตามลำดับจากการวิเคราะห 

ผลบทท่ี 4 สรุปผลไดดังตอไปนี้ 

1.

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักศึกษาชั้นปสุดทายในสาขาวิชาชีพสถาปตยกรรม

ควบคุม สวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 58.6 สวนใหญมีอายุมากกวา 22-25 ป มีจำนวน 

75 คน คิดเปนรอยละ 51.7 และนักศึกษาชั้นปสุดทายในสาขาวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมสวนใหญมีคาระดับ

คะแนนเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.1-3.5 จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 48.3 

จากการวิเคราะหระดับศักยภาพบุคคลของนักศึกษา

ชั้นปสุดทายในสาขาวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม ไดแก ความรูและทักษะในการวางผังและออกแบบ ความรูดาน

เทคโนโลยีแตละสาขา สมรรถนะในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรม และทักษะดานการสื่อสาร พบวา นักศึกษาชั้น

ปสุดทายในสาขาวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม มีความคิดเห็นตอศักยภาพบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา นักศึกษามีระดับศักยภาพบุคคลในดานความรูในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรมอยูในระดบัมาก 
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รองลงมาดานความรูดานเทคโนโลยีแตละสาขาอยูในระดับมาก ดานความรูและทักษะในการวางผังและออกแบบ 

อยูในระดับปานกลาง และดานทักษะดานการสื่อสาร อยูในระดับปานกลางตามลำดับ 

 

จากการวิเคราะหระดับคุณภาพการทำงานของนักศึกษาชั้นปสุดทายในสาขาวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม ไดแก 

การทำงานเชิงรุก มีวิสัยทัศนและจุดมุงหมายในชีวิตชัดเจน มีวินัยและยืนหยัดทำสิ่งสำคัญ มุงเนนในการสราง

ผลประโยชนรวมกัน ใหเกียรติตนเองและผูอื่น การทำงานรวมกัน และเรียนรู พัฒนา และเติมพลังใหกับตนเอง พบวา 

นักศึกษาชั้นปสุดทายในสาขาวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม มีความคิดเห็นตอคุณภาพการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา นักศึกษามีระดับคุณภาพการทำงานในดานการทำงานรวมกับผูอื่นอยูในระดับมาก 

รองลงมาดานการมุงเนนในการสรางผลประโยชนรวมกันอยูในระดับมาก ดานใหเกียรติตนเองและผูอื่นอยูในระดับมาก 

รองลงมาดานการทำงานเชิงรุกอยูในระดับมาก รองลงมาดานมีวินัยและยืนหยัดทำสิ่งสำคัญอยูในระดับมาก รองลงมา

ดานมีวิสัยทัศนและจุดมุงหมายในชีวิตชัดเจนอยูในระดับมาก และดานการเรียนรู พัฒนา และเติมพลังใหกับตนเอง

อยูในระดับมากตามลำดับ 

 ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตร

บัณฑิต ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร สงผลตอคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรม

ควบคุม พบวา เพศ อายุ และคาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม ไมแตกตางกัน 

5.  ปจจัยดานศักยภาพบุคคลของนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรม 

ศาสตรบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร สงผลตอคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรม 

ควบคุม พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานศักยภาพบุคคลของนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตร

สถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ที่สงผลตอคุณภาพการทำงานในสาย

วิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม และระดับคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมดวยการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยดานศักยภาพบุคคลของนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต 

ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร สงผลตอคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม และ

ระดับคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสัมพนัธ

มากกับคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมในทิศทางเดียวกันประมาณ 63.1% ดังนั้นคุณภาพ

การทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมมีสาเหตุจากปจจัยดานศักยภาพบุคคลประมาณ 39.8% สวนท่ีเหลืออีก 

60.2% เปนผลมาจากสาเหตุอื่น โดยดานทักษะดานการสื่อสารมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือมุงเนนในการสราง

ผลประโยชนรวมกัน รองลงมาดานใหเกียรติตนเองและผูอื่น รองลงมาดานการทำงานเชิงรุก รองลงมาดานความมี

วินัยและยืนหยัดทำสิ่งสำคัญ รองลงมาดานมีวิสัยทัศนและจุดมุงหมายในชีวิตชัดเจน และดานเรียนรู พัฒนา และ

เติมพลังใหกับตนเองมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
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ผลการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการทำงานของนักศึกษาชั้นปสุดทายในสาขาวิชาชีพสถาปตยกรรม

ควบคุมของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 

 1 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอคุณภาพการทำงานในสาย

วิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมของนักศึกษาชั้นปสุดทายของมหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบณัฑิต 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ อายุ และคาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม สงผลตอคุณภาพการทำงานในสาย

วิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมไมแตกตางกัน ตามผลวิจัยรายดาน ดังนี้ 

1.  นักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิตที่มีเพศตางกัน มีคุณภาพการทำงาน

ในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมไมแตกตางกัน ผูวิจัยอธิบายดังนี้ นักศึกษาทุกคนไมวาจะเปนชายหรือหญิงหรือ

เพศทางเลือกลวนตองศึกษาตามหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพูนสุข ชวยทองและคณะ 

(2566) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการเรียนรูดานการเรียนของนักศึกษาพยาบาล พบวา 

เพศไมมีความสัมพันธทางสถิติกับประสิทธิภาพการเรียนรูดานการเรียนโดยรวม ดานความรูวิชาการ และดานแนว

ทางการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของอธิมาตร เพิ่มพูน และคณะ (2563) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางสงเสริม

การมีสวนรวมในกิจกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการมีสวน

รวมในกิจกรรมนักศึกษาที่มีเพศแตกตางกันมีระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

 นักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิตท่ีมีอายุตางกัน มีคุณภาพการทำงาน

ในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมไมแตกตางกัน ผูวิจัยอธิบายดังนี้ นักศึกษาทั้งหมดในชั้นปสุดทายมีชวงอายุ

ตั้งแต 20 จนถึงมากวา 25 ป ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลพบวาสวนใหญมีอายุมากกวา 22-25 ป เปนชวงที่ผูเรยีน

กําลังพัฒนาเอกลักษณของตนเองทั้งทางดานเปาหมาย ทัศนคติ ความตองการ (ศรีเรือน แกวกังวาล. 2549) และ

เมื ่อผู เรียนไดคนพบเอกลักษณของตนเองแลวจึงจะสามารถแสดงบทบาทของตนเองออกมาไดอยางเหมาะสม 

(กันยา สุวรรณแสง. 2542) ในขณะท่ีชวงวัยผูใหญตอนตน (ชวงอายุ 21-30 ป) เปนชวงท่ีพัฒนาการดานตางๆ เร่ิม

สมบูรณทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และวุฒิภาวะทางดานอารมณโดยมีความสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดี 

โดยมีการพิจารณามาตรฐานทางสังคม มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมท่ีตนเองอยูมากข้ึน (วีรพล แกวพันธอ่ำ 

และคณะ. 2564) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพูนสุข ชวยทองและคณะ (2566) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการเรียนรูดานการเรียนของนักศึกษาพยาบาล พบวา อายุไมมีความสัมพันธทางสถิติกับประสิทธิภาพ

การเรียนรูดานการเรียนโดยรวม ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะตัวแปรดังที่กลาวมาเปนเพียงพื้นฐานลักษณะสวนบุคคล 

และเปนตัวแปรเสริมท่ีไมไดสงผลโดยตรงตอความสามารถดานการเรียนรู 

 นักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิตที่มีคาระดับ

คะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมไมแตกตางกัน ซึ่งสวนใหญมีคา

ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.1-3.5 ท้ังนี้อาจเนื่องจากนักศึกษามีความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอนของหลักสูตรสาขาสถาปตยกรรมเพราะเปนหลักสูตรท่ีมีผูตองการเรียนสูงและเปนหลักสูตรท่ีสามารถประกอบ
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อาชีพหลังจบการศึกษาไดอยางมั่นคง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเมษา นวลศรี และ กุลชาติ พันธุวรกุล (2566) 

ศึกษาเร่ือง การวิเคราะหทักษะการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ พบวา ทักษะการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของนักศึกษาฝกประสบการณ

วิชาชีพไมแตกตางกันตามระดับผลการเรียนเฉลี่ย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคณะใหความสำคัญอยางเทาเทียมกันกับ

นักศึกษาทุกระดับความสามารถ อีกท้ังนักศึกษาทุกคนไดรับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา การวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม การเรียนรูจากคณาจารยซึ่งไดจัดวางระบบและการบริหารจัดการเรียนการสอนโดยมีความเปนเอกภาพ 

ท้ังเนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ีมีการใชแบบทดสอบ

กลางที่คณาจารยรวมกันวางแผนและออกขอสอบรวมกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของพิมลพรรณ เพชรสมบัติ 

และอธิพงษเพชรสุทธ์ิ (2564) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พบวาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

ใหเหตุผลวานักศึกษาตางก็สามารถเขาถึงหรือรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ไดเทาเทียมกัน และมีพฤติกรรมการเรยีน 

ทัศนคติในการเรียน แรงจูงใจในการเรียน การจัดการกับเวลาในการเรียน ความวิตกกังวลในการเรียน การมีสมาธิ 

และการเอาใจใสในการเรียน กระบวนการรวบรวมขอมูล การเลือกใจความสำคัญและจดจำเนื้อหาที่สำคัญ การใช

เทคนิคและเคร่ืองมืออุปกรณชวยเหลือในการเรียน การทบทวน และการเตรียมตัวในการเรียน และยุทธวิธีในการสอบ 

และการเตรียมตัวสอบท่ีเหมือนๆ กัน 

  ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานศักยภาพบุคคลตอคุณภาพ 

การทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมของนักศึกษาชั้นปสุดทายของมหาวิทยาลัยท่ีมีหลักสูตรสถาปตยกรรม 

ศาสตรบัณฑิต พบวา การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานศักยภาพบุคคลของนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตร 

สถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครสงผลตอคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพ 

สถาปตยกรรมควบคุม และระดับคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมดวยการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะวา นักศึกษา

จำเปนตองศึกษา มีความเขาใจ และฝกฝนตนเองใหสอดคลองกับขอบังคับสภาสถาปนิกวาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพ 

พ.ศ. 2558 ซึ ่งไดกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติตนไวเปนแบบแผนท่ีผู ประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมตอง

ปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักปฏิบัติหรือวิชาการตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม เพื่อรักษา

และสงเสริมเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพของผูที่จะประกอบวิชาชีพในอนาคตใหเปนที่เชื่อถือศรัทธาแกผูรับบริการและ

สังคม ในขณะเดียวกันการศึกษาไดสงเสริมใหนักศึกษาพัฒนาความรู ความสามารถ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดวย

ระบบการศึกษา พัฒนาพฤติกรรมและจิตใจใหมีความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient หรือ Emotional 

Intelligence : EQ หรือ EI) และใหศึกษาเพิ่มเติมเพื่อสงเสริมการพัฒนาใหเกิดการบมเพาะนิสัยที่ดีงาม สวนการ

พัฒนาศักยภาพ คือ กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวของกัน 

โดยกลุมความรู ทักษะ และคุณลักษณะดังกลาวสัมพันธตอคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม 

และเปนสิ่งที่สามารถเสริมสรางขึ้นไดโดยผานการฝกอบรมและการพัฒนาศักยภาพบุคคล นักศึกษาจึงมีศักยภาพ

บุคคลอยูในระดับมาก สงผลตอคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก ตามผลวิจัยรายดาน ดังนี้ 
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1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ศักยภาพบุคคลในดานความรูในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรม ของนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรม 

ศาสตรบัณฑิต นักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต มีคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพ

สถาปตยกรรมควบคุมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

ชรินทรทิพย จันทพันธ (2566) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการถายโยงความรูในสังคมสูการปฏิบัติจริงของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดนิทรรศการ พบวา นักศึกษาเรียนรูเพียงทฤษฎีในหองเรียนเมื่อตองลงมือปฏิบัติจริงยังไม

สามารถแสดงศักยภาพในการบูรณาการทฤษฎีเพื่อลงมือปฏิบัติจริงไดและสภาพการเรียนรูภาคทฤษฎีในหองเรียนท่ี

มุงเนนทฤษฎีดานขอมูลที่จะสงเสริมการปฏิบัติตามแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในสาขาอาชีพ

ควรมุงเนนเพื่อเสริมทักษะในการวางแผนงานที่รอบคอบ ใหนักศึกษาเปนผูที่มีทักษะในการสื่อสาร เปนนักแกไข

ปญหา เปนผูท่ีบริหารงานในหลากหลายดานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของกุลธิดา มีสมบูรณ 

(2561) ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูโดยใชงานเปนฐาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการจัดประสบการณการ

เรียนรูของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย พบวา การจัดการเรียนรูโดยใชงานเปนฐานดวยกระบวนการเรียนรูท่ี

บูรณาการความรูภาคทฤษฎี ประสบการณ มาประยุกตใชในการแกปญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงาน จนสามารถสราง

ความคิดรวบยอด เพื่อใชความรูประสบการณเดิม นำมาสูการสรางผลงานและลงมือปฏิบัติงานโดยประยุกตใช

ความรูเพื่อแกไขปญหาในการทำงาน รวมถึงไดมีการแลกเปลี่ยนประสบการณและเรียนรูจากการสะทอนความคิด

จากการทำงาน ทั้งการสะทอนความคิดของตนเองและการสะทอนความคิดจากเพื่อนรวมงาน รวมถึงการสะทอน

ความคิดจากผูสอน จนสามารถนำมาใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน รวมถึงเปนการพัฒนา

ผลการเรียนรูในรายวิชาและความสามารถในการจัดประสบการณ โดยผูสอนมีบทบาทสำคัญในการใชวิธีการสอน

แบบมีสวนรวม คอยชี้แนะสนับสนุนใหผูเรียนเกิดความเขาใจเชิงลึก ตลอดจนวางแผนการสอนและจัดการเรียนการ

สอนเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานศักยภาพ

บุคคลในดานความรูดานเทคโนโลยีแตละสาขา ของนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรม ศาสตรบัณฑิต 

นักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต มีคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรม

ควบคุมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุบิน ไชยยะ 

(2560) ศึกษาเรื ่อง การใชเทคโนโลยีในหองสมุดประชาชน พบวา การนําเทคโนโลยีมาใชเพื ่อใหผู เรียนไดรับ

ประสบการณโดยการเชื่อมโยงเนื้อหาที่ไดเรียนรูกับสถานที่หรือวัตถุที่เฉพาะเจาะจง เหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียนรู

ดวยภาพสามมิติ และผนวกเทคโนโลยีเขากับรูปแบบการเรียนรูอื่นๆ ทั้งการจัดกิจกรรมสงเสริมการทำงานเปนทีม 

และสอดคลองกับงานวิจัยของนวรัตน แซโคว และสุรชัย ประเสริฐสรวย (2558) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแบบจําลอง

โลกเสมือนจริงสำหรับบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ เรื่อง การทองโลกอุปกรณคอมพิวเตอร พบวา สื่อเทคโนโลยี

สามารถชวยใหผูเรียนไดเห็นภาพเสมือนจริงของเนื้อหาในบทเรียนท่ีปรากฏบนจอโดยมิตองดูจากของจริง จะชวยให

ลดภาระคาใชจายในการจัดหาอุปกรณจริงมานําเสนอ รวมท้ังเปนการชวยกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียน

เพิ่มมากข้ึน โดยสามารถทำใหผูเรียนเกิดความรอบรูในการเรียนได 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ศักยภาพบุคคลในดานความรูและทักษะในการวางผังและออกแบบ ของนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรม 

ศาสตรบัณฑิต นักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต มีคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพ

สถาปตยกรรมควบคุมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พีรดร แกวลาย และทิพยสุดา จันทรแจมหลา (2561) ศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูสาธารณะรูปแบบใหม : 

การเปลี่ยนกระบวนทัศนของการเรียนรูและผลกระทบที่มีตอรายละเอียดโครงการ ที่วาง และสถาปตยกรรมศูนย

ความรูรวมสมัย พบวา กระบวนทัศนของการเรียนรูเปลี่ยนแปลงไปสูการเรียนรูจากประสบการณ การมีสวนรวมซึ่ง

เกี่ยวเนื่องกับการรับรู ประสบการณและการมีสวนรวมของบุคคลในการคนหาความหมายและอัตลักษณในสังคมท่ี

ซับซอน การใหอำนาจและการสรางนวัตกรรม จะสนับสนุนเปาหมายทางสังคม ใหประชาชนมีอำนาจและสามารถ

พึ่งพาตนเองได นวัตกรรมจะเกี่ยวกับการหาคำตอบใหมหรือการแสดงออกท่ีเปนสิ่งใหม และสอดคลองกับงานวิจัย

ของสุปรียา หวังพัชรพล (2561) ศึกษาเร่ือง การเสริมสรางศักยภาพสถาปนิกเพื่อสังคมกับการออกแบบอยางมีสวน

รวมในบริบทไทย พบวา การทำงานของสถาปนิกจากจุดเร่ิมตนของงานออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อชุมชนมาสูรูปแบบการ

ทำงานท่ีหลากหลายมากข้ึน ท้ังงานออกแบบวางผังทองถ่ิน งานอนุรักษฟนฟูยานชุมชนประวัติศาสตร การออกแบบ

เพื่อคนทั้งมวล ตลอดจนการพัฒนาพื้นที่สาธารณะในเขตเมือง นอกจากนี้การเสริมสรางศักยภาพของสถาปนิกเพื่อ

สังคมและการออกแบบอยางมีสวนรวมนั้นยังตองอาศัยปจจัยสัมพันธกันในสามระดับคือ 1) ในระดับบุคคลเนนการ

พัฒนาทักษะคนควาวิจัยการจัดการและการเคารพความคิดเห็นที่หลากหลาย 2) ในระดับระหวางบุคคลเนนการ

ประสานงานและการจัดการความรู 3) ในระดับองคกรตองการความยืดหยุนในการบริหารจัดการ การแลกเปลี่ยน

ความรูในเครือขายคนทํางานการผลักดันใหเกิดความกาวหนาในการประกอบวิชาชีพสถาปนิกเพื่อสังคมท่ีย่ังยืน 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานศักยภาพบุคคลในดานทักษะ

การสื่อสาร ของนักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต นักศึกษาชั้นปสุดทายหลักสูตรสถาปตยกรรม 

ศาสตรบัณฑิต มีคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับนัยสำคัญ .05 จึงอาจเปนไปไดวาทักษะการสื่อสารกับคุณภาพการทำงานในสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม

มีการสงเสริมกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพระมหาหลาวทองอุตฺตมจิตฺโต (หลาชาญ) (2565) ศึกษาเร่ือง ศักยภาพ

ดานทักษะของพระเปรียญธรรม 9 ประโยค ในศตวรรษท่ี 21 พบวา ศักยภาพเปนผลการเรียนรูท่ีเกิดจากกระบวน 

การเรียนการสอนในโรงเรียนผสมผสานกับคุณสมบัติและสิ่งที่ทำอยูนั้นถูกตองหรือไม จะคิดทำอะไรอยางมีสตมิา

สรางดวยตนเองซึ่งทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานที่จําเปนในสังคมยุคโลกาภิวัฒน 3 องคประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะ

การเรียนรูในอนาคต คือ ทักษะการเรียนรู ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการทำงาน คือ ทักษะการ

จัดการการทำงานรวมกับผูอื่นได ความขยัน อดทน 3) ทักษะการอยูรวมกันในสังคม คือ ทักษะการควบคุมตนเองได

ความรับผิดชอบและความมีวินัย การชวยเหลือผูอื่น เสียสละ มุงมั่นและพัฒนาความชำนาญหรือความสามารถใน

การกระทำหรือการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจเปนทักษะดานรางกาย สติปญญา เกิดข้ึนจากการฝกฝนหรือการ

กระทำบอยๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย เมธาพิสิฐ และยูมิโกะ ยามาโมโตะ (2560) ศึกษาเร่ือง การพัฒนา

บุคลากรใหมีศักยภาพการทำงานในระดับสากล: กรณีการเตรียมความพรอมสำหรับฝกงานในตางประเทศ พบวา ผูเรียน

ตองรูจัก “คิดแสวงหาความรูดวยตนเอง” “ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง” และ “สื่อสารถายทอดความคิดใหผูอื่นไดรับรู” 

เหลานี้คือทักษะพื้นฐานทางสังคมท่ีจำเปนและควรรับฟงความเห็นของผูอื่นเพื่อนำมาปรับปรุงตนเองตอไปกระบวน 

การนี้จะทำใหผูเรียนสามารถกาวสูสังคมภายนอกไดอยางมั่นใจ 
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1. ผูบริหารองคกรสามารถใชแนวทางในการทำงานรวมกันโดยมุงเนนดานการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรม

รวมกับการสนับสนุนความรูดานเทคโนโลยีแตละสาขา ในการกำหนดนโยบายและวิธีการในการปรับปรุงสภาพแวดลอม

ภายใน เพื่อสงเสริมความมุงมั่นในการทำงานใหกับสถาปนิกรุนใหมในองคกรใหมีคุณภาพ 

2. สถาปนิกผูทำงานสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมท่ีสนใจการพัฒนาคุณภาพในการทำงานควรมุงเนน

ดานการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรมรวมกับความรูดานเทคโนโลยีแตละสาขาเปนอยางนอย เม่ือไดมีโอกาสทำงาน

รวมกับผูอื่นและไดสรางผลประโยชนรวมกันเพื่อใหไดผลงานท่ีมีคุณคากับสังคม 

3. ผูบริหารการศึกษาในคณะสถาปตยกรรมศาสตรจึงควรจัดหากิจกรรมการเรียนรูที่จะทำใหนักศึกษาได

ศึกษาคนควาหาความรู รวมท้ังฝกฝนทักษะการสื่อสารและทักษะในการวางผังและออกแบบเพิ่มข้ึน ซึ่งจะชวยกระตุน

ใหนักศึกษาเห็นความสำคัญและมีความรูความเขาใจเพื่อสงเสริมคุณภาพการทำงานแกนักศึกษาในการออกไปทำงาน

สายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม 

4. ผูบริหารการศึกษาในคณะสถาปตยกรรมศาสตรในการกำหนดนโยบายและวิธีการในการปรับปรุงหลักสูตร

การเรียนการสอน เพื่อสงเสริมคุณภาพรายวิชาท่ีเกี่ยวของหรือมีประโยชนตอการปูพื้นฐานทักษะความรูท่ีมีประโยชน

ตอการดำเนินกิจกรรมของนักศึกษาโดยตรง หรือวางแผนจัดการอบรมเขามาชวยเพิ่มทักษะความรูใหแกนักศกึษา

สำหรับใชเปนแนวทางในการออกไปทำงานสายวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุม 

 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อไดขอมูลท่ีเปนจริงตาม

ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ียังไมมีความมั่นใจในอนาคตของตนเอง นักศึกษาบางสวนท่ีอาจกำลังกังวลกับการเรียน

ตลอดหลักสูตรแตไมสามารถมองภาพอนาคตของตัวเองหลังเรียนจบ การพูดคุยกันอาจจะทำใหนักศึกษาสามารถ

สะทอนตนเองไดดีกวาและมีโอกาสท่ีจะสรางความหวังหรือสรางแรงบันดาลใจใหกับนักศึกษาท่ีกำลังจะเรียนจบได

ไมมากก็นอย 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดวยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพกับอาจารยผูสอนวิชาสถาปตยกรรม

ศาสตร โดยวิธีการใชแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลึกเพื่อไดขอมูลท่ีเปนจริงตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน

ในเร่ืองของการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพในการทำงานออกสูวิชาชีพ 

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดวยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพกับสถาปนิกรุนใหมที่มีประสบการณ

ทำงานในวิชาชีพ 1-2 ป โดยวิธีการใชแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลึกเพื่อไดขอมูลที่เปนจริงตามความคิดเห็น

ของสถาปนิกรุนใหมท่ีอาจยังไมมีความม่ันใจในอนาคตของตนเอง การพูดคุยกันอาจจะทำใหสามารถสะทอนตนเอง

ไดดีและมีโอกาสที่จะสรางความหวังหรือสรางแรงบันดาลใจใหกับสถาปนิกรุนใหมกำลังเรียนรูและปรับตัวกับการ

ปฏิบัติงานจริง 

4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อไดขอมูลท่ีเปนจริงตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการผูท่ีไดทำงานรวมกับสถาปนิกรุนใหม เพื่อใหไดมุมมองการบริหารจัดการบุคลากรใน

วิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมท่ีชัดเจนตามความเปนจริง 
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5. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนใหมีประสบการณตรงและการเขาไปมีสวน

รวมในการทำงานกับผูประกอบการ เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเกี่ยวของกับการเรียนรูใน

การบูรณาการกับประสบการณในการทำงาน 
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Factors affecting consumers’ purchase of frozen shrimp products in convenience stores 
in Chanthaburi Province

 
   สิริพร  เจริญถิรวัฒน 

   สาขาวิชา การตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

   ผูชวยศาสตราจารย ดร. วรินทรทิพย  กำลังแพทย 

    ภาควิชา บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 
 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล,พฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

กุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรี 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

กุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรีและ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรี โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น 

(Survey Research) กับกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเคยเลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อในจังหวัดจันทบุรี 

จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะห คา F-Test 

เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลมากกวา 2 กลุม ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีเคยเลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ

20 - 30 ป มีระดับการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001 - 30,000 บาท ดานพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูบริโภคท่ีเคยเลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อ 

สวนใหญเปนกลุมวัยทำงาน สวนใหญซื้อผลิตภัณฑย่ีหอCPและเอโร ซื้อผลิตภัณฑจาก7-11มีความถ่ีในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑกุงแชงแข็งภายใน 1เดือนท่ี2-3 คร้ัง มีเหตุผลท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชงแข็งเพราะสถานท่ีหาซื้อไดสะดวก 

มีคนในครอบครัวรวมตัดสินใจซื้อและมีข้ันตอนการตัดสินใจจากการมีสินคาใหเลือกหลากหลายและผูบริโภคมีความ

คิดเห็นตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อโดยรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา             

1) ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคล เพศ ระดับการศึกษาท่ีตางกันสงผลตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อ

ของผูบริโภคจันทบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่0.05 2) ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมผูบริโภคสถานที่ในการ

เลือกซื้อความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชงแข็ง และบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตางกัน สงผลตอการซื้อ

ผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

: , ,  
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Abstract
 The objectives of this research were 1) to study personal factors, consumer behavior 
and purchasing decisions of frozen shrimp products in convenience stores of Chanthaburi 
province, 2) to study personal factors affecting product purchasing decisions. 3) to study 
consumer behavior affecting the purchase of frozen shrimp products in convenience stores of 
Chanthaburi province By using a quantitative research method, a survey research with a 
sample of 400 consumers who used to buy frozen shrimp products in convenience stores in 
Chanthaburi province. The tool used was a questionnaire. For the statistics used in the 
analysis was the F-Test analysis to compare personal characteristics more than 2 groups at 
the significance level of 0.05.

The results showed that Consumers who used to buy frozen shrimp products in 
convenience stores were mostly male, aged 20 - 30 years old, with education below a bachelor's 
degree, working as employees of private companies and earning an average monthly income 
of 20,001 - 30,000 baht. As for consumer behavior, it was found that most of the consumers 
who used to buy frozen shrimp products in convenience stores were working age, mostly 
buying CP and Aro brand products from 7-11. There was a frequency of purchasing frozen 
shrimp products. Frozen within 1 month 2-3 times. There is a reason to buy frozen shrimp 
products because the place is convenient to buy, family members participate in the purchase 
decision and there is a decision-making process from having a variety of products to choose 
from and consumers have a preference. Opinions towards purchasing frozen shrimp products 
in convenience stores were generally at a high level. The results of the hypothesis test revealed 
that 1) consumers with different personal factors, sex, and education levels affected the 
purchase of frozen shrimp products in convenience stores of Chanthaburi consumers were 
significantly different at 0.05. 2) Consumers with consumer behaviors, places to buy, and 
frequency to buy frozen shrimp products. And people who have different influences on 
purchasing decisions affect consumers' purchases of frozen shrimp products in convenience 
stores in Chanthaburi province, with a statistical significance of 0.05.

Keyword : consumer behavior, frozen shrimp, convenience store
 

 

 ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมคาสงคาปลีกซึ่งมีมูลคา 2.7 ลานลานบาท

ในป พ.ศ.2564 เพิ ่มขึ ้น 1.9% จากป พ.ศ.2563 คิดเปนสัดสวน 16.7% ของ GDP สูงเปนอันดับสองรองจาก

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีสัดสวน 27.0% ผูประกอบการมักเปนนายทุนรายใหญท่ีมีเครือขายสาขาจำนวนมาก 

และเปนผูซื้อรายใหญ จึงมีอํานาจตอรองเหนือผูผลิตหรือตัวแทนจำหนายสินคามีการบริหารจัดการรานคาอยางเปน

ระบบ ซึ่งรวมถึงระบบขนสงและกระจายสินคาท่ีทันสมัย ตลอดจนการเพิ่มชองทางการคาออนไลนและการนำเทคโนโลยี

ดานตางๆ มาใช เพื่อสรางความไดเปรียบทางการตลาดรานคาปลีกสมัยใหมในไทยเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะใน

พื้นท่ีกรุงเทพฯ และเมืองหลักท่ีมีความเปนสังคมเมืองสูง โดยมีปจจัยหนุนจาก (1) นโยบายรัฐเปดโอกาสใหผูประกอบการ

ตางชาติซึ่งมีเทคโนโลยีการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาลงทุนธุรกิจคาปลีกได (2) ลักษณะรานคาตอบสนองพฤติกรรม

ผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกสบาย อาทิ ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาหลายประเภทในท่ีแหงเดียวต้ังแตอาหาร ของ

ใชสวนบุคคลและของใชในครัวเรือน อีกทั้งราคาสินคามักต่ำกวารานคาปลีกดั้งเดิม (Traditional trade) และ (3) 

การลงทุนขยายสาขาตอเนื่องเพื่อขยายฐานลูกคา 
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 การแขงขันของธุรกิจคอนขางรุนแรง จากสินคาท่ีคลายคลึงกัน จำนวนสาขาท่ีมีมาก และยังตองแขงขันกับ

ธุรกิจการคาออนไลนที่เติบโตตอเนื่องจากการเขาถึงสมารทโฟนและอินเทอรเน็ตไดสะดวก โดยเฉพาะในชวงการ

แพรระบาดของ COVID-19 สะทอนจากป พ.ศ.2564 ยอดขายสินคาออนไลนเพิ่มข้ึน 2 เทาจากระดับป พ.ศ.2562 

อยางไรก็ตาม การซื้อขายสินคาออนไลนยังมีสัดสวนนอยเมื่อเทียบกับมูลคาคาปลีกท้ังหมด เนื่องจากผูบริโภคสวน

ใหญยังใหความสำคัญกับการซื้อขายหนาราน (ออฟไลน) (ท่ีมา: สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส: ETDA) 

จึงเปนโอกาสของผูประกอบการในการเพิ่มสัดสวนยอดขายผานชองทางออนไลนเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาไดกวางข้ึน 

 ป พ.ศ.2565 รานสะดวกซื้อที่เปน Chain store รายสำคัญมีสาขารวมกัน 17,446 แหงทั่วประเทศโดย

ผูประกอบการรายใหญ 7-Eleven มีสาขารวม 13,433 แหง (สัดสวน 77.0% ของสาขาทั้งหมด) รองลงมา ไดแก 

Lotus’s go fresh (สัดสวน 10.6%) และ Mini Big C (สัดสวน 8.2%)สถานท่ีต้ังสาขามีท้ังแบบ Stand alone ท่ีมี

พื้นที่กวางขวาง และพื้นที่สถานีบริการน้ำมันเพื่อรองรับคนเดินทางและชุมชนโดยรอบ รวมถึงสาขาในศูนยการคา

ตางๆ การแขงขันของธุรกิจทวีความรุนแรงข้ึนท้ังดานการตลาดและประเภทสินคาท่ีวางจำหนาย อาทิ อาหารพรอม

ทานและอาหารสด ตลอดจนการเพิ่มบริการตางๆ อาทิ รับชำระคาสาธารณูปโภค คาบัตรเครดิต บริการ Delivery 

บริการฝากสงพัสดุ (รวมกับพันธมิตร เชน ผูใหบริการโลจิสติกส และผูใหบริการดาน E-commerce) และเพิ่มจุด

บริการตูจำหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending machine) 

 ธุรกิจรานสะดวกซื้อมีแนวโนมฟนตัวดีข้ึน ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจและรายไดภาคเกษตรท่ีสูงข้ึน รวมถึง

มาตรการกระตุนการใชจายภาครัฐ อาทิ “เราเที่ยวดวยกัน เฟส 5” ขณะที่ผูประกอบการขยายสาขาตอเนื่องเพื่อ

เพิ่มฐานลูกคาครอบคลุมถึงผูบริโภคระดับรากหญา และใหความสำคัญกับการขายผานออนไลนมากข้ึน โดยพัฒนา

แพลตฟอรมที่เชื่อมโยงรานคา เพิ่มบริการ Delivery และรองรับระบบชำระเงินผาน Mobile payment และบัตร

เครดิต จึงชวยกระตุนยอดขายไดระดับหนึ่ง อยางไรก็ตาม ธุรกิจมีปจจัยกดดันจากกำลังซื้อท่ีเปราะบางโดยเฉพาะ

กลุมผูมีรายไดระดับกลางลงมา ซึ่งเปนผลจากราคาสินคาและคาครองชีพปรับสูงขึ้นในอัตราเรงตามภาวะเงินเฟอ 

(ท่ีมา: ศูนยวิจัยกรุงศรีฯ ,ธันวาคม 2565) 

 อาหารทะเลแชแข็งมีการแขงขันคอนขางรุนแรงในกลุมของผูผลิตรายใหญเพียงไมกี่รายท่ีมีความไดเปรียบ

ท้ังดานตนทุนวัตถุดิบและชองทางการจำหนาย โดยอาหารพรอมทานแชเย็นถูกผูกขาดโดย บมจ. ซีพี ออลล ภายใต 

แบรนด ‘อีซี่โก’ และ ‘อีซี่ชอยส’ ซึ่งมีสวนแบงตลาดรวมกันถึง 98.0% ของมูลคาตลาดอาหารพรอมทานแชเย็น

ทั้งหมด โดยอาศัยจุดแข็งจากการจำหนายผานรานสะดวกซื้อในเครือของตนเองที่มีสาขาเปนจำนวนมาก สวน

อาหารทะเลแชแข็งถูกครองตลาดโดย บมจ. ซีพี ออลล ภายใตแบรนด ‘เซเวน เฟรช’ มีสวนแบงตลาด 44.5% และ 

บมจ.เจริญโภคภัณฑอาหาร ภายใตแบรนด ‘ซีพี’ (17.8%) และแบรนด ‘เจด ดรากอน’ (11.6%) (สองบริษัทหลัง

อยูในเครือบริษัทเดียวกัน) ทำใหมีสวนแบงตลาดรวมกันถึง 73.9% ขณะท่ีผูผลิตรายอื่นมีสวนแบงตลาดไมมากนัก 

อาทิ บมจ.สุรพลฟูดส แบรนด ‘สุรพล’ (11.2%) บมจ.เอสแอนดพีซินดิเคท แบรนด ‘ควิกมีล’ (5.2%) และ บมจ. 

ไทย อกริ ฟูดส แบรนด ‘ลิตเติลเชฟ’ (2.8%) บจก.พรานทะเลมารเก็ตติ้ง แบรนด ‘พรานทะเล’ (0.9%) และแบรนด 

‘พรานไพร’ (0.7%) บจก. เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม แบรนด‘เทสโก’ (0.7%) และผูผลิตแบรนดอื่นๆ (4.6%) 

(ศูนยวิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2565) 
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 จังหวัดจันทบุรีเปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกต้ังอยูชายฝงทะเลดานทิศตะวันออกของอาวไทย อยูหาง

จากกรุงเทพมหานครเปนระยะทางประมาณ 245 กิโลเมตรทิศเหนือติดตอกับจังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดสระแกว 

ทิศใต ทะเลอาวไทย (มีแนวชายฝงทะเลยาวประมาณ 87 กิโลเมตร) ทิศตะวันออกติดตอกับจังหวัดตราดและจังหวัด

พระตะบองราชอาณาจักรกัมพูชา ทิศตะวันตกติดตอกับจังหวัดระยองและจังหวัดชลบุรี จังหวัดจันทบุรีมีพื้นที่ติด

ชายทะเลและมีชายฝงทะเลยาว 108 กิโลเมตรมีพื้นท่ีการเลี้ยงกุงทะเลเปนอันดับตนๆของประเทศการประมงของ

จังหวัดจันทบุรีแมจะมีสวนแบงในผลิตภัณฑมวลรวมภายในจังหวัดคอนขางนอย (2,683 ลานบาท) แตเปนภาคสวน

ท่ีมีความสำคัญของจังหวัดจันทบุรี ชาวประมงในจันทบุรีมีท้ังท่ีจับปลาในแหลงน้ำและเพาะพันธุสัตวน้ำ โดยสัตวน้ำ

ที่นิยมเพาะพันธุมากที่สุดคือกุง ไดแก กุงขาวและกุงกุลาดำเปนสวนใหญ โดยมีเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรผู

เพาะเลี้ยงสัตวน้ำ จำนวน 2,457 ฟารม เปนพื้นท่ี 50,660 ไร ปริมาณผลผลิต 24,368 ตัน (สำนักงานประมงจังหวัด

จันทบุรี,2563) 

 สำหรับในป พ.ศ. 2565 ไทยสงออกกุงสดแชเย็น-แชแข็ง เปนอันดับ 9 ของโลก และอันดับ 3 ของอาเซียน 

โดยไทยสงออกกุงสดแชเย็น-แชแข็งไปตลาดโลก มูลคา 699.3 ลานดอลลารสหรัฐ ขยายตัว 2.1% จากปกอนหนา 

ซึ่งเปนการสงออกไปประเทศคูคา FTA มูลคาถึง 437.8 ลานดอลลารสหรัฐ ขยายตัว 13.7% ตลาดสงออกหลัก ไดแก 

จีน ญี่ปุน ออสเตรเลียและเวียดนามความตกลงการคาเสรี (FTA) ท่ีไทยทำกับคูคา 18 ประเทศ เปนปจจัยสำคัญท่ี

ชวยสนับสนุนใหการสงออกกุงสดแชเย็น-แชแข็งของไทยขยายตัวตอเนื่อง โดยปจจุบันคูคา FTA 16 ประเทศ ไดแก 

อาเซียน ออสเตรเลีย จีน ญี่ปุน นิวซีแลนด เปรู ชิลี และฮองกง ไดยกเลิกการเก็บภาษีกุงสดแชเย็น-แชแข็งนำเขา

จากไทยทุกรายการแลว เหลืออีกเพียง 2 ประเทศ คือ เกาหลีใต ยกเลิกการเก็บภาษีกุงสดแชเย็นแชแข็งบางรายการ 

แตยังคงเก็บโควตาภาษีกุงน้ำเย็น และกุงอื่นๆ แชเย็นแชแข็ง โดยเก็บภาษีในโควตาที่ 0% และภาษีนอกโควตา 

20% สวนอินเดีย ยกเลิกการเก็บภาษีกุงแชเย็น-แชแข็งบางสวน แตยังคงเก็บภาษีกุงร็อคลอบสเตอร กุงล็อบสเตอร 

กุงนอรเวยล็อบสเตอรแชเย็น และกุงน้ำเย็น/อ่ืนๆ 30% ดังนั้น ผูประกอบการไทยควรศึกษาความตองการของตลาด 

สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา และใหความสำคัญกับกระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมทั้งใชประโยชน

จาก FTA เปนเคร่ืองมือขยายการสงออก โดยเฉพาะตลาด จีน ญี่ปุน เกาหลีใต และฮองกง ท่ีกลุมชนชั้นกลางรายไดสูง 

มีแนวโนมตองการสินคาอาหารประเภท Luxury และอาหารทะเลเพิ่มข้ึน 

(สำนักขาวอินโฟเควสท,2566) 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนและประกอบกับผูวิจัยในฐานะมีตำแหนงเปนผูจัดการฟารม ของศูนยวิจัยพอ

แมพันธกุงทะเล ในจังหวัดจันทบุรี จึงมีความสนใจทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแช

แข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรีเนื่องจากมีปจจัย เชน สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑกุง

แชแข็งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ เนื่องจากทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปมาก จากในอดีต

อาหารแชแข็ง ถูกมองวาเปนอาหารที่หมดทางเลือก ไมมีอะไรรับประทานจึงหันมาซื้อรับประทานประทังช ีวิต           

แตปจจุบันผูบริโภคยุคนี้มองวา อาหารทะเลแชแข็งเปนอาหารท่ีปลอดภัย มีคุณภาพ และเพื่อนำไปพัฒนาและเปน

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการตางๆ ท่ีอาจเปนประโยชนตอธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพ ตลอดจนนำไปเปน

ขอมูลในการประกอบการตัดสินใจ และการวางแผนพัฒนาในดานอื่นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความ

ตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 
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 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล,พฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซือ้

ของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคลที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภค

จังหวัดจันทบุรี 

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบรโิภค

จังหวัดจันทบุรี 

 

 

 การดำเนินการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัด

จันทบุรีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎี เพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงค โดยใชแนวคิดปจจัยสวนบุคคลของ         

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2563) แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค ของSchiffman and Kanuk(1994)และแนวคิดการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคของ Kotler and Keller (2018)โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพท่ี1 

 (Independent Variables)          (Dependent Variables) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 

 

 

 

 

 1  

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2563) 

 

C’s)  

1. คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Customer Value)  

2. ตนทุน (Cost to Customer)  

3. ความสะดวก (Convenience)  

4. การสื่อสารการตลาด (Communication)  

5. การดูแลเอาใจใส (Caring)  

6. ความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ 

(Completion)  

7. ความสบาย (Comfort) 

Kotler and Keller (2018) 

 

1. กลุมเปาหมาย 

2. ย่ีหอผลิตภัณฑท่ีเลือกซื้อ 

3. สถานท่ีในการซื้อ 

4. ความถ่ีในการเลือกซื้อ 

5. เหตุผลท่ีเลือกซื้อ 

6. บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

7. ข้ันตอนการตัดสินใจ 

Schiffman and Kanuk (1994) 
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 งานวิจัยฉบับนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจ ประกอบดวย ประชากร ไดแก ผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เคย

เลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อ ในจังหวัดจันทบุรีเนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน กลุม

ตัวอยางผูวิจัยใชการคำนวณจากสูตรของ W.G.cochran (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยยอมรับไดท่ีคาความ

คลาดเคลื่อน 5% เพื่อกำหนดกลุมตัวอยางไดจำนวนกลุมตัวอยางเปนจำนวน 400 คน ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive sampling)โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุมลูกคาที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งใน

รานสะดวกซื้อในจังหวัดจันทบุรีจนครบตามจำนวนท่ีกำหนด โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามออนไลน นำเขาไปแจกใหกับ

ลูกคาท่ีกำลังซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อใน 10 อำเภอ ของจังหวัดจันทบุรี โดยแบงเปนอำเภอละ 40 ชุด เคร่ืองมือท่ีใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนแบบสอบถามโดยผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค        

โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนรวมจำนวน 5 ขอโดยเปนคำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) 

ใหกลุมตัวอยางเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว(Close Ended Question) 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ย่ีหอผลิตภัณฑท่ีเลือกซื้อ ความถ่ีในการเลือกซื้อ ชวงเวลา

ท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีเลือกซื้อ จำนวนคาใชจายในการเลือกซื้อตอคร้ัง บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ และสถานท่ีใน

การเลือกซื้อ จำนวน 7 ขอโดยเปนคำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) ใหกลุมตัวอยาง

เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว (Close Ended Question) 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรีมีขอ

คำถามท้ังหมด 21 ขอ ประเมินคำตอบโดยใหเลือกตอบไดเพียงคำตอบเดียว โดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ 

Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ  

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนคำถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

 มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักหรือคะแนนออกเปน 5 ระดับ ตามวิธีลิเคอรท 

(Likert) โดยกำหนดเกณฑการใหความหมายคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 103) 

 4.50 - 5.00 หมายถึง  ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  

 3.50 - 4.49  หมายถึง  ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

 2.50 - 3.49  หมายถึง  ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

 1.50 - 2.49  หมายถึง  ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับนอย  

 1.00 - 1.49  หมายถึง  ลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ผูวิจัยได นำเคร่ืองมือไปทดลองใช (Try out) กับกับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน หาคาความ

เท่ียง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแอลฟา ตามวิธีของครอนบราค (Cronbach’s Coefficient 

Alpha Method) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.946  
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/  

 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีเคยเลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อสวนใหญ

เปนเพศชายมีอายุ20 - 30 ปมีระดับการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได

เฉลี่ยตอเดือน20,001 - 30,000 บาท  

 ดานพฤติกรรมผูบริโภคผูบริโภคที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อสวนใหญเปนกลุมวัย

ทำงานสวนใหญซื้อผลิตภัณฑยี่หอ CP และเอโรซื้อผลิตภัณฑจาก 7-11 มีความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชง

แข็งภายใน 1 เดือนท่ี 2-3 ครั ้งมีเหตุผลที่เลือกซื ้อผลิตภัณฑกุงแชงแข็งเพราะสถานที่หาซื้อไดสะดวกมีคนใน

ครอบครัวรวมตัดสินใจซื้อและมีขั้นตอนการตัดสินใจจากการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย และระดับความคิดเห็น

ของผู บริโภคที่เคยเลือกซื ้อผลิตภัณฑกุ งแชแข็งในรานสะดวกซื้อจำนวน400คนพบวาผูบริโภคที่เคยเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อมีความคิดเห็นตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อโดยรวมอยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.70 เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูบริโภคจังหวัดจันทบุรีมีระดับความคิดเห็นในดาน

คุณคาที่ลูกคาจะไดรับอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 รองลงมาดานความสบายอยูในระดับมากโดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ดานตนทุนและดานความสำเร็จในการตอบสนองความตองการอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.74 ดานความสะดวกอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ดานการดูแลเอาใจใสอยูในระดับมากโดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และดานการสื่อสารการตลาดอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ตามลำดับ 

 

 สมมติฐานที่ 1 : ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันสงผลตอการซื ้อผลิตภัณฑกุ งแชแข็งในรานสะดวกซื้อของ

ผูบริโภคจังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน พบวาผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคล เพศ ระดับการศึกษาตางกันสงผลตอการซื้อ

ผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ

ปจจัยสวนบุคคลท่ีไมพบความแตกตาง คือ อายุ อาชีพ และรายได  

 สมมติฐานที่ 2 : พฤติกรรมผูบริโภคสงผลตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภค

จังหวัดจันทบุรี พบวาผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมผูบริโภคดานสถานท่ีในการเลือกซื้อความถ่ีในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกุง

แชงแข็งและบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อตางกันสงผลตอการซื้อผลิตภัณฑกุ งแชแข็งในรานสะดวกซื้อของ

ผูบริโภคจังหวัดจันทบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี0.05และพฤติกรรมผูบริโภคท่ีไมพบความแตกตาง คือ 

กลุมเปาหมาย ย่ีหอผลิตภัณฑท่ีเลือกซื้อ เหตุผลท่ีเลือกซื้อและข้ันตอนการตัดสินใจ 

 

 

 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรี 

สามารถอภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 1. การซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อ พบวา โดยรวมอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของพรกมล วงศขาหลวง (2562) ไดศึกษาการวิจัยเร่ือง การตัดสินใจซื้อสินคาอาหารสำเร็จรูปแชแข็งผานชองทาง

ออนไลนของวัยทำงานในเขต กทม. ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจซื้อสินคาอาหารสำเร็จรูปแชแข็งผานชองทาง

ออนไลนของวัยทำงานในเขต กทม. โดยรวมอยูในระดับมาก  
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 2. ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันสงผลตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัด

จันทบุรีแตกตางกัน พบวา ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคล เพศตางกันสงผลตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในราน

สะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรีแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมยศ อวเกียรติ (2561) ไดวิจัยเร่ือง

การตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมทานของผูบริโภคในเขตบางแคกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคลซึ่งไดแก เพศ เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจบริโภคอาหารสําเร็จรูป

แชแข็งพรอมทานของผูบริโภคในเขตบางแคกรุงเทพมหานครและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พรกมล วงศขาหลวง 

(2562) ไดศึกษาการวิจัยเร่ือง การตัดสินใจซื้อสินคาอาหารสำเร็จรูปแชแข็งผานชองทางออนไลนของวัยทำงานในเขต 

กทม. ผลการศึกษาพบวา วัยทำงานในเขต กทม.ท่ีมีเพศตางกัน จะทำใหมีการตัดสินใจซื้อสินคาอาหารสำเร็จรูป แชแข็ง

ผานชองทางออนไลนแตกตางกัน 

 3. พฤติกรรมผูบริโภคสงผลตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัดจันทบรีุ 

พบวาผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมผูบริโภคสถานท่ีในการเลือกซื้อ ความถ่ีในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกุงแชงแข็ง และบุคคล

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตางกันสงผลตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรี

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กมลรัตน สะดวกการ (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหาร

สำเร็จรูปแชแข็งในรานซีพีเฟชรมารทของผูบริโภคในเขตฝงธนบุรีผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมดาน

ความถ่ีในการซื้อ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้ออาหารสำเร็จรูปแชแข็งใน

รานซีพีเฟชรมารทของผูบริโภคในเขตฝงธนบุรี 

 

 
  

 1. จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนบุคคลโดยแบงเปนเพศ ระดับการศึกษาตางกันสงผล

ตอการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน ผูที่มีเพศ ระดับการศึกษา

แตกตางกันซึ่งบุคคลนี้สามารถบงชี้ถึงลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกันการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน

รูปแบบการดำเนินชีวิตของแตละเพศมีการใชชีวิตประจำวันท่ีไมเหมือนกันจึงทำใหมีทัศนคติและคานิยมในพฤติกรรม

การบริโภคสินคาท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อท่ีแตกตางกัน เพื่อทำใหผลิตภัณฑอาหารแชแข็งเขาถึงกลุมผูบริโภค

เหลานี ้ไดควรมีรูปแบบใหเลือกที่หลากหลายทั้งมีความงายและสะดวกในการรับประทานเพิ่มมากขึ้นการทำให

ผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีในสินคาและทำใหผูประกอบการสามารถแขงขันในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ผูประกอบการควรจัดกิจกรรมหรือการจัดการสงเสริมการตลาดเพื่อเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจ

ควรมีการปรับกลยุทธและพัฒนาผลิตภัณฑใหดีขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปได

อยางเหมาะสมเพื่อเปนการเพิ่มความตองการซื้อและบริโภคอาหารแชแข็งใหมากข้ึน 

  

 1. ผูที่สนใจคนควาขอมูลที่ละเอียดและครอบคลุมพฤติกรรมการบริโภคที่หลากหลาย ควรทำการศึกษา

และวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เชน การสนทนาแบบกลุมและการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย รวมถึง

การแจกแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดเฉพาะดานเพื่อใหไดขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการ 

ผลิตภัณฑกุงแชแข็งในรานสะดวกซื้อสามารถนำขอมูลไปประยุกตใชในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภคท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 

260

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



 2. ควรพิจารณาขยายขอบเขตการศึกษานอกเหนือจากจังหวัดจันทบุรีโดยการศึกษาแบบเจาะจงในแตละ

จังหวัดในภาคตะวันออกซึ่งจะทำใหทราบขอมูลพฤติกรรม และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคใน

พื้นท่ีตางๆ วามีปจจัยขอใดท่ีแตกตางจากผูบริโภคในจังหวัดจันทบุรีเพื่อโอกาสในการขยายธุรกิจ และใชศึกษาเปน

แนวทางในการกำหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับผูบริโภคแตละพื้นท่ี 
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Risk management affects the efficiency of monetary and fiscal work according to the 
attitudes of the staff of the Sub-district Administrative Organization in Don Chedi 
District. Suphanburi Province
 

   สุดารัตน  พุทธา 

สาขาวิชาบัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทักษญา  สงาโยธิน 

ภาควิชา บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับความเสี ่ยงของงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของ

เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของ

งานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาที ่ขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัด

สุพรรณบุรี เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลถึงประสิทธิภาพการทำงานตามทัศนคติของเจาหนาที ่ขององคการ

บริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อศึกษาปจจัยความเสี่ยงที่สงผลถึงประสิทธิภาพการ

ทำงานตามทัศนคติของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ประชากรท่ีใช

ในการ วิจัยคร้ังนี้ ไดแก เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 143 คน  

ผลการวิจัย พบวา เพศ อายุ สถานะภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน ตำแหนงใน

องคกร แตกตางกัน ผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ี

องคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน ตัวแปรอิสระ การบริหารความเสี่ยง

ขององคกร สงผลตอตัวแปรตาม “ประสิทธิภาพการทำงานของงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ี

องคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี” จำนวน 1 ตัวแปร คือ ดานตอบสนองความเสี่ยง 

ตัวแปรอิสระ การบริหารความเสี ่ยงขององคกร ที ่ไมส งผลตอตัวแปรตาม ไมเปนไปตามสมมติฐานที ่ต้ังไว 

“ประสิทธิภาพการทำงานของงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลในอำเภอ

ดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี” มีจำนวน 7 ตัวแปร คือ ดานสภาพแวดลอม ดานวัตถุประสงค ดานเหตุการณท่ีเสี่ยง 

ดานประเมินความเสี่ยง ดานควบคุมความเสี่ยง ดานสารสนเทศและสื่อสาร และดานการติดตาม 

 

:  

 

 

 

262

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



ABSTRACT
The objective of this research was to study the risk level of finance and treasury work 

according to the attitude of officials of the Subdistrict Administrative Organization in Don 
Chedi District. Suphanburi Province. To study the performance of work in finance and fiscal 
according to the attitudes of the officers of the sub-district administrative organization in Don 
Chedi District. Suphanburi Province To study personal factors affecting work efficiency 
according to the attitudes of officers of Subdistrict Administrative Organization in Don Chedi 
District. Suphanburi Province. And To study risk factors that affect work efficiency according 
to the attitude of officials of the Subdistrict Administrative Organization in Don Chedi District. 
Suphanburi Province population used in This research included officials of the Subdistrict 
Administrative Organization in Don Chedi District. Suphanburi Province, 143 people

The research results found that gender, age, marital status Highest level of education 
monthly income Different positions in the organization affect the efficiency of work in 
finance and treasury according to the attitude of the Subdistrict Administrative Organization 
officials in Don Chedi District. Suphanburi Province no difference. Independent variable: 
enterprise risk management effect varies according to “The performance of financial and 
fiscal work according to the attitude of the Subdistrict Administrative Organization officials 
in Don Chedi District. Suphanburi Province. There are 7 variables: environment Objective 
risky events Risk Assessment Risk Control information and communication and tracking 

Keywords : Executives, committees, subdistrict administrative organizations in  
Don Chedi District

 

 

 การบริหารเปนกระบวนการในการใชศาสตรและศิลป โดยอาศัยความรวมมือกันของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป 

ดำเนินกิจกรรม ดานการวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคคลเขาทำงาน การสั่งการและการควบคุมกำกับดูแล 

เพื่อใหการบริหารนั้น เปนไปตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่กำหนดไว ซึ่งก็คือกระบวนการนำเอานโยบายไป

ตัดสินใจและปฏิบัติสวนการบริหารรัฐกิจนั้น หมายถึงเกี่ยวของกับการนำเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และเปน

เร่ืองของการนำเอากฎหมายและนโยบายตาง ๆ ไปปฏิบัติใหเกิดผล ซึ่งเปนหนาท่ีของราชการท่ีจะทำงานดวยความ

เต็มใจดวยความเที่ยงธรรมและอยางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑที่กำหนดไว การใชศาสตร และศิลป นำเอา

ทรัพยากรบริหาร มาประกอบเปนกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทำ

ใหมองเห็นลักษณะของการบริหารได (สุบัณฑิต จันทรสวาง, 2560) 

 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่ผานมาเปนผลงานและเปนสิ่งชี้ชะตาประเทศของรัฐบาล           

ในหลายยุคหลายสมัยไดมีการกำหนดนโยบายเพื่อขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองเพื่อใหประชาชนอยูดีกินดีในการไดรับประโยชนจากนโยบายดานตาง ๆ หลอมเปนยุทธศาสตรชาติ รวมท้ัง

ขับเคลื่อนท้ังภาคราชการภาคเอกชน หนวยงานตาง ๆเพื่อใหเกิดการพัฒนาไดอยางเปนระบบยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

(พ.ศ. 2561 -2580) นับวาเปนสิ่งจำเปนที่ทุกภาคสวนจำเปนจะตองมีการนำมาเปนกรอบพัฒนาเพื่อใหสอดคลอง

เชื่อมโยงสูเปาหมายการพัฒนาประเทศรวมกันอยางย่ังยืน ซึ่งยุทธศาสตรชาติ 20 ปดังกลาวนั้น เปนแผนแมบทหลัก

ท่ีมเปาหมายคือการพัฒนาทีย่ังยืน รวมถึงการปรับโครงสรางประเทศไปสูประเทศไทย 4.0 และการปฏิรูปประเทศ 

(วัชรเดช เกียรติชานน, 2022) 
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 1. เพื่อศึกษาระดับความเสี่ยงของงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาที่ขององคการบรหิาร

สวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี  

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี  

 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลถึงประสิทธิภาพการทำงานตามทัศนคติของเจาหนาที่ขององคการ

บริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี  

 4. เพื่อศึกษาปจจัยความเสี่ยงที่สงผลถึงประสิทธิภาพการทำงานตามทัศนคติของเจาหนาที่ขององคการ

บริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี  

 

 

 จากท่ี The Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission หรือ COSO ไดออก 

Enterprise Risk Management (ERM) Conceptual framework ในป 2004 เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการบริหาร

ความเสี่ยง และมีการใชงานนานกวา 10 ป ซึ่งการบริหารความเสี่ยงจะสามารถชวยลดความไมแนนอนในองคกรได 

สงผลใหองคกรสามารถ ดำเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกท้ังยังสามารถปรับตัวและจัดการ

กับความเสี่ยงเหลานั้นไดอยางทันเวลา โดยการจัดการความเสี่ยงควรมีการคำนึงถึงโอกาสในการสรางคุณคาแก

องคกรและเขากับการกำหนดกลยุทธและการจัดการผล การดำเนินงาน (กรมบัญชีกลาง, 2561) ประกอบกับ

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหเกิดความไมแนนอนที่เปนสาเหตุใหเกิด

ท้ังความเสี่ยงและโอกาสตอองคกร สภาพแวดลอมภายในองคกร จึงไดมีการทบทวนและปรับปรุงพัฒนากรอบการ

บริหารความเสี่ยงองคกรเพื่อใหมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบันมากยิ่งขึ้นจนกลายมาเปน COSO ERM 

2017 ภายใตชื่อกรอบการบริหารความเสี่ยงองคกร-การบูรณาการระหวางกลยุทธและผลการดำเนินงาน (Enterprise 

Risk Management -Integrating with Strategy and Performance Framework) โดยแนวค ิดใหมน ี ้  ได  ให

ความสำคัญในเรื่องของความสัมพันธระหวางวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักขององคกร ผานการเชื่อมโยงกล

ยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจใหเขากับความเสี่ยงเพื่อกำหนดทิศทางและผลการดำเนินงานขององคกร ซึ่งจะเปน

สวนที่ชวยใหองคกรสามารถทำการวางแผนการบริหารความเสี่ยงไดทั้งองคกร นำไปสูการสรางผลการดำเนินงาน

และการสรางคุณคาใหแกองคกรไดดียิ ่งขึ ้นโดยการบริหารความเสี ่ยงของ The Committee of Sponsoring 

Organization (COSO ERM) ประกอบดวยสวนประกอบทั้งหมด 8 ประการ คือ 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร 

2. การกำหนดวัตถุประสงค 3. การบงชี ้เหตุการณ 4. การประเมินความเสี ่ยง 5. การตอบสนองความเสี ่ยง                

6. กิจกรรมการควบคุมคน 7. สารสนเทศและการสื่อสาร 8. การติดตามประเมินผล (ณัฐชา กรเวชและคณะ, 2022) 

โดยมีตัวแปรอิสระ คือ ประสิทธิภาพการทำงานของ Peterson and Plowman (1953) ประกอบดวย 4 ดาน คือ 

1. ดานคุณภาพของงาน (Quality) 2. ดานปริมาณงาน (Quantity) 3. ดานเวลา (Time) 4. คาใชจาย (Costs) 
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 ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้คือประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ไดแก ขาราชการ

ระดับปฏิบัติงาน พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว องคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย 

จังหวัดสุพรรณบุรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 223 คน (Taro Yamane, 1973) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

เชิงปริมาณครั้งนี ้ไดแกโดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการระดับปฏิบัติงาน พนักงานราชการ 

ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี กำหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยการสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหเกิด

ความคลาดเคลื่อน จากการสุมตัวอยางรอยละ 5 โดยวิธีวิธีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามจำนวนองคการบริหารสวน

ตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ดวยแบบบังเอิญ จำนวน 143 คน (Taro Yamane, 1973) สามารถ

แจกแจงไดดังตาราง  

 ตารางแสดงจำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง ของการปกครองสวนทองถิ ่นทองที่อำเภอดอนเจดีย

ประกอบดวยองคการบริหารสวนตำบล 5 แหง 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

6. ตำแหนงในองคกร 

(รพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ. 2565) 

 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  

(COSO – 2017) 

 

 

1. คุณภาพงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลาท่ีใช 

4. คาใชจาย 

(จุฑามาศ นิ่มจิตตและคณะ, 2021) 
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1. องคการบริหารสวนตำบลดอนเจดีย 39 25 

2. องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม 55 35 

3. องคการบริหารสวนตำบลหนองสาหราย 47 31 

4. องคการบริหารสวนตำบลไรรถ 44 28 

5. องคการบริหารสวนตำบลทะเลบก 38 24 

รวม 223 143 

ท่ีมา : สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดสุพรรณบุรี,2566 

กลุมตัวอยาง การวิจัยคร้ังนี้ ใชกลุมตัวอยางซึ่งคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane,1973) ท่ีคาความคลาดเคลื่อน (e) 0.05 ตามวิธีการคำนวณ  

 n =   N 

 1+Ne2 

โดยท่ี n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

 N = จำนวนประชากร 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีรอยละ 5(0.05) 

n = 223 

1+399(0.05)2 

ฉะนั้นการวิจัยคร้ังนี้จะใชกลุมตัวอยางจำนวน 143 คน  

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยที่เนนการดำเนินงานทั้งเชิงปริมาณของการบริหารความเสี่ยงมีผลตอ

ประสิทธิภาพของงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ี ขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย 

จังหวัดสุพรรณบุรี โดยลักษณะแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้  

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตำแหนงในองคกร  

  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารความเสี่ยงของงานการเงินและการคลังขององคการ

บริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี โดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale 

(Likert, 1961) ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานโดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert 

Scale (Likert, 1961) ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ใหผูตอบแบบประเมินแสดง ความคิดเห็นถึงขอเสนอแนะของการบริหาร

ความเสี่ยงมีผลตอประสิทธิภาพของงานการเงินและการคลังขององคการบริหารสวนตำบลใน อำเภอดอนเจดีย 

จังหวัดสุพรรณบุรี 
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การสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณตามลำดับดังนี้ 

1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนำผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม โดยขอคำแนะนำ

จากอาจารยท่ีปรึกษา 

2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ 

3. สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

4. เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 

5. นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุม

เนื้อหา หรือความสอดคลองระหวางขอความที่เขียนขึ้นของแบบสอบถามกับนิยามศัพทที่กำหนดไว ตลอดจนความ

ชัดเจนและการใชภาษาท่ีเหมาะสมของ โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) 

ตองมีคา IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป (สกุลตา กฤชเทียนเมฆ, 2560) จึงจะนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out)  

6. การหาคาความเชื ่อมั่น (Reliability) นำเครื ่องมือไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุม

ตัวอยางจำนวน 30 คน กับเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลในอำเภอเมืองสุพรรณบุรี แลวนำแบบสอบถามมา

วิเคราะหหาคาจำแนกเปนรายขอและหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิอัลฟา (Coefficent 

Alpha) ตามวิธีการของครอนบาช (Cronbach, 1970, p.161) โดยคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.67 

(ณัฐณิชา เจริญรัก, 2559) 

7. นำเคร่ืองมือท่ีทดลองใชแลวเสนอท่ีอาจารยปรึกษา เพื่อปรับปรุงเคร่ืองมือใหถูกตองสมบูรณและจัดพิมพ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

 1. ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนชวงเวลา ในเดือน กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2566  

 2. ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยวิธีการขอความรวมมือ ขาราชการระดับปฏิบัติงาน พนักงาน

ราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผล และวิเคราะห

ขอมูล โดยดำเนินการดังนี้  

1. นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง  

2. นำแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding Form)  

3. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพื ่อประมวลผลขอมูลที่ได 

จัดเก็บและคำนวณหาคาทางสถิติแลวนำผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดย

นำเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง และนำผลการศึกษาท่ีวิเคราะหไดมาสรุป ผลการวิจัย อภิปรายผล

และเขียนขอเสนอแนะ โดยคะแนนระดับความคิดเห็นของขาราชการระดับปฏิบัติงาน พนักงานราชการ ลูกจางประจำ 

ลูกจาวชั่วคราว องคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรีตามลำดับท่ีเลือกตอบในการวิเคราะห 

ขอมูล ดังนี้ (Likert : 1961) 
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ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   ใหคะแนนเทากับ 5 

ระดับความคิดเห็นมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 

ระดับความคิดเห็นนอย   ใหคะแนนเทากับ 2 

ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด   ใหคะแนนเทากับ 1 

คำนวณคาเฉลี ่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตามแบบวิธี Likert Scale (Likert, 1961) 

ของแบบสอบถามแตละคำตอบ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง   ระดับความเห็นอยูในระดับสำคัญมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดับความเห็นอยูในระดับสำคัญมาก  

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดับความเห็นอยูในระดับสำคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดับความเห็นอยูในระดับสำคัญนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดับความเห็นอยูในระดับสำคัญนอยท่ีสุด 

โดยวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแตละสวน ดังนี้  

 

วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยาย ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

 1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตำแหนง ประเภท

ของบริการ ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะหขอมูลการบริหารความเสี่ยงมีผลตอประสิทธิภาพของงานการเงินและการคลังตามทัศนคติ

ของเจาหนาท่ี ขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใชวิธีการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานระบบงานดานความเสี่ยงสุพรรณบุรี โดยใชวิธีการ

วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

วิเคราะหดวยการทดสอบดวยคา t-test (T – test dependent) F - test (F-test Statistic) และการวิเคราะห 

แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อบรรยายขอมูล ของผูตอบแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

คา t-test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล 2 กลุม ซึ่งประกอบดวย เพศ โดยใชทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตาง ของขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดียท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

งานการเงินและการคลังขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ตามทัศนคติของเจาหนาท่ี 

คา F-Test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล มากกวา 2 กลุม ซึ่งประกอบดวย อายุ สถานะภาพระดับ

การศึกษา รายได และตำแหนงในองคกรเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง ของขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีองคการ

บริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดียที่สงผลตอประสิทธิภาพของงานการเงินและการคลังขององคการบริหารสวน

ตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ตามทัศนคติของเจาหนาท่ี 
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การหาความสัมพันธ ระหวาง ตัวแปรตน การบริหารความเสี่ยง และตัวแปรตามประสิทธิภาพของงาน

การเงินและการคลังขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี โดยวิเคราะหแบบถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression analysis)  

 

 

ผูวิจัยไดทำการสรุปผล ดังตอไปนี้ 

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเจาหนาที่ขององคการบริหาร สวนตำบล         

ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 

 การวิเคราะหขอมูลตามลักษณะประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายได และตำแหนง ของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา  

 เพศ ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 58.7 และเพศหญิง           

มีจำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 41.3  

 อายุ ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีจำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 41.3 

รองลงมาคือ อายุระหวาง 41 - 50 ป มีจำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 30.1 อายุต่ำกวาหรือเทากับ 30 ป มีจำนวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 18.1 อายุสูงกวาหรือเทากับ 51 ป มีจำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.5  

 สถานภาพการสมรส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีจำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

29.4 และ สถานภาพสมรสไมจดทะเบียน มีจำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมาคือ โสด มีจำนวน 33 คน 

คิดเปนรอยละ 23.1 สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีจำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.1  

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 

53.1 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีจำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 26.6 ระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี มีจำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 20.3  

 รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีจำนวน 53 คน 

คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีจำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 33.5 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15001 - 20,000 มีจำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 29.4 บาท  

 ตำแหนงในองคกร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตำแหนงเปนขาราชการระดับปฏิบัติงาน มีจำนวน 70 คน 

คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือ มีตำแหนงเปนลูกจางชั่วคราว มีจำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 23.2 มีตำแหนง

เปนลูกจางประจำมีจำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.3 มีตำแหนงเปนพนักงานราชการ มีจำนวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 10.5  

 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของ

เจาหนาท่ี ขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 

 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงงานการเงินและการคลังตามทัศนคติ

ของเจาหนาท่ี ขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก 
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โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการตอบสนองความเสี่ยง มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ ดานการระบุ

เหตุการณที ่เสี ่ยง มีคาเฉลี ่ย 3.71 ดานกำหนดวัตถุประสงค มีคาเฉลี ่ย 3.67ดานสารสนเทศและการสื่อสาร               

มีคาเฉลี่ย 3.69 ดานการติดตามผลมีคาเฉลี่ย 3.67 ดานสภาพแวดลอมภายในองคกร มีคาเฉลี่ย 3.64 ดานกิจกรรม

ควบคุมความเสี่ยงมีคาเฉลี่ย 3.66 และดานการประเมินความเสี่ยง มีคาเฉลี่ย 3.65 

 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานระบบงานการบริหารความเสี ่ยงงาน

การเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 

 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการทำงานระบบงานการบริหารความเสี่ยงงาน

การเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ี พบวา ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับ

จากมากไปหานอย ไดแก ดานเวลา มีคาเฉลี่ย 3.65 และ ดานคาใชจาย มีคาเฉลี่ย 3.65 รองลงมาคือ ดานปริมาณงาน 

มีคาเฉลี่ย 3.61 และดานคุณภาพงาน มีคาเฉลี่ย 3.58 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล 2 กลุม จำแนกตาม เพศ โดยใช

ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอ

ดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพงานการเงินและการคลังตาม

ทัศนคติของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพงานการเงินและการคลังตามทัศนคติ

ของเจาหนาที ่ขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใชสถิติ Independent 

Sample T-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั ่น 95% ผลการทดสอบพบวา เพศที่ตางกันสงผลตอ

ประสิทธิภาพงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย 

จังหวัดสุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล มากกวา 2 กลุม จำแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และตำแหนงในองคกร โดยใชทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความ

แตกตางของขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนประสิทธิภาพงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ี จำแนก

ตามอายุ โดยใชสถิติ F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ี

ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบพบวา อายุท่ี ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพงานการเงินและการคลังตาม

ทัศนคติของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนประสิทธิภาพงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ี จำแนก

ตามสถานภาพการสมรส โดยใชสถิติ F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบพบวา อายุท่ี ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพงานการเงินและการ

คลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนประสิทธิภาพงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ี จำแนก

ตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบพบวา อายุท่ี ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพงานการเงินและการ

คลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนประสิทธิภาพงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ี จำแนก

ตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบพบวา อายุท่ี ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพงานการเงินและการ

คลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนประสิทธิภาพงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ี จำแนก

ตามตำแหนงในองคกร โดยใชสถิติ F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ในการทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดับความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา อายุท่ี ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพงานการเงินและการ

คลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ไมแตกตางกัน 

  วิเคราะหสัมพันธระหวาง ตัวแปรตน บริหารความเสี ่ยง สงผลตอตัวแปรตามประสิทธิภาพ                

ในการทำงานของงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลในอำเภอ ดอนเจดีย 

จังหวัดสุพรรณบุรี  

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการบริหารความเสี่ยงมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของงานการเงินและการคลัง

ตามทัศนคติของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนปจจัยการบริหารความเสี่ยงมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของงาน

การเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี โดย

ใชวิธี Enter Multiple Linear Regression เมื่อทดสอบแลว ตัวแปรอิสระ การบริหารความเสี่ยง และสงผลตอตัว

แปรตาม “ประสิทธิภาพการทำงานของงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาที่องคการบริหารสวน

ตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี” จำนวน 1 ตัวแปร คือ ดานตอบสนองความเสี่ยง ตัวแปรอิสระ บริหาร

ความเสี ่ยง ที ่ไมสงผลตอตัวแปรตาม “ประสิทธิภาพการทำงานของงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของ

เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี” จำนวน 7 ตัวแปร ดานสภาพแวดลอม 

ดานวัตถุประสงค ดานเหตุการณท่ีเสี่ยง ดานประเมินความเสี่ยง ดานควบคุมความเสี่ยง ดานสารสนเทศและสื่อสาร 

ดานติดตามผล 

 

 

 จากการวิเคราะหขอมูลการบริหารความเสี่ยงมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของงานการเงินและการ

คลังตามทัศนคติของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี มีประเด็นที่ผูวจิัย

นำมาอภิปรายดังนี้ 
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1. การบริหารความเสี่ยงงานการเงินและการคลังตามทัศนคติเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล            

ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม พบวา การบริหารความเสี่ยงงานการเงินและการคลังตามทัศนคติ

เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ระดับการบริหารความเสี่ยงดานมาก

ที่สุดคือ ดานระบุการตอบสนองความเสี่ยง รองลงมาคือ ดานการระบุเหตุการณที่เสี่ยง ดานกำหนดวัตถุประสงค            

มี ดานสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการติดตามผล ดานสภาพแวดลอมภายในองคกร ดานกิจกรรมควบคุมความ

เสี่ยง และดานการประเมินความเสี่ยง สอดคลองกับ อรวรรณ จำพุฒ. (2021) ไดกลาววา การบริหารความเสี่ยง

ระดับองคการเปนกระบวนการปฏิบัติงานท่ีกระทำโดยคณะกรรมการบริษัท ฝายบริหาร และพนักงานในองคการใช

ในการกำหนดกลยุทธิ์และในการปฏิบัติงานทั่วทั้งองคการกระบวนการนี้สรางขึ้นเพื่อระบุเหตุการณที่สำคัญที่อาจ

เกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคการและจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได รวมท้ังเพื่อกอใหเกิด

ความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลเกี ่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงคขององค จุดประสงคของการบริหารความเสี่ยง

โครงการคือการสรางความมั่นใจวาองคการจะดำเนินกิจการสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพงศ หมิแหละหมัน 

(2021, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการความเสี่ยงการพัฒนางานบัญชีและการเงิน มีความสำคัญหรือมีผลตอ

การบริหารความเสี่ยงอยูในระดับมาก ท้ังนี้ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน เปนความเสี่ยงในเร่ืองของการดำเนินงาน

บัญชีและการเงิน ระบบการทำงานตามแผนกลยุทธและสงผลตอความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยทุธ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติยา จิตตอาจหาญ. (2023, อภิปรายผล) ไดศึกษางานการบริหารงานความเสี่ยงใน

การปฏิบัติงานทางการเงิน ดานการระบุเหตุการณความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และ

การติดตามประเมินผลและรายงาน สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

กรุงเทพมหานครใน สถานการณแพรระบาดของโควิด-19  

2. จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวน

ตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานตามทัศนคติของเจาหนาที่ของ

องคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายไดและ

ตำแหนงในองคกร พบวา ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัด

สุพรรณบุรีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานตามทัศนคติของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลใน

อำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายไดและตำแหนงในองคกรไมแตกตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ ชลลดา อาทิตยตั้ง (2017) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานของเจาพนักงาน ทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษา

พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลและแรงจูงใจท่ี มีผลตอการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ของเจาพนักงานทันต

สาธารณสุขในโรงพยาบาล สงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดรอยเอ็ดปจจัย ไมมีผลตอการบริหาร ความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานของเจพนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตำบล จังหวัดรอยเอ็ด เนื่องจาก เจา

พนักงาน ทันตสาธารณสุข ถึงแมจะมีความแตกตางของ คุณลักษณะ เพศ อายุ การศึกษา รายไดและตำแหนงใน

องคกร ก็จะถูกหลอหลอมจากวิทยาลัยการ สาธารณสุขสิรินธรดาน ทัศนคติ ความรู ทักษะ ความสามารถ  
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3. จากการวิเคราะหสัมพันธระหวาง ตัวแปรตน การบริหารความเสี่ยงองคการ ที่สงผลตอตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการทำงานตามทัศนคติของเจาหนาที ่ขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัด

สุพรรณบุรี พบวา การบริหารความเสี่ยงขององคกร สงผลตอแปรตาม “ประสิทธิภาพการทำงานของงานการเงิน

และการคลังตามทัศนคติของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี” จำนวน            

1 ตัวแปร คือ ดานตอบสนองความเสี่ยง ตัวแปรอิสระ การบริหารความเสี่ยงขององคกร ที่ไมสงผลตอตัวแปรตาม 

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว “ประสิทธิภาพการทำงานของงานการเงินและการคลังตามทัศนคติของเจาหนาท่ี

องคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี” มีจำนวน 7 ตัวแปร คือ ดานสภาพแวดลอม ดาน

วัตถุประสงค ดานเหตุการณท่ีเสี่ยง ดานประเมินความเสี่ยง ดานควบคุมความเสี่ยง ดานสารสนเทศและสื่อสาร และ

ดานการติดตาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิญญา ทำพันธจากและคณะ (2021, บทคัดยอ) ผูตอบแบบสอบถาม 

ใหความสำคัญตอการตอบสนองความเสี่ยงมากที่สุดคือการสอบทานเหตุการณภายหลังวันที่ในงบการเงินและ            

ใหความสำคัญนอยท่ีสุด คือทดสอบความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในเกี่ยวกับการจัดทำประมาณการหนี้สิน

นอกจากนี้ การศึกษายังชี้ใหเห็นปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินและการตอบสนองความเสี่ยง โดยพบวา ณ ระดับความ

มีนัยสำคัญ 0.05 ไดแกประเภทสำนักงานตรวจสอบบัญชีสถานการณเปนผูสอบบัญชีรบอนุญาต ขนาดของกิจการ

และประสบการณการตรวจสอบบริษัทท่ีจดทะเบียน การศึกษานี้เปนแนวทางใหผูสอบบัญชีกำหนดวิธีการตรวจสอบ

ประมาณการหนี้สิน 

 

 

  

 1. ดานสภาพแวดลอมภายในองคกร องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 

ควรจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะใหสอดคลองกับคาใชจายขององคกร 

 2. ดานกำหนดวัตถุประสงค องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ควร มี

กฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติเกี ่ยวกับการเบิกจายเงินตามระเบียบกระทรวงการคลังมีความสอดคลองกับการ

ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 3. ดานระบุเหตุการณท่ีเสี่ยง องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ควรมีเงิน

สดหรือเงินฝากธนาคารท่ีเพียงพอสำหรับการเบิกจายเงินตามแผนการจายเงิน 

 4. ดานการประเมินความเสี่ยง องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ควรจัดให

มีคณะกรรมการ หรือคณะทำงานในการรับเงิน-นำสงเงิน และมีผูตรวจสอบการลงบัญชี และใหมีการจัดทำสถานะ

การเงินในทุก ๆ วันใหเปนปจจุบัน  

 5. ดานการตอบสนองความเสี่ยง องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ควรมี

การกำหนดแผนกลยุทธดานการเงินและพัสดุท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานดานการเงินและพัสดุ 

 6. ดานกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ควรมี

การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

273

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



 7. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ควรมี

การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการในการจัดเก็บรายไดอยางท่ัวถึง 

 8. ดานการติดตามผล องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ควรมีการ            

การติดตามผลการควบคุมภายในเปนประจำทุกเดือนหรืออยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใหมีการปรับปรุงหรือแกไข

ระบบการควบคุมภายในไดอยางเหมาะสม ทันเวลาและสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 9. ดานคุณภาพงานองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ควรมีการประชุมเพื่อ

วางแผนเพื่อเตรียมความพรอมของอุปกรณและระบบงานดานความเสี่ยงของหนวยงานเพื่อใหผลงานท่ีทานปฏิบัติมี

ความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได 

 10. ดานปริมาณงานองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ควรวางแผนทดสอบ

พรอมของอุปกรณและระบบงานดานความเสี่ยงของหนวยงานเพื่อใหทานปฏิบัติงานไดดวยความสำเร็จตาม ปริมาณ

งานตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

 11. ดานเวลาองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี คารมีการประชุมเพื่อ

กำหนดเวลาในการการสงงานของอุปกรณและระบบงานดานความเสี่ยงของหนวยงานเพื่อใหทานสามารถปฏิบัติงาน           

ท่ีไดรับมอบหมายสำเร็จและสงงานไดทันเวลาท่ีหนวยงานกำ หนด 

 12. ดานคาใชจาย องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี ควรมีการสำรวจ

อุปกรณและระบบงานดานความเสี ่ยงของหนวยงานเพื่อใหทานปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรของ หนวยงานใน

ปริมาณท่ีนอยท่ีสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 

 1. ดานสภาพแวดลอมภายในองคกร ผูบริหารและเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย 

จังหวัดสุพรรณบุรี ทำการประชุมหารือเพื่อจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะใหสอดคลองกับคาใชจายขององคกรเพื่อ

จัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสมของแตละหนวยงานในองคกร 

 2. ดานกำหนดวัตถุประสงค เจาหนางานคลังองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 

จัดทำคูมือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจายเงินตามระเบียบกระทรวงการคลังมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและแจงใหหนวยงานในองคกรทราบ 

 3. ดานระบุเหตุการณท่ีเสี่ยง ผูบริหารและเจาหนาท่ีงานคลังองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย 

จังหวัดสุพรรณบุรี จัดประชุมหารือเพื่อวางแนวทางการจัดสรรเงินสดหรือเงินฝากธนาคารใหเพียงพอสำหรับการเบิก

จายเงินตามแผนการจายเงิน 

 4. ดานการประเมินความเสี่ยง เจาหนาที่งานคลังองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัด

สุพรรณบุรี จัดต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทำงานในการรับเงิน-นำสงเงิน และจัดต้ังผูตรวจสอบการลงบัญชี และให

มีการจัดทำสถานะการเงินในทุก ๆ วันใหเปนปจจุบัน 

 5. ดานการตอบสนองความเสี่ยง ผูบริหารและเจาหนาท่ีงานคลังองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย 

จังหวัดสุพรรณบุรี ประชุมหารือกำหนดแผนกลยุทธดานการเงินและพัสดุท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานดานการเงิน

และพัสดุ 
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 6. ดานกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ผูบริหารจัดใหเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย 

จังหวัดสุพรรณบุรี จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมกับองคกรท่ีมี

การจัดอบรมหรือจัดโครงการเพื่อเชิญวิทยากรใหความรูในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานในองคกร 

 7. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 

ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการในการจัดเก็บรายไดใหประชาชนไดทราบ ในสื่อออฟไลน และ

ออนไลน 

 8. ดานการติดตามผล ผู บริหารและเจาหนาองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัด

สุพรรณบุรี ประชุมวางแผนการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อทราบผลการดำเนินงานตามแผนอยางชัดเจน เพื่อ

ทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริง  

 9. ดานคุณภาพงานองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี เจาหนาท่ีจัดทำแผน

ระบบงานดานความเสี่ยงของหนวยงานเพื่อใหผลงานท่ีทานปฏิบัติมีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได 

 10. ดานปริมาณงานองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี เจาหนาที่จัดทำ

แผนการทดสอบพรอมของอุปกรณและระบบงานดานความเสี่ยงของหนวยงานเพื่อใหทานปฏิบัติงานไดดวย

ความสำเร็จตาม ปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

 11. ดานเวลาองคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี เจาหนาท่ีแระชุมเพื่อหารือ

กำหนดเวลาในการการสงงานของอุปกรณและระบบงานดานความเสี่ยงของหนวยงานเพื่อใหเจาหนาที่ในองคกร

สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายสำเร็จและสงงานไดทันเวลาท่ีหนวยงานกำหนด 

 12. ดานคาใชจาย องคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี จัดทำคำสั่งเจาหนาท่ี

เพื่อทำการสำรวจอุปกรณและระบบงานดานความเสี่ยงของหนวยงานเพื่อใหปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรของ หนวยงาน

ในปริมาณท่ีนอยท่ีสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชา

ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื ่อศึกษาระดับปจจัยดานสมรรถนะของพนักงาน และระดับประสิทธิภาพ ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวน

บุคคล ปจจัยดานสมรรถนะของพนักงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาให

เชาในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น (Survey Research) กับกลุมตัวอยาง

พนักงานในธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอนถาม สำหรับ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคา คา F-Test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลมากกวา 2 กลุม และการ

วิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการวิจัย พบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตำแหนงเปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ และมีรายได 20,001-30,000 บาท ซึ่งมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสมรรถนะโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก สวนผลการทด

สมมติฐาน พบวา พนักงานในธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไมแตกตางกัน และ

ปจจัยดานสมรรถนะของพนักงาน ทั้ง 4 ตัวแปร คือ ดานความรูดานทักษะดานทัศนคติ และดานคุณลักษณะพึง

ประสงคสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract
This research aims to study 1) To study the personal factors of employees in the

warehouse for rent business in Bangkok. 2) To study the level of employee performance 
factors. and the level of efficiency in the work of employees in the warehouse business for 
rent in Bangkok. 3) To study the relationship between Personal factors Factors in employee
performance that affect the work efficiency of employees in the warehouse business for rent
in Bangkok using quantitative research methods, opinion surveys (Survey Research) with a 
sample group of employees in the warehouse business for rent in Bangkok. 400 people, tools 
used as teaching questions For the statistics used in the analysis are F-Test analysis to
compare personal characteristics of more than 2 groups and multiple regression analysis at
the significance level of 0.05. The results found that the majority of respondents were Female,
31-40 years old, with a bachelor's degree. Has a position as an operational employee and have
an income of 20,001-30,000 baht, which has the highest level of opinion regarding the overall 
performance factor. and there was a high level of opinion regarding overall operational 
efficiency. As for the results of the hypothesis testing, it was found that employees in the
warehouse business for rent in Bangkok There are different personal factors affecting the
work efficiency of employees in the warehouse for rent business in Bangkok. Overall there
is no difference. and employee competency factors, all 4 variables, namely knowledge, skills,
and attitude and desirable characteristics affecting the work efficiency of employees in the
warehouse for rent business in Bangkok. Statistically significant at 0.05 

Keyword : Operational efficiency, employee performance, warehouse rental business
 

 

 ธุรกิจคลังสินคาป 2565-2567 มีแนวโนมเติบโตตอเนื่องตามการทยอยฟนตัวของภาคการผลิตและภาคสงออก 

การเติบโตของธุรกรรมการซื้อขายสินคาออนไลนและโลจิสติกส รวมถึงการพัฒนาโครงการในนิคมอุตสาหกรรม 

พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษและระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ตลอดจนการลงทุนโครงสรางพื้นฐานและเสนทาง

คมนาคมของภาครัฐซึ่งเชื่อมโยงพื้นที่ระหวางภูมิภาค ปจจัยขางตนชวยหนุนความตองการเชาพื้นที่คลังสินคาเพื่อ

เปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคาไปยังพื้นท่ีตางๆเพิ่มข้ึน รวมถึงจูงใจใหผูประกอบการรายใหญลงทุนขยายธุรกิจ

เพื่อรองรับอุปสงคท่ีเติบโต ท้ังนี้ ทิศทางการเติบโตของคลังสินคาแตละประเภทจะมีความแตกตางกัน ข้ึนกับปจจัย

แวดลอมเฉพาะของธุรกิจคลังสินคานั้น จากความตองการเชาพื ้นที ่มีแนวโนมเพิ ่มขึ้นเฉลี ่ย 3.5% ตอปผลจาก           

1) การทยอยเติบโตของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย โดย IMF คาดวาเศรษฐกิจโลกป 2565-2567 จะเติบโตในชวง 

3.0-4.0% ตอป ขณะท่ีวิจัยกรุงศรีคาดเศรษฐกิจไทยจะเติบโตในระดับ 3.5-4.0% ในชวงเดียวกันหนุนการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการผลิตและภาคการคาระหวางประเทศ 2) การพัฒนาโครงการในนิคมอุตสาหกรรม โดยเฉพาะแนว

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่งมีการลงทุนโครงสรางพื้นฐานและเสนทาง

คมนาคมเชื่อมโยงพื้นที่ระหวางภูมิภาค อาทิ โครงการพัฒนาทาเรือแหลมฉบังเฟส 3 และทาเรือมาบตาพุดเฟส 3 

และโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน ชวยดึงดูดนักลงทุนขยายฐานการผลิตสินคาในไทยมากขึ้น และ 

3) การเติบโตตอเนื่องของธุรกิจการคาออนไลนและโลจิสติกส โดยประเมินวาตลาด e-Commerce จะเติบโตเฉลี่ย 

20-25% ตอป เอื้อใหมีการเชาใชพื้นท่ีเพื่อรวบรวมสต็อกสินคากอนสงมอบ ดานผูประกอบการมีแนวโนมขยายการ

ลงทุนพื้นท่ีคลังสินคาท่ัวไปเพิ่มข้ึนเฉลี่ย 3.0% ตอป ซึ่งเปนอัตราการเพิ่มข้ึนท่ีชากวาอุปสงค สงผลใหอัตราการเชา
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พื้นท่ีปรับดีข้ึนสูระดับเฉลี่ย 85-86% ท้ังนี้ ผูประกอบการมีแนวโนมแขงขันดึงดูดผูเชาโดยลงทุนคลังสินคาสมัยใหม

ท่ีสรางตามความเหมาะสม (Build-to-suit) และคลังสินคาสำเร็จรูป (Ready-built warehouse) ท่ีมีการใชเทคโนโลยี

บริหารจัดการมากขึ้น เชน การจัดเก็บสินคาดวยหุนยนต ซึ่งจะชวยใหการปรับขึ้นคาเชาทำไดงายขึ้น และการทำ

สัญญาจะยาวนานกวาคลังสำเร็จแบบดั้งเดิม อยางไรก็ตามในพื้นที่กรุงเทพฯ ยังคงเปนพื้นที่ที่มีอัตราการเชาที่สูง

ท่ีสุดอยูท่ีประมาณรอยละ90.70 ของพื้นท่ีคลังสินคาท้ังหมด รองลงมาคือในพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งถือวาเปน

พื้นท่ีท่ีมีความตองการทางดานโลจิสติกสคอนขางสูง เนื่องจากมีการเชื่อมตอกับศูนยกลางการผลิตและการกระจาย

สินคา โดยพบวามีอัตราการเชาอยูท่ีประมาณ รอยละ 91.00 ตามดวยพื้นท่ีอีอีซี ท่ีมีอัตราการเชาอยูท่ีรอยละ 78.20 

ซึ่งพบวา อัตราการเชาในพื้นท่ีอีอีซียังคงปรับตัวสูงข้ึนอยางมีนัยสำคัญ จากกลุมลูกคาในภาคธุรกิจอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และเภสัชกรรม เปนตน (ศูนยวิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2565) 

 ความสนใจเชาคลังสินคาพื้นที่สำเร็จ Built-to-Suit และ Warehouse Farm เติบโตตอเนื่องจากความ

ตองการของคาปลีก- สงออก เชน สินคาอุปโภคบริโภค, ธุรกิจแปรรูปอาหาร ,อุปกรณทางการแพทย , ผลิตบรรจุภัณฑ 

และมีปจจัยสำคัญ จากพฤติกรรมผูบริโภคซื้อขายทางออนไลนเพิ่มขึ ้น สงผลใหธุรกิจทั้งระบบ ทั้งอีคอมเมิรซ 

ระบบโลจิสติกส โรงงานและคลังสินคาเติบโตตามไปดวย "คาดการณวา ตลอดทั้งป 2564 จะมีคลังสินคาและ

โรงงานใหเชา เปดบริการใหมอีกกวา 2 แสนตร.ม. โดยเฉพาะในพื้นท่ีสมุทรปราการ พระนครศรีอยุธยา และในพื้นท่ี

อีอีซี หลังจากความคืบหนาของโครงการโครงสรางพื้นฐานของอีอีซี เชนโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมตอสนามบิน

และการพัฒนาสนามบินอูตะเภา สงผลดีตอกลุมธุรกิจดานอุตสาหกรรม ซึ่งปจจัยดังกลาวสามารถดึงนักลงทุนเขามา

ลงทุนเนื่องจากเปนพื้นท่ียุทธศาสตรของประเทศไทยท่ีนาจับตามองในอนาคตอันใกลซึ่งมีมูลคาการลงทุนกวา 2,000 

ลานบาท (ลบ.) ซึ ่งจะรองรับความตองการใชพื้นที ่โรงงานและคลังสินคาใหเชาของลูกคาในชวง 1-2 ป ขางหนา 

(ฐานเศรษฐกิจ,2564) ตลาดยังตองการแรงงานดานโลจิสติกสและคลังสินคาของไทย ท้ังกลุมบริหารจัดการและกลุม

ปฏิบัติการในขณะที่มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศในภาคขนสงและโลจิสติกสขยายตัวขึ ้นกลับ พบวา

จำนวนแรงงานดานโลจิสติกสลดลง ซึ่งสะทอนใหเห็นวาประเทศไทยเสี่ยงตอภาวะขาดแคลนแรงงานศูนยวิจัยกสิกรไทย 

คาดวาประเทศไทยยังคงเผชิญภาวะขาดแคลนแรงงานดานโลจิสติกสและคลังสินคา ท้ังแรงงานกลุมบริหารจัดการ

และกลุมปฏิบัติการ โดยขาดแคลนแรงงานกลุมบริหารจัดการ 46,795 คนและ 31,071 คน ในป 2560 และ 2561 

ตามลำดับและขาดแคลนแรงงานกลุมปฏิบัติการ 86,378 คน และ 71,877 คน ในป 2560และ 2561 ตามลำดับ           

ซึ่งปจจัยแหงความสำเร็จเพื่อมุงไปสูการเปน “Logistics Hub” นอกจากการพัฒนาดานกายภาพแลว อีกปจจัยหนึ่งท่ี

สำคัญคือ การพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพอยางเพียงพอเพื่อรองรับแผนพัฒนาดวย เพราะหากมีการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน แตขาดองคความรู และขาดแรงงานที่มีความรู ความสามารถก็จะทำไมสามารถบรรลุเปาหมายดังกลาวได 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2562) 

 ในดานการศึกษาขอมูลความสำเร็จจากหลายองคกร พบวาองคกรท่ีประสบความสำเร็จนั้นมาจากบุคลากร

ในองคกรมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในสังคมปจจุบัน

ตองการบุคลากรท่ีมีสมรรถนะในระดับสูงเพื่อรวมกันนำพาใหองคกรไปสูการประสบความสำเร็จ ในสวนของสมรรถนะ

ในการทำงานนั้นจะประกอบไปดวย ความรู ทักษะและคุณลักษณะ (Knowledge, Skills, Personal Attribute) ของบุคคล

ท่ีจำเปนตองมี เพื่อใชในการปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสำเร็จตามท่ีกำหนดไว ซึ่งความรู (Knowledge) เปนสิ่งท่ีจำเปน
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ในการปฏิบัติหนาท่ีถาไมมีความรู พนักงานก็ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางถูกตอง ความรูนี้มักจะได

จากการศึกษา อบรม สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรูกับผูที่มีความรูหรือเปนผูเชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ 

อยางมาก สวนของทักษะ (Skills) จะเปนความสามารถเฉพาะท่ีจำเปนในการปฏิบัติหนาท่ีถาไมมีทักษะแลวก็ยากท่ี

ทำใหพนักงานทำงานใหมีผลงานออกมาดีและตามเปาหมายที่กำหนดไวได ทักษะนี้มักจะไดมาจากการฝกฝนหรือ

กระทำซ้ำๆ อยางตอเนื่องจนทำใหเกิดความชำนาญในสิ่งนั้น และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Attribute) นั่น

จะเปนคุณลักษณะ ความคิด ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจและความตองการสวนตัวของบุคคล คุณลักษณะเปนสิ่งท่ีติดตัว

และเปลี่ยนแปลงไดไมงายนักคุณลักษณะที่ไมเหมาะสมกับหนาที่หรือไมตรงตำแหนงมักจะกอใหเกิดปญหาในการ

ทำงาน และทำใหงานไมประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย (ชัชวาลย สุขสวัสด์ิ, 2559) 

 บุคลากรนั้นเปนถือวาทรัพยสินท่ีมีคาท่ีสุดของขององคกร ซึ่งท่ีผานมาทางบริษัทรับเหมาชวงของผูประกอบการ

คลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดทำการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานมาโดยตลอดไมวา

จะเปนการจัดการฝกอบรมเพิ่มความรูความสามารถใหกับพนักงาน การจัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาตางๆ ท้ังใน

และนอกบริษัท แตสมรรถนะของพนักงานรับเหมาชวงยังไมเพิ่มมากขึ้นเทาที่ควรจะเปน ซึ่งอาจจะเปนผลมาจาก

การที่พนักงานรับเหมาชวงไดรับการอบรมพัฒนามานั้น ไมเพียงพอหรือไมตรงกับหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบและ

อาจจะมาจากการที่บริษัทไมทราบถึง สมรรถนะในดานใดบางที่พนักงานรับเหมาชวงมีความตองการที่จะพัฒนา

เพื่อใหมีสมรรถนะท่ีควรจะมี ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด (ศตวรรษ กล่ำดิษฐ, 2560) 

 จากเหตุผลดังกลาว ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบความตองการในสมรรถนะของแรงงานในธุรกิจคลังสินคาให

เชาและใชเปนแนวทางในการเลือกปจจัยที่เหมาะสมตอการเสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

สถานประกอบการคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานสมรรถนะของพนักงานและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสมรรถนะของพนักงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 ในการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัย

ไดศึกษาประยุกตใชกรอบแนวคิดปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) ตามแนวคิดของ David C. McClelland 

(1993) และแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman (1953) ดังนี้ 
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งานวิจัยฉบับนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจ ประกอบดวย ประชากร ไดแก พนักงานในธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจำนวนท่ีแนชัด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานในธุรกิจคลังสินคาให

เชาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจำนวนที่แนชัด เนื่องจากไมสามารถระบุจำนวนประชากรได แตทราบวา

จำนวนประชากรมีขนาดใหญ และมากกวา 30 คน (n > 30) จึงใชการคำนวณจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) 

ไดกลุมตัวอยาง 400 คน และทำการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) และใช

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติและ

คุณลักษณะท่ีสามารถเปนตัวแทนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการศึกษาโดยเก็บขอมลูเฉพาะพนักงานในธุรกิจคลังสินคา

ใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ซึ่งแจกแบบสอบถามในเขตท่ีมีคลังสินคาอยูเปนจำนวนมาก ไดแก 

เขตคลองเตย เขตลาดกระบัง เขตดอนเมือง และเขตบางนา โดยแจกแบบสอบถามเขตละ 100 คน จนครบตาม

จำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนแบบสอบถามโดยผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด

ทฤษฎีสมรรถนะของพนักงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-Ended Response Question) 

 สวนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงาน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ (Rating scale) และไดสรางขึ้นตามหลักของ Likert’s scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ 

คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยมาก 

2.  (Competency) 

2.1 สมรรถนะดานความรู 

2.2 สมรรถนะดานทักษะ 

2.3 สมรรถนะดานทัศนคติ 

2.4 สมรรถนะดานคุณลักษณะพึงประสงค 

David C. McClelland (1993) 

 

 

ร 

1) ดานปริมาณงาน 

2) ดานคุณภาพงาน 

3) ดานความรวดเร็ว 

4) ดานความประหยัดหรือคุมคาของทรัพยากร  

Peterson and Plowman (1953) 

1.  

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 

1.3 ระดับการศึกษา 

1.4 ตำแหนงงาน 

1.5 รายได 
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สวนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) และไดสรางขึ้นตามหลักของ 

Likert’s scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็น

ดวยนอย และเห็นดวยนอยมาก 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนคำถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

 ผูวิจัยได นำเครื่องมือไปทดลองใช (Try out) กับกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน หาคา

ความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแอลฟา ตามวิธีของครอนบราค(Cronbach’s 

Coefficient Alpha Method) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.96 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล

ชวงกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ.2566 

 

 

1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 186 คน หรือคิดเปนรอยละ46.5 มีอายุ 31-40 ป 

จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 มีตำแหนง

เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ จำนวน 264 คนคิดเปนรอยละ 66.0 และมีรายได20,001-30,000 บาท จำนวน 230 คน 

คิดเปนรอยละ 57.5  

2. ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสมรรถนะ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสมรรถนะโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x =4.50, SD. =0.512)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด2ดาน ไดแก ดานทักษะมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x =4.56) รองลงมา 

คือ ดานความรู (x =4.53) และอยูในระดับมาก 2 ดาน ดานคุณลักษณะพึงประสงค (x =4.49) และดานทัศนคติมี

คาเฉลี่ยต่ำสุด (x =4.40) ตามลำดับ 

3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวมอยูในระดับมาก (x =4.29, SD. =0.477) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 

ดานความประหยัดหรือความคุมคาของทรัพยากร มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (x =4.47) รองลงมา คือ ดานความรวดเร็ว 

(x =4.29) ดานคุณภาพงาน (x =4.21) และดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (x =4.18) ตามลำดับ 

4. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 : ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจ

คลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานในธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยสวน

บุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานท่ี 2 : ปจจัยดานสมรรถนะของพนักงานที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานสมรรถนะของพนักงาน ทั้ง 4 ตัวแปร 

คือ ดานความรูดานทักษะดานทัศนคติและดานคุณลักษณะพึงประสงคสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 

  จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถอภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 1. ระดับปจจัยดานสมรรถนะของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ McClelland (1993) ไดกลาวไววา สมรรถนะคือคุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่สำคัญของแตละบุคคลที่แสดง

ออกมาหรือสงผลออกมา ในรูปแบบของประสิทธิภาพในการทำงานและการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศหรือเหนือกวาบุคคล

อื่น และสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ ฉายรุง (2563) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

ธุรกิจโรงแรม เขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะของบุคลากรโรงแรม เขตอำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา ในภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก 

 2. ปจจัยสวนบุคคล ท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาให

เชาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานในธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ี

แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บดินทร อินทรพันธ(2564) ไดวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักและ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงาน บริษัทมอนซานโตไทยแลนดจํากัด พบวา บุคลากรที่มีปจจัยสวน

บุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักไมแตกตางกันทุกดาน 

 3. ปจจัยดานสมรรถนะของพนักงานที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสมรรถนะของพนักงาน ท้ัง 4 ตัวแปร คือ ดานความรู 

ดานทักษะดานทัศนคติและดานคุณลักษณะพึงประสงคสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจ

คลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสมรรถนะของ หนึ่งหทัย ชัยเลิศคงธนากูล (2559) 

ไดกลาววา สมรรถนะคือพฤติกรรมหรือการกระทำของบุคคลท่ีสะทอนถึงความสามารถในการนาความรู ทักษะท่ีมี

ไปใชในการทำงานใหประสบผลสำเร็จหรือการประกอบอาชีพอยางเต็มศักยภาพเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ

และประสบความสำเร็จเปนท่ียอมรับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐานิศร มณีนารถ (2566) ไดศึกษา สมรรถนะ

หลักท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจำจังหวัดอางทอง ผลการวิจัย 

พบวา 1) สมรรถนะหลักของเจาหนาที ่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจำจังหวัดอางทอง อยู ในระดับมาก              

2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจำจังหวัดอางทอง อยูในระดับมาก          

3)สมรรถนะหลักดานการทำงานเปนทีมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ในสังกัดกระทรวง

แรงงาน ประจำจังหวัดอางทอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 จากผลวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยดานสมรรถนะของพนักงานทุกดานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจคลังสินคา

ใหเชา ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน ทุกดาน ดังนี้ 

 1. ดานความรู ผูบริหารธรุกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจัดใหมีการเพิ่มความรูเกี่ยวกับ

การใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณในการปฏิบัติงานใหมากย่ิงข้ึนกอนเขาปฏิบัติงานตามหนาท่ี 

 2. ดานทักษะ ผูบริหารธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจัดใหมีการเพิ่มทักษะในการ

แกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็วและถูกตอง 

 3. ดานทัศนคติ ผูบริหารธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจัดใหมีการเพิ่มทัศนคติทาง

ความคิดท่ีจะพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหสูงข้ึนอยูเสมอ 

 4. ดานคุณลักษณะพึงประสงค ผูบริหารธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจัดใหมีการ

อบรมหลักสูตรท่ีสงผลตอการมีความซื่อสัตย ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเองสูง 

  

 1. ควรขยายขอบเขตกลุมตัวอยาง ไปยังพนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในจังหวัดอื่นๆ นอกเหนือจากเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อนำมาศึกษาเปรียบเทียบและนำมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกบริษัทหรือองคกรตอไป 

 2. ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธุรกิจคลังสินคาใหเชาในเขตกรุงเทพมหานคร และนำไปพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต

ภาคสมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี 3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและสวนประสม

ทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีมีรถยนตในเขตจังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน โดยผูวิจัยทำการศึกษา

ประชากรทุกคน เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย F – test One – way ANOVA และ

การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 20,001 - 30,000 บาท มีรถยนตประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 

(รถเกง) รย.1 มีรถยี่หอ Toyota และสวนใหญซื้อประกันภัยกับบริษัท ทิพยะประกันภัย ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก และการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาค

สมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะ ปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชน

ในเขตจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาค

สมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีระดับความ

คิดเห็นในดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ดานราคา และดานกระบวนการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ดาน

บุคลากรอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ดานชองทางการจัดจำหนายอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.62 และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 

 :  

286

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



Abstract
The objectives of this research are 1) to study personal factors that affect the decision 

to purchase voluntary car insurance of people in Chonburi Province 2) to study the marketing 
mix factors that affect the decision to buy voluntary car insurance in the Chonburi province. 3)
To study the personal factors and marketing mix that affect the decision to purchase voluntary 
car insurance of the people in Chonburi Province. The sample group used in this research was 
400 people who had cars in Chonburi Province. The researcher studied every population. The 
tool used to collect data is a questionnaire (Questionnaire). Statistics used to analyze the data 
include frequency, percentage, mean, and standard deviation. and test the hypothesis with F – 
test One - way ANOVA and multiple regression analysis (Multiple Regression)

The research results found that Most of the respondents were male, 20 - 30 years old, 
and had a bachelor's degree. Has a career as an employee of a private company, has an income 
of 20,001 - 30,000 baht, owns a personal car for no more than 7 people (sedan), R.Y. 1 has a 
Toyota brand car, and mostly purchases insurance from the company. Thipaya Insurance The 
respondents had different opinions on the marketing mix. The overall picture were at a high 
level. and the decision to purchase voluntary car insurance of people in Chonburi Province 
The overall picture were at a high level. Results of hypothesis testing regarding characteristics
Different personal factors affect the decision to purchase voluntary car insurance of people 
in Chonburi Province differently. It was found that different personal factors affect the 
decision to buy voluntary car insurance of the people in Chonburi Province. Chonburi 
Province weren’t different. And marketing mix factors affect the decision to purchase 
voluntary car insurance of people in Chonburi Province. When considering each aspect, it 
was found that marketing mix factors include product level opinions at a high level with an 
average of 4.19, secondary to the physical environment at a high level with an average of 
3.72, price and process aspects are at a high level. with an average of 3.71, personnel aspect 
were at a high level. with an average of 3.66, in terms of distribution channels, it were at a 
high level. with an average of 3.62, and marketing promotion were at a high level with an 
average of 4.58 Marketing mix factors affect the decision to purchase voluntary car insurance 
of people in Chonburi Province. Statistically significant at 0.05 

Keywords : Marketing mix factors Decision making Voluntary car insurance 
 

 

 จากสถิติอุบัติเหตุและจำนวนรถใหมท่ีจดทะเบียนเพิ่มข้ึนในแตละปรวมท้ังแนวโนมธุรกิจประกันภัยรถยนต

ดังท่ีกลาวไวแลวขางตนจึงทำใหการประกันภัย (Insurance) จึงเปนตัวเลือกสำคัญ ท่ีจะเขามาชวยกระจายความเสี่ยง

ภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับตัวผูขับข่ีจากใชงานรถยนตบนทองถนนในป 2565 จังหวัดท่ีเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนจังหวัด

ชลบุรีมีผูไดรับบาดเจ็บ และผูเสียชีวิตมากเปนอันดับ3 ของประเทศซึ่งในแตละปอุบัติเหตุทำใหเกิดการสูญเสียไมวา

จะมีผูเสียชีวิตผูบาดเจ็บและผูทุพพลภาพจากอุบัติเหตุตลอดจนทำใหเกิดคดีความและนำไปสูการฟองรองซึ่งทำให

เสียเวลาในการดำเนินการและยังทำใหเกิดความเสียหายตอภาครัฐท่ีตองเขามาจัดการปญหาดังกลาวผูคนสวนใหญ

ในปจจุบันไมสามารถหลีกเลี่ยงการคมนาคมทางบกไดคนเหลานี้จึงจัดเปนกลุมท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะไดรับอุบัติเหตุจาก

การสัญจรเมื่อรถยนตมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นทำใหการจราจรหนาแนน และโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุก็สูงขึ้นตามไป

ดวยจึงทำใหตองหาวิธีการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ แตบางคร้ังก็ไมสามารถปองกันได จึงตองหาวิธีการเพื่อลดความ
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เสี่ยงในการชดใชคาเสียหายท่ีเกิดจากอุบัติเหตุนอกจากการเกิดอุบัติเหตุและการโจรกรรมก็เปนอีกปญหาหนึ่งของผู

ท่ีมีรถยนต ดวยเหตุดังกลาวจึงทำใหธุรกิจประกันวินาศภัยทางรถยนตเกิดข้ึนธุรกิจประกันวินาศภัย เปนธุรกิจท่ีชวย

อำนวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ และยังชวยบรรเทาแบงเบาความเสียหายหรือความสูญเสียใหกับผูท่ีเกี่ยวของ 

(สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมประกอบธุรกิจประกันภัย (ค.ป.ภ.), 2565) ซึ่งจังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดท่ี

มีจำนวนรถท่ีจดทะเบียนสะสมในจังหวัดมากเปนอันดับ 2 ของประเทศ ทำใหเกิดอุบัติเหตุมีผูเสียชีวิตและบาดเจ็บ

บนทองถนนเปนอันดับ 3 ของประเทศ รถสูญหาย ไฟไหม หรือแมแตน้ำทวม มีโอกาสเกิดข้ึนบอยมากกวาจังหวัดอ่ืน 

 จากเหตุผลดังกลาวประกอบกับผูวิจัยเปนตัวแทนของบริษัทประกันภัยรถยนตในจังหวัดชลบุรี จึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชนใน

เขตจังหวัดชลบุรี เนื่องจากบริษัทประกันวินาศภัยมีอยูเปนจำนวนมากจึงทำใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรง สงผลให

แตละบริษัทประกันภัยมีการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขันในรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ และกระบวนการ

ใหบริการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการธุรกิจประกันภัยรถยนตในการกำหนดนโยบายการวางแผน และกำหนดรูปแบบการประกันภัยรถยนต 

และผลิตภัณฑประกันภัยรถยนตใหสอดคลองกับความตองการของผูใชรถยนตตอไป 

 

 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชน       

ในเขตจังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของ

ประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี 

 

 

 ในการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชน

ในเขตจังหวัดชลบุรีโดยใชแนวคิดปจจัยสวนบุคคลของปภัค อุดมธรรมกุล, ธัญญา สุพรประดิษฐชัย และสิทธิกรณ 

คำรอด. (2563) และณัฐฌา เสรีวัฒนา. (2563) แนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ Kotler (2022) และ

แนวคิดการตัดสินใจของSchiffman & Kanuk (2019) โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดัง ดังนี้ 
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 งานวิจัยฉบับนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจ ประกอบดวย ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีมีรถยนตในเขตจังหวัดชลบุรี

จำนวน 997,959 คน (สำนักงานขนสงจังหวัดชลบุรี, 2565) ดังนั้นการหาขนาดตัวอยาง จะดำเนินกระทำที่ระดับ

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยใชสูตรการคำนวณของทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง 400 และผูวิจัยใชการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุมประชาชนท่ีมีรถยนตในเขตจังหวัดชลบุรี

ที่เคยซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในเขตจังหวัดชลบุรีและเขามาใชบริการตออายุประกันภัยภาคสมัครใจกับ

บริษัทประกันโดยตออายุประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ไดแกลูกคาตอตรงตัวแทนหรือนายหนาบุคคลธรรมดา

นายหนานิติบุคคลและสถาบันการเงินของธนาคารรวบรวมโดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีมาใชบริการ

ในแตละชองทางจนครบตามจำนวนที่กำหนดเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนแบบสอบถามโดย

ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจ โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 

 

1. การรับรูถึงความตองการ 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

Schiffman & Kanuk (2019) 

 

 

1. ผลิตภัณฑ 

2. ราคา 

3. ชองทางการจำหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคคล 

6. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการ 

Kotler (2022) 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได 

6. ประเภทรถยนต 

7. ย่ีหอรถยนต 

8.บริษัทประกันภัย 

ปภัค อุดมธรรมกุล, ธัญญา สุพรประดิษฐชัย และ

สิทธิกรณ คำรอด (2563) 

และณัฐฌา เสรีวัฒนา (2563) 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทรถยนตและย่ีหอรถยนต ซึ่งเปนคำตอบท่ีใหกลุมตัวอยางเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว 

(Close Ended Question) 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลสวนประสมทางการตลาดโดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale 

ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ

เห็นดวยนอยมาก 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี

โดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด        

เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยมาก 

สวนท่ี4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนคำถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

 ผูวิจัยได นำเคร่ืองมือไปทดลองใช (Try out) กับกับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน หาคาความเท่ียง 

(Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแอลฟา ตามวิธีของครอนบราค (Cronbach’sCoefficient Alpha 

Method) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.95 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลชวงกรกฎาคม - สิงหาคม 

พ.ศ.2566 

 

/  

1.  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 224 คน หรือคิดเปนรอยละ 56.0 มีอายุ 20 - 30 ป

มากท่ีสุด จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จำนวน 252 คน คิดเปนรอยละ 

63.0 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 มีรายได 20,001 - 30,000 

บาทมากที่สุด จำนวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 มีรถยนตประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (รถเกง) 

รย.1 มากท่ีสุด จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 มีรถย่ีหอ Toyota มากท่ีสุด จำนวน 160คน คิดเปนรอยละ 40.0 

และสวนใหญซื้อประกันภัยกับบริษัท ทิพยะประกันภัยมากท่ีสุด จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 

2.  

 ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดจำนวน 400 คน พบวา ประชาชน 

มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.70 เม่ือพิจารณารายดาน 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีระดับความคิดเห็นในดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 

รองลงมาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ดานราคา และดานกระบวนการ

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ดานบุคลากรอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ดานชองทาง

การจัดจำหนายอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ตามลำดับ 
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3.  

 ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชนในเขต

จังหวัดชลบุรีจำนวน 400 คน พบวา ประชาชน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของ

ประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยู ที่ 3.63 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรีมีระดับความคิดเห็นในดานการคนหา

ขอมูลอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 รองลงมาดานการรับรูถึงความตองการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.70ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้ออยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61ดานการตัดสินใจอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60และดานการประเมินทางเลือกอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ตามลำดับ 

4.  

 สมมติฐานท่ี 1 : ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของ

ประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนตภาคสมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของ

ประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ตัวแปร คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา         

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

 

 จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชน

ในเขตจังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชนในเขต

จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัคร

ใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิอาภา ทับทิม (2563) ศึกษาปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการทำประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจทำประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนตภาคสมัครใจ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทำประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัยจำนวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ตางกัน

มีผลตอการทำประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชน         

ในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ตัวแปร คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการ สงผลตอ
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การตัดสินใจซื ้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ           

พิชชานันท บุญคง (2561) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ กรณีศึกษา : 

นักศึกษาโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนตภาคสมัครใจ จำแนกตามปจจัยประชากรศาสตร เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต

ภาคสมัครใจ จำแนกตามปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดทุกดานไดแกดานผลิตภัณฑดานราคาดานชองทางการจำหนายดานการสงเสริมทางการตลาดดานบุคคล

ดานกระบวนการดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ

ในระดับปานกลางถึงสูง (r = .599 ถึง .713) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ          

ศุภรดา เผือกงาม (2560) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดสำหรับธุรกิจบริการทัศนคติและคุณภาพ

การบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตผาน บริษัทประกันภัยผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อประกันภัยรถยนตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจากกลุมตัวอยาง คือ 

ทัศนคติคุณภาพการบริการ สวนประสมการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ และการตัดสินใจซื้อกลุมตัวอยางใหความสำคัญ

กับทัศนคติในการซื้อประกันภัยรถยนตมากท่ีสุด คุณภาพบริการ และสวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

  

 1. จากผลการศึกษา ดานขอมูลทั่วไป พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 30   

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 20,001 - 30,000 บาท มีรถยนตประเภท

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (รถเกง) รย.1 มีรถยี่หอ Toyota และสวนใหญซื้อประกันภัยกับบริษัท ทิพยะ

ประกันภัยมากที่สุด ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับประกันภัยรถยนตสามารถนำขอมูลดังกลาวไปวางแผนใน

การกำหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนและเจาะลึกลงไป โดยพิจารณาจากขอมูลขางตน โดยการนำขอมูล และลักษณะ

ของกลุมเปาหมายไปทำการตลาดที่เหมาะสม หรือ อาจจะนำไปใชเพื่อวางแผนความตองการทางการตลาดในอนาคต 

ซึ่งผลจากการกำหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนนี้ จะชวยใหผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับประกันภัยรถยนต สามารถท่ี

จะวางแผนกลยุทธสำหรับกลุมเปาหมายไดชัดเจนและชวยใหกลยุทธและเปาหมายที่ผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับ

ประกันภัยรถยนตประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพทางการคามากย่ิงข้ึน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของประชาชน

ในเขตจังหวัดชลบุรี จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยที่ลูกคาใหความสำคัญมากที่สุด ดังนั้นผู

ประกอบธุรกิจประกันภัย ควรใหความสำคัญตอการรักษามาตรฐานการบริการ ใหความสำคัญกับผลประโยชนของ

กรมธรรมเหมาะสม และชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัท การสรางภาพลักษณเปนสิ่งสำคัญ เพราะปจจุบันมี

คูแขงในธุรกิจประกันภัยจำนวนมาก โดยตองพัฒนาควบคูไปกับรูปแบบการใหบริการ มีความทันสมัย เพื่อใหเหนือกวา

หรือเทียบเทาคูแขงขัน เพื่อเปนทางเลือกท่ีดีกวาสำหรับผูบริโภค 
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 1. การศึกษาในครั้งนี้ เปนการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในเขตจังหวัดชลบุรีเทานั้น ดังนั้นใน

การศึกษาคร้ังตอไป หากตองการใหเกิดความชัดเจนมากย่ิงข้ึนควรสอบถามประชาชนในเขตจังหวัดอื่นๆ ดวยอาจมี

ผลการศึกษาท่ีแตกตางกัน 

 2. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการ

เพิ่มแบบสัมภาษณเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณหรือการประชุมกับกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและมีความ

ชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
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 SME  

 

Factors affecting the decision to choose accounting firm services of SME entrepreneurs, 
Pathum Thani Province.

 

   อรอุมา  มาเพชร 

สาขาวิชาบัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ดร.ภัทรี  ฟรีสตัค 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME 

จังหวัดปทุมธานี 2) ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME 

จังหวัดปทุมธานี 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของ

ผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น (Survey Research) กับ

กลุมตัวอยางผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี จำนวน 255 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สำหรับสถิติท่ี

ใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคา คา F-Test เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลมากกวา 2 กลุม และการวิเคราะห

แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 31 - 40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีกิจการประเภทการพาณิชย มีระยะเวลาของการดำเนินงาน

กิจการ 3 - 10 ป และมีเงินทุนท่ีจดทะเบียน 1,000,000 - 2,000,000 บาท ซึ่งมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีโดยรวมอยู

ในระดับมาก สวนผลการทดสมมติฐาน พบวา ผูประกอบการที่มีปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประเภทของกิจการ ระยะเวลาของการดำเนินงานของกิจการ เงินทุนท่ีจดทะเบียน สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ท้ังจำนวน 7 ตัวแปร คือ ดานผลิตภัณฑ (งบการเงิน) ดานราคา (คาจัดทำบัญชี) ดานชองทางการจัดจำหนาย 

(ทำเลท่ีต้ัง) ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ดานบุคลากร (ผูใหบริการจัดทำบัญชี) ดานสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพและดานกระบวนการ (การใหบริการ) สงผลตอสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของ

ผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 

: , ,  SME 
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Abstract
This research aims to study 1) The decision-making process for selecting accounting 

firm among SME entrepreneurs in Pathum Thani province. 2) The personal factors 
influencing the decision-making process for selecting accounting services among SME 
entrepreneurs in Pathum Thani province. 3) The marketing mix factors (7P’s) influencing 
the decision-making process for selecting accounting services among SME entrepreneurs in 
Pathum Thani province. The research utilized a quantitative survey research method with a 
sample of 255 SME entrepreneurs in Pathum Thani province. The research tool used a
questionnaire, statistical analyses F-Test was utilized to compare characteristics among 
more than two groups, while multiple regression analysis was used for a comprehensive 
analysis. The research findings indicate that most respondents were female, aged between 
31-40 years old, with a bachelor's degree education level. They were engaged in commercial 
businesses, with 3-10 years of operational experience, and had registered capital ranging 
from 1,000,000 to 2,000,000 Baht. Overall, they held a high level of opinions towards 
marketing mixed factors and a high level of opinions towards the decision-making process 
for selecting accounting services.

Furthermore, the hypothetical test results revealed that entrepreneurs with different 
personal factors did not significantly differ in their decision-making process for selecting 
accounting services among SME entrepreneurs in Pathum Thani province. Additionally, the 
marketing mix factors, including product (financial statement), price (accounting fee), 
distribution channel (location), promotion (public relations), personnel (accounting service 
provider), physical environment, and process (service provision), had statistically significant 
effects on the decision-making process for selecting accounting services among SME 
entrepreneurs in Pathum Thani province at the .05 level of significance.

Keyword : decision-making, accounting firm, SME entrepreneurs
 

 

 พระราชบัญญัติการบัญชี พุทธศักราช 2543 กำหนดใหผูมีหนาท่ีจัดทำบัญชี ของหางหุนสวนจดทะเบียน 

ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย ตองจัดทำงบการเงินและยื่นงบการเงินตอสำนักงาน

กลางบัญชี หรือสำนักงานบัญชีประจำทองที่ภายในหาเดือนนับตั้งแตวันปดบัญชี ในกรณีที่เปนบริษัทจำกัดหรือ

บริษัทมหาชนจำกัดที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ใหยื่นภายในหนึ่งเดือนนับตั้งแตวันที่งบการเงินนั้นไดรับอนุมัตใินท่ี

ประชุมใหญ งบการเงินนี้จะตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็น โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต เวนแตงบการเงิน

ของหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย ท่ีมีทุนจะทะเบียนไมเกินหาลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน

สามสิบลานบาท และรายไดรวมไมเกินสามสิบลานบาท ไดรับการยกเวนไมตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็น 

โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต (พยอม สิงหเสนห, 2560) การตรวจสอบและแสดงความเห็น โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

ยังเปนการยืนยันถึงความนาเชื่อถือในงบการเงินอันจะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินคือผูถือหุน เจาหนี้ ผูประกอบการ 

เปนตน นอกจากนี้ผูสอบบัญชียังมีหนาท่ีในการใหคำแนะนำแกผูประกอบการในการจัดทำบัญชีใหถูกตองรวมท้ังให

คำแนะนำเกี่ยวกับการควบคุมภายในดานบัญชี 
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 ในการประกอบธุรกิจนั้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กำหนดใหผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีตองจัดทำ

บัญชีใหถูกตองตามประเภทกิจการ โดยมีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดทำบัญชี คือ"พระราชบัญญัติ การบัญชี พ.ศ. 2543" 

(กรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย, 2561) ดังนั้นกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กจะนิยมใชบริการของ

ผูสอบบัญชี เพราะการจางบุคคลภายนอกเขามาทำงานดานบัญชีเปนเร่ืองยุงยาก และนักบัญชีสวนใหญนิยมทำงาน

ในองคกรขนาดใหญท่ีมีชื่อเสียงและใหคาตอบแทนสูงผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจึงหันมาใชบริการใน

การจัดทำบัญชีกับผูสอบบัญชีมากกวา 

 ปจจุบันธุรกิจ SME ในเขตจังหวัดปทุมธานี มีการขยายตัวของธุรกิจสูงขึ้นสงผลใหเกิดความตองการใช

บริการสำนักงานรับทำบัญชีเพิ่มข้ึนไปในทิศทางเดียวกับการขยายตัวของธุรกิจ และประกอบกับผูประกอบการเหลานี้

ยังขาดความรู ความเขาใจในเร่ืองของหลักการ การจัดทำบัญชี จึงเปนความจำเปนท่ีผูประกอบธุรกิจจะตองมีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายในการจัดทำบัญชี กับปญหาในเรื่องการวาจางบุคคลากรทางดานบัญชีที่มีความรู

ความสามารถแลว จึงกอใหเกิดความตองการใชบริการจากผูสอบบัญชีในการจัดทำบัญชีมากขึ้น จากความสำคัญ

ของขอมูลทางการบัญชีและจากการศึกษาเอกสารหลักฐานดังกลาวดวยเหตุนี้ ผูศึกษาตองการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี เพื่อใหผูประกอบวิชาชีพสอบ

บัญชีสามารถนำขอมูลจากการศึกษาในคร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการดานการสอบบัญชี เพื่อให

สอดคลองกับความตองการของธุรกิจตอไป 

 

 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME 

จังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชี

ของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี 

 3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี 

  

 

 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี

ผูวิจัยไดศึกษาประยุกตใชกรอบแนวคิดไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s ซ่ึงใชแนวคิดของ ฟลลิป คอตเลอร 

(Philip Kotler, 2018) เปนตัวแบบในการศึกษาและแนวคิดการตัดสินใจของ เหมือนจิต จิตสุนทรชัยกุล (2561) ดังนี้ 
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 งานวิจัยฉบับนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจ ประกอบดวย ประชากร ไดแก ผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี 

รวมทั้งสิ้น จำนวน 700 ราย (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจังหวัดปทุมธานี, 2565) ดังนั้น

การหาขนาดตัวอยางจะดำเนินกระทำที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยใชสูตรการคำนวณของทาโรยามาเนได

กลุมตัวอยาง 255 คน และการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยใชวิธีการแจก

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี จนครบตามจำนวนท่ีกำหนด เคร่ืองมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เปนแบบสอบถามโดยผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด และการตัดสินใจ โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุระดับการศึกษา 

ประเภทของกิจการ ระยะเวลาของการดำเนินงานของกิจการ เงินทุนท่ีจดทะเบียน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยท่ีลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ 

Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับคือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมากเห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย 

และเห็นดวยนอยมาก 

 

 

 SME  
 

1. การรับรูถึงความตองการ 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 

เหมือนจิต จิตสุนทรชัยกุล (2561) 

P’s 

1. ผลิตภัณฑ (การจัดทำงบ F/S) 

2. ราคา (คาบริการจัดทำบัญชี) 

3. ชองทางการจำหนาย (ดานสถานท่ี) 

4. การสงเสริมการตลาด (ประชาสัมพันธ) 

5. ดานบุคคล (พนักงานบัญชีผูใหบริการ) 

6. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการ (ใหบริการ) 

 

 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ระดับการศึกษา 

4. ประเภทของกิจการ 

5.ระยะเวลาของการดำเนินงานของกิจการ 

6. เงินทุนท่ีจดทะเบียน 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัด

ปทุมธานีโดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับคือเห็นดวย

มากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยมาก 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมโดยเปนคำถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

 ผูวิจัยได นำเครื่องมือไปทดลองใช (Try out) กับกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน หาคา

ความเท่ียง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแอลฟา ตามวิธีของครอนบราค (Cronbach’s Coefficient 

Alpha Method) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.736 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลชวงกรกฎาคม 

- กันยายน พ.ศ.2566 

 

/  

1.  

 ผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 158 คน หรือคิดเปนรอยละ 62.0 มีอายุ 

31 - 40 ปมากท่ีสุด จำนวน 131 คน คิดเปนรอยละ 51.4 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จำนวน 178 คน 

คิดเปนรอยละ 69.8 มีกิจการประเภทการพาณิชยมากท่ีสุด จำนวน 172 คน คิดเปนรอยละ 67.4 มีระยะเวลาของ

การดำเนินงานกิจการ 3 - 10 ปมากที่สุด จำนวน 137 คน คิดเปนรอยละ 53.7 และมีเงินทุนที่จดทะเบียน 

1,000,000 - 2,000,000 บาทมากท่ีสุด จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 42.4  

2.  

 ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดจำนวน 255 คน พบวา ผูประกอบการ 

SME มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีระดับความคิดเห็นในดานกระบวนการ (การใหบริการ) อยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 รองลงมาดานราคา (คาจัดทำบัญชี) อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ดาน

ผลิตภัณฑ (งบการเงิน)อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ดานบุคลากร (ผูใหบริการจัดทำบัญชี) และดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ดานชองทางการจัดจำหนาย (ทำเลท่ีต้ัง) อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) อยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ตามลำดับ 

3.  

 ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี ท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงาน

บัญชีจำนวน 255 คน พบวา ผูประกอบการ มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีโดยรวมอยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของ

ผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี มีระดับความคิดเห็นในดานการประเมินทางเลือกอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รองลงมาดานการรับรูปญหา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ดานการคนหาขอมูล

ขาวสารอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้ออยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.63 และดานการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ตามลำดับ 
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4.  

 สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME 

จังหวัดปทุมธานีแตกตางกัน พบวา ผูประกอบการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานีโดยรวมไมแตกตางกัน โดยปฏิเสธสมมติฐาน สำหรับสถิตท่ี

ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ถาคา P มีคานอยกวาหรือ

เทากับ  จะถือวา Sig. โดยจะปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) แตถาคา P มีคามากกวา  ถือวาไม Sig. โดยจะยอมรับ 

(H0) ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของ

ผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง จำนวน 7 ตัวแปร คือ ดานผลิตภัณฑ 

(งบการเงิน) ดานราคา (คาจัดทำบัญชี) ดานชองทางการจัดจำหนาย (ทำเลที่ตั ้ง) ดานการสงเสริมการตลาด                 

(การประชาสัมพันธ) ดานบุคลากร (ผู ใหบริการจัดทำบัญชี) ดานสิ ่งแวดลอมทางกายภาพและดานกระบวนการ          

(การใหบริการ) สงผลตอสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 

 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัด

ปทุมธานี สามารถอภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใชสำนักงานบัญชี ของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม 

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด กลาวไดวา สิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสำนักงานบัญชี ไดแก ปจจัย

ขนาดของธุรกิจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยคุณภาพการใหบริการ และปจจัยดานความเชื่อถือ มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี  

2. ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงาน

บัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง จำนวน 7 ตัวแปร คือ   

1) ดานผลิตภัณฑ (งบการเงิน) ความเปนรูปธรรมของการใหบริการเปนลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎใหเห็นในสิ่งท่ี

อำนวยความสะดวกท่ีทำใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแล แนะนำและเอาใจใส หวงใยดวยความต้ังใจของผูใหบริการ 

2) ดานราคา (คาจัดทำบัญชี) ดานคาบริการจัดทำบัญชี ใหความสำคัญกับปจจัยดานคาบริการจัดทำบัญชีในเรื่อง

การกำหนดราคาท่ีเหมาะสมมีความสอดคลองกับปริมาณงานตองคำนึงถึงคุณคาของการใหบริการท่ีลูกคาจะไดรับ 

และคุณคาจะเทากับคุณประโยชนของบริการที่ลูกคาไดรับลบคาใชจายของลูกคา 3) ดานชองทางการจัดจำหนาย 

(ทำเลท่ีต้ัง) ใหความสำคัญกับปจจัยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจำหนาย ในเร่ือง สามารถติดตามความคืบหนา

งานบริการไดอยางสม่ำเสมอ ใหความสำคัญในการนำเสนอหรือสงมอบการใหบริการกับลูกคา 4) ดานการสงเสริม

การตลาด (การประชาสัมพันธ) ควรใหความสำคัญในเร่ืองการโฆษณาและ ประชาสัมพันธในสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง 

5) ดานบุคลากร (ผูใหบริการจัดทำบัญชี) ใหความสำคัญกับปจจัย ดานบุคลากร ในเรื่องพนักงานมีความซื่อสตัย

เชื่อถือได เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถและ          
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มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ ในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยม

ใหกับบริษัทฯ 6) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ควรใหความสำคัญกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพของสำนักงานบัญชี 

เชน การตกแตงสำนักงานบัญชีดูทันสมัย ภายในสำนักงานมีความสะอาดเรียบรอย และ 7) ดานกระบวนการ (การ

ใหบริการ) สามารถใหคำแนะนำ แกไขปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม ถูกตอง ครบถวน สงผลตอสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พิชญกสินี นนทกาญจนจินดา (2561) ไดทำการวิจัย เรื่องความคิดเห็นที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

สำนักงานบัญชี ของผูประกอบการจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบวาขอมูลท่ัวไปกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนหางหุนสวน

จำกัด ประเภทธุรกิจบริการระยะเวลาดำเนินธุรกิจ 5-10 ป ความคิดเห็นที่มีผลตอการตัดสินใจ เลือกใชบริการ

สำนักงานบัญชีของผูประกอบการ จังหวัดลพบุรี พบวา ผูประกอบการจะพิจารณาจากคุณภาพและความนาเชื่อถือ         

ในการใหบริการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชีเปนสำคัญสวนกระบวนการในการใหบริการผลิตภัณฑ หรือชองทางการ

ใหบริการราคาและการสงเสริมการตลาดเปนสวนสำคัญอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชี 

 3. การตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี พบวา ผูประกอบการ 

SME จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก และให

ความสำคัญเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสำนักงานบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากการสรุปคามากไปนอย คือ ดานการใหบริการ มีความสำคัญอยูในระดับมาก 

สงผลใหกิจการขนาดกลางและขนาดยอมนั้นมามีความเขาใจในเรื่องของการทำบัญชีในดานตางๆ ผูใชบริการจึง

ตองการการบริการในสวนนี้มากท่ีสุดซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยปาลิดา วรัญชิตอัคริมา (2561) ไดทำการวิจัย 

เร่ืองปจจัยท่ีมผีลตอการตัดสินใจใชบริการสำนักงานบัญชี ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวาขอมูลท่ัวไป

กลุมตัวอยาง ลูกคาที่มาใชบริการสำนักงานบัญชีในจังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนใหญเปนบริษัทจำกัด เปนธุรกิจ

บริการมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 3 ลานบาท และมีระยะเวลาดำเนินงานไมเกิน 5 ป ขอมูลดานคุณภาพการใหบริการ

ท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจใชบริการสำนักงานบัญชี ในจังหวัดประจวบคีรีขันธในภาพรวมอยูในระดับมาก 

  
 

  

 จากผลการวิจัยเรื ่อง การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สำนักงานบัญชีของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี โดยผูวิจัย มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. ควรศึกษาดานคุณภาพการใหบริการ ดวยการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใชในธุรกิจ การลงทุนในดานโปรแกรม

บัญชีที่ใชในการจัดทำบัญชีและสอบบัญชีเนนการใหบริการที่มีลักษณะที่เปนการเฉพาะมากขึ้น เชน การพัฒนา

เทคโนโลยีดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีคุณภาพการใหบริการในดานการสนองตอบตอลูกคา ใหความสำคัญ

กับการกำกับดูแลความคืบหนาของงาน การทบทวนผลงานและปรับปรุงแกไขกอนสงมอบใหลูกคาและการดำเนินงาน

ตามขอตกลงในสัญญา เปนการรักษามาตรฐานคุณภาพการใหบริการของสานักงานบัญชี ควรตระหนักถึงการ

ตอบสนองตอลูกคา เพื่อสรางความประทับใจแกลูกคาและมีใชบริการอยางตอเนื่อง ดานบริการบัญชีควรเนน ใหมี

บริการทางดานภาษีอยางครบวงจร รวมถึงอำนวยความสะดวกในการย่ืนแบบแสดงภาษีใหลูกคาและเนนการดูแลให

คำแนะนา ในการแกปญหาอยางใกลชิดมากข้ึน 
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 2. ควรศึกษาระดับความพึงพอใจในดานราคา (คาจัดทำบัญชี) จากผลการวิจัยแสดงใหวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานคาบริการจัดทำบัญชีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชสำนักงานบัญชี ในเร่ืองการกำหนดราคา

ท่ีเหมาะสมมีความสอดคลองกับปริมาณงาน คุณภาพการใหบริการ ตองคำนึงถึงคุณคาของ บริการ ท่ีลูกคาจะไดรับ 

และคุณคาจะเทากับคุณประโยชนของบริการท่ีลูกคาไดรับลบคาใชจายของลูกคา ควรทำความเขาใจในระบบธุรกิจ

ของ ผูประกอบการและกำหนดอัตราคาบริการที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากประเภทของธุรกิจ ปริมาณงานและ 

ความสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ 

 3. ควรศึกษาดานกระบวนการ (การใหบริการ) ผูบริหารสำนักงานบัญชี ควรฝกอบรมใหพนักงานมีความรู 

ในกระบวนการใหบริการ สามารถให คำแนะนำ แกไขปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ถูกตอง ครบถวน 

ดังนั ้นสำนักงานบัญชีควรจัดให มีการพัฒนาความรู ความสามารถ โดยการเขารวมอบรม ติดตามขอกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับการบัญชีและ ภาษีอากร ใหทันตอเหตุการณและทันสมัยอยูเสมอ ควรมีหลักการปฎิบัติตอผูประกอบการ

อยางดีและมีมาตรฐานเทาเทียมและเสมอภาคกัน 

  

 1. ควรทำการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เชน การสนทนาแบบกลุมและการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย รวมถึงการแจกแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดเฉพาะดานเพื่อใหไดขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมาก

ย่ิงข้ึน ซึ่งจะชวยใหผูบริหารสำนักงานบัญชีสามารถนำขอมูลไปประยุกตใชในการพัฒนาการบริการท่ีตอบสนองตอ

ความตองการของผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ควรพิจารณาขยายขอบเขตการศึกษานอกเหนือจากผูประกอบการ SME จังหวัดปทุมธานี เพื่อโอกาส 

ในการขยายธุรกิจ และใชศึกษาเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับผูประกอบการ SME แตละพื้นท่ี 
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MARKETING MIX THAT AFFECTS DECISION MAKING OF PRINTING BUSINESS 
USERS IN BANGKOK
 

   อังสุมา  เตชะวิบูลยศักด์ิ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี  บวรพศวัตกิตต์ิ 

ภาควิชา บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

ธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปจจัยประสมทางการตลาด (7PS) ที่สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

ธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร

จำนวน 400 คนโดยผูวิจัยทำการศึกษาประชากรทุกคน เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย t - test 

One - way ANOVA และเมื่อพบความแตกตางจะทำการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี LSD (Least significant Difference) 

และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression) 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 38 - 50 ป มีสถานภาพสมรส มีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีเงินเดือน 15,000 - 30,000 บาท ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวมอยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ไดแก ดาน

เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

และปจจัยประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

 

 : , ,  
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Abstract
This research aim to 1) To study demographic factors affecting decision making of 

printing business use in Bangkok. 2) Tostudy the marketing mix factors (7PS) that affect the 
decision of use of printing business in Bangkok. 3) To study the relationship of demographic 
factors and marketing mix factors affecting the decision to use printing business services in 
Bangkok. The sample use in this research was a lie 387 printing business users in Bangkok. The 
researcher studied all populations. The tool used to callect data was a questionnaire 
(Questionnaire). Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation. The hypothesis was tested by t-test One-way ANOVA, and win differences were 
found, pairwise comparisons were performed by LSD (Least Significant Difference) and 
Multiple Regression analysis.

The results showed that respondent Most of them are female, aged between 38-50 years 
old and half marital status. Have a personal business career have a bachelor’s degree and have 
salary 15,000-30,000 baht. The overall picture is at a high level. I and the results of the hypothesis 
testing found that different demography factors, such as gender, occupation, education, level, 
and income had different effects on the decision to choose the painting business service, while 
no other differences were found. and marketting mixed factors of the service business in terms 
of price, physical appearance, process that affects the decision to choose the service of a printing 
business in Bangkok. With statistical significance at the 0.05 levels.

Keyword : Marketing mix, Decision, Painting House
 

 

การทำธุรกิจโรงพิมพ ท้ังโรงพิมพท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร และโรงพิมพท่ีอยูตางจังหวัด ไมวาจะเปนโรงพิมพท่ี

รับผลิตหนังสือพิมพ หนังสือเรียน กลองบรรจุภัณฑฯลฯ ลวนเปนธุรกิจท่ีอยูคูกับคนไทยมาอยางยาวนานและมีบทบาท

ตอสังคมในหลายๆดาน ท้ังดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร การโฆษณา และการใหความรู แตเนื่องจากปจจุบันพฤติกรรม

ของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก มีความตองการไดความรวดเร็วในการจัดทำชิ้นงาน ความรวดเร็วในการรับ

บริการ ความหลากหลายของรูปแบบการพิมพ และท่ีสำคัญมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีจะทำใหงานออกมาตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค รวมทั้งการเขามามีบทบาทของสื่อออนไลนที่สงผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมสำหรับการอานผานหนาจอ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงไดทุกสถานท่ี ทุกเวลาสิ่งเหลานี้มีผลกระทบตอธุรกิจโรงพิมพเปนอยางมาก 

สำหรับธุรกิจโรงพิมพท่ีสามารถปรับตัวไดทัน ก็จะสามารถอยูรอดได ธุรกิจโรงพิมพใดท่ีไมสามารถปรับตัวไดทันตอการ

เปลี่ยนแปลงก็จะถูกปดตัวลงในท่ีสุ ศูนยวิจัยกสิกรไทย(2560) บรรจุภัณฑและงานพิมพปรับตัวไว รอดไดแน (ออนไลน) 

 

1) ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร

เปนอยางไร 

2) ปจจัยประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
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1) เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาปจจัยประสมทางการตลาด (7PS) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร 

 

1) ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูใชบริการแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการธุรกิจโรงพิมพ 

ในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2) ปจจัยประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน 

 

 

การวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีเพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงคแบงออกเปน 2 ดานคือ (1) ดานตัวแปรอิสระ จาก

แนวคิดและทฤษฎีที่ไดทำการศึกษาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2560) ไดแกปจจัยดานประชากรศาสตรที่ประกอบไปดวย 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยประสมทางการตลาด (7PS) ของศิริวรรณ 

เสรีรัตน (2560) ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยชองทางการตลาดจัดจำหนาย 

(Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (Peple) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 

และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) (2) ดานตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพของ      

ชูชัย สมิทธิไกร (2561) ไดแกการตระหนักถึงปญหา/ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือก 
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1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.1 ดานตัวแปรอิสระ จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดทำการศึกษาไว ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 2560 ซึ่งไดแกปจจัย

ดานประชากรศาสตร ที่ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัย

ประสมทางการตลาด (7PS) ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยชองทางการจัดจำหนาย 

(Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 

และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

1.2 ดานตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพของ ชูชัย สมิทธิไกร (2561) ไดแก การตระหนัก

ถึงปญหา/ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือก 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนกลุมตัวอยางของผูใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานครจำนวน 

400 คน โดยผูวิจัยทำการศึกษาประชากรทุกคน 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชระยะเวลา

ในการศึกษาเปนระยะเวลา 6 เดือนเร่ิมต้ังแตเดือนมีนาคม 2566 - 30 สิงหาคม 2566 

 

1. เพื่อทราบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบปจจัยประสมทางการตลาด (7PS) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการธุรกิจโรงพิมพ ในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อทราบความสัมพันธของปจจัยทางดานประชากรศาสตรและปจจัยประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ

ตัดสินใจ ในการใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร 

4. ผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยจะเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของโรงพิมพใหมีคุณภาพ 

ไดและ สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Method) โดยมีการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร 

ปจจัยสวนประสมการตลาด (Service Marketing Mix) 7อยาง หรือ 7P ในการกำหนดกลยุทธการตลาด ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)       

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานครโดยดำเนินการตามลำดับข้ันตอนดังตอไปนี้  
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1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 400 คน 

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 4 สวน 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตร ไดแกเพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลปจจัยประสมทางการตลาด 7 ประการคือโดยท่ีลักษณะคำถามเปนมาตรวัด

แบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับคือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย 

และเห็นดวยนอยมาก 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของ ผูใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร

โดยลักษณะคำถามเปนมาตรวัดแบบ Likert Scale ครอบคลุมตัวแปรโดยแบงเปน 5 ระดับคือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก 

เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยมาก 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนคำถามแบบปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

 

1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2) ผูวิจัยรวบรวมขอมูล 

3) ตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบ 

4) จัดหมวดหมูของขอมูล เพื่อศึกษาวิเคราะหตอไป 

 

วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยดำเนินการดังนี้ 

1. นำแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง 

2. นำแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding Form) 

3. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแลวมาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อประมวลผลขอมูลที่ได จัดเก็บและคำนวณ 

หาคาทางสถิติ แลวนำผลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อตอบคำถามวิจัยและวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยนำเสนอผลในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง และนำผลการศึกษาท่ีวิเคราะหได มาสรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและเขียนขอเสนอแนะ 

4. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว ใหคะแนนแตละขอจากอำนาจการจำแนกรายขอในแบบสอบถาม โดยใชมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) โดยกำหนดคาน้ำหนักหรือคะแนนออกเปน 5 ระดับตามวิธีลิเคอรท (Likert) 
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 1  

 

 

น  

 Sig.  

เพศ t - test <0.05  

อายุ ANOVA >0.05  

สถานภาพ ANOVA >0.05  

อาชีพ ANOVA <0.05  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ANOVA <0.05  

ระดับการศึกษา  ANOVA <0.05  

สรุป ปจจัยดานประชากรศาสตรไดแกเพศ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานครแตกตางกันโดยมีนัยสำคัญทางสถิติคือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 

  

 

 

 

 Sig.  

x1) Multiple regression analysis >0.05  

 Multiple regression analysis <0.05  

x3) Multiple regression analysis >0.05  

x4) Multiple regression analysis >0.05  

x5) Multiple regression analysis >0.05  

x6) Multiple regression analysis <0.05  

x7) Multiple regression analysis <0.05  

 

  

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดไดแก ราคา กระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพที่แตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร แตกตางกันโดยมีนัยสำคัญทางสถิติคือคา Sig.มีคานอยกวา 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพใน

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแกเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศกึษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร แตกตางกันโดย

มีนัยสำคัญทางสถิติคือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 สวนดานอื่นไมพบความแตกตาง ท้ังนี้เนื่องจากสอดคลองกับ ตริสลา 

ชาตริยานุโยค (2560) ซึ่งสรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจในการใชบริการโรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ในดานการสงเสริมการขาย แตกตางกัน 4 ระดับ ระดับการศึกษามีผลตอระดับการตัดสินใจดานราคา หนวยงานท่ีสังกัดมี

ผลตอระดับการตัดสินใจดานราคา ตำแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับการตัดสินใจดานราคา และผลิตภัณฑรายไดตอ

เดือนมีผลตอระดับการตัดสินใจดานราคา ลักษณะงานที่ใชบริการมีผลตอระดับการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ และความ

คาดหวังของผูใชบริการท้ัง 4 ดาน ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการขาย 

มีผลตอการตัดสินใจดานราคา และการตัดสินใจโดยรวม จากการใชบริการโรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สมมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพใน

กรุงเทพมหานครไดแก ดานการสงเสริมการตลาด บุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพและการนำเสนอ            

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ดานราคาดานกระบวนการ และดานกายภาพและการ

นำเสนอท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติคือ

คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 สวนดานอื่นไมพบความแตกตาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปริญดา กุลงามเนตร (2561) 

ที่สรุปไดวาคุณภาพของงานพิมพหรือปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยหลักที่สำคัญที่สุดตอการเลือกใชบริการธุรกิจโรง

พิมพในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ในเรื่องของระยะเวลาการผลิตหรือปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานราคาก็

เปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีผูบริโภคใชในการเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพ ในกรุงเทพมหานคร แตขัดแยงกันในเร่ืองของปจจัย

ดานการสงเสริมการขายท่ีผูบริโภคไมไดนำมาใชเปนปจจัยในการตัดสินใจเลย ซึ่งตางจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ ท่ีสรุปได

วาเปนหนึ่งในปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจโรงพิมพในกรุงเทพมหานคร และมีความสำคัญอยูในระดับปานกลาง 

และจากการสำรวจพฤติกรรมของผูท่ีเคยใชบริการธุรกิจโรงพิมพพบวา สิ่งพิมพประเภทโฆษณาเปนสิ่งพิมพท่ีมีผูใชบริการ

มากที่สุด รองลงมาคือสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ และสิ่งพิมพเพื่อการบรรจุภัณฑ ที่มีตลาดเติบโตเปนอยางมากในอนาคต  

ซึ่งสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงภายนอก รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตองการใชสิ่งพิมพประเภทนี้

มากข้ึน และพบวากลุมผูใชบริการท่ีเปนกลุมใหญท่ีสุดคือ กลุมอุตสาหกรรมประเภทสินคาอุปโภคบริโภค และอุตสาหกรรม

ประเภทบริการ และสวนใหญสังกัดแผนกดานการผลิตและออกแบบ รองลงมาสังกัดแผนกดานการตลาดและการขาย 

และกลุมเจาของกิจการ 
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1. ราคาที่ต่ำกวา เปนปจจัยที่สำคัญมากสำหรับการเลือกใชบริการ เพราะฉะนั้นผูประกอบการธุรกิจโรงพิมพ

จะตองบริหารตนทุนการผลิตในแตละดานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงจะสามารถกำหนดราคาผลิตภัณฑที่ต่ำกวาผู

ใหบริการรายอ่ืนได 

2. การมีบริการดานการจัดสงสินคา เปนสิ่งท่ีสำคัญท่ีจะเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคาและมีความรวดเร็วในการ

เสนอราคา เนื่องจากการเสนอราคาชาอาจทำใหผูมาใชบริการไมรอ และเปลี่ยนไปติดตอหรือตกลงกับ รายอ่ืนๆแทน โรงพิมพ

ควรมีความสามารถในการแกไข หรือใหคำแนะนำแกลูกคาได เพื่อไมเปนการปฏิเสธลูกคา 

3. ความสามารถในการสื่อสาร และปฏิสัมพันธ หรือการใหคำปรึกษาของพนักงานรวมถึงความรูความสามารถ 

ความชำนาญดานสิ่งพิมพของพนักงานขาย ซึ่งจะตองมีการกำหนดใหพนักงานขายทำการฝกฝนและทำความเขาใจ หรือ

หาความรูในดานงานพิมพเพิ่มเติม เพื่อใหเกิดความชำนาญและสามารถตัดสินใจและใหคำตอบกับผูใชบริการไดอยาง

รวดเร็ว เพื่อสรางความมั่นใจและเชื่อใจในโรงพิมพใหกับผูใชบริการได สิ่งเหลานี้จะทำใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ

หรือคอยตาม และตัดสินใจเลือกใชบริการในท่ีสุด 

4. โรงพิมพควรมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ เพื่อเปนการแนะนำสินคาและบริการใหแกกลุมเปาหมาย ทำใหโรงพิมพ

มีภาพลักษณท่ีดี ตองเปนท่ีจดจำไดในระยะยาว แกกลุมสาธารณะอยางท่ัวถึง และกวางขวางมากย่ิงข้ึน ซึ่งอาจสงผลให

เปนตัวเลือกแรกในความคิดของผูบริโภคจริงเม่ือมีความตองการพิมพสิ่งพิมพ 

 

 
สำหรับงานวิจัยคร้ังตอไปควรมีการเก็บขอมูลในพื้นท่ีท่ีหลากหลายมากข้ึน หรือการเก็บรวบรวมขอมูลจากท่ัวประเทศ

เพื่อใหไดขอมูลท่ีกวางครอบคลุมมากข้ึน เชนการดำเนินงานวิจัยในเชิงคุณภาพซึ่งมีการใชเคร่ืองมือโดยการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-Depti Interview) เปนตน ซึ่งจะทำใหไดขอมูลในเชิงลึกและทำใหขอมูลท่ีไดมีประสิทธิภาพในการนำไปวิเคราะหมากข้ึน 

รวมไปถึงควรมีการเพิ่มเติมตัวแปรดานอื่นๆ ที่สำคัญในมุมที่แตกตางออกไปซึ่งมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูบริโภคในอนาคต เพื่อใหไดผลการวิจัยในมิติที่หลากหลายมากขึ้น อันจะมีผลทำใหผูประกอบการโรง

พิมพไดเขาใจความตองการของผูบริโภคในเชิงลึกและสามารถพัฒนากลยุทธท่ีเหมาะสมในการดำเนินธุรกิจมากย่ิงข้ึน 

 

 
ชูชัย สมิทธิไกร (2561) พฤติกรรมผูบริโภค พิมพคร้ังท่ี 4, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย 

ตริสลา ชาตริยานุโยค (2560) การตัดสินใจในการใชบริการโรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วิทยานิพนธปริญญาการ

จัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปริญดา กุลงามเนตร (2561) การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการโรงพิมพ(ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท สยามเพรส 

แมเนจเมนทีจำกัด) สารนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย 
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SERVICE QUALITY FACTORS INFLUENCING SERVICE DECISIONS AGENCIES
OF MIGRANT WORKERS IN PHUKET PROVINCE

   ไอศวรรยา  พงษพิทักษ 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรัสวดี บวรพศวัตกิตต์ิ 

ภาควิชา บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาความมี

อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาว 

ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจตอคุณภาพการบริการ

ของบริษัทตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาวในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ลูกคาแรงงานตางดาวที่เขามาใชบริการบริษัทภูเก็ต พลัส มี จำกัด ที่ใชบริการในแตละปไมทราบจำนวนที่แนนอน       

ใชสูตรในการคำนวณหากลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน จะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

จำนวน 400 คน โดยผูวิจัยทำการศึกษาประชากรทุกคน เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย         

t-Test, f-Test, One-way ANOVA และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ  

 ผลการวิจัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป สถานภาพสมรส ระดับมัธยมศึกษา 

ประกอบอาชีพกรรมกรกอสราง และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และกระบวนการตัดสินใจเลือกใช

บริการบริษัทตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา สมมุติฐานขอท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนา ของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ยอมรับ

สมมุติฐาน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน แกผูรับบริการ ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 และปฏิเสธสมมุติฐาน เพศ สมมุติฐานขอที่ 2 คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

บริษัทตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ยอมรับสมมุติฐาน ดานความเปนรูปธรรม 

ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความมั่นใจ และปฏิเสธสมมุติฐาน ดานการเขาใจถึงจิตใจ ณ ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

, ,
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Abstract
The objectives of this research are 1) To study the differences in demographic factors 

that affect the decision to choose the services of an agent and broker company in Phuket 
province. 2 )  To study the influence of service quality that affects the decision to use the 
service of an agent and broker company in Phuket province. 3) To study customer feedback 
on the decision-making process on the quality of agent Brokers of foreign workers companies 
in Phuket provide services.  
 The sample used in this research was foreign workers customers who used Phuket 
Plus Me Co., Ltd. who used the service each year, not knowing the exact number. Use a 
formula to calculate a sample of an unknown population. The sample size used in the research 
will be obtained 400 people. The researcher studied all populations. The tool used to collect 
data is the questionnaire, statistics used to analyze the data, such as frequency, percentage, 
average, standard deviation, and also test hypotheses. t-Test, f-Test, One-way ANOVA and 
multiple regression analysis.

Research results: Respondents Most of the respondents were male, age not more than 
30 years, marital status, high school level Working as a construction worker, not more than 
10,000 baht. Respondents had different opinions on service quality factors. Overall, it is at 
the highest level. and the process of deciding to use the services of an agent and brokerage 
company for foreign workers In the Phuket province area as a whole The level of opinion is 
at the highest level. And the results of the test of the research hypothesis found that 
Hypothesis 1: Different demographic factors affect the decision to choose the services of an
agent and brokerage company for foreign workers. In the area of Phuket province Accept the 
assumptions of age, education level, status, occupation, and monthly income. To service 
recipients at the statistical significance level of 0.05 and rejects the gender hypothesis. 
Hypothesis 2: Quality of service affects the decision to choose to use the services of agency 
companies and brokers of foreign workers. In the area of Phuket province accept the 
hypothesis Concrete aspect of service Reliability Response to service recipients and reject 
the hypothesis In terms of understanding and knowing service recipients at the statistical 
significance level of 0.05.

Key Word (s) : Service quality, decision to choose services, Agency companies and brokers 
of foreign workers.

 

 เมื่อประเทศไทยเปดพรมแดนตามนโยบายเปลี่ยนสนามรบเปนสนามการคาในป พ.ศ. 2532 สงผลใหมีความ

ตองการแรงงานจำนวนมาก ภาคธุรกิจเอกชนเรียกรองใหรัฐอนุญาตจางงานแรงงานตางดาวไดทำงานอยางถูกตอง        

ซึ่งสงผลใหเกิดการผอนผันใหบุคคลที่มีสถานะเปนผูหลบหนีเขาเมืองผิดกฎหมายสามารถทำงานไดชั่วคราวตาม

เงื่อนไขท่ีรัฐกำหนด ทั้งนี้ในป พ.ศ.2535 รัฐบาลมีนโยบายผอนปรนตอแรงงานตางดาวที่หลบหนีเขาเมือง และ

ลักลอบทำงานผิดกฎหมาย โดยเปดใหมีการจดทะเบียนแรงงานตางดาวเปนคร้ังแรกสำหรับแรงงานเมียนมา รัฐบาล

มักใชวิธีออกมติคณะรัฐมนตรีในการประกาศผอนผันใหบุคคลท่ีมีสถานะหลบหนีเขาเมืองผิดกฎหมายจากเมียนมา 

กัมพูชา และลาว สามารถทำงานไดตามเงื่อนไขท่ีรัฐกำหนดเปนคราวๆ ไป อีกท้ังไดมีนโยบายการบริหารจัดการแรงงาน

ตางดาวท่ีผานมาจนถึงป พ.ศ. 2558 ยังคงเปนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวตามมติคณะรัฐมนตรีอยูเปนระยะ สลับ

กับการขยายเวลาผอนผันและตออายุใบอนุญาตใหแรงงานสามารถทำงานตอไปไดอีก และการท่ีรัฐบาลไทยเปดโอกาส
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ใหแรงงานตางดาวเขามาพิสูจนสัญชาติในประเทศไทยยังเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีทำใหแรงงานตางดาวลักลอบหลบหนี

เขาเมืองอยางผิดกฎหมายดวย นอกจากนั้นการจำกัดอาชีพใหแรงงานตางดาวทำงานไดเพียงการเปนกรรมกร และ         

คนรับใชในบานนั้นยังไมสอดคลองกับความตองการแรงงานตางดาว และสถานการณจางงานท่ีเกิดข้ึนจริง (นพรดา      

คำชื่นวงศ, 2564) 

 สถิติแรงงานตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหทำงาน คงเหลือท่ัวราชอาณาจักร (รวมทุกประเภท) ซึ่งนับรวมตาง

ดาวที่เปนชนกลุมนอย และแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม ไวดวย ขณะนี้มีจำนวนรวม 

2,814,481 คน ทำงานอยูในกรุงเทพมหานคร 722,158 คน ปริมณฑล 951,676 คน ภาคกลาง 532,074 คน 

ภาคเหนือ 215,302 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 72,606 คน ภาคใต 320,665 คน โดย 10 จังหวัดแรก ที่มี

แรงงานตางดาวไดรับอนุญาตทำงาน (รวมทุกประเภท) สูงสุด ในประเทศไทย ไดแก 1. กรุงเทพมหานคร 722,158 คน 

2. สมุทรสาคร 245,737 คน 3. นครปฐม 219,499 คน 4. ปทุมธานี 167,009 คน 5. นนทบุรี 166,005 คน        

6. สมุทรปราการ 153,426 คน 7. ชลบุรี 139,877 คน 8. สุราษฎรธานี 104,185 คน 9. เชียงใหม 96,511 คน         

10. ภูเก็ต 56,298 คน (ผูจัดการออนไลน, 2563)  

 สำหรับสถานการณดานแรงงานตางดาวที่ไดขอขึ้นจดทะเบียน และขอใบอนุญาตทำงานในจังหวัดภเูก็ต 

ขอมูล ณ เดือนมกราคม 2566 พบวา มีคนตางดาว จำนวน 57,804 คน นายจาง/สถานประกอบการที่จางคนตางดาว 

จำนวน 12,452 ราย สวนใหญนายจางท่ีจางแรงงานตางดาวอยูในประเภทกิจการกอสราง ภาคบริการ ดานงานโรงแรม 

จำหนายอาหารและเครื่องดื่ม งานบาน และคาสง คาปลีก แผงลอย สำหรับผลการตรวจสอบจับกุม ดำเนินคดี

นายจาง/สถานประกอบการ และคนตางดาวผิดกฎหมาย ของสำนักงานจัดหางานจังหวัดภูเก็ต ยอดสะสมตั้งแต

วันท่ี 1 ต.ค.65 – 27 ม.ค.66 พบวา ตรวจสอบแรงงานตางดาว 653 ราย สถานประกอบการ 27 แหง ดำเนินคดี 8 ราย 

เปนงานหามตางดาวทำ 6 ราย และไมมีใบอนุญาตทำงาน 2 ราย ทั้งนี้การใชแรงงานตางดาวอยางถูกกฎหมายจะ

ชวยแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงาน ปญหาความมั่นคงดานแรงงาน เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ การใช

แรงงานตางดาวอยางถูกตองตามกฎหมายจะชวยใหแรงงานตางดาวไดรับการคุมครองดูแลตามกฎหมาย และชวย

สรางภาพลักษณที่ดีของประเทศในการตอตานการบังคับใชแรงงานในรูปแบบตางๆ รวมถึงปองกันปญหาการคา

มนุษยดานแรงงานและตอตานการใชแรงงานผิดกฎหมายอีกดวย (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดภูเก็ต, 2566)          

ซึ่งผลกระทบท่ีมียังแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย ทำใหบริษัทตัวแทน.นายหนาไดเขามามีบทบาทในการบริการจัดทำ

เอกสารแรงงานตางดาว เพื่อชวยใหแรงงานตางดาวมีเอกสารท่ีถูกตองตามกฎหมาย ในการดำเนินธุรกิจของบริษัท

ตัวแทน นายหนา เพื่อใหลูกคารูสึกถึงความประทับใจในการใชบริการ ผูประกอบการจึงตองคำนึงถึงความตองการ

ของลูกคา ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความจำเปนของการพัฒนาคุณภาพในดานของการบริการใหสามารถสรางถึง

ความเชื่อมั่น และความภักดีตอบริษัทตัวแทน นายหนา เพื่อรองรับสถานการณในอนาคต ไมวาจะเปนการอำนวย

ความสะดวกการบริการ หรือคูแขงขันท่ีสนใจท่ีจะมาลงทุน เนื่องจากในจังหวัดภูเก็ต เปนจังหวัดท่ีมีแนวโนมท่ีจะมี

การขยายตัวดานเศรษฐกิจข้ึนเร่ือยๆ เพื่อนำผลท่ีไดจากการศึกษานี้มาเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงแกไขเพือ่

พัฒนาคุณภาพและบริการ ใหตอบสนองความตองการของลูกคามากย่ิงข้ึน 
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 ดวยเหตุนี้ทางผูวิจัยมีความประสงคท่ีจะศึกษาในเร่ืองปจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิผลสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาวในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากการทำงานที่มีมาตรฐาน และ

ตองการไดรับความนิยมจากลูกคา โดยมุงศึกษาคุณภาพงานบริการ เพื่อความชัดเจนในรายละเอียดท่ีใหบริการ และ

ปจจัยที่จะสงผลตอการใหบริการจัดทำเอกสารแรงงานตางดาวโดยตรง จากการศึกษาปจจัยคุณภาพการใหบริการ 

แนวทางการตัดสินใจการเลือกใชบริการ และตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ เพื่อนำผลที่ไดจากการศึกษาวิเคราะหถึง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพในการใหบริการแรงงานตางดาว ตลอดจนใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาด

ของธุรกิจไดอยางเหมาะสมในอนาคตตอไป 

1. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน 

นายหนาของแรงงานตางดาวในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต

2. เพื่อศึกษาความมีอิทธิพลของคุณภาพการบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน 

นายหนาของแรงงานตางดาวในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจตอคุณภาพการบริการของบริษัทตัวแทน 

นายหนาของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต   

     

ผลจากการศึกษาจะมีประโยชนตอฝายท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. บริษัทตัวแทน นายหนา ไดรับรูถึงอิทธิพลคุณภาพการบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

ตัวแทน นายหนา ทำใหรับรูถึงความตองการ และทราบถึงความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอการบริการรวมถึงทราบถึง

สิ่งท่ีบริษัทจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีย่ิงข้ึน 

2. ผูท่ีเขามาใชบริการไดมีความจงรักภักดีตอคุณภาพการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

ตัวแทน นายหนา ทำใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพ และกลับมาเลือกใชบริการซ้ำ    

3. นักวิชาการหรือนักวิจัยอื ่นๆ สามารถนำไปตอยอดในการทำวิจัย เพื่อทราบถึงปจจัยอื่นๆ นอกจาก

ปจจัยคุณภาพการบริการที่สงผลตอการจัดสินใจใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนา เพื่อใหผูที่นำไปศึกษาสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดแมนยำมากข้ึน 

 

ในการศึกษาวิจัยเร่ืองอิทธิพลของคุณภาพการบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน 

นายหนาของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต เปนการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจโดยมีตัวแปรอิสระที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน.นายหนาของแรงงานตางดาว.ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต ดังภาพท่ี 1 
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การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีวิจัยในรูปแบบของ

การสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซึ่งการเก็บขอมูล

จะใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวา แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชวิธีการทาง

สถิติในการสรุปผลการวิจัย เพื่อทำการวิเคราะหขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอน 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แรงงานตางดาวท่ีเขามาใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนาในเขตพื้นท่ี

จังหวัดภูเก็ต           

 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงสำรวจคร้ังนี้คือ ลูกคาแรงงานตางดาวท่ีเขามาใชบริการบริษัทภูเก็ต พลัส มี 

จำกัด ที่ใชบริการในแตละปไมทราบจำนวนที่แนนอน ใชสูตรในการคำนวณหากลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวน

ประชากรท่ีแนนอน จะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จำนวน 400 คนผูวิจัยไดกำหนดขนาดตัวอยาง จำนวนดังกลาว

โดยใชตารางของ Yamane (1973) โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยทำการเลือกแบบงาย (Simple Random Sampling) 
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จากผูที่เขามาใชบริการบริษัท และผูวิจัยทำการแจกแบบสอบถามแบบการสุมแบบเฉพาะเจาะจงกับผูที่ใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามเทานั ้น โดยวิธีการใชตารางสำเร็จรูปของ Yamane (1967) หาขนาดของกลุม

ตัวอยางเพื่อประมาณคา สัดสวนของประชากร ท่ีระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับ

ไดกำหนดไวท่ีรอยละ 0.05 ซึ่งตามตารางระบุจำนวน 400 คน      

 

เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research Method) ในครั ้งนี ้คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยคำถามทั้งหมดในแบบสอบถามชุดนี้ใชคำถามแบบปลายปด (Close-ended Question) 

ซึ่งแบบสอบถามเหลานี้ถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยแบงออกเปน5สวนคือ 

สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำนวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับคุณภาพการบริการของบริษัทตัวแทนนายหนา โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอัตร

ภาคชั้น (Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็นเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scales) เปนการวัดแบบ Likert 

Scale มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุดซึ่งมีจำนวนขอคำถามท้ังสิ้น 25 ขอ 

สวนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ .โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval 

Scale) วัดระดับความคิดเห็นเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 เปนการวัดแบบ Likert Scale มี 5 

ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุดมีจำนวนขอคำถามท้ังสิ้น 5 ขอ 

สวนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเปนคำถาม

ปลายเปดการแปลผลการวิจัย ผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผลซึ่งผลคำนวณความกวางของอัตรภาคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกา 

บุนนาค, 2548)          

 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย  

1. ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาถึง อิทธิพลของคุณภาพการบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถาม และขอคำปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษา      

2. การสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ทฤษฏีคุณภาพ

การบริการ และทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ        

3. หาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการเสนอรางเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 

เพื่อตรวจสอบ และใหขอเสนอแนะ และนำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบ

ความตรงตอเนื้อหา (Content Validity) หรือความสอดคลองระหวางขอความท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามในนิยามศัพท

ที่กำหนดไว โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีคา IOC ตั้งแต 

0.944   
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4. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) นำเครื่องมือท่ีสมบูรณท่ีเปนแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) 

กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 30 คน และนำผลวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามแตละ

ตัวแปรดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ตามสูตรสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติไดหาคาความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ 

(Reliability) ระดับความเชื่อถือ 0.983 ไดคาความเชื่อมั่นท่ีเชื่อถือได 

 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 ตัวอยาง โดยวิธีการสุม

แบบเฉพาะเจาะจง เปนลูกคาท่ีเขามาใชบริการจัดทำเอกสารแรงงานตางดาวของบริษัท โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

กรอกขอความในแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน และมีการตรวจสอบความครบถวนถูกตองของแบบสอบถามทันทีท่ี

ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูตอบแบบสอบถาม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาและรวบรวมจากตำรา บทความ เอกสาร รายงาน 

วารสารตางๆที่เกี่ยวของ โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อใหทราบถึงแนวความคิด และทฤษฎีที่จะนำมาใช 

รวมถึงรายละเอียดตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลเกี่ยวกับประชากรเปาหมาย เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย  

 

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางมาทำการรวบรวม ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติทำการ

วิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไวดังนี้คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู วิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสำหรับการวิเคราะหขอมูล

เบ้ืองตนเพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน โดยแสดงเปนตาราง แสดงคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) สำหรับ

คุณภาพการบริการ การตัดสินใจซื้อ คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติที่ใชเพื่อการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปร

ตามในท่ีนี้ไดแก ดานความรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความมั่นใจ และดาน

การเขาถึงจิตใจ กับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาวในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต 

โดยในงานศึกษาวิจัยนี้ไดใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ Enter และกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

   2.1 คา t-Test เปนการทดลองที่กลุมตัวอยางแตละตัวเปนอิสระตอกันเปนการทดสอบขอมูล 2 

กลุมท่ีเปนอิสระตอกันทดสอบวาปจจัยประชากรศาสตรเกี่ยวกับ เพศ มีความแตกตางหรือไมตอปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต   

  2.2 คา f-Test เพื่อเปรียบเทียบปจจัยประชากรศาสตร มากกวา 2 กลุมที่มีปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาวในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต   

  2.3 สถิติวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัว โดยวิเคราะห 2 ปจจัยคุณภาพบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาวในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต 
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Coefficients Coefficients t Sig

Variable B Std. Error beta

คาคงท่ี  .795 .120  6.614 .000* 

1. ดานความเปนรูปธรรม  .086 .028 .116 3.088 .002* 

2. ดานความนาเชื่อถือ .309 .025 .436 12.494 .000* 

3. ดานการตอบสนอง .078 .023 .425 11.999 .000* 

4. ดานความมั่นใจ .113 .025 .163 4.576 .001* 

5. ดานการเขาถึงจิตใจ .040 .024 .061 1.676 .095 

R .912a     

R Square .831     

Adjusted R Square 0.597     

 * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเทากับ 0.831 โดยสามารถพยากรณคุณภาพการใหบริการ

บริษัทตัวแทน นายหนาในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต ไดมากถึงรอยละ 83.10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

        

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนา           

ของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต จากผลการวิจัย สรุปผลการวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังนี้ ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป สถานภาพสมรส ระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพกรรมกร

กอสราง รายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท       

 สวนที่ 2 เกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นตอคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนา ของแรงงานตางดาว    

ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.56, S.D.=0.20) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุก

ขออยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความเปนรูปธรรม ( =4.57, S.D.=0.25) ดานความนาเชื่อถือ ( =4.55, S.D.=0.26) 

ดานการตอบสนอง ( =4.57, S.D.=0.28) ดานความม่ันใจ ( =4.56, S.D.=0.26) และดานเขาถึงจิตใจ ( =4.55, 

S.D.=0.28) ตามลำดับ 
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  2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ดานความเปนรูปธรรม พบวา มีระดับ

ความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

จำนวน 4 ขอ ไดแก พนักงานแตงกายไดดีและดูเรียบรอยเหมาะสม เคร่ืองมืออุปกรณหรือเทคโนโลยีท่ีใหบริการของ

บริษัทตัวแทน นายหนา มีความเหมาะสม มีสิ่งอำนวยความสะดวกใหบริการ เชน จัดรถรับ-สง และมีการใหบริการ

นอกสถานที่ เปนตน สิ่งอำนวยความสะดวกของบริษัทตัวแทน นายหนา สอดคลองกับการใหบริการ และระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก จำนวน 1 ขอ ไดแก จัดสถานที่รับรองการใหบริการ มีที่จอดรถ สำหรับการติดตอมี

ความสะดวก ตามลำดับ 

  2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ พบวา มีระดับ

ความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด

ทุกขอ ไดแก การใหบริการตรงตามขอตกลงและระยะเวลาท่ีบริษัทตัวแทน นายหนา กำหนดไว พนักงานมีการเก็บ

ขอมูลในการทำธุรกรรมไวอยางถูกตองชัดเจน พนักงานใหบริการมีความนาเชื่อถือและถูกตอง ผลการทำรายการ

ชำระเงินมีความถูกตองตรงตามขอมูล และเมื่อทานเจอปญหาในการใชบริการบริษัทแสดงความหวงใยและชวยเหลือ 

ไดในทันที ตามลำดับ 

  2.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนอง พบวา มีระดับ

ความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด

ทุกขอ ไดแก หากตองการความชวยเหลือในดานใดเปนพิเศษพนักงานจะตอบสนองดวยความเต็มใจ ทานไดรับการ

ดูแลอยางมีประสิทธิภาพในการใหบริการ การใหบริการเปนไปอยางรวดเร็วทันใจ พนักงานมีความพรอมในการ

ใหบริการอยูเสมอ และพนักงานมีความสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองและแมนยำ ตามลำดับ 

  2.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ดานความมั่นใจ พบวา มีระดับความ

คิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด จำนวน 

4 ขอ ไดแก ทานรูสึกปลอดภัยในการใชบริการกับบริษัทตัวแทน นายหนาแหงนี้ การใหคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดทำ

เอกสารแรงงานตางดาวไดอยางถูกตองชัดเจน พนักงานใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมเรียกรับเงินหรือสิ่งของ

เพื่อประโยชนสวนตัว พนักงานไมเปดเผยขอมูลลูกคาใหกับบุคคลอื่นหรือผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของทราบ และระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก จำนวน 1 ขอ ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีใหบริการ  

  2.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ดานเขาถึงจิตใจ พบวา มีระดับความ

คิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

ไดแก พนักงานใหบริการรายบุคคลตามลำดับกอน-หลัง พนักงานสามารถแกไขปญหาในการใหบริการของทานได 

พนักงานถามความตองการของทานกอนการใหบริการเสมอ พนักงานใหความสำคัญกับทานเปนอยางดีและเทา

เทียมกัน พนักงานแนะนำข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจนเขาใจงาย ตามลำดับ 

 สวนท่ี 3 เกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 ระดับความคิดเห็น กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนา ของแรงงานตางดาว ในเขต

พื้นท่ีจังหวัดภูเก็ตในภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับ มากท่ีสุดไดแก ในการทำเอกสารแรงงานตางดาว ทานจะกลับมาใชบริการของบริษัทตัวแทน 
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นายหนา ณ ที่นี้ และพรอมจะบอกตอแนะนำแกผูอื่น สำหรับทานแลวเอกสารที่จัดทำถูกตองตามกฎหมายเปนสิ่ง

สำคัญ ทานตัดสินใจเลือกใชบริการดานเอกสารแรงงานตางดาวกับบริษัทตัวแทน นายหนา เปนลำดับตนๆของการ

ตัดสินใจ ทานแสวงหาขอมูลของงานบริการดานเอกสารแรงงานตางดาว กอนการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

ตัวแทน นายหนา และทานไดทำการประเมินทางเลือกในการใชบริการดานเอกสารแรงงานตางดาวกอนการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนา ตามลำดับ 

สวนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง 

สรุปผลการพิสูจนสมมุติฐาน สมมุติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการบริษัทตัวแทน นายหนา ของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต ยอมรับสมมุติฐาน อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน แกผูรับบริการ ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และปฏิเสธสมมุติฐาน เพศ 

สมมุติฐานขอท่ี 2 คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนา ของแรงงาน

ตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต ยอมรับสมมุติฐาน ดานความเปนรูปธรรม ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง 

และดานความม่ันใจ ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และปฏิเสธสมมุติฐาน ดานเขาถึงจิตใจ ไดสมการ Y= 0.795 

+ 0.309 (ดานความนาเชื่อถือ) + 0.113 (ดานความมั่นใจ) +0.086 (ดานความเปนรูปธรรม) + 0.078 (ดานการ

ตอบสนอง) ซึ่งหมายถึง ระดับการตัดสินใจของผูรับบริการจะเพิ่มข้ึน ถามีการปรับปรุงและพัฒนาดานความนาเชื่อถือ 

ดานการใหความมั่นใจ ดานความเปนรูปธรรม และดานการตอบสนองเก่ียวกับงานบริการของสำนักงาน  

        

การวิจัยเร่ือง ปจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนาของ

แรงงานตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต  

1. ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนา 

ของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต แตกตางกัน ยอมสมมุติฐานที่นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจาก  

ในภาพรวมปจจุบันเพศชายและเพศหญิงไมมีความเสมอภาคกัน อาจจะมีความแตกตางกันในดานสรีระ ความถนัด 

สภาพภาวะจิตใจ ทัศนะคติ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ หรืออาชีพท่ีแตกตางกัน แตในเร่ืองของการรับบริการ

สิ่งที่ทุกคนตองการเหมือนกันคือการตอบสนองตอการใหบริการของการใชบริการนั้น ๆ ซึ่งคุณภาพการใหบรกิาร

ของบริษัทตัวแทน นายหนา ของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมนั้นอยูในระดับท่ีมากท่ีสุดทุกดาน 

มีการใหบริการกับทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน โดยไมแยกความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตร 

ไมวาจะเปนดานเชื้อชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ หรือสถานภาพทางสังคมตาง ๆ สอดคลองกับงานวจิัย

ของธนกร ณรงควานิช, (2563) เร่ือง อิทธิพลของคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอนวัตกรรมการใหบริการของนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุ ท่ีใชบริการสนามบินสุวรรณภูมิ ผลพบวาปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก นักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีมีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือนปจจุบันตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการใหบริการ

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยรวมไมแตกตางกัน  
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2. ปจจัยคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการของบริษัทตัวแทน นายหนา ของ

แรงงานตางดาว ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ไดแก ดานความเปนรูปธรรม ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง 

ดานการใหความมั่นใจ และดานการเขาถึงจิตใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ บุศรัน เหลืองภัทรวงศ, (2565) เรื่อง

การศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการท่ีมีตอการตัดสินใจในการใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ผลพบวาปจจัย

คุณภาพบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ยอมรับสมมุติฐาน ไดแก ปจจัยดาน

ความเปนรูปธรรมของการบริการ ปจจัยดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ปจจัยดานความนาเชื่อถือของการบริการ 

ปจจัยดานสรางความม่ันใจแกผูใชบริการ สงผลบวกตอความพึงพอใจในการใชบริการศูนยบริการยางรถยนต สอดคลอง

กับมนูญ สายคำภา, (2564) เรื่อง ปจจัยความการตัดสินใจของผูรับบริการโรงพยาบาลเอกชนที่ไดรับมาตรฐาน Joint 

Commission International (JCI) แผนกผูปวยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร ยอมรับสมมุติฐาน ไดแก ดานความ

นาเชื่อถือในการใหบริการ และดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ สอดคลองกับศิริชัย สมิทธิปรีชา

วงษและปญญา ศรีสิงห, (2563) เรื่อง คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรถโดยสาร

ประจำทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลพบวายอมรับสมมุติฐาน ไดแก 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความมั่นใจแก

ลูกคา สอดคลองกับพิมพชนก อรรถวิเวก, (2562) เร่ืองคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

บริษัท เคอร่ี เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จำกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลพบวาปจจัยคุณภาพการใหบริการในดานความ 

เปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเชื่อถือในการบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

บริษัท เคอรี่เอ็กซเพรส (ประเทศ ไทย) จำกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับดาวรัชฎา วงจันดา, (2565) เรื่อง 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจการใชบริการคลินิกทันตกรรมเพื่อสุขภาพชองปาก และฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผลยอมรับสมมุติฐาน ไดแก คุณภาพการใหบริการดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจการใชบริการคลินิกทันตกรรมเพื่อสุขภาพชองปากและฟน 

  

การวิจัยเรื่อง ปจจัยคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนา          

ของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะนำสำหรับการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

ดานประชากรศาสตร บริษัทตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ควรใหการ

สนับสนุน และความสำคัญกับเพศหญิงในการตัดสินใจใชบริการทำเอกสารแรงงานตางดาว แมวาแรงงานตางดาวท่ีเขา

มาใชแรงงานสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง     

  ดานคุณภาพการใหบริการ บริษัทตัวแทน นายหนา ของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต ควรสนับสนุน

และใหความสำคัญคุณภาพการใหบริการ        

ดานความนาเชื่อถือ โดยเจาหนาท่ีควรใหความสนใจความตองการหรือปญหาของผูท่ีมาใชบริการอยางจริงจัง 

ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง แมนยำสรางความนาเชื่อถือแกผูมาใชบริการ   

 

324

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 23



ดานความมั่นใจ ควรใหความสำคัญในการรักษามาตรฐานความรูความเชี่ยวชาญของเจาหนาที่ในบริษัท

ตัวแทน นายหนาของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากเจาหนาท่ีตองมีความรูเกี่ยวกับงานบริการ

ของบริษัทตัวแทน นายหนา ของแรงงานตางดาว ควรสงเสริมใหเจาหนาท่ีไดรับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูในดาน

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานเปนประจำ เพื่อสรางความม่ันใจใหแกตัวเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานและผูที่เขามาติดตอรับบริการเพื่อใชตอบขอซักถามและสามารถอธิบายใหผูใชบริการการเขาใจในขอ

สงสัยตาง ๆ ไดอยางมั่นใจและชัดเจน      

ดานความเปนรูปธรรม เชน การใหคำปรึกษาแนะนำในดานการขออนุมัติ อนุญาตทำงาน และการชำระ

คาธรรมเนียมตาง ๆ ใหมีความถูกตองชัดเจนและเปนไปตามข้ันตอน มีการเก็บขอมูลและประมวลผลการทำงานโดย

ใชระบบคอมพิวเตอรใหบริการทันตามกำหนดและมีคุณภาพ จัดใหมีพื้นท่ีอำนวยความสะดวกไวบริการผูมาติดตอใช

บริการอยางเพียงพอ        

ดานการตอบสนอง การตรงตอเวลาในเร่ืองของการบริการนั้นมีความสำคัญอยางมาก ดังนั้นเจาหนาท่ีควร

มีความกระตือรือรน มีความต้ังใจในการใหบริการและตรงตอเวลาไมละเลยในการปฏิบัติงาน  

ดานการเขาถึงจิตใจ เจาหนาท่ีในบริษัทควรใหความสำคัญกับลูกคาเทาเทียมกัน ไมวาลูกคามากอนหรือหลัง 

และถามความตองการท่ีลูกคาตองการความชวยเหลือ และตองการใหแกไขปญหา ควรใหคำแนะนำข้ันตอน อธิบาย

ขอมูลในสิ่งที่ลูกคาไมมีความรูในกฎเกณฑของแตละหนวยงาน โดยอธิบายทุกขั้นตอนอยางละเอียด เขาใจงาย 

เพื่อใหลูกคาปฏิบัติตามข้ันตอนไดถูกตอง เพื่อสรางความประทับใจ และเพื่อใหลูกคาทำเอกสารไดถูกตองครบถวน

ตามกฎหมายกำหนดเอาไว อีกทั้งไดศึกษาความตองการของลูกคาแตละรายมีความเหมือน และความแตกตางใน

บางเรื่อง ใชเปนแนวทางการใหบริการลูกคาแตละราย สงผลทำใหลูกคาแตละรายไดกลับมาใชบริการซ้ำ บอกตอ 

ชักชวนเพื่อน ญาติพี่นอง ในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนา 

จากการวิจัย การศึกษาปจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทตัวแทน นายหนา 

ของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทำวิจัยดังนี้   

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการตัดสินใจของลูกคาที่เขามาใชบริการจัดทำเอกสารแรงงานตางดาวใน

เขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ตเทานั้น ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปอาจศึกษาการตัดสินในกลุมเปาหมายอื่น ๆ เพื่อใหทราบถึง

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจไดหลากหลายยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึกเพื่อท่ีใหไดขอมูลท่ีเปนดานความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่น ๆ 

ของผูใชบริการ เพื่อนำขอมูลมาพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีดีย่ิงข้ึนไป    

3. ควรศึกษาถึงปจจัยภายในและภายนอกตาง ๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการของบริษัทตัวแทน นายหนา 

ของแรงงานตางดาว ในเขตพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต เพื่อใชเปนขอมูลและแนวทางในการพัฒนาหนวยงานตอไป 
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