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คํานํา 
 

มหาวิทยาลัยเวสเทิรน ตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยและการสรางองคความรูจากการวิจัย รวมทั้ง
การสรางเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย นิสิตและนักศึกษา ตลอดจนผูสนใจอยาง
ตอเนื่อง จึงไดทําความรวมมือกับ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร สถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ วิทยาลัยนอรทเทิรนและมหาวิทยาลัยเนชั่น จัดใหมีการประชุม
วิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ คร้ังที่ 15 ในหัวขอ “บูรณาการงานวิจัย ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยดวย
นวัตกรรม” โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเผยแพรผลงานวิชาการ อันจะนําไปสูการประยุกตใชผลงานวิจัยดานสังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน รวมทั้งเปนเวทีทางวิชาการในการถายทอด องคความรู
ที่ไดจากงานวิจัยและเพื่อสรางแนวคิดการสงเสริมการวิจัยตามยุทธศาสตรแกสถาบันตางๆ ที่เก่ียวของ  

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการและนําเสนองานวิจยัระดับชาติ (Proceedings) คร้ังที่ 15 จัดพิมพข้ึน
เพื่อเผยแพรผลงานวิจัยของอาจารย นักวิชาการ นิสิต และนักศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ใหกวางขวาง            
โดยมีเปาหมายใหบุคคลหรือองคกรที่เก่ียวของไดนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ตอไป คณะผูจัดทํารายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการและนําเสนองานวิจัยระดับชาติ (Proceedings)  คร้ังที่ 15 

ขอขอบคุณผูเขารวมสัมมนาและผูนําเสนอผลงานวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่สละเวลาในการใหขอแนะนํา
และพัฒนาบทความจนเปนผลงานที่มีความสมบูรณยิ่งข้ึน หวังวาเอกสารฉบับนี้จะอํานวยประโยชนตอผูอานและ             

ผูนําไปประยุกตใชตอไป 

 

 

 

     ประธานคณะทาํงานจัดทําเอกสารเผยแพรผลงานวิจัย 

 





 

 

 

 

การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาต ิครั้งท่ี 15 

เรื่อง “บูรณาการงานวิจัย ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยดวยนวัตกรรม” 

วันเสารท่ี 7 และวันอาทิตยท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

ณ อาคารคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

 
 

หลักการและเหตผุล 

โลกของการแขงขันจากการเปนโลกาภิวัตนที่มุงเนนการสรางความมั่งค่ังใหกับประเทศนั้น จําเปนจะตอง
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม เนนการใชองคความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค แทนการ
เนนทรัพยากรพื้นฐาน ที่นับวันจะหมดลงเร่ือย ๆ เปนการเติมเต็ม”ความไดเปรียบในเชิงเปรียบเทียบ” ที่มีอยูดวย 
“ความไดเปรียบในการแขงขัน” เพื่อ “สรางมูลคา” แทนที่จะเปนแค “เพิ่มมูลคา”เพื่อนํามาซึ่ง“ระบบเศรษฐกิจที่เนน
การสรางมูลคา” (Value - Based Economy) ที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค 

มหาวิทยาลัยเวสเทิรนไดดําเนินการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ เพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณอยาง
กวางขวาง พรอมดวยการสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ และเอกชน อาทิ สํานักงานการวิจัยแหงชาต ิ

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยเนชั่น และ
วิทยาลัยนอรทเทิรน โดยจัดใหมีการประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ คร้ังที่ 15 ในหัวขอ “บูรณา
การงานวิจัย ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยดวยนวัตกรรม” โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเผยแพรผลงานวิจัยอัน จะนําไปสู
การประยุกตใชผลงานวิจัยดานสงัคมศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน รวมทั้ง
เปนเวทีทางวิชาการในการถายทอดองคความรูที่ไดจากงานวิจัยใหผูสนใจไดนําไปประยุกตใชและเปดโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณวิจัยใหกับนักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และผูสนใจตอไป 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อพัฒนาคุณภาพใหคณาจารย นักวิชาการ บุคลากร ตลอดจนบุคคลทั่วไปใหความสําคัญของงานวิจัย 

และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ ตลอดจนขอคิดเห็นในการพัฒนานวัตกรรมงานวิจัย อันจะทําใหเกิด
งานวิจัยที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สูการวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนได ตอชุมชน สังคมและประเทศตอไป 

2. เพื่อเผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบของเอกสารเชิงวิชาการ และสรางเครือขายในการพัฒนานวัตกรรม
งานวิจัยใหเกิดข้ึนระหวางนักวิจัย นักวิชาการ สถาบันการศึกษา ตลอดจนหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน  

3. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศการวิจัยและเปนเวทีวิชาการในการเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนผลงาน และ
ขอมูลการวิจัยในกลุมสาขาตางๆ ทั้งดานวิทยาศาสตรสุขภาพ วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในระดับประเทศ 

 



หัวขอในการนําเสนอผลงานทางวิชาการและงานวิจัย 

1. กลุมวิทยาศาสตร   2. กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 1.1 ดานวิศวกรรมศาสตร 2.1 ดานการศึกษา 
 1.2 ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  2.2 ดานบริหารธุรกิจ 

 1.3 ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ  2.3 ดานนิติศาสตร รัฐศาสตร และรัฐประศาสนศาสตร 
 

รูปแบบการประชุมและนําเสนอบทความวิจัย 

 1. การบรรยายพิเศษโดยวิทยากรกิตติมศักดิ์ (Keynote Speaker) 

 2. การนําเสนอบทความวิจัยภาคบรรยาย (Oral Presentation) 

 3. การนําเสนอผลงานวิจัยภาคโปสเตอร (Poster Presentation) 

 

ระยะเวลาการประชุม 

วันเสารที่ 7 และวันอาทติยที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2562 นําเสนอผลงานวิจัยทั้งภาคบรรยายและโปสเตอร 
 

สถานที่จัดการประชุมวิชาการและนําเสนอบทความวิจัย 

 ณ อาคารคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัเวสเทิรน (วิทยาเขตวัชรพล) อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 

ผูเขารวมโครงการ 
 กลุมเปาหมายจํานวน 250 คน ประกอบดวย 

 1. อาจารยและนิสิตของมหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

2. อาจารยและนิสิตจากมหาวิทยาลัยตางๆ 

 3. นักวิชาการ นักวิจัย และประชาชนผูสนใจทั่วไป 

 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 1. อาจารย นักวิจัย นิสิตนักศึกษา ไดเผยแพรงานวิจัย ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนา ความรูเก่ียวกับ 

“บูรณาการงานวิจัย ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยดวยนวัตกรรม”  

2. คณาจารย นักวิชาการ และนักวิจัยมีโอกาสนําเสนอผลงานวิจัยและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับวิทยากร
ผูเชี่ยวชาญในสาขาอ่ืนๆ 

 3. นิสิตและนักศึกษามีโอกาสนําเสนอผลงานวิจัยและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับวิทยากรผูเชี่ยวชาญในสาขาอ่ืนๆ 

 4. เปนการสรางการจัดการเรียนรู ใหกับนิสิตของมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อใหเกิดองคความรูที่จะนําไปใชปรับ
ระบบการศึกษาตอไป 

 5. มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและนักวิจัยระดับชาต ิ

 

 

 



กําหนดการลงทะเบียนและรับบทความวิจัย 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา 
1. กําหนดการลงทะเบียน ชาํระเงินและสงบทความ 

2. กําหนดการสงบทความฉบบัแกไข 

3. ประกาศรายชื่อ (สําหรับผูลงทะเบียนชําระเงินและสง
บทความ) 
4. นําเสนอบทความ 

วันที่ 22 กรกฎาคม – วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562  

วันที่ 1 – 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

วันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562  

 

วันที่ 7 – 8 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 

ลักษณะบทความวิจัยและการนําเสนอผลงานวิจัย 

 1. บทความวิจัยที่จะนําเสนอในการประชุมจะตองเปนผลงานที่ไมเคยตีพิมพหรือเผยแพรมากอน 

 2. การนําเสนอผลงาน ใหนําเสนอแบบบรรยาย (Oral Presentation) ในที่ประชุม โดยใชเวลาในการ
นําเสนอไมเกิน 10 นาที ซักถามจากวิทยากร 5 นาที (รวมไมเกิน 15 นาที) 
 3. บทความวิจัยฉบับเต็มที่ผูนําเสนอผลงานไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิแลวจะได
ตีพิมพfull paper เผยแพรใน Proceeding ของการประชุม 

 

อัตราคาลงทะเบียน  
 

ประเภทการเขารวม อัตราคาลงทะเบียน 

1. เขารวมประชุม รับฟงการบรรยาย
พิเศษโดยไมนาํเสนอบทความ 

 

บุคคลภายนอก 1,000 บาท (รวมคาอาหารกลางวันและอาหารวาง 2 มื้อ) 
โดยลงทะเบยีนชาํระเงิน 

ตั้งแต วันที่ 20 กรกฎาคม – วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 

2. เขารวมประชุมและนาํเสนอ 

บทความวจิยั 

บุคคลภายนอก นิสิตและนักศึกษา 3,200 บาท / เร่ือง 
(รวมคาอาหารกลางวันและอาหารวาง 2 มื้อ) ทั้งนี้ตองชําระเงนิ/สงบทความ 
ตั้งแต วันที่ 20 กรกฎาคม – วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 

หมายเหตุ  
1. เมื่อมีการชําระเงินคาลงทะเบียนแลว ทางผูจัดงานประชุมวิชาการจะไมคืนเงินคาลงทะเบียนไมวากรณีใดๆ ท้ังสิ้น 

  2. อัตราคาลงทะเบียนน้ีรวมเอกสารประกอบการประชุม อาหารกลางวันและอาหารวาง 2 มื้อ  
  3. หากตองการใบเสร็จเพ่ือเบิกคาลงทะเบียนของหนวยงาน กรุณานําใบเสร็จท่ีชําระของธนาคาร (ตัวจริง) นํามา
ติดตอไดท่ี การเงิน ช้ัน 1 ณ อาคารคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน ในวันและเวลาดังกลาว 

   4. อัตราคาลงทะเบียนสําหรับการเขารวมนําเสนอผลงานตอ 1 ทานเทาน้ัน หากผูเขารวมนําเสนอทานอ่ืนประสงค
เขารวมงานสามารถลงทะเบียนในลักษณะของการเขารวมประชุม อัตราคาลงทะเบียน 1,000 บาท 

   5. เกียรติบัตรในการนําเสนอผลงานท่ีมอบให จะปรากฏช่ือของผูลงทะเบียนนําเสนอผลงานคนแรกเทาน้ัน สวน
รายช่ือผูรวมในบทความจะปรากฏในฉบับรวมเลมการประชุมวิชาการฯ 

 



การลงทะเบียนทางเว็บไซต 
 ผูสมัครตองทําการลงทะเบียนและแนบไฟลเอกสารการชําระเงินคาลงทะเบียนใหเรียบรอยพรอมแนบไฟล
บทความฉบับเต็ม upload ทั้งไฟล word และ pdf ใหเรียบรอย จากนั้นใหผูสมัครเขาไปกรอกขอมูลเพื่อลงทะเบียน
รับรหัสประจําตัวที่ http://www.western.ac.th/index.php/register โดยผูสมัครตองกรอกขอมูลใหครบถวนแลว
กดยืนยันเพื่อรับรหัสประจําตัว จากนั้นตรวจสอบขอมูลและ กดยืนยันอีกคร้ัง จึงจะถือวาการสมัครเสร็จสมบูรณ 
 

ลักษณะบทความวิจัยและการนําเสนอผลงานวิจัย 

 1. บทความวิจัยที่จะนําเสนอในการประชุมจะตองเปนผลงานที่ไมเคยตีพิมพหรือเผยแพรมากอน 

 2. การนําเสนอผลงาน ใหนําเสนอแบบบรรยาย (Oral Presentation) ในที่ประชุมโดยใชเวลาในการ
นําเสนอไมเกิน 10 นาที ซักถามจากกรรมการผูวิพากษ 5 นาที (รวมไมเกิน 15 นาที) 
 3. การนําเสนอแบบโปสเตอร (poster) ผูนําเสนอตองยืนประจําจุดโปสเตอรของตนเองโดยใชเวลาในการ
นําเสนอ ตอบขอซักถามของกรรมการ รวมไมเกิน 15 นาที 
 3. บทความวิจัยฉบับเต็มที่ผูนําเสนอผลงานไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิแลวจะได
ตีพิมพเผยแพรแบบ Full Paper ใน Proceeding ของการประชุม 

 

การสงบทความ 

เมื่อผูสมัครทําการสมัครครบข้ันตอนเรียบรอยแลวใหสงเอกสารบทความวิจัยฉบับเต็ม ความยาวไมเกิน 10 หนา 
จํานวน 1 ชุด บทความฉบับเต็ม (ทั้งไฟล Word และไฟล PDF) มาที่ E-mail : wturesearch@gmail.com สอบถาม
ขอมูลเพิ่มเติม โทร.0-2563-5252 ตอ 5017 

 .................................................................................................................................................. 
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การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ คร้ังที่ 15 

เร่ือง “บูรณาการงานวิจัย ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยดวยนวัตกรรม” 

วันเสารที่ 7 และวันอาทิตยที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
 

ณ อาคารคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

 
 

วันเสารที ่7 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

เวลา 08.00 – 09.00 น. ลงทะเบียนการเขารวมงาน 

เวลา 09.00 – 09.10 น. รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน กลาวรายงาน 

เวลา 09.10 – 09.20 น. ประธานกลาวตอนรับและเปดการสัมมนา  
 (นายกสภามหาวิทยาลัยเวสเทิรน ทาน ดร.ประภากร สมิต)ิ 

 เร่ือง “บูรณาการงานวิจัย ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยดวยนวตักรรม” 

เวลา 09.20 – 09.30 น.  แนะนาํองคปาฐก (รองศาสตราจารย นายแพทยสรนิต ศิลธรรม) 

เวลา 09.30 – 10.45 น.  บรรยายทางวิชาการหัวขอ 

 เร่ือง “บูรณาการงานวิจัย ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยดวยนวัตกรรม” 

เวลา 10.45 – 11.00 น. พักรับประทานอาหารวาง 
เวลา 11.00 – 12.00 น. นําเสนอผลงานวิจัยทั้งภาคบรรยายและโปสเตอร 
เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.00 – 14.15 น. นําเสนอผลงานวิจัยทั้งภาคบรรยายและโปสเตอร(ตอ) 
เวลา 14.15 – 14.30 น. พักรับประทานอาหารวาง 
เวลา 14.30 – 16.00 น. นําเสนอผลงานวิจัยทั้งภาคบรรยายและโปสเตอร(ตอ) 
เวลา 16.00 – 17.00 น. มอบเกียรติบัตรใหกับผูเขารวมนําเสนอผลการวิจัย 

วันอาทิตยที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

เวลา 08.00 – 09.00 น. ลงทะเบียนการเขารวมงาน (คณะทันตแพทยศาสตร วัชรพล) 
เวลา 09.00 – 15.00 น.  นิทรรศการและเสวนาทางวิชาการผลงานของนสิิตปริญญาเอก 

 

 

 

 





























ÿćøïĆâ 
 

ßČęĂđøČęĂÜ�ßČęĂñĎšüĉÝĆ÷             Āîšć 
 

ÖćøðøąđöĉîĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜîĚĞćúć÷ĔîñĎšðśü÷ēøÙđĀÜČĂÖĂĆÖđÿïĒúąðøĉìĆîêŤĂĆÖđÿï    1 

éšü÷đÙøČęĂÜôĎđøĊ÷øŤ ìøćîÿŤôĂøŤö ĂĉîôøćđøéÿđðÙēìøöĉđêĂøŤ 
 กัณฐิกา  กางบุญเรือง  
 

ñú×ĂÜÖćøĔßšÿćøÿÖĆé×öĉĚîßĆîøĎðĒïïđÝúĒúąĒÿÜÿĊôŜćĔîÖøąïüîÖćøïĞćïĆéǰ    12 

ēôēêĕéîćöĉÖøŠüöÖĆïÖćøøĆÖþćēøÙðøĉìĆîêŤĂĆÖđÿïđøČĚĂøĆÜĒïïĂîčøĆÖþŤ 
êŠĂÖćøêšćîđßČĚĂóøĊēüđìúúćǰĂĉîđêĂøŤöĊđéĊ÷ǰĒúąđßČĚĂôŗüēàĒïÙìĊđøĊ÷öǰîĉüÙúĊđĂêĆöǰ 
 วณีา  รินสาธร  
 

ÖćøÙĞćîüèÝčéđéČĂé×ĂÜÿćøðøąÖĂïøąđïĉééšü÷üĉíĊǰGroup Contribution    23 

  กรรณิการ  กรมถิน 
 

ÖćøýċÖþćÖćøêšćîìćîđßČĚĂĒïÙìĊđøĊ÷×ĂÜñšćĕöŠìĂĕúēĂđàúúŤ      32 

ìĊęñŠćîÖøąïüîÖćøêÖĒêŠÜÿĞćđøĘÝéšü÷ÿćøÿÖĆéÝćÖòćÜ 
 นยันา  ชลเจริญ 
 

ÖćøúéÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàÙćøŤïĂîĕéĂĂÖĕàéŤēé÷ĔßšĂčðÖøèŤñúĉêĕôôŜćÝćÖöîčþ÷Ť    42 

พรชนก  เที่ยงตรง 
 

ðŦÝÝĆ÷éšćîÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜ×šćøćßÖćøĒúąóîĆÖÜćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊ    53 

ÖøöÖćøđÜĉîìĀćøïÖìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂÙčèõćó×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî 
 จิรภัทร  มั่นคง 
 

ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøđøĊ÷îøĎšǰđøČęĂÜǰÖćøêŠĂÿĎšðŜĂÜÖĆîêĆüǰéšü÷øĎðĒïïǰm-Learning    65 

øŠüöÖĆïǰActive Learning ÿĞćĀøĆïđÝšćĀîšćìĊęđøČĂîÝĞćĂĞćđõĂÿüøøÙēúÖ ÝĆÜĀüĆéÿčē×ìĆ÷ 

 นภิาพร  สอนสุด 



ÿćøïĆâ 
 

ßČęĂđøČęĂÜ�ßČęĂñĎšüĉÝĆ÷             Āîšć 
 

ÿćøąÿĞćÙĆâđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĔîýêüøøþìĊęǰ��       83 

 พระมหาเกียรติศักดิ์ กิตฺตปิาโล จูมพลนอย 
 

ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖø×ĂÜÙøĎĔîēøÜđøĊ÷î      95 

ÿĆÜÖĆéÿĞćîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćǰđ×êǰ�  
 สมกฤษ  บาํรุงจิตต 
 

øĎðĒïïÖćøîĞćîē÷ïć÷ĕì÷ĒúîéŤǰ���ǰĕððäĉïĆêĉĔîÿëćîýċÖþć     ��� 
อารยา  ธปูเทียนทอง  

 

ÖøąïüîÖćøúéêšîìčîÙčèõćóÖøèĊýċÖþćǰ�ǰĀîŠü÷ÖćøđÜĉîñĎšðśü÷îĂÖ    117 

×ĂÜēøÜó÷ćïćúÿĆÜÖĆéöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĒĀŠÜĀîċęÜ 
  กมลรัตน  โพธิ์ขวญัยืน 
 

øĎðĒïïēÛþèćǰĒúąÖćøøĆïøĎšõćóúĆÖþèŤìĊęöĊêŠĂøë÷îêŤǰăĂîéšćàĉêĊĚ (Honda City)   128 

ĒúąǰăĂîéšćĒÝŢàǰ(Honda Jazz) ñŠćîēÛþèćøĎðĒïïēìøìĆýîŤǰ(TVC)  

×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙø 
 กฤติพงษ  ธีระพงษ 
 

Ăĉìíĉóú×ĂÜēÛþèć÷ĎìĎïǰøĎðĒïïïĆöđðĂøŤǰêŠĂÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝ    136 

àČĚĂÿĉîÙšćÖúčŠöĂćĀćøĒúąđÙøČęĂÜéČęö×ĂÜÖúčŠöÙîđÝîüć÷ 
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ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĞćÜćîÖĆïÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖø    146 

×ĂÜóîĆÖÜćîǰïøĉþĆìǰìĆÖþĉèǰ  ìĊ�đĂĘî�àĊ�ÝĞćÖĆé 

 จักรกฤษ  เหลืองพิพัฒนวิไล 



ÿćøïĆâ 
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ēøÜđøĊ÷îöĆí÷öĔîđ×êÝĂöìĂÜǰÿĆÜÖĆéÿĞćîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćǰđ×êǰ� 
  จิราภรณ  กระจาด 

 

óùêĉÖøøöÖćøđðŗéøĆïÿČęĂéĉÝĉìĆú×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ÖĆïÖćøóĉÝćøèć    169 

đúČĂÖĔßšìŠĂîĚĞćǰĕì÷ǰóĊóĊ-ĂćøŤ 
จิราภรณ  ทศัจันทร 
 

ĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîíîćÙćøĒĀŠÜĀîċęÜĔî÷ŠćîòŦũÜíîïčøĊ   183 
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Evaluation of salivary components in gingivitis and periodontitis patients using 
Fourier Transform Infrared Spectrometer (FTIR)
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การตรวจวินิจฉัยโรคปริทนัตอักเสบและโรคเหงือกอักเสบทางคลินิก เปนการวัดผลการทําลายอวัยวะปริทันต 
ในอดีต ไมสามารถแสดงการดําเนินโรคในปจจุบัน ดังนั้นการศึกษาน้ําลายซึ่งเก็บไดงาย และสามารถสะทอนถึงสภาวะ 

ปจจุบันของผูปวยรวมกับการใชเคร่ืองฟูเรียรทรานสฟอรม อินฟราเรดสเปคโทรมิเตอร (เอฟทีไออาร) ซึ่งสามารถ 

วัดองคประกอบของสารทั้งหมดไดในคราวเดียว จึงอาจเปนประโยชนในการวินิจฉัยและพยากรณโรคปริทันตอักเสบ
และโรคเหงือกอักเสบได การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางขององคประกอบน้ําลายของ
ผูปวยโรคเหงือกอักเสบและผูปวยโรคปริทันตอักเสบดวยเอฟทีไออาร โดยมีอาสาสมัครกลุมโรคปริทันตอักเสบ 10 ราย 

โรคเหงือกอักเสบ 10 ราย และกลุมควบคุม 2 ราย ทําการวัดอินฟาเรดสเปกตรัมของน้ําลายและเปรียบเทียบผลตาง
ของพ้ืนที่ใตกราฟรวมกับการวิเคราะหพีซีเอ ผลการศึกษาพบวาในกลุมโรคปริทันตอักเสบมีพื้นที่ใตกราฟสวนใหญ
สูงกวากลุมโรคเหงือกอักเสบและกลุมควบคุม ตามลําดับ ไดแก สเปคตรัมที่สัมพันธกับโปรตีนและดีเอ็นเอ ขณะที่
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จากการวิเคราะหดวยพีซีเอพบวาเอฟทีไออารมีแนวโนมสามารถจําแนกความแตกตางระหวางกลุมโรคเหงือกอักเสบ
กับโรคปริทนัตอักเสบได อยางไรก็ตามควรทําการศึกษาเพิม่เติมในอาสาสมัครที่มากขึ้น และควรมีการติดตามผลตอ
ในระยะยาวเพื่อยืนยันประสิทธิภาพของเทคนิคนี้ในการใชวินิจฉัยและพยากรณโรคปริทันตในอนาคต 

ÙĞćÿĞćÙĆâ : ôĎđøĊ÷øŤìøćîÿŤôĂøŤöǰĂĉîôøćđøéÿđðÙēìøöĉđêĂøŤ, đĂôìĊĕĂĂćøŤ, ēøÙđĀÜČĂÖĂĆÖđÿï, ēøÙðøĉìĆîêŤĂĆÖđÿï 
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Abstract
Clinical diagnosis of periodontitis and gingivitis are based on the past destruction of 

disease. Whereas, Saliva can represent actual status of patient. Using Fourier Transform 
Infrared Spectrometer (FTIR) to analyse saliva may have benefits in diagnosis and prognosis 
of periodontal disease. Thus, the objective of this study is to compare the saliva composition 
of periodontitis and gingivitis patients using Fourier Transform Infrared Spectrometer
(FTIR). Saliva samples were collected from 10 periodontitis, 10 gingivitis and 2 control 
patients. Saliva composition was then analysed using FTIR. The band area under the graph 
and Principal component analysis (PCA) were evaluated to determine the difference between 
groups. Most of the spectral bands representing the protein, and DNA spectrum showed 
higher band area in the periodontitis group compared to that of the gingivitis, and control 
group, whereas, the lipid spectrum was nearly the same in periodontitis and gingivitis group. 
Moreover, in PCA data, a trend to differentiate between periodontitis and gingivitis was 
determined. In the future, a bigger sample size and longitudinal study are needed to assess the 
effectivity for diagnosis and prognosis of periodontal diseases.

Key Words : Fourier Transform Infrared Spectrometer, FTIR, gingivitis, periodontitis, 
periodontal diseases

 

ïìîĞć 
โรคเหงือกอักเสบและโรคปริทันตอักเสบชนิดเร้ือรัง เปนกลุมโรคที่พบการกระจายตัวสูง จากการสํารวจ

สภาวะโรคในชองปากระดับโลก ป຃ ค.ศ. 2010 พบวาโรคปริทันตอักเสบระดับรุนแรง มีความชุกมากเปนอันดับ 6 
ของรอยโรคที่พบในชองปากทั้งหมด โดยพบวามีผูปวยเปนโรคปริทันตอักเสบ 5-20� ทั่วโลก(1) และจากผลการ
สาํรวจสภาวะสุขภาพชองปากแหงชาติ ป຃ พ.ศ.2560 พบวาคนไทยในกลุมวยัทํางานเปนโรคเหงือกอักเสบถึงรอยละ 
62.4 เปนโรคปริทันตอักเสบรอยละ 25.9 และในกลุมผูสูงอายุ เปนโรคปริทันตอักเสบถึงรอยละ 36.3 โดยรอยละ 
12.2 มีสภาวะปริทนัตอักเสบรุนแรง (รองลึกปริทันตตั้งแต 6 มิลลิเมตรข้ึนไป)(2) 

โรคปริทันตอักเสบเปนโรคติดเชื้อแบคทีเรียที่มีการอักเสบเร้ือรังจากการตอบสนองทางภูมิคุมกันตั้งแต
ระดับโมเลกุล, ระดับเซลล, ระดับเนื้อเยื่อ จนนํามาสูการเปลี่ยนแปลงลักษณะทางคลินิก ดังนั้นการตรวจวัดคาปริทันต 
ทางคลินิก (clinical parameters) ไดแก การวัดความลึกรองปริทันต, การมีเลือดออก, การสูญเสียระดับการยึด
เกาะของอวัยวะปริทันต, ดัชนีคราบแบคทีเรีย รวมถึงภาพถายรังสีเพื่อประเมินการสูญเสียกระดูกรอบรากฟน        
จึงเปนการวัดการทําลายอวัยวะปริทนัตในอดีต ไมไดแสดงถึงการดําเนินของโรคในปจจุบัน  

น้ําลายเปนสารคัดหลั่งที่สรางจากตอมน้ําลาย และมีองคประกอบอ่ืนๆจากน้ําเหลืองเหงือก, สารคัดหลั่ง
จากทางเดินหายใจ, ซีร่ัมและเซลลเม็ดเลือดจากแผลในชองปาก, เชื้อแบคทีเรีย, ผลผลิตของแบคทีเรีย, เชื้อไวรัส
และเชื้อรา, เซลลเยื่อบุผิวที่หลุดลอก รวมถึงเศษอาหาร(3)(4) ซึ่งสามารถสะทอนถึงสภาวะปจจุบันของผูปวย ดังนั้น
การศึกษาองคประกอบของน้ําลายจึงอาจมีประโยชนในการแสดงการดําเนินของโรคในปจจุบัน รวมถึงสามารถ
พยากรณการดําเนินของโรค(5) 
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ฟูเรียรทรานสฟอรม อินฟราเรดสเปคโทรมิเตอรหรือเอฟทีไออาร (Fourier Transform Infrared Spectrometer; 

FTIR) เปนเทคนิคที่ใชวิเคราะหองคประกอบทางเคมีของสารจากตัวอยางทางชีวภาพ เชน เลือด น้ําลาย โดยวิเคราะห 
คาการดูดกลืนรังสีอินฟราเรด เพื่อบอกหมูฟงกชันของโมเลกุลและคุณสมบัติเชิงโครงสราง (Conformational 

properties)(6) สเปคตรัมของเอฟทีไออารเกิดจากผลรวมการสั่นสะเทือนของทุกโมเลกุลในสารประกอบที่นํามา
วิเคราะห จงึสามารถแสดงการเปลี่ยนแปลงองคประกอบของสารประกอบได(7) จุดเดนของเอฟทีไออารคือเทคนิคไม
ซบัซอน ใชตัวอยางปริมาณนอย ไมตองมีการเตรียมตัวอยาง และมีความแมนยําสูง ซึ่งตางจากการวิเคราะหชีวโมเลกุล 

(biomolecule) วิธีอ่ืนๆที่วิธีการซับซอน คาใชจายสูง และจะวัดเพียงสารที่จําเพาะเทานั้น ดังนั้นการวิเคราะห
อินฟราเรดสเปคตรัมจงึเปนตัวบงชี้การวินจิฉัยและการพยากรณโรคปริทันตอักเสบไดอยางมีคุณภาพ(8) มีการศึกษา
ที่นําเอฟทีไออารมาใชวิเคราะหองคประกอบของน้ําลาย เพื่อศึกษาสภาวะในชองปากทั้งในภาวะปกติและมีพยาธิ
สภาพของโรค จากการศึกษาของ Ozek และคณะ ในป຃ค.ศ. 2016 พบวามีความแตกตางของรูปแบบสเปคตรัมของ
เอฟทีไออารระหวางผูปวยโรคปริทันตอักเสบชนิดเร้ือรัง (Chronic periodontitis) กับชนิดรุกราน (Aggressive 

periodontitis)(7) และการศึกษาของ Fuji และคณะ ในป຃ค.ศ.2016 พบความแตกตางของรูปแบบสเปคตรัมเอฟทไีอ
อารระหวางผูปวยโรคปริทันต (Periodontal diseases) กับผูที่มีสภาวะปริทันตดี (Healthy periodontium)(6) 

อยางไรก็ตาม ยังไมมีรายงานที่ระบุการใชเอฟทีไออารเพื่อเปรียบเทียบองคประกอบน้ําลายของผูปวยโรคเหงือก
อักเสบกับโรคปริทนัตอักเสบ 

การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินรูปแบบองคประกอบของน้ําลายในผูปวยโรคเหงือกอักเสบและ
โรคปริทนัตอักเสบโดยใชเอฟทีไออาร โดยขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญสําหรับการวิเคราะห
หาตัวบงชี้ทางชีวภาพ (Biomarkers) สําหรับการตรวจวินจิฉัยโรคทางปริทนัต 
 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางขององคประกอบน้ําลายดวยเอฟทีไออาร ในผูปวยโรคเหงือกอักเสบและ
ผูปวยโรคปริทนัตอักเสบ 

 

ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷ 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาองคประกอบในน้ําลายของผูปวยโรคเหงือกอักเสบและผูปวยโรคปริทันตอักเสบ
ดวยเอฟทีไออาร ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่มคีวามสามารถในการพิสูจนหาโครงสรางทั้งหมดของสารประกอบในคราวเดียว 

เพื่อเปนประโยชนในการวินิจฉัยแยกโรค รวมถึงอาจเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อติดตามและประเมินผลการรักษาโรค          

ปริทันตอักเสบไดในอนาคต โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากผูปวยที่เขารับการรักษาที่คณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 

ÖćøÙĆéđúČĂÖðøąßćÖøýċÖþć 
การศึกษานี้เปนการศึกษาในผูปวยโรคเหงือกอักเสบและโรคปริทันตอักเสบ ที่เขามารับการรักษาที่คณะ

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีขอกําหนดคือ มีอายุ 18 ป຃ข้ึนไป, สุขภาพแข็งแรงปฏิเสธโรคทาง
ระบบและการรับประทานยาที่อาจมีผลตอโรคปริทันตหรือน้ําลาย เชน โรคเก่ียวกับภูมิคุมกัน, เบาหวาน, โรคเลือด 
เปนตน, มีฟนในชองปากอยางนอย 18 ซี่, ไมไดรับประทานยาปฏิชีวนะหรือยากดภูมิคุมกันภายใน 6 เดือน, ไมได
รับการรักษาทางปริทนัตในชวง 6 เดือนกอนเขารวมวิจัย, ไมสูบบุหร่ี และไมไดตั้งครรภหรือใหนมบุตร 
ÖćøđÖĘï×šĂöĎúÿõćüąðøĉìĆîêŤ 

เก็บขอมูลสภาวะปริทันตทุกซ่ีในชองปากของอาสาสมัครทุกคนโดยทันตแพทยคนเดียวกัน ประกอบดวย 
คาความลึกของรองลึกปริทันต (probing depth; PD) โดยวัดจากขอบเหงือกถึงจุดลึกที่สุดของรองลึกปริทันต,        
วัดระดับการสูญเสียการยึดเกาะของอวัยวะปริทันต (clinical attachment loss; CAL) โดยวัดจากรอยตอเคลือบฟน
เคลือบรากฟน (cementoenamel junction; CEJ) ถึงจุดลึกสุดของรองลึกปริทันต และวัดอาการเลือดออกโดยเคร่ืองมือ
ตรวจปริทันต (bleeding on probing; BOP) โดยวัดซี่ละ 6 ตําแหนง คือดานใกลกลางใกลแกม (mesiobuccal),        

ตรงกลางดานใกลแกม (midbuccal), ดานไกลกลางใกลแกม (distobuccal), ดานไกลกลางใกลลิ้น (distolingual), 

ตรงกลางดานใกลลิ้น (midlingual) และดานใกลกลางใกลลิ้น (mesiolingual) 

ÖćøĒïŠÜÖúčŠöĂćÿćÿöĆÙø 
กลุมโรคปริทันตอักเสบเร้ือรัง จํานวน 10 ราย โดยไดรับการวินิจฉัยเปนโรคปริทันตอักเสบเร้ือรัง ระดับ

ปานกลางถึงรุนแรง ตามเกณæการจําแนกโรคปริทันตของ American Academy of Periodontology (AAP)           

ป຃ ค.ศ.1999 มีความลึกรองปริทันตตั้งแต 5 มิลลิเมตรข้ึนไป มีระดับการสูญเสียการยึดเกาะของอวัยวะปริทันต
ตั้งแต 3 มิลลิเมตรข้ึนไป มีอาการเลือดออกโดยเคร่ืองมือตรวจปริทันต มากกวารอยละ 30 ของตําแหนงฟนทั้งหมด 
และมีการสูญเสียกระดกูระหวางฟนจากภาพถายรังสี อยางนอย 2 ซ่ี(9)(10)(11) 

กลุมโรคเหงือกอักเสบ จํานวน 10 ราย โดยมีระดับการสูญเสียการยึดเกาะของอวัยวะปริทันตไมเกิน         
1 มิลลิเมตร และมีความลึกของรองลึกปริทันตนอยกวา 4 มิลลิเมตร มีอาการเลือดออกโดยเคร่ืองมือตรวจปริทันต
มากกวารอยละ 30 ของตําแหนงฟนทั้งหมด รวมกับมีลักษณะเหงือกอักเสบทางคลินิก (9)(10)(11) 

กลุมควบคุม จํานวน 2 ราย โดยไมมีลักษณะของเหงือกอักเสบทางคลินิก ไมมีรองลึกปริทันตหรือ        

การสูญเสียการยึดเกาะของอวัยวะปริทันต และมีอาการเลือดออกโดยเคร่ืองมือตรวจปริทันตนอยกวารอยละ 30 
ของตําแหนงฟนทั้งหมด 

ÖćøđÖĘïîĚĞćúć÷ 
เก็บน้ําลายรวมชนิดที่ไมไดรับการกระตุน (whole unstimulated saliva) โดยจะเก็บน้ําลายในชวงเวลา 

9.00-11.00 น. อาสาสมัครตองงดทานอาหาร ด่ืมน้ํา และแปรงฟน 1 ชั่วโมงกอนเก็บน้ําลาย ใหอาสาสมัครกลั้วปาก
ดวยน้ําเกลือ เปนเวลา 1 นาที แลวบวนทิ้ง และนั่งพัก 5 นาที กอนเก็บน้ําลาย เก็บน้ําลายโดยใหผูปวยนั่งกมหนาและ
ถือหลอดขนาด 50 มิลลิลิตรจอที่ปาก คอยๆปลอยใหน้าํลายไหลออกมาใหไดปริมาตรประมาณ 5 มิลลิลิตร และทําการ
จับเวลา 5-10 นาที เพือ่หาอัตราการไหลของน้ําลาย จากนั้นเก็บหลอดน้ําลายที่อุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียส 

4



ÖćøêøüÝĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜîĚĞćúć÷éšü÷đÙøČęĂÜđĂôìĊĕĂĂćøŤ 
หยดตวัอยางน้ําลาย ปริมาตร 5 ไมโครลิตร เสนผานศูนยกลาง 5 มิลลิเมตร ลงบนแผนอะลูมิเนียมฟอยล 

เปาดวยลมแหง ทาํซํ้าหนึ่งรอบเพื่อเพิ่มความหนาของตัวอยาง ทําซ้ําตัวอยางละ 3 หยด จากนั้นใสตัวอยางน้ําลายที่
เตรียมไวในเคร่ืองเอฟทีไออาร (#rVLer รุน Alpha II) วัดองคประกอบของน้ําลายดวยเอฟทีไออาร โดยตั้งคาเลขคลื่น 

(wave number) ที่ 4,000 - 400 ตอเซนติเมตร (cm-1) ความละเอียดในการแสดงผล (resolution) ที่ 4 ตอ
เซนติเมตร สแกน 64 คร้ังตอตําแหนง บันทึกผลกราฟความสัมพันธระหวางคาการดูดกลืนแสง (absorbance)           

กับเลขคลื่น วิเคราะหจําแนกความแตกตางของกลุมอาสาสมัครโดยเปรียบเทียบพื้นที่ใตกราฟของสเปคตรัมเฉลี่ยดวย
โปรแกรม OPUS และวิธีการลดมิติดวยการวิเคราะหองคประกอบหลัก; พีซีเอ (Principal component analysis; PCA) 

ดวยโปรแกรม The Unscrambler X 10.5.1 

 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ 

úĆÖþèąìćÜÙúĉîĉÖ×ĂÜĂćÿćÿöĆÙø  
อายุ เพศ อัตราการหลั่งน้ําลาย คาความลึกของรองลึกปริทันต ระดับการสูญเสียการยึดเกาะของอวัยวะปริทันต 

และรอยละของอาการเลือดออกโดยเคร่ืองมือตรวจปริทันต ของอาสาสมัครแตละกลุม แสดงดังตารางที่ 1 

 

êćøćÜìĊęǰ1 ĒÿéÜúĆÖþèąìćÜÙúĉîĉÖ×ĂÜĂćÿćÿöĆÙø 
  Control Gingivitis Periodontitis 

  n=2 n=10 n=10 

"ge (Zear� means4%) 21s0 26s7.8 52.4s10.5 

Female 2 8 6 

Male 0 2 4 

4aliWa Glow rate (m-/min� means4%) 0.8s0.3 0.9s0.6 0.7s0.4 

1% (mm� means4%) 2.1s0.2 2.2s0.3 2.9s0.7 

$"- (mm� means4%) 0s0 0.02s0.04 2.21s0.79 

#01 (�� means4%) 15.86s12.61 60.08s21.03 65.34s19.02 

 

ÿđðÙêøĆöđĂôìĊĕĂĂćøŤ 
จากกราฟความสัมพันธระหวางคาการดูดกลืนแสงกับเลขคลื่นของตัวอยางทั้งหมด พบวาคาการดูดกลืน

แสงในกลุมผูปวยโรคปริทันตอักเสบมีแนวโนมสูงกวากลุมโรคเหงือกอักเสบและกลุมควบคุมในทุกชวงเลขคลื่น           
ดังแสดงในภาพที่ 1ก และเม่ือหาสเปคตรัมเฉลี่ยในแตละกลุมตวัอยาง พบวามีสเปคตรัมในหลายชวงเลขคลื่นที่มีพีค 
(peak) ของการดูดกลืนแสงสูงกวาบริเวณขางเคียง ไดแก ชวงเลขคลื่น 3100-2800 ตอเซนติเมตร ซึ่งสัมพันธกับลิพิด 

(-ipid)(12) ชวงเลขคลื่น 1800-1500 ตอเซนติเมตร ซึ่งสัมพันธกับโปรตีน(6) และชวงเลขคลื่น1300-1000            

ตอเซนติเมตร ซึ่งมีการดูดกลืนแสงของฟอสโฟลิพิด (phospholipid), กรดนิวคลีอิก (nucleic acid) และน้ําตาล 
ซึง่สัมพนัธกับดีเอ็นเอ (DNA)(7) ดงัแสดงในภาพที่ 1ข 
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õćóìĊęǰ1 	Ö
 ĒÿéÜÿđðÙêøĆö×ĂÜĂćÿćÿöĆÙøĒêŠúąÙî ēé÷øąïčÿĊĒ÷ÖêćöÖúčŠöēøÙ, 

	×
ǰĒÿéÜÿđðÙêøĆöđÞúĊę÷ĒêŠúąÖúčŠöēøÙǰĒúąóĊÙ×ĂÜÿđðÙêøĆöìĊęÿîĔÝ 
 

ในสวนของการวิเคราะหจําแนกความแตกตางของกลุมอาสาสมัครโดยเปรียบเทียบพื้นที่ใตกราฟ สามารถ
แบงวิเคราะหสเปคตรัมตามชวงที่สนใจไดเปนสามชวงคลื่น 

ในชวงเลขคลื่น 3100-2800 ตอเซนติเมตร สเปคตรัมที่สนใจไดแก =CH/0lefinic (3012 ตอเซนติเมตร) 

ซึง่สัมพนัธกับปฏิกิริยาออกซิเดชันของลิพดิ (lipid oxidation)(12) โดยพบวาพื้นที่ใตกราฟจากบริเวณนี้มีคามากที่สุด
ในกลุมโรคปริทันต ตามดวยกลุมโรคเหงือกอักเสบและกลุมควบคุม ตามลําดับ ดังแสดงในภาพที่ 2ข ในขณะที่
สเปคตรัมของลิพิด (Methylene C-H stretch� 2856 ตอเซนติเมตร)(13) มีพื้นที่ใตกราฟในกลุมโรคปริทันตอักเสบ
ใกลเคียงกับกลุมเหงือกอักเสบ และมีพื้นที่ใตกราฟนอยที่สุดในกลุมควบคุม ดังแสดงในภาพที่ 2ค 

 

  
õćóìĊęǰ2 	Ö
ǰĒÿéÜßŠüÜ×ĂÜÿđðÙêøĆöìĊęĔßšüĉđÙøćąĀŤóČĚîìĊęĔêšÖøćôĔîßŠüÜđú×ÙúČęî 3100-2800 êŠĂđàîêĉđöêø, 

	×
ǰóČĚîìĊęĔêšÖøćôïøĉđüèǰ=CH/Olefinic đðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒêŠúąÖúčŠöēøÙ, 

	Ù
ǰóČĚîìĊęĔêšÖøćôïøĉđüè sCH2/Lipid đðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒêŠúąÖúčŠöēøÙ 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

control Gingivitis Periodontitis

�$)/0leGinic 

0

0.2

0.4

0.6

control Gingivitis Periodontitis

sCH2/-ipid 

ก ข 

Lipid 

Protein 

DNA DNA

Control 

Gingivitis 

Periodontitis 

Control 

Gingivitis 

Periodontitis 

Control 

Gingivitis 

Periodontitis 
=CH 
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sCH2 

/Lipid 

ก 

ข ค 
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ในชวงเลขคลื่น 1800-1500 ตอเซนติเมตร พบวาบริเวณของลิพิดเอสเตอร (1740 ตอเซนติเมตร)(12)

มีพืน้ที่ใกลเคียงกันระหวางกลุมโรคปริทันตอักเสบและโรคเหงือกอักเสบ และทั้งสองกลุมมีคามากกวากลุมควบคุม 
ขณะที่บริเวณ Amide I (1690-1600 ตอเซนติเมตร) และ Amide II (1575-1480 ตอเซนติเมตร)(13) ซึ่งเปนโปรตีน 
พบวามีคาพื้นที่มากที่สุดในกลุมโรคปริทันต ตามดวยกลุมโรคเหงือกอักเสบและกลุมควบคุม ตามลําดับ ดังแสดงใน
ภาพที่ 3 

ในชวงเลขคลื่นของดีเอ็นเอ (1300-1000 ตอเซนติเมตร) สเปคตรัมที่สัมพันธกับดีเอ็นเอทั้งสองชวง           
(sPO

2

-
� 1087 ตอเซนติเมตร และ asPO

2

-
� 1240 ตอเซนติเมตร)(12) มีพื้นที่ใตกราฟสูงสุดในกลุมโรคปริทันตอักเสบ 

ตามดวยกลุมโรคเหงือกอักเสบและกลุมควบคุม ตามลําดับ ดังแสดงในภาพที่ 4 

 

 
 

õćóìĊęǰ3 	Ö
ǰĒÿéÜßŠüÜ×ĂÜÿđðÙêøĆöìĊęĔßšüĉđÙøćąĀŤóČĚîìĊęĔêšÖøćôĔîßŠüÜđú×ÙúČęî 1800-1500 êŠĂđàîêĉđöêø, 
	×
ǰóČĚîìĊęĔêšÖøćôïøĉđüèúĉóĉéđĂÿđêĂøŤ đðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒêŠúąÖúčŠöēøÙ
 
	Ù
ǰóČĚîìĊęĔêšÖøćôïøĉđüèǰAmide I đðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒêŠúąÖúčŠöēøÙ, 

	Ü
ǰóČĚîìĊęĔêšÖøćôïøĉđüèǰAmide II đðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒêŠúąÖúčŠöēøÙ 

 

 

 

0
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õćóìĊęǰ4 	Ö
ǰĒÿéÜßŠüÜ×ĂÜÿđðÙêøĆöìĊęĔßšüĉđÙøćąĀŤóČĚîìĊęĔêšÖøćôĔîßŠüÜđú×ÙúČęî×ĂÜéĊđĂĘîđĂ, 

	×
ǰóČĚîìĊęĔêšÖøćôïøĉđüèǰsPO
2

-
 đðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒêŠúąÖúčŠöēøÙ
 

	Ù
ǰóČĚîìĊęĔêšÖøćôïøĉđüèǰasPO
2

-
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒêŠúąÖúčŠöēøÙ 

 

ในสวนของการจําแนกความแตกตางของสเปคตรัมระหวางกลุมโรคเหงือกอักเสบกับโรคปริทันตอักเสบ
ดวยพีซีเอ พบวามีการซอนทับกันบางสวน แตยังสามารถแยกความแตกตางระหวางกลุมไดในแกน PC-1 (83%)  

ดังแสดงในภาพที่ 5ก และเมื่อประเมินหาชวงคลื่นสําคัญที่เปนตัวกําหนดความแตกตางระหวางกลุม พบวาเปน
บริเวณเลขคล่ืน 1740 ตอเซนติเมตร ซึ่งสัมพันธกับลิพิดเอสเตอร(12) และบริเวณเลขคล่ืน 1620 ตอเซนติเมตร           

ซึง่สัมพนัธกับโปรตีน Amide I(13) ดงัแสดงในภาพที่ 5ข 
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õćóìĊęǰ5 	Ö
ǰĒÿéÜñúÖćøÝĞćĒîÖÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜÖúčŠöĂćÿćÿöĆÙøéšü÷óĊàĊđĂ, 

	×
ǰĒÿéÜßŠüÜđú×ÙúČęîìĊęđðŨîêĆüÖĞćĀîéÙüćöĒêÖêŠćÜøąĀüŠćÜÖúčŠö 

 

Ăõĉðøć÷ñú  

การศึกษานีพ้บความแตกตางของอินฟราเรดสเปคตรัมของน้ําลายจากการทดสอบดวยเคร่ืองเอฟทีไออาร
ระหวางกลุมโรคปริทันตอักเสบ โรคเหงือกอักเสบและกลุมควบคุม โดยในแตละเลขคลื่นจะพบความแตกตางของ
คาดูดกลืนแสงระหวางสามกลุม โดยที่กลุมโรคปริทันตอักเสบมีแนวโนมที่จะมีคาดูดกลืนแสงมากที่สุดในเกือบทุก
เลขคลื่น ตามดวยกลุมโรคเหงือกอักเสบและกลุมควบคุมตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Fuji และคณะ ในป຃
ค.ศ. 2016 ที่พบวาคาดูดกลืนแสงของน้ําลายในกลุมโรคปริทันตสูงกวากลุมควบคุม(6) 

การพบคาการดูดกลืนแสงของกลุมโรคปริทันตอักเสบสูงกวากลุมอ่ืนๆ แสดงถึงการมีองคประกอบของสาร
เหลานั้นในปริมาณที่มาก ซ่ึงผลที่ไดสัมพันธกับการศึกษาชีวโมเลกุลดวยวิธีอ่ืนๆ เชน Khaustova และคณะ ในป຃
ค.ศ. 2009 พบวาการวัดการดูดกลืนแสงในชวงเลขคลื่นของโปรตีนดวยเอฟทีไออารสามารถหาปริมาณโปรตีนได
เทียบเคียงกับการหาปริมาณโปรตีนดวยวิธีแบรดฟอรด(14) นอกจากนี้การศึกษานี้ไดมีการวัดพื้นที่ใตกราฟของการ
ดูดกลืนแสงในชวงเลขคลื่นที่จําเพาะกับองคประกอบที่สนใจเพื่อใชเปรียบเทียบระหวางกลุม โดยพบวาในชวงเลข
คลื่นที่สัมพันธกับโปรตีน กลุมโรคปริทันตอักเสบมีพื้นที่ใตกราฟมากที่สุดเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืนๆ แสดงถึงการมี

Amide I Lipid 

ester 

Gingivitis 

Periodontitis 

ก 

ข 
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ปริมาณโปรตีนมากที่สุด โดยโปรตีนในน้ําลายนีห้มายรวมถึงสารสื่ออักเสบ, เอนไซม, ชิ้นสวนคอลลาเจนและเนื้อเยื่อ
ที่ถูกทําลาย ซึ่งจากผลการศึกษานีจ้ะพบวามีปริมาณโปรตีนสูงข้ึนสัมพันธกับพยาธิสภาพของโรคปริทันตอักเสบ(12) 

สวนการดูดกลืนแสงในชวงเลขคลื่นที่สัมพันธกับดีเอ็นเอ ซึ่งจากการศึกษานี้พบการดูดกลืนแสงมากที่สุดในกลุม
ผูปวยโรคปริทนัตอักเสบ อธิบายไดวาอาจเกิดจากการเพิ่มจาํนวนของเซลลอักเสบตางๆ, มีการทําลายเซลลเนื้อเยื่อ 
รวมถึงอาจมีการเพิ่มข้ึนของเซลลและดีเอ็นเอของเชื้อแบคทีเรียในกลุมทีเ่ปนโรคปริทันตอักเสบมากกวากลุมอ่ืนๆ(12) 

สวนการดูดกลืนแสงในชวงเลขคลืน่ที่สัมพนัธกับลิพิด จากการศึกษานีพ้บวามีพืน้ที่ใตกราฟใกลเคียงกันระหวางกลุม
โรคปริทันตอักเสบกับโรคเหงือกอักเสบ แตเม่ือพิจารณาจากการศึกษาของ Xiang และคณะในป຃ ค.ศ. 2010          

ทีเ่ปรียบเทียบเอฟทีไออารสเปคตรัมของน้ําเหลืองเหงือก พบวามีพื้นที่ใตกราฟของการดูดกลืนแสงในชวงเลขคลื่นที่
สัมพนัธกับลิพิดมากที่สุดในกลุมควบคุม โดยมีคามากกวากลุมเหงือกอักเสบ และโรคปริทันตอักเสบ ตามลําดับ(12) 

ซึง่ผลที่ไดไมสอดคลองกับผลของการศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาพันธะลิพิดอาจมีความจําเพาะเจาะจงกับ
น้ําเหลืองเหงือก เม่ือมารวมกับน้ําลายที่มปีริมาณมาก ทําใหลักษณะนี้โดนบดบังไปจากองคประกอบอ่ืนๆในน้ําลาย 

ในสวนของการวิเคราะหดวยพีซีเอ จากการศึกษานี้ไดทําการวัดสเปคตรัมน้ําลาย และนํามาวิเคราะหเพื่อ
แปลผลสเปคตรัมดวยโปรแกรม ผลการศึกษาพบวาสเปคตรัมจากกลุมตัวอยางคร้ังนี้มีแนวโนมที่จะสามารถแยก
ความแตกตางระหวางกลุมโรคเหงือกอักเสบกับโรคปริทันตอักเสบไดจากแกน PC-1 กับ PC-2 โดยบริเวณแกนลบ
ของ PC-1 จะพบการกระจายเฉพาะสเปคตรัมของกลุมโรคปริทันตอักเสบ ดังนั้นชวงเลขคลื่นบริเวณนี้ ไดแก ลิพิด
เอสเตอรและโปรตีน Amide I จึงสัมพนัธกับกลุมโรคปริทันตอักเสบมากกวาโรคเหงือกอักเสบ ซึ่งการวิเคราะหดวย
พีซีเอนี้มีขอดีคือสามารถหารูปแบบโครงสรางของขอมูลไดโดยไมตองสูญเสียรายละเอียดของขอมูล แตการวิเคราะห
ผลจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหและแปลผลสเปคตรัม ดังนั้นการศึกษาในกลุมอาสาสมัครที่ใหญข้ึน
จะเปนการเพิ่มการกระจายของขอมูลซ่ึงจะเปนประโยชนในการสรางโมเดลตนแบบเพื่อใหการวิเคราะหแยกกลุม
โรคมีความแมนยํามากข้ึน 

 

×šĂđÿîĂĒîą 
ควรทําการศึกษาในจํานวนตัวอยางที่มากข้ึน และมีการติดตามผลตอในระยะยาวเพ่ือยืนยันประสิทธิภาพ

ของเทคนิคการตรวจองคประกอบของน้ําลายดวยเอฟทีไออารนี้ในการวินิจฉัยและพยากรณโรคปริทันตในอนาคต 

นอกจากนี้การใชเทคนิคนี้รวมกับการทดสอบอ่ืนๆ เชน การวิเคราะหโปรตีน การวิเคราะหดีเอ็นเอ อาจชวยสราง
ขอมูลพื้นฐานเพื่อศึกษากลไกการดําเนินโรคของโรคปริทันตอักเสบตอไปได 
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ïìÙĆé÷ŠĂ 

โรคปริทันตอักเสบเปนโรคที่เกิดจากเชื้อแบคทีเรียกอโรค สงผลใหเกิดการทําลายอวัยวะ ปริทันต การรักษา
โรคปริทนัตแบบอนุรักษ คือการขูดหินน้ําลายและเกลารากฟน ซึ่งมีขอจํากัดในการรักษาบริเวณรองลึกปริทันต อีกทั้ง
ไมสามารถกําจัดเชื้อกอโรคที่แทรกตัวเขาไปในชั้นเนื้อเยื่อเหงือกได ในปจจุบันไดมกีารนํากระบวนการบําบัดโฟโตได
นามิกมาใชเพื่อกําจัดเชื้อแบคทีเรียกอโรคในรองเหงือกรวมกับการรักษาแบบอนุรักษ การศึกษานี้ทําเพื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพของการรักษาดวยกระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิกในการรักษาโรคปริทนัต โดยศึกษาในอาสาสมัคร 5 คน 

ทีเ่ปนโรคปริทนัตอักเสบและมีรองลึกปริทันต ๾ 4 มิลลิเมตร อยางนอย 2 ตําแหนง ในฟนหลังบนทั้ง 2 ดาน กลุมควบคุม 

คือ กลุมที่ไดรับการรักษาโรคปริทันตแบบอนุรักษ และกลุมทดลอง คือ กลุมที่ไดรับการรักษาโรคปริทันตแบบ
อนุรักษรวมกับกระบวนการบําบัด โฟโตไดนามิกที่มีขมิ้นชันรูปแบบเจลความเขมขน 25 ไมโครกรัมตอมิลลิกรัม 
กระตุนดวยแสงสีฟาจากเคร่ืองฉายแสงทางทันตกรรมที่คาพลังงาน 16.8 จูลตอตารางเซนติเมตร เปนเวลา 120 วินาที 
ติดตามผลการรักษาในสัปดาหที่ 1 2 4 และ 6 หลังการรักษา โดยวัดคาทางคลินิก(ความลึกของรองลึกปริทันต 
ระดับการยึดเกาะอวัยวะปริทันต คาดัชนีคราบจุลินทรีย และดัชนีการเลือดออกของเหงือก) และวัดปริมาณ          
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เชื้อแบคทีเรีย F. nucleatum และ P. intermedia ดวยวิธี real time PCR เปรียบเทียบระหวางกลุมควบคุมและ
กลุมทดลอง ผลการศึกษาพบวาเม่ือสิ้นสุดการศึกษาไมพบอาการไมพึงประสงคของการรักษาดวยกระบวนการ
บาํบัดโฟโตไดนามิกในอาสาสมัครกลุมทดลอง คาเฉลี่ยปริมาณของเชื้อแบคทีเรียหลังการรักษาในทุก ๆ ชวงเวลามี
ปริมาณนอยกวากอนการรักษา สวนคาทางคลินิกพบวามีเพียงกลุมทดลองที่มีคารองลึกปริทันต ระดับการยึดเกาะ
อวัยวะปริทันต และคาดัชนีคราบจุลินทรีย ในสัปดาหที่ 1 และ 2 หลังการรักษาของกลุมทดลองลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเม่ือเทียบกับกอนรักษา สรุปวาการขูดหินน้ําลายและเกลารากฟนรวมกับกระบวนการบําบัด            

โฟโตไดนามิกสามารถลดจาํนวนเชื้อแบคทีเรียในรองเหงือกไดดีกวาการขูดหินน้ําลายและเกลารากฟนเพียงอยางเดียว  

 

ÙĞćÿĞćÙĆâ : ēøÙðøĉìĆîêŤĂĆÖđÿï
ǰÖøąïüîÖćøïĞćïĆéēôēêĕéîćöĉÖ
ǰđßČĚĂóøĊēüđìúúćǰĂĉîđêĂøŤöĊđéĊ÷ǰ 
 ĒúąđßČĚĂôŗüēàĒïÙìĊđøĊ÷öǰîĉüÙúĊđĂêĆö  

 

Abstract
Periodontal disease is caused by periodontal pathogen and results in damage to the 

periodontium. Its conservative treatment is scaling and root planning (SRP). However, the 
treatment is limited by tooth anatomy and cannot eliminate pathogens that penetrate the 
gingival tissue. Currently, photodynamic therapy (PDT) has been used as an adjunct in 
periodontal therapy to eliminate periodontal pathogens. Hence, the objective of this study 
was to determine the efficiency of photodynamic therapy using curcuma longa extract gel 
as an adjunct in periodontal therapy. Using a split-mouth design, 5 periodontitis patients 
having periodontal pocket 4 mm, 2 site on the upper posterior teeth were treated with 
SRP alone on one side, and SRP and Curcuma longa gel /mg irradiated with blue led 
light (energy density= 16.8 J/cm2) for 2 minutes on the contralateral. The clinical 
parameters including Periodontal pocket depth (PPD), Clinical attachment level (CAL),
Plaque index (PI), Gingival bleeding index (GBI), and the bacterial count of F. nucleatum
and P. intermedia were measured using a periodontal probe and real time PCR, 
respectively, before treatment and 1, 2, 4 and 6 weeks after treatment. The results showed 
there was no adverse effect in the PDT group. The number of bacteria in every follow-up 
was less than before treatment. Moreover, the clinical parameters of the test group showed 
that PD, CAL, and PI in the 1st and 2nd week after treatment decreased significantly when 
compared with before treatment. In conclusion, SRP combined with photodynamic 
treatment can reduce the number of bacteria in the periodontal pocket more than SRP only.  

Key word : Periodontal disease, Photodynamic therapy,Prevotella intermedia,
Fusobacterium nucleatum
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ïìîĞć 
โรคปริทันตอักเสบเกิดจากเชื้อแบคทีเรียกอโรคที่จําเพาะ (pathogenic bacteria) ซึ่งแบคทีเรียกอโรคปริทันต 

สวนใหญเปนเชื้อแบคทีเรียชนิดแกรมลบ (Gram-negative bacteria) เชน Aggregatibacter actinomycetemcomitans, 

Tannerella forsythensis, Porphyromonas gingivalis, Prevotella intermedia และ Fusobacterium 

nucleatum(1) ปจจัยหลักที่ใหเกิดการทําลายอวัยวะปริทันต คือ ผลโดยตรงจากสารพิษที่เชื้อแบคทีเรียกอโรค 
(pathogenic bacteria) สรางข้ึน และจากการตอบสนองของระบบภูมิคุมกันของรางกายที่ถูกกระตุนจากการอักเสบ
และติดเชื้อ โดยเชื้อแบคทีเรียที่สัมพันธกับโรคปริทันตอักเสบนั้นจะสะสมอยูในรูปแบบไบโอฟลม (bacterial 

biofilm) ในหินน้ําลายและคราบจุลินทรีย ซึ่งการเกิดคราบจุลินทรียเร่ิมจากการสะสมของเชื้อแบคทีเรียระยะแรก 
(early colonizer) บนตัวฟนและรากฟน โดยเปนการสะสมเชื้อแบคทีเรียชนิดแกรมบวก (Gram-positive bacteria) 

ไดแก กลุม Streptococci, Actinomyces และ Lactobacilli จากนั้นเกิดการยึดเกาะของเชื้อแบคทีเรียกลุมที่ 2 

คือ '. nVcleatVm นอกจากมีความสามารถในการยึดจับกับเชือ้กลุมแรกไดดีแลว ยังสามารถเปนตัวเชื่อมในการยึด
จับกับเชื้อแบคทีเรียระยะสุดทาย (late colonizer) คือ กลุมเชื้อแบคทีเรียกอโรคปริทันต(2) ดังนั้นการรักษาโรค  

ปริทันตอักเสบ คือ การกําจัดหินน้ําลายและคราบจุลินทรีย เพื่อลดปริมาณเชื้อแบคทีเรียกอโรคใหอยูในระดับที่ไม
เกิดการดําเนินของโรค ดวยวิธีการรักษาโรคปริทันตแบบอนุรักษหรือการขูดหินน้ําลายและเกลารากฟน ซ่ึงภายหลัง
การรักษาดวยการขูดหินน้ําลายและเกลารากฟนปริมาณเชื้อแบคทีเรียในรองเหงือกสามารถกลับมาเหมือนกอน
รักษาไดในระยะเวลาประมาณ 42 วัน(3) นอกจากนี้ยังพบขอจํากัดในการรักษาบริเวณท่ีมีรองลึกปริทันตตั้งแต         
4 มิลลิเมตรข้ึนไป บริเวณความวิการของกระดูกเบาฟน (osseoVs deGect) บริเวณความวิการของงามรากฟน 

(GVrcation inWolWement) เนื่องจากเปนตําแหนงที่เคร่ืองมือเขาถึงไดยาก นอกจากนี้เชื้อแบคทีเรียที่เปนเชื้อกอ
โรคปริทันตสามารถแทรกตัวเขาไปในชั้นเนื้อเยื่อบุผิว (epitheliVm) และเนื้อเยื่อยึดตอ (connectiWe tissVe) ได จึงไม
สามารถกําจัดไดหมดดวยการรักษาแบบอนุรักษเพียงอยางเดียว(4) ทําใหตองพิจารณาใชยาตานจุลชีพเพื่อเสริมการ
รักษารวมดวย ทั้งในรูปแบบยากินและแบบออกฤทธิ์เฉพาะที่ ซึ่งพบวาแบคทีเรียที่อยูรวมกันในรูปแบบไบโอฟลม 
(biofilm) สามารถตานฤทธิ์จากยาไดมีสวนสําคัญที่ทําใหเชื้อดื้อตอยาตานจุลชีพ และสวนการรักษาโดยวิธีผาตัด
ทําศัลยกรรมปริทันตเปนอีกทางเลือกหนึ่ง แตมีคาใชจายสูงและตองรักษาโดยทันตแพทยเฉพาะทาง ดังนั้นจึงมี
การศึกษาเพื่อหาวิธีอ่ืน ๆ ที่สามารถทําลายเชื้อจุลชีพรวมกับการขูดหินน้ําลายและเกลารากฟน โดยกระบวนการ
บําบัดโฟโตไดนามิก (photodZnamic therapy) เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่นํามาใชในการกําจัดเชื้อจุลชีพในรองเหงือก 

เพื่อรักษาโรคปริทนัตอักเสบเร้ือรังได(5) 

กระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิก มีองคประกอบ 3 สวน คือ แสง สารไวแสงที่ตองมีความจําเพาะกับแสงที่ใช 
และออกซิเจนซ่ึงเปนสารที่มีอยูที่ผนังเซลล (cell wall) และเย่ือหุมเซลล (cell membrane) ของเชื้อจุลชีพหรือ
เซลลในเนื้อเยื่อเปาหมาย โดยปกติออกซิเจนจะอยูในสภาวะที่เสถียร (inactive) เมื่อมีสารไวแสงมาจับหรือเคลือบที่
พื้นผิวผนังเซลลของเชื้อหรือเซลลเปาหมาย แลวไดรับการกระตุนดวยแสงในชวงความยาวคลื่นที่เหมาะสมกับ
สารไวแสงนั้น จะเกิดปฏิกิริยาโฟโตออกซิเดชั่น (photooxZdation) กอใหเกิดออกซิเจนในรูปแบบที่ไมเสถียรหรือ
เกิดสารอนุมูลอิสระข้ึน ซึ่งเปนสารที่มีความไวตอการทําลายเชื้อจุลชีพที่ตําแหนงผนังเซลลและเยื่อหุมเซลล ไดแก 
ซิงเกล็ต ออกซิเจน (singlet oxygen) และออกซิเจนแรงสูง (reactive oxygen species, ROS) ซึ่งสามารถแทรก
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ผานผนังเซลลและเย่ือหุมเซลล จึงเกิดการทําลายเยื่อหุมเซลลทําใหเสียสมดุลภายในเซลล หรือเกิดการทําลาย
โครงสรางของเซลล เชน ไลโซโซม ไมโทคอนเดรีย นิวเคลียส และไปมีผลตอดีเอ็นเอของเซลลทําใหเซลลตายได(6) 

สารสกัดจากขมิ้นชัน ($VrcVma longa extraction) ถูกการนํามาใชในการรักษาโรคปริทันตอักเสบท้ังมีฤทธิ์
ในการลดการอักเสบ Ûาเชื้อจุลินทรีย อีกทั้งยังใชเปนสารไวแสงกระบวนการบําบัดโฟโต ไดนามิกที่จาํเพาะกับชวงความ
ยาวคลื่น 300-500 นาโนเมตร หรือคลื่นของแสงสีฟา เม่ือเกิดการกระตุนดวยแสงจะเกิดสารอนุมูลอิสระในกลุมไฮดรอก
ซิลและซูเปอรออกไซดแอนไออน เกิดการทําลายองคประกอบภายในเซลลของเชื้อจุลินทรียสงผลใหเชื้อตายได(7)          

มกีารศึกษาที่พบวาสารสกัดขมิ้นชันความเขมขน 25 ไมโครกรัมตอมิลลิลิตร สามารถลดเชื้อ A. actinomycetemcomitans ได 
แตเมื่อใชสารสกัดขมิ้นชันที่เปนสารไวแสงในกระบวนบําบัดโฟโตไดนามิกรวมกับการกระตุนดวยแสงสีฟาจากเคร่ือง
ฉายแสงทางทันตกรรมชนิดไดโอดเปลงแสง ความยาวคล่ืน 420-480 นาโนเมตร พลังงาน 16.8 จูลตอตารางเซนติเมตร 
เปนเวลา 1 นาที สามารถลดความเขมขนลงได 16 เทา คือ 1.56 ไมโครกรัมตอมิลลิลิตร(8)  

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

เพื่อเปรียบเทียบผลของการลดปริมาณของเช้ือแบคทีเรียกอโรคและการเพิ่มผลการรักษาทางคลินิก
ระหวางการรักษาดวยกระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิกรวมกับการรักษาโรคปริทันตแบบอนุรักษกับการรักษาโรคปริ
ทนัตแบบอนุรักษเพียงอยางเดียวในแตละชวงเวลาของการรักษา  
 

ÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ 

การเกิดโรคปริทันตอักเสบมีสาเหตุมาจากเชื้อแบคทีเรียกอโรคปริทันต โดยชนิดและปริมาณของ           
เชื้อแบคทีเรียเปนปจจัยสําคัญตอการอักเสบและการลุกลามของโรค ดังนั้นการรักษาโรคปริทันตจงึมุงเนนการกําจัด
เชื้อแบคทีเรียกอโรคทั้งที่สะสมอยูในคราบจุลินทรีย หินน้ําลาย และเนื้อเยื่อเหงือก โดยงานวิจัยนี้เปนศึกษาในทาง
คลินิกแบบสุมกลุมตัวอยาง (3andomi[e control trial: 3$5) เพ่ือศึกษาผลของการลดปริมาณของเชื้อแบคทีเรีย
กอโรคปริทนัตและการเพิ่มผลการรักษาทางคลินกิของการรักษาโรคปริทันตดวยวิธีกระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิก
รวมกับการขูดหินน้ําลายและเกลารากฟน  
 

üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 

ÖćøÖĞćĀîéðøąßćÖø มีขอกําหนดการคัดเลือกเขาของประชากรศึกษา (inclVsion criteria) มีดังนี้               
1. ไดรับการวินิจฉัยเปนโรคปริทันตอักเสบชนิดเร้ือรัง และมีรองลึกปริทันต ๾ 4 มิลลิเมตร อยางนอย 2 ตําแหนง 
ทัง้ 2 จตุรภาค (RVadrant) ในขากรรไกรบน เพื่อเปนตําแหนงสําหรับการรักษาแบบควบคุมและทดลอง โดยไมใช
ฟนที่มีวัสดุอุดฟนดานประชิด ครอบฟน สะพานฟน รากฟนเทียม ฟนกรามซี่สุดทายและฟนที่ข้ึนในชองปากเพียง
บางสวน (partial erVption) ในการศึกษา 2. มีอายุ 35-65 ป຃ 3. ไดรับการรักษาโรค ปริทันตอักเสบชนิดเร้ือรัง 
(chronic periodontitis) ในระยะเวลา 2-6 เดือน กอนเร่ิมการศึกษา และมีขอกําหนดการคัดเลือกออกของ
ประชากรศึกษา (exclVsion criteria) มีดังนี้ 1. ผูปวยที่มโีรคประจําตัวที่ไดรับยาซ่ึงมีผลตอโรคปริทันต 2. ไดรับยา
ปฏิชีวนะในชวง 3 เดือนที่ผานหรือระหวางที่ทําการวิจัย 3. มีภาวะตั้งครรภหรือใหนมบุตร 4. สูบบุหร่ีหรือเค้ียวหมาก 

5. มีประวัติแพขมิ้นชัน  
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üĆÿéčĂčðÖøèŤ×ĂÜÖøąïüîÖćøïĞćïĆéēôĕéîćöĉÖ 1. สารไวแสง คือ สารสกัดขมิ้นชันรูปแบบเจล ที่ความ
เขมขน 25 ไมโครกรัมตอมิลลิกรัม โดยสารสกัดขมิ้นชันรูปแบบเจลไดรับการเตรียมสารจากศูนยวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณæสขุภาพจากสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 2. แหลงกําเนิดแสงสีฟา คือ เคร่ืองฉายแสง
ทางทันตกรรมชนิดไดโอดเปลง แสงสีฟาที่มีความยาวคลื่น 420-480 นาโนเมตร กําลังแสงฉายในเคร่ือง 1000-1200 

มิลลิวัตตตอตารางเซนติเมตร โดยมีสวนปลายทอนําแสงเปนแทงแกวขนาดเล็กที่สามารถใสเขาไปในรองเหงือกได 
สวนปลายมีขนาดเสนผานศูนยกลาง 1 มลิลิเมตร วัดความเขมแสงได 12 มลิลิวัตต ใชเวลาในการฉายแสง 120 วินาที 
มพีลังงานเทากับ 16.8 จูลตอตารางเซนติเมตร เชนเดียวกับการศึกษาของ Saitawee และคณะ ในป຃ 2018(8)  

×ĆĚîêĂîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ 1. ตรวจคัดกรองกลุมตัวอยาง 2. เก็บตัวอยางเชื้อจากคราบจุลินทรียใตเหงือกเพื่อใชวัด
จํานวนเชื้อ (microbiologic analysis) โดยก้ันบริเวณที่จะเก็บใหแหงดวยผาก็อซปลอดเชื้อ กําจัดแผนคราบจุลินทรีย
เหนือเหงือกออกจากซ่ีฟนดวยเกรซี คิวเรตตและผาก็อซ แลวเปาลมเบาๆ ใหแหง จากนั้นใชแทงกระดาษซับคลองราก
ฟนขนาดกลางที่ผานการÛาเชื้อแลว ใสเขาไปในรองลึกปริทันตที่ลึกที่สุดของฟนที่ตองการศึกษาตําแหนงละ 1 แทง 
โดยเก็บเชื้อซี่ละ 3 ตําแหนง เปนเวลา 30 วินาที แลวเก็บแทงกระดาษซับคลองรากฟนทั้งหมดในหลอดไมโครเซนติ
ฟวที่บรรจุ RNA later 150 ไมโครลิตร ที่อุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียส 3. วัดคาทางคลินิก 4. ใหการรักษาขูดหิน
น้ําลายและเกลารากฟนทั้งปาก ขัดฟนดวยผงขัดฟน พัมมิซ (1Vmice powder) และใหทันตสุขศึกษา 5. ใหการ
รักษาเพิ่มเติมในจตุรภาคที่เปนดานทดลอง 6. ติดตามผลการรักษา 1 และ 2 สัปดาห หลังการรักษา  

ÖćøüĆéÙŠćìćÜÙúĉîĉÖǰ1. คาดัชนีคราบจุลินทรีย (1laRVe index: 1*) ของ Silness และ Loe ป຃ ค.ศ. 1964   

2. ดัชนีการเลือดออกของเหงือก ((ingiWal Cleeding index: (#*) ของ Ainamo และ #aZ ป຃ ค.ศ. 1975 3. ความลึก 

ของรองลึกปริทันต (1eriodontal pocLet depth: 11%) 4. ระดับการยึดเกาะอวัยวะ ปริทันต (Clinical 

attachment leWel: $"-) 

ÖćøüĆéñúìćÜÝčúüĉì÷ć ทําการสกัดดีเอ็นเอจากตัวอยางโดยใช (eneKet (enomic %/" 1VriGication Lit 
ตามคําแนะนําของบริษัทผูผลิตแลว ผลิตภัณæที่ไดจะนํามาเปนดีเอ็นเอแมแบบ (%/" template) ในปฏิกิริยา
เรียลไทม พีซีอาร การทดลองนี้ทําการทดสอบหาปริมาณดีเอ็นเอของเชื้อโดยใชเคร่ืองเรียลไทม พีซีอาร ยี่หอ "#* 
รุน 7500 '"45 และใชนํ้ายาทดสอบสําเร็จรูป (5aR1ath๰ 1ro"mp๰ .Vltiplex .aster .ix) วิเคราะหจาํนวน
เชื้อแบคทีเรียโดยการหาลําดับเบสของชิ้นสวนยีน 16S rRNA ที่จําเพาะตอเชื้อแบคทีเรีย เลือกใชคูไพรเมอร 
(primer pair) และโพรบ (probe) ดงัแสดงในตารางที่ 1 ตรวจสอบผลิตภัณæเรียลไทมพีซีอาร โดยใหเร่ิมปฏิกิริยา
ที่อุณภูมิ 95 องศาเซลเซียส 10 นาที ทําปฏิกิริยา 50 รอบ ที่อุณหภูมิ 95 องศาเซลเซียส และ 58 องศาเซลเซียส    
1 นาที วิเคราะหสัญญาณแสงที่วัดไดดวยโปรแกรมของบริษทัเปรียบเทียบกับกราฟมาตรฐาน  

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 1. เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของคาทางคลินิก ไดแก ดัชนีแผนคราบจุลินทรีย 
ดัชนีการมีเลือดออก ความลึกของรองลึกปริทันต ระดับการยึดเกาะอวัยวะปริทันต และปริมาณเชื้อแบคทีเรีย           
กอนการรักษาของกลุมทดลองกับกลุมควบคุม ดวยสถิติ pair t test ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 2. เปรียบเทียบ
ความแตกตางคาเฉลี่ยของคาทางคลินิกและปริมาณเชื้อแบคทีเรีย ใน 5 ชวงเวลาของการรักษา (0 1 2 4 และ 6 สัปดาห) 
ของแตละกลุม ดวยสถิต ิrepeated measVres "/07" ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  
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êćøćÜìĊęǰ1 ĕóøđöĂøŤĒúąēóøïìĊęĔßšĔîøąïüîÖćøēóúĊđöĂøŤđøÿđßîøĊĒĂÙßĆî 

 

ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 

เม่ือสิ้นสุดการศึกษาไมพบอาการไมพึงประสงคของการรักษาดวยกระบวนการบําบัดโฟโต ไดนามิกในอาสา สมัคร 
กลุมทดลอง มีลักษณะขอมูลพื้นฐานของอาสาสมัคร ดังนี้ เพศชาย 2 คน เพศหญิง 3 คน ชวงอายุ 37-55 ป຃ อายุเฉลี่ย 

52 s 8.72 ป຃  
êćøćÜìĊęǰ2 ÙŠćìćÜÙúĉîĉÖ×ĂÜÖćøøĆÖþćÖúčŠöìéúĂÜĒúąÖúčŠöÙüïÙčö 

 

* คือ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือทดสอบดวยสถิติ repeated measVres "/07" (p<0.05)  

โดยเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยกอนรักษาในแตละกลุม 

 

 

 

đßČĚĂĒïÙìĊđøĊ÷ Primer (5’-3’) 

Prevotella intermedia 

(ATCC 25611) 

'orward: $$"$"5"5(($"5$5("$(5( 

3eWerse: 5$""5$5($"$($5"$55(( 

1roCe: FAM-"$$"""("55$5"$((5(("(("5(((-QSY  

Fusobacterium nucleatum 

(ATCC 10953) 

'orward: $($"(""((5("""(5$$5(5"5 

3eWerse: 5((5$$5$"$5("55$"$"$"(" 

1roCe: ABY- "$555($5$$$""(5""$"5((""$"$ ("(-QSY 

 

ÙŠćìćÜÙúĉîĉÖ 

ÖúčŠöìéúĂÜ ÖúčŠöÙüïÙčö 

ÖŠĂî
øĆÖþć 

ĀúĆÜÖćøøĆÖþćǰ	ÿĆðéćĀŤ
 ÖŠĂî
øĆÖþć 

ĀúĆÜÖćøøĆÖþćǰ	ÿĆðéćĀŤ
 
1 2 4 6 1 2 4 6 

ความลึกของรอง
ลึกปริทันต (มม.) 

4.60s 
0.82 

4.00s 
0.87 

3.90s 
0.96* 

4.20s 
0.76 

4.20s 
0.76 

4.50s 
0.87 

3.80s 
0.57 

3.70s 
0.57 

3.90s 
0.74 

3.90s 
0.74 

ระดับการยึดเกาะ
อวัยวะปริทันต 
(มม.) 

4.80s 
1.75 

4.00s 
2.00* 

4.10s 
1.95* 

4.30s 
1.89 

4.40s 
1.82 

4.40s 
1.34 

3.70s 
1.68 

3.60s 
1.56 

3.90s 
1.43 

4.00s 
1.27 

ดัชนีแผนคราบ
จุลนิทรีย  

1.05s 
0.21 

0.75s 
0.18* 

0.65s 
0.29* 

0.75s 
0.25 

0.80s 
0.37 

0.95s 
0.27 

0.75s 
0.18 

0.70s 
0.21 

0.85s 
0.38 

0.95s 
0.48 

ดัชนีการมี
เลือดออก  
(รอยละ) 

85.00s 
13.69 

50.00s 
17.68 

55.00s 
11.18 

60.00s 
13.69 

65.00s 
13.69 

85.00s 
13.69 

55.00s 
11.18 

55.00s 
20.92 

55.00s 
11.18 

70.00s 
11.18 
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จากตารางที่ 2 และ 3 พบวาคาเฉลี่ยของดัชนีแผนคราบจุลินทรีย ดัชนีการมีเลือดออก ระดับรองลึกของรอง
ลึกปริทนัต ระดับการยึดเกาะอวัยวะปริทันต ปริมาณเชื้อ F. nucleatum และ P. intermedia และผลตางของปริมาณ
เชื้อแบคทีเรียในแตละชวงเวลาหลังการรักษาเทียบระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบดวย
สถิติ pair t test และเม่ือเปรียบเทียบคาทางคลินิกของหลังการรักษาแตละชวงเวลากับกอนรรักษาพบวามีเพียงกลุม
ทดลองที่มีคารองลึกปริทันต ระดับการยึดเกาะอวัยวะปริทันต และคาดัชนีคราบจุลินทรีย ในสัปดาหที่ 1 และ 2        

หลังการรักษาของกลุมทดลองลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคาเฉลี่ยของปริมาณเชื้อแบคทีเรียในแตละชวงเวลา
หลังการรักษาเทียบกับกอนรักษา พบวาทั้งเชื้อ F. nucleatum และ P. intermedia ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม
ไมแตกตางกันเม่ือทดสอบดวยสถิต ิrepeated measVres "/07" ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  

 

êćøćÜìĊęǰ3 ÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜðøĉöćèđßČĚĂĒïÙìĊđøĊ÷(copy unit) ×ĂÜÖćøøĆÖþćÖúčŠöìéúĂÜĒúąÖúčŠöÙüïÙčö 

 

Ăõĉðøć÷ñú 

จากขอมูลในตารางที่ 3 เพื่อแสดงวาประสิทธิภาพในการลดเชื้อแบคทีเรียในรองเหงือกแตละชนิดพบวา
กระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิกสามารถลดปริมาณ P. intermedia ไดมากกวาการขูดหินน้ําลายและเกลารากฟน
เพียงอยางเดียว เนื่องจากกระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิกที่มีสารสกัดขม้ินชันเปนสารไวแสงนี้ทําใหเกิดออกซิเจน
ในรูปแบบที่ไมเสถียรหรือเกิดสารอนุมูลอิสระที่แทรกผานผนังเซลลและเยื่อหุมเซลลของแบคทีเรียได จึงเกิดการ
ทาํลายเยื่อหุมเซลลจนเสียสมดุลภายในเซลล หรือเกิดการทําลายโครงสรางของเซลล เชน ไลโซโซม ไมโทคอนเดรีย 
และนิวเคลียส ซึ่งทําใหเซลลตาย(6) ดงันั้นกระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิกจึงสามารถกําจัดเชื้อกอโรคปริทันต เชน 

A. actinomycetemcomitans, P. gingivalis, 5. forsythia, P. intermedia, และ F. nucleatum ที่สามารถ
แทรกผานเขาไปอยูในชั้นเนื้อเยื่อบุผิว(epitheliVm ) ได นอกจากนี้ P. gingivalis และ F. nucleatum ยังสามารถ
แทรกผานไปถึงชั้น basal lamina ที่อยูลึกกวาไดดวย(9) ดังนั้นการกําจัด F. nucleatum ที่แทรกผานเขาไปใน
เนื้อเยื่อเหงือกจึงกําจัดไดยากกวา P. intermedia และจากผลการศึกษาที่พบวาปริมาณของ F. nucleatum  

P. intermedia ในอาสาสมัครบางคนของกลุมทดลองมีการคืนกลับมาสูคาตั้งตนตั้งแตสัปดาหที่ 2 หลังการรักษานั้น 

 Fusobacterium nucleatum Prevotella intermedia 

ÖŠĂî
øĆÖþć 

ĀúĆÜÖćøøĆÖþćǰ	ÿĆðéćĀŤ
 ÖŠĂî
øĆÖþć 

ĀúĆÜÖćøøĆÖþćǰ	ÿĆðéćĀŤ
 
1 2 4 6 1 2 4 6 

ÖúčŠöǰ
ìéúĂÜ 

ðøĉöćè
ĒïÙìĊđøĊ÷ 

470.35s 

322.25 

132.08± 

120.11 

186.13± 

320.64 

179.07± 

156.91 

239.95± 

320.07 

143.70± 

147.15 
21.97± 

16.01 

12.34± 

11.62 

23.47± 

21.30 

8.93± 

8.19 

ÙŠć 
ÙüćöêŠćÜ 

 338.27± 

322.25 

284.22± 

292.31 

291.28± 

502.07 

230.40± 

275.68 

 121.73± 

135.27 

131.36± 

147.26 

120.23± 

138.39 
134.77± 

143.95 

ÖúčŠö
ÙüïÙčö 

ðøĉöćè
ĒïÙìĊđøĊ÷ 

144.31± 

148.30 

49.00± 

44.88 

127.90± 

100.25 

232.78± 

191.29 

129.72± 

112.01 

30.32± 

18.33 

9.70± 

9.07 

13.08± 

11.24 

23.70± 

29.96 

26.45± 

28.31 

ÙŠć 
ÙüćöêŠćÜ 

 95.31± 

111.96 

16.41± 

138.76 
-88.47± 

75.66 

14.59± 

78.25 

 20.62± 

17.53 

17.25± 

21.75 

6.63± 

32.52 

3.87± 

36.16 
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เปนการเพิ่มโอกาสของการเพิ่มปริมาณของเชื้อกอโรคปริทันตชนิดอ่ืนๆ ดวย ซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดกลับมาของโรค 

ปริทันตอักเสบได ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาหากทําการรักษาโดยการเพิ่มจํานวนคร้ังของการรักษาดวยกระบวนการ
บําบัดโฟโต ไดนามิกเปน 3 คร้ัง (สัปดาหที่ 0, 1 และ 2 หลังการขูดหินน้ําลายและเกลารากฟน) จะเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการลดเชื้อในรองเหงือกและกําจัดเชื้อแบคทีเรียที่มีการแทรกผานอยูในเนื้อเยื่อเหงือกไดมากข้ึน 

ดังเชนการศึกษาของ 4reedhar และคณะ ในป຃ ค.ศ. 2015 ที่พบวาการรักษาดวยขูดหินน้ําลายและเกลารากฟน
รวมกับกระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิก 3 คร้ัง (วันที่ 0, 7 และ 21) ใหผลการรักษาที่ดีกวากลุมรวมกับ
กระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิกเพียงคร้ังเดียว และกลุมขูดหินน้ําลายและเกลารากฟนเพียงอยางเดียวตามลําดบั(10)  

ในทุกชวงเวลาหลังการรักษาของทั้ง 2 กลุม มีคาทางคลินิกที่ลดลงเม่ือเทียบกับกอนรักษา แตมีเพียงกลุม
ทดลองที่มีคารองลึกปริทนัต ระดับการยึดเกาะอวัยวะปริทันต และดัชนีคราบจุลินทรีย ในสัปดาหที่ 1 และ 2 หลัง
การรักษาที่ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งการลดลงของรองลึกปริทันตและระดับการยึดเกาะอวัยวะปริทันต 
อาจเปนผลมาจากการมีคราบจุลินทรียสะสมที่ลดลงรวมกับการมีคาดัชนีการมีเลือดออกที่ลดลงดวย และจากผล
การศึกษาปริมาณเชื้อแบคทีเรียในรองเหงือกที่วัดผลดวยวิธี real time PCR นํามาทําการเปรียบเทียบเปนสัดสวน
ระหวางปริมาณเชื้อแบคทีเรียในแตละชวงเวลาหลังการรักษากับปริมาณเชื้อแบคทีเรียกอนรักษาที่ตําแหนงเดียวกัน
ไดขอมูลดังแสดงในรูปที่ 1 ผลการศึกษาพบวากลุมที่รักษารวมกับกระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิกมี F. nucleatum 

และ P. intermedia หลังการรักษานอยกวากอนหลังรักษาจนถึงสัปดาหที่ 6 ในขณะที่การรักษาดวยการขูดหิน
น้ําลายและเกลารากฟนเพียงอยางเดียวพบวาคาเฉลี่ยสัดสวนปริมาณเชื้อ F. nucleatum หลังการรักษาลดลงใน
สัปดาหแรกเทานั้น และคาเฉลี่ยสัดสวนของเชื้อดังกลาวกลับมาสูคาตั้งตนตั้งแตในสัปดาหที่ 2 หลังการรักษา             
สวน P. intermedia ลดลงมากที่สุดในสัปดาหที่ 1 หลังจากนั้นพบวาเชื้อมีการเพิ่มจํานวนมากข้ึนตามระยะเวลา
หลังการรักษาจนกลับไปใกลเคียงกับคาตั้งตนในสัปดาหที่ 6 แสดงใหเห็นวาหลังการรักษาในระยะสัปดาหที่ 2-4 

เชื้อ '. nVcleatVm ซึ่งเปนเชื้อกลุมที่ 2 ของการเกิดคราบจุลินทรียมีการสะสมมากขึ้นจนถึงสัปดาห 6 มีการลด
จํานวนลงเนื่องจากมีการเพิ่มปริมาณของเชื้อแบคทีเรียกอโรคปริทันต ในการศึกษานี้ คือ เชื้อ P. intermedia      

ผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาในระเวลา 6 สัปดาหหลังการรักษา กลุมที่รักษารวมกับกระบวนการบําบัดโฟโตได
นามิกมปีระสิทธิภาพในการลดปริมาณเชื้อแบคทีเรียมากกวาแบบการขูดหินน้ําลายและเกลารากฟนเพียงอยางเดียว  
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ซึ่งเปนผลดีตอการรักษาโรคปริทันตในระยะคงสภาพ (maintenance) ที่มีวัตถุประสงค คือ การลดปจจัย
ที่จะสงผลตอการอักเสบของอวัยวะปริทันตโดยกําจัดหินน้ําลาย คราบจุลินทรียและเชื้อแบคทีเรีย เพื่อใหอวัยวะ
ปริทนัตคงอยูในสภาพที่ไมมีดําเนินของโรคปริทันไดตลอดชวงเวลาของการรักษาแบบคงสภาพ สวนการรักษาแบบ
การขูดหินน้ําลายและเกลารากฟนเพียงอยางเดียวนั้นใหผลการศึกษา เชนเดียวกันกับการศึกษาของ .oVsRVes    
ในป຃ ค.ศ 1980 ที่พบวาหลังการรักษาโรคปริทันตดวยการขูดหินนํ้าลายและเกลารากฟน เชื้อแบคทีเรียทุกชนิด    

ในรองเหงือกสามารถคืนกลับมาเทียบเทากับกอนรักษาใน 42 วัน(3)  

การรักษาดวยกระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิกเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถนํามาใชรวมกับการรักษาแบบ
อนุรักษในผูปวยที่มีขอจํากัดในรักษาดวยวิธีการอ่ืน เชน ผูปวยที่มีประวัติแพยาปฏิชีวนะ หรือผูปวยที่มีโรคประจําตัว
บางอยางที่ไมสามารถรักษาดวยการผาตัดศัลยกรรมปริทันตได ยกตัวอยางเชน ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมสามารถควบคุม
โรคได ซึ่งโรคเบาหวานมีความสัมพันธตออัตราการเกิดโรคปริทันตอักเสบ โดยในผูปวยโรคเบาหวานท่ีมีระดับน้ําตาล
สะสมในเลือด (HemogloCin "1c: HbA1c) สูง สงผลใหรางกายมีการสรางเอนไซมเมทริกเมทิลโลโปรทิเอส 
(metalloproteinase: ..1s) สารไซโตไคนและสารอะดิโพไคน (adipoLine) ของกระบวนการอักเสบมากข้ึน และ
สงผลใหการทํางานของเม็ดเลือดขาวชนิดนิวโทรฟล (neVtrophil) และแม็คโครฟาจ (macrophage) ของระบบ
ภูมิคุมกันลดลง(11) จึงสงผลใหมกีารทําลายของอวัยวะปริทันตมากข้ึน อีกทั้งกลไกดังกลาวนี้ยังสามารถเกิดข้ึนไดในทาง
กลับกันโดยหากเปนโรคปริทันตอักเสบและไมไดรับการรักษาจะทําใหรางกายมีการตอบสนองตอการอักเสบมากข้ึน  

มีการเพิ่มข้ึนของสารไซโตไคนและการตอบสนองของรางกายตอการอักเสบนี้ทําใหระดับน้ําตาลในเลือดสูงข้ึนได 
นอกจากนี้ในผูปวยโรคเบาหวานที่ไมสามารถควบคุมโรคไดยังสงผลตอชนิดและปริมาณเชื้อกอโรคปริทันตดวย(12)  
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จากการศึกษาของ Preshaw และคณะในป຃ ค.ศ. 2012 พบวาผูปวยโรคเบาหวานมีสัดสวนของเชื้อแบคทีเรียในชองปาก
ที่ตางไปจากคนปกติ เชื่อวาเกิดจากการมีระดับน้ําตาลกลูโคสในน้ําลายและในน้ําเหลืองเหงือกมากข้ันทําใหสมดุลของ
เชื้อในชองปากเปลี่ยนไป และเชื้อแบคทีเรียกอโรคปริทันตที่พบไดมากขึ้นในผูปวยโรคเบาหวาน คือ P. gingivalis และ 
P. intermedia(13) จากขอมูลที่กลาวมาโรคเบาหวานที่ไมสามารถควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดไดสงผลใหโรคปริทันต
อักเสบมีโอกาสเกิดการอักเสบที่รุนแรง หรือเกิดเหงือกบวมจากฝ຃ปริทันต (periodontal aCscess) ไดมากกวาผูที่ไม
เปนโรคเบาหวาน ดังนั้นการรักษาดวยกระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิกรวมกับการรักษาแบบอนุรักษที่สามารถลดเชื้อ
แบคทีเรียกอโรคไดดีและมีผลการรักษาที่คงอยูถึง 6 สัปดาหนี้ จึงเปนตัวเลือกที่เหมาะสมในการนํามาใชเพื่อลดการ
อักเสบลุกลามของโรคปริทนัตอักเสบท่ีมีสาเหตุหลักมาจากเชื้อแบคทีเรียกอโรคปริทันต 
 

×šĂđÿîĂĒîą 
เพิ่มจํานวนอาสาสมัครของการศึกษาใหมากข้ึน และติดตามผลการรักษาที่เวลา 3 เดือนหลังการรรักษา          

ซึง่เปนชวงเวลาโดยทั่วไปในการรักษาแบบคงสภาพของผูปวยโรคปริทันตอักเสบ เพ่ือยื่นยันประสิทธิผลของการรักษา
ดวยกระบวนการบําบัดโฟโตไดนามิกรวมกับการรักษาแบบอนุรักษ ในการลดเชือ้แบคทีเรียกอโรคในรองเหงือก 
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The Boiling Point of Explosives via Group Contributions 
ǰ
ñĎšüĉÝĆ÷     กรรณิการ  กรมถิน 

  สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćǰ รองศาสตราจารย ดร. สาธก  ไชยกุลชื่นสกุลǰ
ǰ ǰ ภาควิชา วิศวกรรมเคมี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรǰ
ǰ
ïìÙĆé÷ŠĂǰ

งานวิจัยนี้ศึกษาการคํานวณจุดเดือดของสารประกอบระเบิดดวยวิธี Group Contribution โดยมีการ
พัฒนาปรับปรุงคาคงที่ Contribution ของหมูฟงกชั่นไนโตรกรุຍป (-NO2), หมูฟงกชั่นไนเตรต (-NO3) รวมไปถึงหมู
ฟงกชั่นอ่ืนที่เก่ียวของ เพื่อใหผลใกลเคียงกับการทดลองมากที่สุด จากการศึกษาพบกวา การคํานวณจุดเดือดของ
สารประกอบระเบิดดวยวิธี Group contribution ดวยคาคงที่ contribution ที่มีการปรับปรุงแลวใหผลใกลเคียง
กับการทดลองมากย่ิงข้ึน มีคาการประเมินความคลาดเคลื่อนสัมบูรณเมื่อเปรียบเทียบกับการทดลองและขอมูล
อางอิงอยูที่ 7.21% ซึ่งใหผลดีกวาการใชคาคงที่ contribution ที่อางอิงจากงานวิจัยเดิมถึง 2.96� และมีคา
สัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ (Coefficient of Determination) หรือคา R2 อยูที่ 0.84 ซึ่งในการศึกษานีไ้ดยกเวน
การคํานวณจุดเดือดของ Nitoglycerin เนื่องจากพฤติกรรม heat of vaporization ที่แตกตางจากสารอ่ืน 

ǰ
ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰÿćøðøąÖĂïøąđïĉé�ǰ(SPVQǰDPOUSJCVUJPO�ǰÝčéđéČĂé�ǰǰ
 
ABSTRACT
 

The objective of this research was to calculate boiling point of explosive via Group 
contribution method. The group contribution method developed by improvement group 
contribution parameter for example Nitro group, Nitrate group and another function group 
which was constitute of explosive molecule. For boiling point calculation, the result of 
developed group contribution was compared with the previous and experimental data has 
mean absolute percentage error 7.21% that better than the old contribution parameter of 
previous research method 2.96% and coefficient of determination 0.84. This result excludes 
the boiling point of Nitroglycerin because it has the difference heat of vaporization from 
another explosive.

Keywords : Explosive substance; Group contribution; Normal boiling point; ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
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ïìîĞćǰ
ฐานขอมูลหรือ Data base ของคุณสมบัติของสารที่ใชประเมินหรือวิเคราะหในอุตสาหกรรม เปนขอมูล

ที่มาจากการทดลอง ฐานขอมูลจากสื่อออนไลน และขอมูลที่มาจากการคํานวณที่ใหผลใกลเคียงกับการทดลอง 
โดยสารที่อุณหภูมิหรือความดันแตกตางกันคุณสมบัติของสารจะแตกตางกันไปดวย ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การทดลองเพื่อใหเกิดความถูกตองและแมนยํามากที่สุดตองใชการออกแบบการทดลองท่ีครอบคลุม มีการประเมิน
ความคลาดเคลื่อนจากการทดลองโดยการทําซ้ําหลายคร้ังซ่ึงใชเวลาและคาใชจายจํานวนมาก ดานการใชฐานขอมูล
จากสื่อออนไลนหรือเว็ปไซด DORTMUND DATA BANK SOFWARE & 4E1"3"5*0/ 5E$)/0-0(: (%%#45) 
ยังคงมีขอจํากัดในเร่ืองความสามารถในการคํานวณของกลุมสารบางประเภทเชน คุณสมบัติของสารประกอบระเบิด 

ดังนั้นขอมูลที่มาจากการคํานวณที่ใหผลใกลเคียงกับการทดลองจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจ โดยจากขอมูล
การใชงานจริงพบวาคุณสมบัติของสารที่มีความสําคัญในทางเทอรโมไดนามิกสอันดับหนึ่งและอันดับสองไดแก          
จุดเดือดหรือ Boiling Point และความดันไอหรือ Vapor pressure ตามลําดับ  

Group contribution เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงความสัมพันธของโครงสรางโมเลกุล (Quantitative 

Structure Property Relationships: QAPR) เปนการคํานวณคุณสมบัติของสารโดยการวิเคราะหแรงระหวางโมเลกุล
ที่เปนคาคงที่ contributions หรือพันธะระหวางอะตอมในโมเลกุล โดยคาคงที่ contributions นั้นสามารถคํานวณได
จากอะตอม (atom contribution), พันธะระหวางอะตอม (bond contribution) หรือพันธะระหวางหมูฟงกชั่นของ
อะตอม (group contribution) เพื่อใชในการคํานวณคุณสมบัติของสารนั้น ๆ ตอไป และจากหลายงานวิจัยมีการใชวิธี 
Group contribution ในการหาคุณสมบัติของสารและพบวาไดคาที่ใกลเคียงกับการทดลองเปนอยางมาก  

Cordes และคณะ (2002) ไดทําการคํานวณจุดเดือดของสารอินทรียประเภทนอนอิเล็กโตรไลตที่มีคารบอน 

เปนองคประกอบ (non-electrolyte organic compound) โดยวิธีการ Group contribution ที่มีการพัฒนา            
จากขอมูล Dortmund Data Bank จํานวน 2500 สาร 

 Tୠ =  σ N୧C୧nୟ + b + c (1) 

 

เม่ือ   a   เปนคาคงที่ 0.6713 

 b   เปนคาคงที่ 1.4442 

 c   เปนคาคงที่ 59.344 

 N୧  the number of groups of type i 

 C୧  the group contribution of group i 

 n   จํานวนอะตอมในโครงสรางโมเลกุล 

เม่ือเปรียบเทียบจุดเดือดระหวางวิธี Group contribution, การทดลองของ Marrero-Morejon และงานวิจัยที่
มีการคํานวณจุดเดือดดวยวิธีการอ่ืนไดแก งานวิจัยของ +oCacL and 3eid (1984), 4tein and #rown (1994) และ 
$onstantinoV and (ani (1994) พบวาจุดเดือดที่มีการคํานวณจาก Group contribution ใหคาที่ใกลเคียงกับการ
ทดลองมากที่สุด แตการคํานวณจุดเดือดดวยวิธี Group contribution ยังมีขอจํากัดในเร่ืองของขนาดโมเลกุลที่มีขนาด
ใหญ รวมไปถึงโครงสรางโมเลกุลที่ไมมกีารกําหนดเชน หมูฟงกชั่นออกไซดบนโครงสรางวงแหวน เปนตนǰ
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Nannoolal และคณะ (2004) ไดทําการคํานวณจุดเดือดของสารอินทรียประเภทนอนอิเล็กโตรไลตที่มี
คารบอนเปนองคประกอบ (non-electrolyte organic compound)ǰ โดยการพัฒนาวิธี Group contribution 

ดวยขอมูลจํานวน 2850 จาก Dortmund Data Bank จากสมการที่ 1 ดวยคาคงที่ของสมการที่มีการปรับปรุงที่ตัว
แปร a เปนคาคงที่ 0.6583, b เปนคาคงที่ 1.6868 และ c เปนคาคงที่ 84.3395 ในการพัฒนาขอมูลดังกลาวสงผล
ใหงานวิจัยของ Nannoolal และคณะ มีความแตกตางจากงานวิจัยของ Cordes และคณะ (2002) ในสวนของ
คาคงที่ตัวแปร a, b และ c รวมไปถึงคาคงที่ contribution ของสารในแตละหมูฟงกชั่น และพบวาผลของการ
คํานวณจุดเดือดที่คํานวณดวยวิธี Group contribution ที่มีการพัฒนาแลวนี้ ใหคาที่ใกลเคียงกับการทดลองมาก
ยิ่งข้ึน แตยังคงมีขอจํากัดในเร่ืองของขนาดโมเลกุลที่มีขนาดใหญ รวมไปถึงโครงสรางโมเลกุลที่ไมมีการกําหนดเชน 
หมูฟงกชั่นออกไซดบนโครงสรางวงแหวน เปนตน  

คุณสมบัติของสารประกอบระเบิด เปนกลุมสารที่มคีวามสําคัญในดานทหารและการรักษาความปลอดภัยใช
ในการตรวจสอบและระบุคาวัตถุระเบิดที่มีความเสี่ยงสูงรวมไปถึงการเก็บรักษาอาวุธใหปลอดภัยที่สุด สารประกอบ
ระเบิดเปนกลุมสารระเหยงายหรือ highly volatile โดยโครงสรางของสารประกอบระเบิดนั้นจะมีหมูฟงกชั่นไน
โตรกรุຍป (-NO2) เปนองคประกอบ ตัวอยางเชน 2,4-Dinitrotoluene และ 2,4,6-Trinitrotoluene เปนตน  

งานวิจัยนี้ทําการศึกษาการคํานวนจุดเดือดของสารประกอบระเบิดดวยวิธี Group contribution โดยมี
การพัฒนาปรับปรุงคาคงที่ contribution ของหมูฟงกชั่นไนโตรกรุຍป (-NO2) หมูฟงกชั่นไนเตรต (-NO3) และหมู
ฟงกชั่นอ่ืนที่เปนองคประกอบของสารประกอบระเบิด เพื่อใหผลการคํานวณใกลเคียงกับขอมูลการทดลองมากที่สุด
เพื่อเปนประโยชนตอผูใชงานและพัฒนาตอยอดตอไป ǰ
ǰ

üĆêëčðøąÿÜÙŤÖćøüĉÝĆ÷ 

หาคาคงที่ Contribution ทีใ่ชในการคํานวณจุดเดือด (Boiling point) ของสารประกอบระเบิดจํานวน  29 สาร 
จากการศึกษากลุมสารตัวอยางจํานวน 8 สาร ดวยวิธีการ Group Contribution ที่ใหผลใกลเคียงกับการทดลองมากที่สุด 
ǰ

ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ศึกษาการปรับปรุงคาคงที่ contribution ในแตละหมูฟงกชั่นของสารประกอบระเบิดที่ใชในการคํานวณ

จุดเดือดที่ใหผลใกลเคียงกับการทดลองและขอมูลอางอิงมากที่สุด  

 
øĎðìĊęǰ�ǰĒÿéÜÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷
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üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ
1. สํารวจการคํานวณจุดเดือดของสารประกอบระเบิดดวยวิธี Group contribution ที่มีการใชคาคงที่ 

contribution จากงานวิจัยของ Nannoolal และคณะ (2004) เปรียบเทียบกับขอมูลที่มาจากการทดลองและขอมูลอางอิง 
พบวามีคาการประเมินความคลาดเคลื่อนสัมบูรณหรือ Mean Absolute 1ercentage Error (.APE) อยูที่ 11.90% แสดง
ถึงคาที่ไดจากการคํานวณดวยวิธี Group contribution เดิมที่ไมใกลเคียงกับการทดลองหรือขอมูลอางอิงมากนัก 

2. ศึกษาองคประกอบหมูฟงกชั่นของสารประกอบระเบิดเพื่อทําการหาคาคงที่ contribution ในการ
คํานวณจดุเดือดใหจุดเดือดใกลเคียงกับการทดลองมากท่ีสุด โดยทําการศึกษากลุมสารตัวอยางจํานวน 8 สารเริ่มตน 
ที่มีน้ําหนักโมเลกุล ลักษณะโครงสรางโมเลกุล และองคประกอบของโครงสรางโมเลกุลครอบคลุมสารประกอบ
ระเบิดทั้ง 29 สาร โดยการใชฟงกชั่น solver ของโปรแกรม Microsoft Excel กําหนดใหคาการประเมินความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณของกลุมสารตัวอยาง 8 สารที่มีคาเขาใกลศูนยเปนเซลลตัวแปรการตัดสิน และคาคงที่ 
contribution ของหมูฟงกชั่นไนโตรกรุຍป (-NO2) และหมูฟงกชั่นที่เก่ียวของหรือเซลลตัวแปร 
คํานวณจดุเดือด (/annoolala et al., 2004) 

 Tୠ =  σ N୧C୧nୟ + b + c (1) 
 

เมื่อ  a   เปนคาคงที่ 0.6583 

 B   เปนคาคงที่ 1.6868 

 c   เปนคาคงที่ 84.3395 

 N୧  the number of groups of type i 

 C୧  the group contribution of group i 

 n   จํานวนอะตอมในโครงสรางโมเลกุลไมรวมไฮโดรเจน 

3. นําคาคงที่ contribution ที่ปรับปรุงแลวของหมูฟงกชั่นไนโตรกรุຍป (-NO2) และหมูฟงกชั่นอ่ืนที่เก่ียวของ
จากการคํานวณกลุมสารตัวอยางทั้ง 8 สาร มาคํานวณจุดเดือดของสารประกอบระเบิดทั้ง 29 สาร โดยวิเคราะห ผลดังนี้ 

1) ."1E (.ean "CsolVte 1ercentage Error) เพื่อบงบอกคาความคลาดเคลื่อนของคาที่ได
จากการคํานวณวาแตกตางจากคาที่ไดจากการทดลองหรือแหลงอางอิงมากนอยเพียงใด ܯAܲܧ =  ͳͲͲ݊ ቤσሺx െ ݕሻݕ ቤ (2) 

 

เมื่อ  x   คือ  จุดเดือดที่ไดจากวิธี Group contribution ที่มกีารพัฒนาปรับปรุงคาคงที่ contribution 

y   คือ  จุดเดือดที่มาจากการทดลองหรืออางอิง 
n   คือ  จํานวนสารประกอบระเบิดที่ใชในการคํานวณ MAPE 

2) Coefficient of determination หรือ R2 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ ܴଶ = ቆ σሺݔ௜ െ ௜ݕҧሻሺݔ െ ௜ݔതሻඥσሺݕ െ ҧሻଶݔ σሺݕ௜ െ തሻଶቇଶݕ
 (3) 

 

เมื่อ  x   คือ จุดเดือดที่ไดจากวิธี Group contribution ที่มกีารพัฒนาปรับปรุงคาคงที่ contribution 

y   คือ จุดเดือดที่มาจากการทดลองหรืออางอิง 
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ñú/ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ผลการปรับปรุงคาคงที่ contribution ในการคํานวณจุดเดือดของสารประกอบระเบิดดวยวิธี Group 

contribution จากกลุมสารตัวอยางจํานวน 8 สาร เพื่อใหคาใกลเคียงกับขอมูลอางอิงมากที่สุดไดแก 
หมูฟงกชั่นไนโตรกรุຍป (-NO2) ในการเชื่อมตอกับโครงสรางโมเลกุลแบบเสนหรือแบบก่ิง หรือเชื่อมตอกับ

โครงสรางวงแหวน หมูฟงกชั่นไนเตรต (-NO3) หมูฟงกชั่นเปอรออกไซด และหมูฟงกชั่นอ่ืนที่เก่ียวของดังแสดงใน
ตารางที่ 1  

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰĒÿéÜÖćøðøĆïðøčÜÙŠćÙÜìĊęǰDPOUSJCVUJPOǰĔîÖćøÙĞćîüèÝčéđéČĂé×ĂÜÿćøðøąÖĂïøąđïĉéǰ

ĀöĎŠôŦÜÖŤßĆęîǰ
ÙŠćÙÜìĊęǰDPOUSJCVUJPOǰ

ÖŠĂîðøĆïðøčÜǰǰ
	/BOOPPMBM�FUǰBM�
ǰ����
ǰ

ĀúĆÜðøĆïðøčÜǰǰ
(ĂšćÜĂĉÜÖúčŠöÿćøêĆüĂ÷ŠćÜǰ�ǰÿćø
ǰ

NO2 connected to aromatic C 821.41 954.03 

NO2 connected to aliphatic C 866.58 1085.98 

NO3- (/itrate) 920.36 704.82 

-O-O- (1eroxide) 273.18 347.47 

–COO– (ester in a ring) 1142.61 595.82 

>C< in a chain 249.58 2090.11 
 

 

คํานวณจดุเดือดของสารประกอบระเบิดจํานวณ 29 สาร โดยวิธี Group contribution กอนการปรับปรุง
คาคงที่ contribution เปรียบเทียบกับผลการทดลองและขอมูลอางอิงอางอิงพบวาคาการประเมินความ
คลาดเคลื่อน สัมบูรณอยูที่ 11.90 % ดังแสดงรูปที่ 2 และเม่ือคํานวณจุดเดือดของสารประกอบระเบิดโดยวิธี 
Group contribution ดวยคาคงที่ contribution ที่มีการปรับปรุงแลว เปรียบเทียบกับผลการทดลองและขอมูล
อางอิงอางอิงพบวาคาการประเมินความคลาดเคลื่อนสัมบูรณอยูที่ 8.23 � และมีคาสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ 
(Coefficient of Determination) หรือคา R2 อยูที่ 0.85 ดังแสดงรูปที่ 3 
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ǰ

øĎðìĊęǰ3ǰÝčéđéČĂé×ĂÜÿćøðøąÖĂïøąđïĉéÝćÖÖćøÙĞćîüèéšü÷üĉíĊǰ(SPVQǰDPOUSJCVUJPOǰ
(ĀúĆÜÖćøðøĆïðøčÜÙŠćÙÜìĊęǰDPOUSJCVUJPO
ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆï×šĂöĎúÖćøìéúĂÜĒúą×šĂöĎúĂšćÜĂĉÜǰ

 

เม่ือแสดงคาความคลาดเคลื่อนของการคํานวณจุดเดือดของสารประกอบระเบิดดวยวิธี Group contribution 

ที่มีการปรับปรุงคาคงที่ contribution ของแตละสารพบวา คาความคลาดเคลื่อนของ Nitroglycerin มีคามากที่สุดที่ 
45.18� และคาความคลาดเคลื่อนของการคํานวณที่นอยที่สุดอยูที่ 0.00� ไดแก Ethylene glycol dinitrate, 

Pentaerythritol tetranitrate, Nitromethane เปนตน 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰĒÿéÜñúÖćøÙĞćîüèÝčéđéČĂé×ĂÜÿćøðøąÖĂïøąđïĉééšü÷üĉíĊǰ(SPVQǰDPOUSJCVUJPOǰ đðøĊ÷ïđìĊ÷ï
ÖĆï×šĂöĎúĂšćÜĂĉÜǰ

ÿćøðøąÖĂïøąđïĉéǰ
#PJMJOHǰ1PJOUǰ	,
ǰ

%Errorǰ
×šĂöĎúÝćÖÖćøìéúĂÜǰ (SPVQǰDPOUSJCVUJPOǰ

Cyclotetramethylene tetranitramine HMX 710.77 681.89 -4.064 

Ethylene glycol dinitrate EGDN* 387.00 387.00 0.000 

Pentaerythritol tetranitrate PETN 728.59 728.59 0.000 

Nitromethane NM 374.10 374.10 0.000 

Triacetone triperoxide TATP 457.90 457.90 0.000 

Diacetone diperoxide DADP 373.80 373.80 0.000 

P-Nitrotoluene p-MNT 510.70 469.23 -8.120 

2,4-Dinitrotoluene 2,4-DNT 573.00 573.00 0.000 

2,4,6-Trinitro-m-cresol TNC 658.99 699.56 6.156 

Hydrogen peroxide HP 423.20 489.74 15.722 

1,3,5-Triamino-2,4,6-trinitrobenzene TATB 942.50 832.29 -11.693 

2,4,6-Trinitroresorcinol styphnic acid 661.06 767.32 16.074 

Hexanitrostilbene HNS 851.20 756.04 -11.179 

Nitroglycerin NG 323.00 468.94 45.184 

Guanidine nitrate GN 523.00 484.63 -7.336 

Urea nitrate UN 502.12 457.67 -8.852 

Ammonium nitrate AN 483.00 414.66 -14.150 

Nitroguanidine nitroguanidine 523.00 512.34 -2.039 

2,4,6-Trinitro-m-xylene TNX 656.92 631.80 -3.824 

2,4,6-Trinitrotoluene TNT 612.20 659.13 7.666 

Cyclotrimethylene trinitramine RDX 507.00 605.29 19.387 

nitrobenzene   483.00 502.06 3.945 

2,4,6-Trinitroaniline TNA 706.00 739.19 4.702 

2,6-Dinitrotoluene 2,6-DNT 558.00 573.00 2.688 

1,3,5-Trinitrobenzene TNB 588.00 688.70 17.127 

1,3-Diamino-2,4,6-trinitrobenzene DATB 820.90 786.96 -4.135 

2,4,6-Trinitromesitylene TNM 671.41 606.42 -9.679 

N-Methyl-n,2,4,6-tetranitroaniline tetryl 702.46 739.38 5.256 

2,4,6-Trinitrophenol picric acid 618.00 729.06 17.971 

Ammonium perchlorate AP 898.00 898.00 0.000 

ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
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Ăõĉðøć÷ñúǰ
เมื่อเปรียบเทียบการคํานวณจุดเดือดของสารประกอบระเบิดจากการทดลองกับวิธี Group contribution 

ดวยคาคงที่ contribution กอนการปรับปรุงที่อางอิงจากงานวิจัยของ Nannoolal (2004) พบวาคาการ
ประเมินความคลาดเคลื่อนสัมบรูณอยูที่ 11.90� ในขณะที่ผลการเปรียบเทียบการคํานวณจุดเดือดจากการทดลอง
กับวิธี Group contribution ดวยคาคงที่ contribution ที่มาการปรับปรุงจากกลุมสารตัวอยางบนพื้นฐาน
โครงสรางโมเลกุลและองคประกอบสารในงานวิจัยนี้มีคาการประเมินความคลาดเคลื่อนสัมบูรณอยูที่ 8.23� ซึ่ง
ใหผลที่ดีกวากอนการปรับปรุง 3.67� แตพบวาคาความคลาดเคลื่อนของ Nitroglycerin มีคาความคลาดเคลื่อน
มากถึง 45.18� เนื่องจาก heat of vaporization ของสารมีพฤติกรรมที่แตกตางจากสารประกอบระเบิดตัวอ่ืน
โดยธรรมชาติพฤติกรรมของ heat of vaporization จะมีคาลดลงเมื่ออุณหภูมิสูงข้ึน แต Nitroglycerin อาจจะมี
พฤติกรรมที่สูงข้ึนเมื่ออุณหภูมิสูงข้ึนจนถึงจุดหนึ่งจึงลดลง สงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการคํานวณจุดเดือด
มากกวาสารประกอบระเบิดตัวอ่ืน  

เมื่อพิจารณากรณียกเวนการคํานวณจุดเดือดของ Nitroglyerin เนื่องจากไมสอดคลองกับการคํานวณใน
กลุมสารพบวาคาการประเมินความคลาดเคลื่อนสัมบูรณของจุดเดือดโดยวิธี Group contribution กอนการ
ปรับปรุงคาคงที่ contribution (/annoolal et al., 2004) เปรียบเทียบกับผลการทดลองอยูที่ 10.17� และ         

คาการประเมินความคลาดเคลื่อนสัมบูรณของจุดเดือดหลังการปรับปรุงคาคงที่ contribution ในงานวิจัยนี้
เปรียบเทียบกับผลการทดลองอยูที่ 7.21� ซึ่งยังคงใหผลที่ดีกวากอนการปรับปรุง 2.96� และมีคาสัมประสิทธิ์
แสดงการตัดสินใจหรือคา R2 อยูที ่0.84 

 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
การหาคํานวณจากกลุมสารตัวอยางนั้น เพื่อใหไดประสิทธิผลที่ดีที่สุด ควรเปนกลุมสารตัวอยางที่มีความ

ครอบคลุมมากที่สดุ ทั้งองคประกอบของหมูฟงกชั่นและโครงสรางโมเลกุล ข้ันตอนในการวิเคราะหกลุมสารตัวอยาง
จึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการทดลอง ǰ

ǰ
đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜǰ
ĀîĆÜÿČĂĒúąïìÙüćöĔîĀîĆÜÿČĂǰ
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A study on antibacterial nonwoven lyocell fabric treated by sappan extract 
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ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ïìÙĆé÷ŠĂ 

การศึกษาคร้ังนี้มีจดุประสงคเพื่อศึกษาการตานทานของเชื้อแบคทีเรียบนผาไมทอเสนใยไลโอเซลล โดยใช
การทดลองบนผาไมทอเสนใยไลโอเซลลที่เพิ่มประสิทธิภาพในการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียดวยสารสกัดจากสมุนไพรฝาง 
โดยศึกษาเปรียบเทียบสมบตัิการยับยั้งเชื้อแบคทเีรีย Staphylococcus aureus และ Corynebacterium minutissimum 

ระหวางสารสกัดสมุนไพรฝางบริสุทธิ์และสารสกัดสมุนไพรฝางอนุภาคขนาดเล็กซ่ึงใชเทคนิคการทําใหสารสกัดมี
อนุภาคขนาดเล็กที่เรียกวา นาโนอิมัลชัน สําหรับการเตรียมผาไมทอเสนใยไลโอเซลลที่ตกแตงดวยสารสกัด          

ทั้ง 2 รูปแบบ ใชการยึดติดสารสกัดดวยกระบวนการ Pad dry cure ซึ่งกําหนดความเขมขนของสารสกัดสมุนไพร
ฝางที่แตกตางกัน ไดแก 30 40 และ 50 เปอรเซ็นต จากนั้นทดสอบสมบัติการดูดซึมของเหลวและการไหลผานของ
อากาศ โดยใชระยะเวลาในการวิเคราะหการดูดซึมน้ําและปริมาณอากาศในการวิเคราะหการไหลผานของอากาศ 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาผาไมทอเสนใยไลโอเซลลที่ผานการตกแตงดวยสารสกัดสมุนไพรฝางทั้ง 2 รูปแบบ          

มีระยะเวลาเพิ่มข้ึนสําหรับการดูดซึมน้ําและปริมาณการไหลผานของอากาศนอยลงเมื่อเทียบกับผาไมทอที่ไมผาน
การตกแตง สําหรับการยับยั้งเชื้อที่ทดสอบดวยวิธี Agar disc diffusion พบการตานทานบนผาไมทอเสนใยไลโอ
เซลลที่ผานการตกแตงสารสกัดสมุนไพรฝางบริสุทธิ์และแบบนาโนอิมัลชันโดยมีคาเฉลี่ยของบริเวณโซนใสเทากับ 
11.44 และ 9.6 มิลลิเมตรตามลําดับ บนความเขมขนของสารสกัดสมุนไพรฝางที่ 40 เปอรเซ็นต 
 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ: ñšćĕöŠìĂđÿšîĔ÷ĕúēĂđàúúŤǰÿĉęÜìĂđìÙîĉÙǰÿĉęÜìĂìćÜÖćøĒóì÷ŤǰÖćø÷Ćï÷ĆĚÜđßČĚĂ 

 

Abstract 
A study was to study the resistance of bacteria on non-woven fabrics, lyocell fibers. 

Using experiments on non-woven fabrics, lyocell fibers that increase the efficiency of 
bacteria inhibition with Sappan herbal extracts By comparing the properties of bacterial 
inhibition Staphylococcus aureus and Corynebacterium minutissimum between pure sappan 
herbal extract and nano particle sappan herbal extract, which uses the extracting technique 
to contain nano particles for the preparation of non-woven fabrics, lyocell fibers decorated 
with both extracts. The extracts were attached by the Pad dry cure process, which 
determined the concentration of different herbal extracts, namely 30, 40 and 50 percent. 
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Then test The properties of absorption and air permeability. By using the time period for 
analyzing water absorption and air volume in the analysis of air flow From this study, 
it was found that non-woven fabric, lyocell fibers, which were decorated with both herbal 
extracts of sappan, had a longer duration for water absorption and less air flow compared to 
the fabric. Non-woven, untreated For the inhibition of agar disc diffusion test, the resistance 
was found on non-woven fabrics, decorative lyocell fibers, herbal extracts of pure sappan
and nano-emulsion, with the mean values of clear zone to 11.44 and 9.6 mm, respectively. 
On the concentration of sappan herbal extract at 40 percent

Keyword : Non-woven lyocell fabric, Sappan extract, Nano emulsion, Medical textile, 
Bacterial inhibition

 

ïìîĞć 
สิ่งทอนับเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญทั้งในเชิงปจจัยและเชิงพาณิชย อุตสาหกรรมสิ่งทอในประเทศ

ไทยสวนใหญเปนสิ่งทอทั่วไปซ่ึงจะอยูในรูปแบบของเสื้อผาเปนหลัก แตสําหรับสิ่งทอเฉพาะทางเปนผลิตภัณæสิ่งทอ
ที่มีคุณสมบัติและรูปแบบเฉพาะตามวัตถุประสงคการใชงาน เปนผลิตภัณæที่ใชประโยชนทางอุตสาหกรรม              
ดวยลักษณะและสมบัติที่แตกตางของวัสดุทางสิ่งทอทําใหสามารถประยุกตเขากับงานดานอ่ืน ๆ ได เชน สิ่งทอ
เฉพาะทางดานโยธา สิ่งทอเฉพาะทางดานเคหะสถาน สิ่งทอเฉพาะทางดานยานยนต สิ่งทอเฉพาะทางดาน
การเกษตร สิ่งทอเฉพาะทางดานการบรรจุ สิ่งทอเฉพาะทางดานการปองกัน สิ่งทอเฉพาะทางดานกีฬา สิ่งทอเฉพาะ
ทางดานเสื้อผา สิ่งทอเฉพาะทางดานสิ่งแวดลอม และสิ่งทอเฉพาะทางดานการแพทย  

ในปจจุบนัสิ่งทอเฉพาะทางไดเขาไปมีบทบาทสําคัญทางดานการแพทยมากมายรวมไปถึงวัสดุและอุปกรณ
ที่สําคัญ ๆ ที่ใชกันทั่วไป เชนเสื้อกาวนผาตัด หมวกคลุมผม ผากຍอซซับเลือด ดายเย็บแผล หนากากอนามัย และ 
พลาสเตอรยา ซึ่งผลิตภัณæทีใ่ชสําหรับปดบาดแผลนี้มีจดุประสงคเพื่อปองกันสิ่งสกปรกจากภายนอกเขาสูบาดแผล
และชวยรักษาบาดแผลใหหายเปนปกติ หากมองกลับไปในอดีตจะพบวามนุษยใชสมุนไพรในการรักษาโรคตาง ๆ 
รวมไปถึงรักษาบาดแผลดวย เนื่องจากพืชสมุนไพรมีสารประกอบสําคัญที่มีสรรพคุณทางยา มีฤทธิ์ชวยสมานแผล
และตานเชื้อแบคทีเรีย การใชสมุนไพรในปจจุบันสะดวกมากขึ้นดวยการนําเอาเทคนิคทางการผลิตที่ทันสมัยมา
ผสมผสานกับภูมิปญญาทองถ่ินในการแปรรูปสมุนไพรและสามารถดึงสารประกอบสําคัญออกจากพืชสมุนไพรสงผล
ใหสารสกัดหรือน้ํามันหอมระเหยที่ไดมปีระสิทธิภาพมากข้ึน ผลงานวิจัย[1] ไดทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
สมุนไพรที่มีฤทธิ์ตานเชื้อแบคทีเรียโดยยกเอาสมุนไพรบางชนิดมาเพื่อทดสอบความสามารถในการยับยั้งเชื้อ
แบคทีเรีย โดยพบวาฝางมีประสิทธิภาพในการยับยั้งไดดีที่สุด  

 จากขอมูลดังกลาวจึงเกิดแนวคิดการนําผาไมทอเสนใยไลโอเซลลตกแตงดวยสารสกัดสมุนไพรจากฝาง
บริสทุธิ์และสารสกัดสมุนไพรฝางอนุภาคเล็กโดยใชเทคนิคที่เรียกวา Nano emulsion จากนั้นจึงนําไปตกแตงลงบนผืน
ผาดวยกระบวนการ Pad dry cure และกําหนดความเขมขนของสารสกัดสมุนไพรฝางที่ 30 40 และ 50 เปอรเซ็นต 
และนําไปทดสอบสมบัติทางกายภาพของการดูดซึมน้ํา การไหลผานของอากาศ และความสามารถในการยับยั้ง           
เชื้อแบคทีเรีย Corynebacterium minutissimum และ Staphylococcus aureus  
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üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÜćîüĉÝĆ÷ 

 1. เพื่อศึกษาการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียของผาไมทอเสนใยไลโอเซลลที่ผานการตกแตงดวยสารสกัดสมุนไพรฝาง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียของสารสกัดสมุนไพรฝางบริสุทธิ์และสารสกัดสมุนไพรฝาง
อนุภาคขนาดเล็ก 

 

ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćÜćîüĉÝĆ÷ 
 1. ศึกษาผาไมทอจากเสนใยไลโอเซลลโดยกําหนดน้ําหนักผืนผาที่ 30 40 และ 50 กรัมตอตารางเมตร 
 2. เปรียบเทียบการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียระหวางสารสกัดสมุนไพรฝางบริสุทธิ์และสารสกัดสมุนไพรฝาง
อนุภาคขนาดเล็ก 

 3. ใชการยึดติดสารสกัดสมุนไพรฝางลงบนผืนผาดวยเทคนิค Pad dry cure 

 4. ศึกษาการยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย Staphylococcus aureus และ Corynebacterium minutissimum 

 

üĉíĊÖćøìéúĂÜ 
 สาํหรับการดําเนินโครงการวิจัยนี้แบงเปน 4 ข้ันตอนไดแก การเตรียมตัวอยางผาไมทอ การเตรียมสารสกัด
สมุนไพรฝางบริสุทธิ์และการเตรียมสารสกัดสมุนไพรฝางสําหรับการสรางอนุภาคขนาดเล็กดวยเทคนิค Nano 

emulsion ตกแตงลงบนผืนผาดวยกระบวนการ Pad dry cure และทําการทดสอบสมบัติทางกายภาพและสมบัติ
การยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย ที่ซึ่งเปนปจจัยสําคัญสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ 
ÖćøđêøĊ÷öñšćĕöŠìĂ 

 ทาํการสุมเลือกผลิตภัณæปดแผลตามทองตลาดทั่วไปมา 5 ยี่หอและแยกสวนประกอบบริเวณผาไมทอแลว
นําไปชั่งน้ําหนักดวยเคร่ืองชั่งน้ําหนักทศนิยม 4 ตําแหนง จากนั้นคํานวณน้ําหนักที่ไดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 40 มี
หนวยเปนกรัมตอตารางเมตร จากนั้นกําหนดน้ําหนักมากกวาและนอยกวาของน้ําหนักคาเฉลี่ยที่ชั่งได จึงสรุปไดวา
เปนน้ําหนัก 30 40 และ 50 กรัมตอตารางเมตร หลังจากนั้นเตรียมผาไมทอดวยการตัดชิ้นตัวอยางแบบ Fabric 

sample cutter ขนาด 1 ตารางเมตร 
ÖćøđêøĊ÷öÿćøÿÖĆéÿöčîĕóøòćÜ 
 เนื่องมาจากงานวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพของสมุนไพรที่มีฤทธิ์ในการยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย[1] ไดมีผลการ
ทดลองการนําเอาพืชสมุนไพรมาทําการสกัดเอาสารสําคัญเพื่อศึกษาการยับยั้งแบคทีเรีย ดังแสดงในตารางที่ 1 

พบวาสมุนไพรฝางมีประสิทธิภาพในการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียไดดีที่สุด สําหรับงานวิจัยนี้จึงไดเลือกสมุนไพรฝางมา
ทาํการศึกษาเพือ่เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียระหวางสารสกัดฝางบริสุทธิ์และสารสกัดฝาง
อนุภาคขนาดเล็ก  
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êćøćÜìĊęǰ1 ñúÖćøìéÿĂïùìíĉĝÖćø÷Ćï÷ĆĚÜđßČĚĂĒïÙìĊđøĊ÷[1] 

ÿćøÿÖĆéÿöčîĕóø ÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜēàîĔÿǰ	Clear zone) 	NN
 
1. ขม้ินชัน 4 

2. ชุมเห็ดเทศ 9.5 

3. จันทนแดง 6.8 

4. จันทนแปดกลีบ 12.8 

5. ฝาง 21.6 

6. พริกไทยดํา 3.5 

7. ฟาทะลายโจร 7.8 

8. ยี่หรา 12 

9. สมอไทย 14.6 

10. อบเชย 13.8 

 

 การเตรียมสารสกัดสมุนไพรฝางเพื่อสรางสารสกัดที่มีอนุภาคขนาดเล็กดวยเทคนิคที่เรียกวา Nano emulsion 

สามารถเตรียมจากสวนประกอบดังนี้ สารสกัดสมุนไพรฝางบริสุทธิ์ สารลดแรงตึงผิว (5ween 80) และนํ้ามันไตรกลี
เซอรไรด (HLB = 11-17) โดยมีอัตราสวนดังนี้คือ 80 : 10 : 10[2] เร่ิมตนจากการนําสารลดแรงตึงผิวผสมเขากับน้ํามัน
ไตรกลีเซอรไรดสายกลาง จากนั้นคอย ๆ นาํสวนผสมดังกลาวหยดลงในภาชนะที่บรรจุสารสกัดสมุนไพรฝางบริสุทธิ์ดวย
ไมโครไปเปต ซึ่งภาชนะดังกลาวถูกวางอยูบนแทนรองกวนแมเหล็กที่ควบคุมความเร็วรอบ ซึ่งอิมัลชันจะคอย ๆ เร่ิมกอ
ตัวข้ึนในขณะการกวนผสม เมื่อเตรียมสารสกัดสมุนไพรฝางบริสุทธิ์และสารสกัดสมุนไพรฝางอนุภาคขนาดเล็ก จากนั้น
คํานวณหาปริมาณน้ําและความเขมขนสําหรับการตกแตงในกระบวนการ Pad dry cure 

 
ìĊęöćǰ: 4VXJNPOǰBSJZBQSBLBJ�ǰ/BOPFNVMTJPOǰ������	�
����-���� 

øĎðõćóìĊęǰ1 üĉíĊÖćøÿøšćÜĂĉöĆúßĆîĂ÷ŠćÜÜŠć÷ 
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ÖćøêÖĒêŠÜÿĞćđøĘÝéšü÷ÖøąïüîÖćøǰ1BEǰESZǰDVSF 

 เม่ือเตรียมสารสกัดสมุนไพรฝางทั้ง 2 รูปแบบแลว ทําการผสมสารสกัดสมุนไพรฝางและน้ําตามอัตราสวน 
เพื่อการตกแตงดวยวิธี Pad dry cure สามารถทําไดโดยการนําผาตัวอยางที่เตรียมไวลงแชในอางสารเคมีดังกลาว
เปนเวลา 1 ชั่วโมง จากนั้นนําผาวางลงบนลูกกลิ้งเพื่อรีดเอาน้ําสารเคมีสวนเกินออก โดยมีแรงบีบอัดของลูกกลิ้งที่ 
%Pick up = 110 และนําเขาอบดวยอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียสระยะเวลา 10 นาที เพื่อทําใหเกิดปฏิกิริยาเคมี 

ทาํเชนนี้จนครบตามจํานวนผาตัวอยาง 
ÖćøìéÿĂïÿöïĆêĉìćÜÖć÷õćóĒúąÿöïĆêĉÖćø÷Ćï÷ĆĚÜđßČĚĂĒïÙìĊđøĊ÷ 
 การทดสอบสมบัตทิางกายภาพของผาไมทอสําหรับทางการแพทย ทดสอบลักษณะที่ดีสําหรับแผนปดแผล
คือความสามารถในการปกปองบาดแผลจากสิ่งแปลกปลอมและปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอบริเวณบาดแผล    

มีความสามารถในการดูดซึมสารคัดหลั่งและระบายอากาศที่ดีไมใหเกิดความอับชื้นซ่ึงอาจทําใหบาดแผลหายชา           
ซึ่งสมบัติที่กลาวมาขางตนสามารถทําการทดสอบสมบัติทางกายภาพไดดังนี้ ทดสอบการดูดซึมของเหลวตาม
มาตรฐาน ""5$$ 5. 79 ทดสอบการไหลผานของอากาศตามมาตรฐาน ASTM D737 ทดสอบการยับยั้งเชื้อ
แบคทีเรีย Staphylococcus aureus และ Corynebacterium Minutissimum ตามมาตรฐาน AATCC 147 และ
วิเคราะหดวยเทคนคิ FTIR Micro spectrometer  
  

ñúìéÿĂïĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤñú 

ñúÖćøìéÿĂïÖćøéĎéàċöîĚĞć 
 การดูดซึมน้าํเปรียบเสมือนสารคัดหลั่งจากบาดแผลโดยทําการทดสอบโดยนําชิ้นผาตัวอยางไปทดสอบการ
ดูดซึมน้ําตามมาตรฐาน ""5$$ 79 ซึ่งไดแสดงแนวโนมผลการทดสอบในรูปที่ 2 การดูดซึมของเหลวโดยใช
ระยะเวลาเปนตัวกําหนด พบวาผาไมทอLN (ผาไมทอไลโอเซลลไมผานการตกแตงสารสกัดสมุนไพรฝาง)                   
มีความสามารถในการดูดซึมน้ําอยางรวดเร็ว จากกราฟสามารถวิเคราะหไดวาผาไมทอLN มีอัตราการดูดซึมน้ําที่
คาเฉลี่ยเวลา 0.46 วินาที สําหรับผาไมทอLN-PE (ผาไมทอไลโอเซลลที่ผานการตกแตงสารสกัดสมุนไพรฝางบริสุทธิ์) 
และผาไมทอLN-NE (ผาไมทอไลโอเซลลที่ผานการตกแตงสารสกัดสมุนไพรฝางอนุภาคขนาดเล็ก) พบวาคาเฉลี่ยเวลา 
0.55 และ 0.68 วินาทีตามลําดับ แสดงใหเห็นวาการตกแตงสารสกัดสงผลทําใหความสามารถในการดูดซึมน้ําลดลง
เนื่องจากใชเวลาในการดูดซึมน้าํมากข้ึน  

 
øĎðõćóìĊę � ÙŠćđÞúĊę÷ÖćøéĎéàċö×ĂÜđĀúü×ĂÜñšćĕöŠìĂ 

0.30

0.50

0.70

0.90

üĉî
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Ċ 

ÖćøéĎéàċöîĚĞć 

30 gsm

40 gsm

50 gsm
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ñúÖćøìéÿĂïÖćøĕĀúñŠćî×ĂÜĂćÖćý 

 การถายเทอุณหภูมแิละไอน้ําเปนปจจัยที่สงผลตอบาดแผลหากมันเกิดการสูญเสียความชื้น มีผลทําใหการ
สรางเนื้อเยื่อบริเวณนั้นไมสมบูรณตอเนื่อง[3] ดังนั้นวัสดุปดแผลควรที่จะปองกันสิ่งแปลกปลอมที่จะมาทําลาย
เนื้อเยื่อ พรอมทั้งชวยลดความเจ็บปวดและสามารถดูดซึมของเหลวที่ไหลออกจากบริเวณบาดแผล จากการทดสอบ
ชี้ใหเห็นวาผาไมทอLN มีปริมาณอากาศไหลผานมากที่สุดที่น้ําหนักผา 30 40 และ 50 กรัมตอตารางเมตรเทากับ 
100 140 และ 200 ลูกบาศกเซนติเมตร/ตารางเซนติเมตร/วินาที ตามลําดับ จากกราฟในรูปที่ 3 แสดงใหเห็นวา
เมื่อผาไมทอผานกระบวนการตกแตงสารสกัดทั้ง 2 รูปแบบแลวสงผลทําใหความสามารถในการไหลผานของอากาศ
มปีริมาณอากาศที่ลดลง 
 

 
øĎðõćóìĊęǰ� ÙŠćđÞúĊę÷ÖćøĕĀúñŠćî×ĂÜĂćÖćý×ĂÜñšćĕöŠìĂ 

 

 จากการทดสอบการดูดซึมน้ําและการไหลผานของอากาศขางตนสามารถวิเคราะหผลการทดสอบไดวา 
เมื่อนําผาไมทอไปตกแตงดวยสารสกัดสมุนไพรฝางบริสุทธิ์และสารสกัดสมุนไพรฝางอนุภาคขนาดเล็กพบวาการดูด
ซึมน้าํใชระยะเวลาเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับผาไมทอที่ไมตกแตงและเปนไปในทิศทางเดียวกันสําหรับการทดสอบการไหล
ผานของอากาศคือปริมาณอากาศที่ไหลผานผาไมทอที่ตกแตงสารสกัดสมุนไพรฝางบริสุทธิ์และสารสกัดสมุนไพรฝาง
อนุภาคขนาดเล็กลดลงเม่ือเทียบกับผาไมทอที่ไมตกแตง 
ñúÖćøìéÿĂïÖćøêšćîìćîđßČĚĂĒïÙìĊđøĊ÷ǰ4UBQIZMPDPDDVTǰBVSFVTǰĒúą $PSZOFCBDUFSJVNǰ.JOVUJTTJNVN 

 เนื่องจากผาไมทอLN มีสมบัติการยับยั้งแบคทีเรียในตัวเองและสารสกัดสมุนไพรฝางมีสรรพคุณทางยาที่มี
ฤทธิ์ยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย เม่ือนําสารสกัดสมุนไพรฝางตกแตงลงบนผาไมทอเพื่อศึกษาการตานทานเชื้อแบคทีเรียที่
อาศัยอยูบริเวณผวิหนงัดวยวิธี Agar disc diffusion โดยทดสอบประสิทธิภาพการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียของสารสกัด
สมุนไพรฝางโดยหยดสารสกัดลงบนผาไมทอLN พบบริเวณโซนใสขนาด 30 มิลลิเมตรบนเชื้อ $.minVtissimVm 

และขนาด 14 มลิลิเมตร บนเชื้อ 4.aVreVs จากนั้นสังเกตบริเวณโซนใสบนผาไมทอพบวาไมเกิดบริเวณโซนใสบนผา
ไมทอLN สาํหรับผาไมทอLN-PE พบบริเวณโซนใสขนาดเฉลี่ย 11.44 มิลลิเมตร ซ่ึงประสิทธิภาพการยับยั้งดังกลาวอยู
บนความเขมขนที่ 40 และ 50 เปอรเซ็นต สามารถยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย $.minVtissimVm ได แตไมสามารถยับยั้ง
เชื้อแบคทีเรีย 4.aVreVs ได และผาไมทอLN-NE บนบริเวณโซนใสขนาด 9.6 มิลลิเมตร โดยมีประสิทธิภาพการยับยั้ง
เชื้อแบคทีเรียอยูบนความเขมขนที่ 40 เปอรเซ็นต สามารถยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย $.minVtissimVm ได แตไมสามารถ 

ยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย 4.aVreVs ไดเชนเดียวกันดังแสดงในตารางที่ 2 
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êćøćÜìĊęǰ� ñúÖćø÷Ćï÷ĆĚÜđßČĚĂĒïÙìĊđøĊ÷đßĉÜÙčèõćóǰ$�NJOVUJTTJNVNǰĒúąǰ4�BVSFVT 
ßČęĂêĆüĂ÷ŠćÜ $�NJOVUJTTJNVN 4�BVSFVT 

สารสกัดฝาง 

  

ผาไมทอLN 

  

ผาไมทอLN-PE 

  

ผาไมทอLN-NE 

  
 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤĀöĎŠôŦÜÖŤßĆî×ĂÜēöđúÖčúéšü÷đìÙîĉÙ '5*3ǰ.JDSPǰTQFDUSPNFUFS 
 เมื่อนําคา FTIR ของผาไมทอLN-PE และผาไมทอLN-NE มาเปรียบเทียบ คาการดูดกลืนแสงรังสีอินฟาเรดของ
ผาไมทอLN-PE และผาไมทอLN-NE ดังแสดงในรูปที่ 4 สามารถวิเคราะหพีคใน spectrum โดยมีคา wavenumber(cm-1) 

ประกอบการวิเคราะหพีคทั้ง 3 ตาํแหนงที่สําคัญ สําหรับชวงของ Infrared spectrum ของสเปกตรัมแมเหล็กไฟฟา
จะแบงออกเปน 3 ภูมภิาค ไดแก near, mid และ far โดยมีคาพลังงานประมาณ 14,000 - 4,000 cm-1, 4,000 - 400cm-1 

และ 400 - 10cm-1 ตามลําดับ  
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øĎðõćóìĊęǰ4 ÖøćôǰFTIR đöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖćøéĎéÖúČîøĆÜÿĊĂĉîôćđøéïîñšćĕöŠìĂ-/-PE ĒúąñšćĕöŠìĂ-/-/& 

 

 ทั้งนี้จากกราฟในรูปที่ 4 เสนกราฟสีน้ําเงินแทนผาไมทอLN-PE และกราฟเสนสีแดงแทนผาไมทอLN-NE 

ปรากฏเลขคลื่นที่สําคัญที่ _3,000 cm-1 ซึ่งเปนกลุมฟงกชันของหมู OH เลขคลื่นในชวง _2,900 - _2,700 cm-1 

เปนกลุมฟงกชันของหมู C-H และเลขคลื่นในชวง _1,750 cm-1 เปนกลุมฟงกชันของหมู C=O ซึ่งเปนสารสําคัญใน
กลุมฟลาโวนอยด 
 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ 

 จากการศึกษาการตานทานเชื้อแบคทีเรียบนผาไมทอLN ที่ผานกระบวนการตกแตงสําเร็จตามที่ได
ตั้งสมมติฐานไว โดยมีขอบเขตของการศึกษาคือผาไมทอเสนใยไลโอเซลล 100% ตกแตงสาํเร็จดวยสารสกัดสมุนไพร
ฝางผานกระบวนการ Pad-dry-cure โดยกําหนดความเขมขนของสารที่แตกตางกันที่ 30 40 และ 50 เปอรเซ็นต 
จากนั้นนําผาตัวอยางทดสอบสมบัตทิางกายภาพไดแกการดูดซึมน้าํโดยใชสถิติจากเวลาท่ีหยดน้ําไดถูกดูดซึมบนผืน
ผาและทดสอบการไหลผานของอากาศโดยวัดจากปริมาณของอากาศท่ีผานผืนผา พบวาผาไมทอLN-PE และผาไมทอ
LN-NE มีสมบัติทางกายภาพที่ลดลงจากผาไมทอLN สําหรับการเปรียบเทียบสมบัติการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียชนิด 

$.minVtissimVm และ 4.aVreVs ซึ่งการเปรียบเทียบเกิดข้ึน 2 กลุมดวยกันคือเปรียบเทียบระหวางผาไมทอLN  

กับผาไมทอที่ผานการตกแตง(ผาไมทอLN-PE และ ผาไมทอLN-NE) และเปรียบเทียบระหวางผาไมทอLN-PE กับผาไมทอ
LN-NE เม่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบในกลุมที่ 1 แลวพบวาผาไมทอLN ไมสามารถยบัยั้งเชื้อแบคทีเรียได และสําหรับ
กลุมที่ 2 พบวาผาไมทอLN-PE มปีระสิทธิภาพในการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียไดดีกวาผาไมทอLN-NE โดยพบวาผาไมทอLN-PE 

มีบริเวณโซนใสขนาด 11.44 มิลลิเมตรและผาไมทอLN-NE มีบริเวณโซนใสขนาด 9.6 มิลลิเมตรตามลําดับ             

ซึง่ประสิทธิภาพการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียดังกลาวอยูบนความเขมขนที่ 40 เปอรเซ็นต เมื่อนําผาไมทอLN-PE และผาไม
ทอLN-NE ไปวิเคราะหดวยเทคนิค FTIR micro spectrometer พบวาสารสกัดสมุนไพรฝางบริสุทธิ์มีการดูดกลืนแสง
รังสีอินฟราเรดที่แตกตางจากสารสกัดสมุนไพรฝางอนุภาคขนาดเล็กในชวงเลขคลื่นที่ _3,000 cm-1 _2,700 และ 
_1,750 cm-1 ทีเ่ปนหมูฟงกชันของ O-H , C-H และ C=O ตามลําดับ  
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Ăõĉðøć÷ñúĒúą×šĂđÿîĂĒîą 
 จากการศึกษาและทดลองการเปรียบเทียบสมบัติการยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย $.minVtissimVm และ 

4.aVreVs ระหวางผาไมทอLN ที่ไมผานการตกแตงสารสกัดสมุนไพรฝางและผาไมทอLN ที่ผานการตกแตงสารสกัด
สมุนไพรฝางดวยกระบวนการ Pad dry cure โดยแบงแยกการตกแตงดวยสารสกัดสมุนไพรฝางออกเปน 2 รูปแบบ 
คือ สารสกัดสมุนไพรฝางแบบบริสุทธิ์และสารสกัดสมุนไพรฝางแบบอนุภาคขนาดเล็ก เมื่อเปรียบเทียบสมบัติการ
ยับยั้งเชื้อแบคทีเรียพบวาผาไมทอLN นั้นไมสามารถยับยั้งเชื้อแบคทีเรียไดแตสําหรับผาไมทอLN-PEและผาไมทอLN-NE

นั้นสามารถยับยั้งเชื้อแบคทีเรียได โดยผาไมทอLN-PE มีความสามารถในการยับยั้งแบคทีเรียไดดีกวาผาไมทอLN-NE           

ซึง่มีบริเวณโซนใสเกิดข้ึนกับผาไมทอLN-PE ขนาดเฉลี่ยที่ 11.44 มิลลิเมตรบนเชื้อ $.minVtissimVm ที่ความเขมขน 
40 และ 50 เปอรเซ็นต สําหรับผาไมทอLN-NE มีขนาดเฉลี่ยที่ 9.6 มิลลิเมตรบนเชื้อ $.minVtissimVm ที่ความ
เขมขน 40 เปอรเซ็นต แตผาไมทอLN-PEและผาไมทอLN-NEไมพบการยับยั้งบนเชื้อ 4.aVreVs เนื่องจากขอบเขตของ
งานวิจัยที่ระบุถึงความเขมขนของสารสกัดสมุนไพรฝางและผลการทดสอบพบวาความเขมขนต่ําสุดดังกลาว           

ไมสามารถยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย S. aureus ไดจึงขอเสนอแนะใหเพิ่มความเขมขนของสารสกัดสมุนไพรฝางและ
กําหนด %Pick up เพื่อใหผาไมทอสามารถกักเก็บปริมาณของสารสกัดสมุนไพรฝาง 
  

ÖĉêêĉÖøøöðøąÖćý 

 วิทยานิพนธฉบับนีส้ําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความชวยเหลือของผศ.ดร.บิณæสันต ขวัญขาว อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ซึ่งทานไดใหคําแนะนําอันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิจัย อีกทั้งยังชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน
ระหวางการดําเนินงาน ขอขอบคุณสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอสําหรับการทดสอบทางกายภาพของวัสดุสิ่งทอ 
ภาควิชาวัสดุและโลหะ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขน ที่ใหความอนุเคราะหใชเคร่ือง FTIR Micro-

spectrometer เพื่อทดสอบการดูดกลืนแสงรังสีอินฟาเรด นอกจากนี้ขอขอบคุณภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการดําเนินงานวิจัยใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
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ïìÙĆé÷ŠĂ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดการปลดปลอยปริมาณกຍาซคารบอนไดออกไซดสูสิ่งแวดลอม จากการใชจักรยาน 

เปนแหลงกําเนิดพลังงานไฟฟา การศึกษานี้เร่ิมตั้งแตข้ันตอนในการออกแบบจักรยานเพื่อกําเนิดไฟฟาโดยการออกแบบ
ชุดควบคุมมอเตอรที่มีการออกแบบใหทํางานได 2 ระบบ คือ สามารกําเนิดไฟฟาในขณะที่ปດนอยูกับที่ โดยชารจไฟฟา
เขาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสขนาดเล็กและแบตเตอร่ีไปพรอมกัน และสามารถกําเนิดไฟฟาในขณะเคลื่อนที่ได โดยทําการ
เก็บขอมูลปริมาณไฟฟาที่จักรยานสามารถผลิตไดขณะใชงานจากการปດนจักรยานที่ความเร็ว 16, 18, 20, 22 และ 24 km/hr 

เปนเวลา 30 นาที และนํามาคํานวณหาปริมาณกຍาซคารบอนไดออกไซดที่สามารถลดไดจากการผลิตไฟฟา และจากการ
ใชจักรยานแทนจักรยานยนต จากการศึกษาขางตนพบวาพลังงานไฟฟาที่ผลิตได และแคลอรี่ที่เผาผลาญไดนั้นแปรผัน
ตรงกับความเร็วในการปດนจักรยาน ซึง่คาเฉลี่ยของพลังงานไฟฟาที่ผลิตไดของท้ัง 2 ระบบอยูที่ 61.5 8h/daZ ในสวนของ 
ปริมาณ CO2 ที่ชดเชยไดของการกําเนิดไฟฟาในขณะที่ปດนอยูกับที่เฉลี่ยอยูที่ 0.05 kgCO2/daZ/คน และการกําเนิด
ไฟฟาในขณะเคลื่อนที่เฉลี่ยอยูที ่0.69 kgCO2/daZ/คน 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâ : ÖŢćàÙćøŤïĂîĕéĂĂÖĕàéŤ, ÝĆÖø÷ćî
ǰĒÙúĂøĊę
ǰóúĆÜÜćîĕôôŜć 
 

Abstract
The objective of this research was to reduce carbon dioxide emissions by using bicycle 

to generate electricity. The study was beginning with the step in designing a bicycle to generate 
electricity by designing motor controller to work with 2 systems. First, able to generate 
electricity while spinning in stationary witch charging electricity to small electronic devices 
and batteries at the same time. And able to generate electricity while traveling. For collecting 
data of the amount of electricity that the bicycle can produce while operating at speeds 16, 18, 
20, 22 and 24 km/hr for 30 minutes and calculated to reduce the amount of carbon dioxide 
from electricity production. And from using bicycles instead of motorcycle. From the studies, it 
is found the electric energy produced and the calories burned vary directly with the speed. The 
average of the electric power produced in both systems is 61.5 Wh/day. The compensated CO2
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content of the electricity while spinning is 0.05 kgCO2/day/person and the generation The 
electricity while moving is 0.69 kgCO2/day/person.  

Key Word (s) : Carbon dioxide, Bicycle, Calories, Electricity Energy
 

ïìîĞć 
พลังงานไฟฟาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับการทํากิจกรรมของมนุษย ดังนั้นปริมาณพลังงานไฟฟาที่เพียงพอ 

และความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการพลังงานไฟฟานั้นจึงเปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงปจจุบันการไดมาซึ่งพลังงานไฟฟา 
สวนใหญมีแหลงกําเนิดมาจากเชื้อเพลิงที่ใชแลวหมดไป ซึ่งไมสามารถนํามาหมุนเวียนผลิตไฟฟาใหมได อาทิ กຍาซธรรมชาติ 
ถานหิน เปนตน ซึ่งเชื้อเพลิงเหลานี้กอใหเกิดการปลอยกຍาซ CO2 สูสิ่งแวดลอมอีกดวย อีกทั้งในปจจุบันทั่วโลกตางตื่นตัว
และใหความสําคัญกับพลังงานทดแทนรูปแบบตางๆ ที่สามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชประโยชนได ซึ่งเปนพลังงานที่สะอาด 
และการไดมาซ่ึงพลังงานสะอาดนั้น ไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงทําใหเกิดการศึกษาคนควานวัตกรรมใน
รูปแบบของสิ่งประดิษฐตางๆ ในการนํามาผลิตพลังงานไฟฟา การศึกษานี้เปนการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาและออกแบบ
อุปกรณชารจพลังงานไฟฟาโดยอาศัยพลังงานทดแทนที่ไดจากมนุษยดวยการปດนจักรยาน โดยใชหลักการการเปลี่ยน
พลังงานกลเปนพลงังานไฟฟา และสามารถลดการปลอย CO2 จากการไดมาซึ่งไฟฟา และยังเสริมสรางสุขภาพใหกับผูใชอีกดวย 

ÝćÖÖćøìïìüîüøøèÖøøöóïüŠćöĊÜćîüĉÝĆ÷ìĊęìĞćÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÖćøñúĉêóúĆÜÜćîĕôôŜćÝćÖóúĆÜÜćîìéĒìîéĆÜîĊĚ 
ประวิช บุญเจริญ (2555) ไดทาํการศึกษาและประดิษฐเคร่ืองปດนไฟดวยแรงปດนจักรยานซ่ึงเปนจักรยานที่ปດนอยู

กับที่โดยมี (enerator เปนตัวกําเนิดไฟฟา และทําการผลิตไฟฟาเก็บไวในแบตเตอร่ีโดยมี solar charge controller 
ชวยตัดวงจรการชารจไดกรณีชารตแบตเตอรี่เต็มเพื่อปองกันแบตเตอร่ีบวม จากการทดสอบจักรยานออกกําลังกายผลิต
ไฟฟาพบวาถาอัตราเร็วในการปດนจักรยานอยูที ่20 km/hr ความเร็วในการขับเคลื่อน (enerator เปน 5 รอบตอวินาที 
(ปດน 1 นาที ได 300 รอบ) และหากปດนไฟเขาแบตเตอร่ี 1 ชั่วโมง จะไดไฟฟา 0.72 โวลต และจากการทดสอบวงจรไฟฟา 
เมื่อปດนจักรยานพบวา (enerator สามารถผลิตไฟไดสูงสุด 20 โวลต 

)ZVnKae %aniel 4hin (2557) ไดกลาวถึงประโยชน และการใชงานจริงของการใชพลังงาน ที่กําเนิดจาก
มนุษยเปนแหลงพลังงาน ()11) เพื่อใชผลิตพลังงานไฟฟาใหกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และสํารวจประโยชนของการใช
งานในมุมมองที่หลากหลายสําหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เปนไปได และการประหยัดพลังงานเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนในสังคม โดยไดมีศึกษาทีเ่รียกวา )ome User 4tVdZ ()64) จากการศึกษาพบวา 

1. การวิเคราะหการจําลองการใช )11 ระบุวาไมประหยัดตนทุนในดานการใชไฟฟา  
2. )11 จะมีประโยชนก็ตอเมื่อใชแบตเตอร่ีในชวงที่ไฟฟาดับ 

3. ผลลัพธของ HUS ระบุวาการใช )11 ชวยเสริมสรางสุขภาพ และการใชพลังงาน หมุนเวียนชวยประหยัด
พลังงานเพียงเล็กนอย 
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üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

1. เพื่อออกแบบและสราง Electric $harger โดยใชพลังงานจากมนุษยเปนแหลงกําเนิด 

2. ศึกษาปริมาณ CO2 ทีล่ดไดจากการใชงานอุปกรณกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  
3. สงเสริมสุขภาพใหกับผูใชงาน 

 

ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷ 

1. ×Ăïđ×êÖćøýċÖþć 
1.1 ออกแบบอุปกรณชารจไฟฟาโดยอาศัยหลักการกําเนิดพลังงานจากการหมุน  

1.2 ประเมินการเผาผลาญแคลอร่ีจากการใชอุปกรณ 
1.3 ออกแบบการใชงานที่ได 2 รูปแบบ 

1.3.1 สามารถใชงานกับอุปกรณโดยตรง 
1.3.2 สามารถประจุไฟฟาสะสมไวในแบตเตอร่ี 

1.4 วิเคราะหการเกิดพลังงานไฟฟา โดยคาที่นํามาวิเคราะห พจิารณาจาก 

1.4.1 ปริมาณพลังงานไฟฟาที่ผลิตได  
1.4.2 ความเร็วในการปດนจักรยาน 

1.5 ประเมินราคา  
1.6 ประเมินการลดการปลดปลอย CO2  

2. đîČĚĂĀćìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
คารบอนไดออกไซด (CO2) คือสารประกอบของคารบอน ($) และออกซิเจน (0) มีสภาวะเปนกຍาซ ที่อุณหภูมิ

และความดันปกติ จึงเรียกวากຍาซคารบอนไดออกไซด ซึ่งมีอยูในชั้นบรรยากาศประมาณ 0.033� โดยปริมาตร (ความ
เขมขน 387 สวนในลานสวน ppm) กຍาซชนิดนี้เกิดข้ึนจากการหายใจของสิ่งมีชีวติและจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงจาก
ฟอสซิล ปจจุบันมีการใชเชื้อเพลิงในปริมาณที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจึงเปนผลทําใหปริมาณคารบอนไดออกไซดในชั้น
บรรยากาศมีปริมาณสูงข้ึน (ฝายวิศวกรรม สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.),2558) 

จักรยาน เปนยานพาหนะที่ขับเคลื่อนโดยอาศัยกําลังกลามเนื้อจากมนุษย นอกจากน้ําหนักตองเบายังตองมี
ความฝ຅ดที่เกิดข้ึนระหวางลอกับพื้นนอยที่สุด และอาจจะเพิ่มความเร็วใหมากขึ้นไดโดยการผลักดัน และการถายกําลังที่
เกิดจากการทดเกียร จักรยานในปจจุบันออกแบบใหลอทั้งสองมีขนาดเทากัน และมีเฟ຅องที่บันไดรถเพื่อถายทอดกําลัง
ผานโซไปยังลอหลังทําใหเกิดลักษณะการขับข่ีมัน่คงและยังใหอัตราทดกําลังดวยการเลือกใชเฟ຅องทดกําลังที่เหมาะสมตอ
การขับข่ีโดยเฉพาะดวยความเร็วต่ําแตเบาแรงกวาในขณะข่ีข้ึนเขาหรือทางชัน 

เคร่ืองกําเนิดไฟฟา เปนอุปกรณทางกลที่เปลี่ยนพลังงานกลเปนพลังงานไฟฟาโดยอาศัยหลักการหมุนของ
ขดลวดตดัสนามแมเหล็กหรือการหมุนของสนามแมเหล็กตัดขดลวด ซึง่ถาเปนเคร่ืองกําเนิดไฟฟากระแสตรงสามารถเพิ่ม
แรงดันไฟฟาไดโดยการปรับคาความเขมของสนามแมเหล็กและเพิ่มความเร็วรอบของเคร่ืองกําเนิด ไฟฟา แตในเคร่ือง
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กําเนิดไฟฟากระแสสลับนั้นการเพิ่มแรงดันโดยการเพ่ิมความเร็วรอบไมสามารถทําได เพราะจะทําใหความถ่ีของ
แรงดันไฟฟาที่ไดเปลี่ยนแปลงไป จึงทําไดแตเพียงปรับความเขมของสนามแมเหล็กเทานั้น 

)VC .otor คือมอเตอรทีอ่ยูศูนยกลางลอภายในมอเตอรมีขดลวด 3 ชุด และมีการปอนกลับของสัญญาณจาก 

hall sensor ทํางานในลักษณะ sinL และ soVrce คือเปน low และ high ตามข้ัวของแมเหล็กโดย hall sensor          
จะวางใกลๆ กับขอบลอติดกับแมเหล็กในตัวมอเตอร ซึ่ง )VC .otor แบบธรรมดาถึงจะปດนหนวงอยูบางแตมอเตอร
แบบนี้ดูแลรักษางาย สามารถจายกระแสไดสูงสุด 5-10 A เมื่อนํามาหมุนเพื่อปດนไฟ และยังสามารถปດนไฟได 2 ทิศทาง
คือ ใชงานเดินหนาและถอยหลังได 

กําลังไฟฟา มีคามากหรือนอยข้ึนอยูกับปริมาณกระแสไฟฟาและความตางศักย ดังนั้นจึงสามารถคํานวณหาคา
กําลังไฟฟาไดจากผลคูณระหวางความตางศักยกับกระแสไฟฟาดังนี้ 

1 = V X I       (1) 
เมื่อ 1 = กําลังไฟฟา หนวย   8 

 V = ความตางศักย หนวย   V  

I = กระแสไฟฟา หนวย   A 

คาพลังงานไฟฟา สามารถคํานวณหาไดจากสูตร 
EnergZ = 1 x time      (2) 

เมื่อ 1 = กําลังไฟฟา หนวย   8 

  5ime = เวลา หนวย   hr  

การคํานวณการปลอยกຍาซคารบอนไดออกไซดจากการใชพลังงานไฟฟา 
  CO2 emission consVmption � Emission 'actor (Lg$02/L8h) x EnergZ (L8h)  (3) 
เม่ือกําหนดให Emission 'actor จากการใชไฟฟา เทากับ 0.6933 kgCO2/L8h 

การคํานวณการปลอยกຍาซคารบอนไดออกไซดจากการใชรถจักรยานยนต 
CO2 emission transportation � Emission 'actor (Lg$02/Lm) x ระยะทาง (Lm)  (4) 

เมื่อกําหนดให Emission 'actor จากการใชจักรยานยนต 2 ลอ เทากับ 0.07 kgCO2/km  

หมายเหตุ ใชคา Emission 'actor จากแนวทางการประเมินคารบอนฟุตพร้ินท ของผลิตภัณæภายใตโครงการ
สงเสริมการใชคารบอนฟุตพร้ินทขององคกรม,2562 

การหาระยะเวลาคืนทุนจากการลดการปลอยกຍาซคารบอนไดออกไซด 
   ระยะเวลาคืนทุน (ป຃) = มลูคาในการลงทุน (บาท) ¹ ผลประโยชน (บาท/ป຃)   (5)  
เมื่อมูลคาในการลงทุนทั้งหมดเทากับ 10,890 บาท แสดงดังตารางที่ 1 
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66.38% 

24.10% 

8.81% 

0.25% 0.46% 

natVral gas coal renewaCle diesel other

êćøćÜìĊęǰ1 öĎúÙŠćĔîÖćøúÜìčî 

úĞćéĆï øć÷Öćø ÝĞćîüîǰ	ßĉĚî
 øćÙć 	ïćì
 
1 )VC motor 3673508 ลอหลัง 1 4,000 

2 #ridge %iode 1 380 

3 -$% 8att meter 1 850 

4 DC-%$ conWertor 0/1 127 1 680 

5 64# 57 1 480 

6 #icZcle 1 2,000 

7 #atterZ 1 2,300 

8 อุปกรณอ่ืนๆ 1 (ชุด) 200 

การคํานวณปริมาณกຍาซคารบอนไดออกไซดทีช่ดเชยได 
CO2 ที่ชดเชยได (kg CO2/ป຃) � CO2 ที่ชดเชยไดจากการผลิตไฟฟา + CO2 ที่ชดเชยไดจากการใชจักรยาน  (6) 
 

üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 

1. ×ĆĚîêĂîÖćøýċÖþć 
1.1 การสํารวจสัดสวนการใชเชื้อเพลิงประเภทตางๆในการผลิตไฟฟา และปริมาณการปลอย CO2 จากการ

ผลิตไฟฟา พบวาการไดมาซึ่งพลังงานไฟฟาสวนใหญ ผลิตมาจากเชื้อเพลิงที่ใชแลวหมดไป ไมสามารถนาํมาใชหมุนเวียน
เพื่อผลิตไฟฟาใหมได 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟที่ 1 สัดสวนการใชเชื้อเพลิงผลิตไฟฟาของประเทศไทยในป຃ พ.ศ. 2561 

(ที่มาขอมูล : กองสื่อสารภายนอก ฝายสื่อสารและประชาสัมพนัธองคการ กฟผ,. 2561) 
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ðøĉöćèÖćøðúŠĂ÷ǰCO2 ×ĂÜ÷ćîóćĀîąĒêŠúąßîĉé 

รถยนต รถไฟฟา รถจักรยานยนต รถจักรยาน 

เชื้อเพลิงหลักในภาคการผลิตไฟฟาไดแก กຍาซธรรมชาติ และถานหินลิกไนต สวนน้ํามันสําเร็จรูป (น้ํามันดีเซล
และน้ํามันเตา) ซ่ึงปกติใชเปนเชื้อเพลิงสํารองในการผลิตไฟฟามีปริมาณการปลอยกຍาซ CO2 เล็กนอยในชวง 6 เดือนแรก
ของป຃ 2561 การปลอยกຍาซ CO2 จากการใชกຍาซธรรมชาติในการผลิตไฟฟาซึ่งมีสัดสวนการปลอยกຍาซสูงสุดคิดเปน
สัดสวนรอยละ 60 ของปริมาณการปลอยกຍาซในการผลิตไฟฟาทั้งหมด การปลอยกຍาซ CO2 จากการใชกຍาซธรรมชาติใน
การผลิตไฟฟาอยูที่ระดับ 28.3 ลานตัน CO2 ในขณะที่การปลอยกຍาซ CO2 จากการใชถานหินลิกไนตอยูที่ระดับ 19.2 
ลานตัน CO2 สวนการปลอยกຍาซ CO2 จากการใชน้ํามันสําเร็จรูป มีเพียงเล็กนอยที่ระดับ 0.2 ลานตันCO2 การปลอยกຍาซ 

CO2 ตอหนวยการผลิตไฟฟา (L8h) ของไทยในชวง 6 เดือนแรกของป຃ 2561 มีการปลอยกຍาซ CO2 เฉลี่ยที่ระดับ 0.47 

กิโลกรัม CO2 ตอการผลิตไฟฟา 1 L8h 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

กราฟท่ี 2 สัดสวนการปลอย CO2 ตอการผลิตไฟฟา ในป຃ พ.ศ. 2561 

ท่ีมาขอมูล : ศนูยพยากรณและสารสนเทศพลังงาน กระทรวงพลังงาน,. 2561) 
1.2 ศึกษาปริมาณการปลอย CO2 ของยานพาหนะแตละชนิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟท่ี 3 สัดสวนการปลอย CO2 จากยานพาหนะ 

ท่ีมาขอมูล : การเปรียบเทียบปรมิาณการปลอย CO2 ของยานพาหนะ,. ม.นเรศวร 
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1.3 ออกแบบอุปกรณชารจไฟฟาโดยใชจักรยานเปนแหลงกําเนิดไฟฟา เชื่อมตอกับชุดควบคุมวงจรไฟฟาและ
จอแสดงผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 โครงสรางจักรยานกําเนิดไฟฟา 
 

1.4 ออกแบบวงจรชารจไฟฟาสําหรับการใชงานแบบอยูกับที่ และการใชงานแบบเคลื่อนที ่
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 วงจรสาํหรับการกําเนดิไฟฟาแบบอยูกับที ่
 

 

 

LCD meter $ircVit $ontrol 

.otor 

5rainer 

 

64# $harger  

36

75

12 V (Output)

5 V (Output)
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12 V (Output)

36 V/350W
5 V (Output)

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 วงจรสาํหรับการกําเนดิไฟฟาแบบเคลื่อนที ่
    

1.5 การเก็บขอมูล ทาํการเก็บขอมูลปริมาณไฟฟาที่ผลิตไดและการประจุไฟฟาเขาอุปกรณ 
 1.6 การวิเคราะห เมื่อเก็บขอมูลกระบวนการทํางานทั้งหมดแลวจึงนําขอมูลทั้งหมดมาทําการวิเคราะห CO2  

ที่บําบัดได ความคุมคาทางดานเศรษฐศาสตร และปริมาณแคลอรี่ที่ลดได 
 

ñú�ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 

จากการทดลองการใชจักรยานที่มีขนาดเสนผานศูนยกลางลอเทากับ 20 นิ้ว ในการกําเนิดไฟฟาที่ความเร็ว 
16,18,20,22 และ 24 km/hr ตามลําดับ เปนเวลา 30 นาที ผลการทดลองแสดงดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 พบวา 
กระแสไฟฟา กําลังไฟฟา และแคลอรี่ที่เผาผลาญไดนั้นแปรผันตรงกับความเร็วที่ปດนจักรยาน 

 

ÙćøćÜìĊęǰ2 ×šĂöĎúóúĆÜÜćîĕôôŜćÝćÖÖćøìéúĂÜðŦŪîÝĆÖø÷ćîñúĉêÖøąĒÿĕôôŜćǰđðŨîđüúćǰ30 îćìĊ 
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ÙüćöđøĘüǰ	LN�IS
 

CO2 ìĊęßéđß÷ĕéšÝćÖÖćøĔßšÝĆÖø÷ćîñúĉêĕôôŜć 

CO2 ที่ชดเชยไดจากการผลิต
ไฟฟา (kg CO2) (ขณะอยูกับที่) 

CO2 ที่ชดเชยไดจากการผลิต
ไฟฟา (kg CO2) (ขณะเคลื่อนที่) 

 

 

 

 

 

 

 

ÖøćôìĊęǰ4 ĒÿéÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖøąĒÿĕôôŜćǰĒúąǰFOFSHZǰìĊęñúĉêĕéšǰìĊęÙüćöđøĘüêŠćÜė 
 

êćøćÜìĊęǰ3 ×šĂöĎúðøĉöćèĒÙúĂøĊęǰĒúą CO2 ìĊęßéđß÷ĕéšÝćÖÖćøìéúĂÜðŦŪîÝĆÖø÷ćîñúĉêÖøąĒÿĕôôŜć 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÖøćôìĊęǰ5 ĒÿéÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ CO2 ìĊęßéđß÷ĕéšÝćÖÖćøĔßšÝĆÖø÷ćîñúĉêĕôôŜćìĊęÙüćöđøĘüêŠćÜė 
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จากตารางผลการทดลองขางตนพบวา คาเฉลี่ยชองพลังงานไฟฟาที่ผลิตไดอยูที่ 61.5 8h/daZ คิดเปนปริมาณ 
CO2 ที่ชดเชยไดเฉลี่ยอยูที ่0.74 Lg$02/daZ/คน  

ความคุมคาทางเศรษฐศาสตรจากการลงทุนจักรยานผลิตไฟฟาซ่ึงมีงบประมาณการลงทุนทั้งหมด เทากับ 

10,890 บาท ทําใหลดคาใชจายในการใชน้ํามันในการขับเคลื่อนรถจักรยานยนตอยูที่ประมาณ 426 บาท/เดือน โดยมี
ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2 ป຃ (กรณีซื้อจักรยาน) หรือ 1.8 ป຃ (กรณีไมซือ้จักรยาน) 

 

Ăõĉðøć÷ñú 

การศึกษาความเปนไปไดของการลดการปลอยกຍาซคารบอนไดออกไซดโดยการใชจักรยานผลิตไฟฟาพบวา 
ปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอการลดการปลอยกຍาซคารบอนไดออกไซดไดมากที่สุดคือ การใชจักรยานแทนรถจักรยานยนต            
ที่สามารถชดเชยการปลอยกຍาซคารบอนไดออกไซดเฉลี่ยเทากับ 0.69 Lg$02/daZ/คน รองลงมาคือ การลดการปลอย
กຍาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิตไฟฟาอยูที่ 0.05 kgCO2/daZ/คน ซึ่ง ผลพลอยไดที่ไดจากการทดลองคือ            

การประหยัดคาใชจายในการเติมน้ํามันในการขับเคลื่อนรถจักรยานยนตอยูที่ประมาณ 426 บาท/เดือน และเปนผลดีตอ
สุขภาพกับผูใชงาน อีกทั้งพลังงานไฟฟาที่ผลิตไดนั้นยังเพียงพอสําหรับการสํารองไฟฟาเขาสูอุปกรณอิเล็กทรอนิกสขนาดเล็ก 

เชน โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสาํรอง (1ower CanL) และสํารองไฟฟาสูแบตเตอร่ีเพื่อเก็บไวใชในยามฉุกเฉิน  

 

×šĂđÿîĂĒîąǰ 
จากผลการวิจัยพบวาการลดการปลอยกຍาซคารบอนไดออกไซดจาการใชจักรยานกําเนิดไฟฟาสามารถนํามา

พัฒนาเปนกิจกรรมใหประชาชนทุกเพศทุกวัยไดมีสวนรวมได เชน พัฒนาแอพพลิเคชั่น เพื่อสะสมปริมาณการลดกຍาซ
คารบอนไดออกไซด ที่ตนเองมีสวนรวมในการฟ຅ຕนฟูสิ่งแวดลอมในแตละวัน ซึ่งเปนกิจกรรมทางสังคมที่ไดประโยชนกับ
มนุษยและสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน 
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The knowledge and ability factors affecting the quality of financial information from 
the finance and accounting officials and employees of the militia finance department.
 

ñĎšüĉÝĆ÷ จิรภัทร  มั่นคง 
สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć  ดร.พรทิวา  แสงเขียว 

ภาควิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

ïìÙĆé÷ŠĂ 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษา 
อิทธิพลดานความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบกที่มีตอคุณภาพ
ขอมูลทางการเงินดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลดานความรูความสามารถของขาราชการ
และพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความสามารถพิสูจนยืนยัน
ได (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลดานความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงิน
ทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความทันเวลา (4) เพื่อศึกษาอิทธิพลดานความรูความสามารถของ
ขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความสามารถ
เขาใจได จํานวน 258 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก การหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดวยการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบวา ความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงิน
ทหารบกสงผลตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ดานความสามารถพิสูจนยืนยันได 
ดานความทันเวลา ดานความสามารถเขาใจไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ÙüćöÿĞćÙĆâ : Ùčèõćó×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî�ñúÖćøéĞćđîĉîÜćî�×šćøćßÖćøĒúąóîĆÖÜćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊÖøöÖćøđÜĉî 

ìĀćøïÖ 
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Abstract
This study used quantitative research that conducted the descriptive statistics.

The purposes of this study are (1) To study the effect of accounting financial and related 
knowledge to quality of financial information relating to decision making (2) To study the 
effect of accounting financial and related knowledge to quality financial information can be 
monitored. (3) To study the effect of accounting financial and related knowledge to quality 
of timely financial information (4) To study the effect of accounting financial and related 
knowledge to quality of understanding financial information of all 258 persons. The 
questionnaire is used to collect the data. The statistics that is used for analyze data
including, frequency, percentage, mean and standard deviation. In addition, the assumptions 
are tested by the multiple regressions. 

The study indicated that the knowledge and abilities of finance and accounting 
officials and employees of the militia finance department affect the quality of financial 
information about relevant to the decision, verifiability, timely and the ability to understand 
are significance in 95% confidence level. 

Keyword : Financial data quality / performance / officials and employees of the Department
of Finance and Accounting Financial militia.

 

ïìîĞć 
ปจจุบนัองคกรตางๆตองพยายามปรับตัวเพื่อใหทันตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเนื่องจาก 

ไมมคีวามแนนอนเกิดข้ึนกับตัวพนักงาน นั้นไมไดหมายถึงการไมไดข้ึนเงินเดือน หรือไมไดโบนัส แตหมายถึงการที่ตอง
ถูกออกจากงานหรือเปลี่ยนตําแหนง เนื่องจากมีการเกลี่ยคนขององคกร ซึ่งความระส่ําระสายหรือความไมแนนอนที่
เกิดข้ึนกับพนักงานนั้นสงผลทําใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานลดนอยลง และสิ่งตางๆเหลานี้ไมวาจะเปน
คาตอบแทน สภาพแวดลอมการทํางานที่ถูกสุขลักษณะ โอกาสในการพัฒนาความสามารถ ฯลฯ ซึ่งเรียกรวมกันเปน
คําซึ่งมีความสมบูรณในตัวเอง คือ “คุณภาพชีวิตการทํางาน” จึงเปนสิ่งสําคัญที่นาศึกษาคนควาใหลึกซึ่ง เพราะอาจ
เปนปจจัยสําคัญที่จะไขไปสูเปาหมายรวมของทฤษฏีองคการตางๆนั่น ก็คือประสิทธิภาพขององคกรนั้นเอง คําวา
ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนเร่ืองที่เก่ียวกับวิธีที่ดีที่สดุที่จะใชในการทํางานซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการทํางาน
โดยสิ้นเปลืองเวลาและเสียพลังในการทํางานนอยที่สุด ผูที่มีประสิทธิภาพในการทํางานจึงเปนผูที่ฉลาดในการเรียนรู 
คือรูวาควรทํางานอยางไรจึงจะทําใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็วและสูญเสียพลังงานนอยที่สุด ดังนั้น 
เพื่อใหเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาเพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้นตองมี
การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานที่อยูในองคกรไดดีเสียกอน ดังนั้นจึงมีการพยายามนําเอา
ผลการวิจัยเหลานั้นมาประมวลเปนหลักการในการปรับปรุงตัวงานในหลายรูปแบบ และการปรับปรุงใหมีคุณภาพชีวิต
ในการทํางานเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความสนใจมากในระยะที่ผานมา (สิทธิโชค วรานุสันติกูล,2531) 

เม่ือพิจารณาจากสภาวิชาชพีบัญชี พบวา การรายงานทางการเงินและการบัญชี เปนสิ่งที่มีความสําคัญและ
ตองจัดทําใหเกิดความถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว โดยคนพบวา สภาวิชาชีพบัญชีพยายามที่จะผลักดันเร่ือง
ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีอยางจริงจังและตอเนื่อง ทั้งการสนับสนุนดานองค ความรูในการเปดหลักสูตร
การอบรมและพัฒนาใหกับนักทําบัญชีที่เปนสมาชิกของสภาวิชาชีพบัญชี การตีพิมพ เนื้อหาหรือรายละเอียดตางๆ 
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ผานชองทางสื่อออนไลนและออฟไลนเพื่อผลักดันดานความรู ประกอบกับหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ เชน สรรพากร
ไดมกีารสนับสนุนเร่ืองนี้เชนกันโดยไดทาํการตรวจสอบทั้งสํานักงานบัญชีหรือองคกรธุรกิจตางๆ และการกวดขันใหมี
การจัดทํารายงานทางการเงินและการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ โดยไดวัดประเมินประสิทธิภาพทั้งดานความถูกตองของ
การลงบัญชี ความโปรงใสและการสงงบการเงินและบัญชีใหตรงตามเวลาที่กฎหมายกําหนด ประสิทธิภาพของการ
รายงานทางการบัญชีจึงเปนเร่ืองใหญสําหรับงานดานบัญชีของธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ที่มีขอจํากัดหลายประการและยากตอการตรวจสอบ เปนอีกรูปแบบขององคกรที่สภาวิชาชีพบัญชีและหนวยงาน
ภาครัฐพยายามสนับสนุนใหเขาสูระบบการรายงาน ทางการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถตรวจสอบ
ได เพราะการรายงานทางการเงินและบัญชีที่มี ประสิทธิภาพจะทําใหเขาใชขอมูลและสถานการณของการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย วากําลังประสบปญหาทางการดําเนินงานหรือไมและเปนปญหาเร่ืองใด 
เพื่อที่รัฐจะไดหาทางสนับสนุนและ แกไขปญหาไดทัน รวมไปถึงการลดชองวางที่อาจทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเกิดการตกแตงบัญชี เพื่อเลี่ยงภาษีซึ่งจะเปนผลลบตอทั้งประเทศและธุรกิจที่อาจทําใหถูกฟองรองและ
บังคับตามกฎหมายจนตอง ปดกิจการ การศึกษาคนควาเพิ่มเติมพบวา ประสิทธิภาพการรายงานทางการเงินและ
บญัชี องคกรจะตองมี ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีและเหมาะสมเพื่อที่จะสนับสนุนดานการเชื่อมโยงขอมูลและ
การทํางานที่เก่ียวของกับการบัญชี รวมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพียงพอตอความตองการใชงาน 
การรองรับการท างานดานการบัญชีและกิจกรรมตางๆ ในแตละวัน รวมไปถึงการพัฒนาความรูในการใชงานระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่บคุลากรจะตองเขาใจและสามารถดึงความสามารถของเทคโนโลยีมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (ดลฤดี ใตเวชศาสตร,2560) 

ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาเร่ืองปจจัยดานความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชี
กรมการเงินทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงิน เพื่อใหทราบถึงปจจัยดานความรูความสามารถของขาราชการ
และพนักงานการเงินและบญัชกีรมการเงินทหารบก สงผลตอคุณภาพขอมูลทางการเงินอยางไร ผลการศึกษาที่ไดรับ
จะเปนประโยชนตอผูศึกษาและบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของและเปนแนวทางใหกับผูจัดทําบัญชีไดปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลาและตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลทางการเงิน ทําใหปฏิบัติอยางระมัดระวัง และ
นําไปเปนขอเสนอแนะในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน หลักการจัดทํานําเสนอรายงานทางการเงินใหแกผูที่
เก่ียวของ เชน ผูกํากับดูแลตรวจสอบ ผูบริหารระดับสูง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพิ่มความนาเชื่อถือ
ของรายงานทางการเงินที่จะเสนอตอสาธารณะชนตอไป 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลดานความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงิน
ทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลดานความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงิน
ทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความสามารถพิสูจนยนืยันได 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลดานความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงิน
ทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความทันเวลา 

55



4. เพื่อศึกษาอิทธิพลดานความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงิน
ทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความสามารถเขาใจได 
 

ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ 

      ĒðøĂĉÿøą                   êĆüĒðøêćö 

       Independent Variables                    Dependent Variables 

 

 

 

 

 

 
 

ÿööêĉåćîÖćøýċÖþć 
ÿööêĉåćîìĊęǰ1 ความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบก

สงผลตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 

ÿööêĉåćîìĊęǰ2 ความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบก
สงผลตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความสามารถพิสูจนยืนยันได 
 ÿööêĉåćîìĊęǰ3 ความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบก
สงผลตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความทันเวลา 

ÿööêĉåćîìĊęǰ4 ความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบก
สงผลตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความสามารถเขาใจได 
×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

1. ประชากรคือ ขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบก 

 2. ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลา 30 วัน นับตั้งแต 1 กรกฎาคม – 31 กรกฎาคม 2562 

ìïìüîüøøèÖøøö 

กษรากรณ แวนแกว (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนมืออาชีพของนักบัญชีกับคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตตะวันออกเฉียงเหนือ การศึกษาพบวานักบัญชีสวน
ใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 31-40ป຃ การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และประสบการณในการทํางานดาน
บญัชีนั้นมากกวา 9 ป຃ ตําแหนงงานเปนผูจัดการฝายบัญชีและนักธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน
และระยะเวลาดําเนินงาน ที่มีจาํนวนพนักงานตางกัน ซึ่งมีความคิดเห็นในการเปนมืออาชีพทางดานการเรียนรูอยาง
เฉลียวฉลาด ในดานเทคนิคการปฏิบัติหนาที่ ดานบุคคลและดานสัมพันธในการติดตอสื่อสารในดานองคกร การ
บริหารจัดการที่ตางกัน ทําใหความคอดเห็นเก่ียวกับการมีคุณภาพขอมูลทางการเงินตางกัน ในดานความเขาใจได 

ทักษะความรูทางการบัญชีการเงินและความรูท่ีเก่ียวของ 

ความรูทางองคกร 

ทักษะความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี 

Ùčèõćó×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî 

1. ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 

2. ความสามารถพิสูจนยนืยันได 
3. ความทันเวลา 
4. ความสามารถเขาใจได 
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ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได และการเปรียบเทียบกันได สรุปความเปนมืออาชีพของนักบัญชีมี
ความสําคัญกับการจัดทํารายงานทางการเงินใหเกิดคุณภาพ ซ่ึงผูบริหารควรที่จะใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานโดยการสงเสริมและสนับสนุนใหมกีารศึกษาตอในระดับที่สูงยิ่งข้ึนหรือมีการจัดอบรมเพิ่มเติมความรู 
 กัลยธีรา สุทธิญาณวิมล (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในมุมมองของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา โดยรวมนั้นอยูในระดับมี
คุณภาพปานกลางซ่ึงคุณภาพของงบการเงินนั้นที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ คุณภาพดานความเขาใจได รองลงมา เปน
คุณภาพดานความเชื่อถือได และคุณภาพดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ซึ่งเมื่อพิจารณาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุดตอคุณภาพดานความเขาใจได จะไดแก ระดับความรูของผูประกอบการที่แตกตางกันจึงทําใหการทําความ
เขาใจในงบการเงินแตกตางกัน คุณภาพดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจไดแก การนําระบบสารสนเทศมาชวย 
ในการปฏิบัตงิานทางดานบัญชี ซึ่งจะทําใหการทํางานสะดวก รวดเร็วข้ึน ไดขอมูลทันเวลาตอการนําไปใช คุณภาพ
ดานความเชื่อถือได ไดแก ผูประกอบการที่มีพฤติกรรมปดบังขอมูลที่สําคัญนั้น ยอมทําใหขอมูลในงบการเงินขาด
ความนาเชื่อถือ และกิจการที่มรีะบบการควบคุมภายในที่ดี จะทําใหสามารถปองกันการเกิดขอทุจริต และผิดพลาด
ในการปฏิบัตงิานทําใหการจัดทํางบการเงินมีความ นาเชื่อถือ คุณภาพดานการเปรียบเทียบกันได ไดแก มาตรฐาน
การบัญชีกําหนดแนวทางในการปฏิบัตทิางการบัญชี โดยใชหลักความสม่ําเสมอทําใหงบการเงินเปรียบเทียบกันได 

พรพิศ จันทรจตุรภัทร (2548) ไดศึกษาการกํากับดูแลกิจการและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคเหนือเก็บขอมูลจากผูทําบัญชีของผูทําบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือผลวิจัย พบวาผูทําบัญชีมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs โดยรวมอยูในระดับเห็น ดวยมาก ไดแก ดานความ
เขาใจได ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ดานความเชื่อถือได และดานความสามารถเปรียบเทียบกันได จาก
งานวิจัยในอดีตและแนวคิดเก่ียวกับลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินที่มีประโยชน ดังกลาวขางตน สะทอน
ใหเห็นถึงการศึกษาความสัมพันธในดานตางๆตอคุณภาพรายงานการเงิน แมวากลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาแตกตาง
กัน แตผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาปจจัยลักษณะเชิงคุณภาพรายงานทางการเงิน สอดคลองกับลักษณะเชิงคุณภาพของ
ขอมูลทางการเงินที่มีประโยชนของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ ดังนั้นผูวิจยัจึงสํารวจลักษณะของรายงาน
การเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกรอบที่ไดจากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยในอดีต เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาเคร่ืองมือการวัดคุณภาพรายงานการเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป 

ดารณี เอ้ือชนะจิต (2550) ไดศึกษาเร่ืองผลกระทบของคุณภาพขอมูลทางบัญชี และลักษณะองคกรธุรกิจ
ที่มีตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สรุปผลการวิจัยพบวาลักษณะ
เชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน คือคุณสมบัติที่ทําใหขอมูลทางการเงินที่อยูในงบการเงิน ซ่ึงจะมีประโยชนตอผูใช
งบการเงิน ตามลักษณะเชิงคุณภาพหลักของงบการเงิน และมีทั้งหมด 4 ประการ ไดแกความเขาใจได ความ
เก่ียวของกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได และการเปรียบเทียบการกันได 
 ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพของงบการเงินและประสิทธิผลในการ
ตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผลจากการศึกษาพบวาคุณภาพงบการเงินราย
ดาน ไดแก ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ความทันตอเวลา และการเปรียบเทียบกันไดมีความสัมพันธเชิงบวกตอ
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ประสิทธิผลในการตัดสินใจ และพบวาการพัฒนาศักยภาพความเปนมืออาชีพของพนักงานบัญชี และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผลดีตอการจัดทํางบการเงินใหมีคุณภาพ 

จุæามาศ นามวงศ (2555) พบวา ปจจุบนัระบบสารสนเทศมีความจําเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานก็จะชวยทํา
ใหสามารถไดขอมูลที่ใชในการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ชวยลดความไมแนนอนใหแกผูใช สามารถ
ทาํใหคาดการณสิง่ตางๆ ในอนาคตไดอยางถูกตอง ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพควรมีลักษณะสําคัญคือเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจ มีความถูกตองเชื่อถือได มีความสมบูรณครบถวน ทันตอเวลา สามารถแสดงขอมูลเปนจํานวนได สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดทาํใหผูใชมีความเขาใจในการใชงานและสามารถเปรียบเทียบกันได 

พรทิพย ภูถ่ีถวน (2555) ทําการศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
ที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งทําการเก็บรวมรวมขอมูล
มาจากหัวหนาฝายบัญชีสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาจํานวน 170 คน ซ่ึงใชเคร่ืองมือ
แบบสอบถามโดยสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดย F-Test การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะห
ความถดถอยอยางงาย การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ พบวา การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศที่ใช
คอมพิวเตอร ดานการรักษาความปลอดภัยที่มีความสัมพันธหรือผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน
ในดานความเขาใจได ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจหรือดานความเชื่อถือไดการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในดานประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของระบบงานมีความสัมพนัธในผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพรายงานทางการเงิน ดานความเขาใจได ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ หรือการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรในดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีความสัมพันธหรือผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานทางการเงินในดานความเขาใจได และดานความเชื่อถือได และดานเปรียบเทียบกันได 

 

üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

1. ðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
กลุมตวัอยาง คือ ขาราชการสํานักกรมการเงินและบัญชี ของกรมการเงินทหารบก โดยการศึกษาคร้ังนี้จะ

ทาํการเก็บขอมูลแบบครบจํานวนทั้งหมด 258 คน (แผนกกําลังพล กรมการเงินทหารบก : 2562) 

��ǰ×ĆĚîêĂîÖćøüĉÝĆ÷ 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาผูวิจัยไดสรางข้ึน ตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กําหนดข้ึนเคร่ืองมือที่ใช

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณทาํงานดานบัญชี และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงิน
และบัญชีกรมการเงินทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงิน ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 
ประกอบดวย ทักษะความรูทางการบัญชีการเงินและความรูที่เก่ียวของ จํานวน 4 ขอ ทักษะความรูในองคกร จํานวน 4 ขอ 

ทกัษะความรูในการใชเทคโนโลยี จํานวน 4 ขอ ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่ จํานวน 4 ขอ รวมทั้งสิ้น 16 ขอ 
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพขอมูลทางการเงิน ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ
คา ประกอบดวย ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจจํานวน 4 ขอ ความสามารถพิสูจนยืนยันไดจํานวน 3 ขอ ความ
ทนัเวลาจํานวน 1 ขอ ความสามารถเขาใจไดจํานวน 2 ขอ รวมทั้งสิ้น 10 ขอ 

3. ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

1. นําแบบสอบถามไปแจกกลุมประชากรคือขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงิน
ทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงิน  

2. นําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณกลับมาเพื่อดําเนินการวิเคราะหสรุปผลในข้ันตอนตอไป 

3. ทําการทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระ สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ การวิเคราะหสหสัมพันธ
พหุคูณ การทดสอบคาความทนทาน (Tolerance) และคา VIF (Variance inflation factors) คา Tolerance และ 
VIF พบวาตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ไดแก ทักษะความรูทางการบัญชีการเงินและความรูที่เก่ียวของ ความรูทาง
องคกร ทกัษะความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่ มีคา Tolerance 

ต่ําสุดเทากับ 0.185 ซึ่งเกณæข้ันต่ําที่ตองมากกวา 0.1 และคา VIF มีคาสูงสุดเทากับ 4.027 ซึ่งนอยกวา 10 ตาม
เกณæ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ไมมีความสัมพนัธกัน และมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห
การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

×ĆĚîêĂîĒúąÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

 ผูศึกษาประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS โดยการแบงการวิเคราะหขอมูลประมวลผลดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอร ซึ่งสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลจะเปนการใชสถิติพื้นฐานเพื่ออธิบายลักษณะโดยทั่วไป ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 

ตอนที่ 2 และ 3 ใชวิธีวิเคราะหขอมูลความเห็นเก่ียวกับความรูความสามารถและคุณภาพขอมูลทาง
การเงินของและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบก เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีวิเคราะหสมการ
ถดถอยเชิงพหุ และวิเคราะหขอมูลเบื้องตนดวยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และมีการตรวจวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบงเกณæไดดังนี้ 

โดยลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับดังนี้ 
คะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

คะแนน 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

คะแนน 1 หมายถึง ไมเห็นดวย 

 สามารถแบงความหมายตามระดับของคาคะแนนดังเกณæตอไปนี ้
  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 เห็นดวยมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 เห็นดวยมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 เห็นดวยปานกลาง 

59



  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 เห็นดวยนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวย 

 ตอนที่ 4 การทดสอบความสัมพันธระหวางความรูความสามารถและคุณภาพรายงานการเงินของ
ขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบก โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) 

4. ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

การวิจัยเชิงปริมาณใชการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหการถดถอยพหุ 

(Multiple Regression Analysis) มีชนิดของสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคแตละขอแบงเปน 
3 สวน ดังนี้ 1) ขอมูลดานประชากรศาสตร และขอมูลทั่วไป สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือคาจํานวน และคารอยละ 
2) การวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปร ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพขอมูลทางการเงินของ
ขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบก สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) การทดสอบสมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ 

ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

ÿööêĉåćî×šĂìĊę 1 ÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜ×šćøćßÖćøĒúąóîĆÖÜćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊÖøöÖćøđÜĉîìĀćøïÖ
ÿŠÜñúêŠĂÙčèõćó×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîéšćîÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝ  

êĆüĒðø 
Standardized 

Coefficients 
t- value Sig. 

1. ดานทักษะความรูทางการบัญชีการเงิน
และความรูทีเ่ก่ียวของ 

.070 1.205 .229 

2. ดานความรูในองคกร .263 4.048 .000� 
3. ดานทักษะความรูในการใชเทคโนโลยี .265 4.412 .000� 
4. ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาที่ .207 3.335 .001� 

หมายเหตุ : n=258, R2�0.728, '�168.935, 4ig�0.000 �มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานความรูในองคกร ดานทักษะความรูในการใชเทคโนโลยี และดาน
ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพขอมูลทางการเงินของขาราชการและพนักงาน
การเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงิน ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ  
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ÿööêĉåćî×šĂìĊę 2 ÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜ×šćøćßÖćøĒúąóîĆÖÜćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊÖøöÖćøđÜĉîìĀćøïÖ
ÿŠÜñúêŠĂÙčèõćó×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîǰéšćîÙüćöÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷Ćîĕéš  

êĆüĒðø Standardized 

Coefficients 
t- value Sig. 

1. ดานทักษะความรูทางการบัญชีการเงิน
และความรูทีเ่ก่ียวของ 

.029 .372 .710 

2. ดานความรูในองคกร .128 1.494 .137 

3. ดานทักษะความรูในการใชเทคโนโลยี .225 2.844 .005� 
4. ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาที่ 

.286 3.488 .001� 

หมายเหตุ : n=258, R2�0.503, '�64.070, 4ig�0.000 �มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานทักษะความรูในการใชเทคโนโลยี และดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพขอมูลทางการเงินของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชี
กรมการเงินทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงิน ดานความสามารถพิสูจนยืนยันได  

 

ÿööêĉåćî×šĂìĊę 3 ÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜ×šćøćßÖćøĒúąóîĆÖÜćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊÖøöÖćøđÜĉîìĀćøïÖ
ÿŠÜñúêŠĂÙčèõćó×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîǰéšćîÙüćöìĆîđüúć  

êĆüĒðø 
Standardized 

Coefficients 
t- value Sig. 

1. ดานทักษะความรูทางการบัญชีการเงิน
และความรูทีเ่ก่ียวของ 

.001 .008 .994 

2. ดานความรูในองคกร .158 1.671 .096 

3. ดานทักษะความรูในการใชเทคโนโลย ี .217 2.479 .014� 
4. ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาที่ 

.181 1.998 .047� 

หมายเหตุ : n=258, R2�0.374, '�37.827, 4ig�0.000 �มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานทักษะความรูในการใชเทคโนโลยี และดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพขอมูลทางการเงินของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชี
กรมการเงินทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงิน ดานความทันเวลา  
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ÿööêĉåćî×šĂìĊę 4 ÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜ×šćøćßÖćøĒúąóîĆÖÜćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊÖøöÖćøđÜĉîìĀćøïÖ
ÿŠÜñúêŠĂÙčèõćó×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîǰéšćîÙüćöÿćöćøëđ×šćĔÝĕéš  

êĆüĒðø Standardized 

Coefficients 
t- value Sig. 

1. ดานทักษะความรูทางการบัญชีการเงิน
และความรูทีเ่ก่ียวของ 

-.105 -.996 .320 

2. ดานความรูในองคกร .345 2.941 .004� 
3. ดานทักษะความรูในการใชเทคโนโลยี .164 1.505 .134 

4. ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาที่ 

.152 1.353 .177 

หมายเหตุ : n=258, R2�0.300, '�27.112, 4ig�0.000 �มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานความรูในองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพขอมูลทางการเงินของ
ขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงิน ดานความสามารถ
เขาใจได  

 

Ăõĉðøć÷ñúÖćøüĉÝĆ÷ 

จากการศึกษาปจจัยดานความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงิน
ทหารบกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการเงินซึ่งผูวิจยัไดอภิปรายผลการศึกษาไวดังนี้ 

1. ความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบกมีความสัมพันธ
กับคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ในมิติดานความรูในองคกร ดานทักษะความรูใน
การใชเทคโนโลยี ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่ โดยไดรับการสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศศิธร ภูศรีฤทธิ์ (2556) พบวาทักษะในดานกระบวนการการทํางาน
ดานกระบวนการคิดมีความสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงาน กลาวคือผลการศึกษาแสดงใหเห็น
วาทักษะในการปฏิบัตงิานดานการจัดการมีผลตอการพัฒนาคุณภาพรายงานทางการเงิน 

2. ความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบกมีความสัมพันธ
กับคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความสามารถพิสูจนยืนยันได ในมิติดานทักษะความรูในการใชเทคโนโลยี ดาน
ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัแิละหนาที ่โดยไดรับการสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558) ซึ่งพบวาความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงินโดยรวม และรายดานไดแก ดานทันตอเวลา และดานการเปรียบเทียบ
กันไดและดานเก่ียวของกับการตัดสินใจ กลาวคือ ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาทักษะในการปฏิบัติงานดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอการพัฒนาคุณภาพรายงานทางการเงิน 
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3. ความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบกมีความสัมพันธ
กับคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความทันเวลา ในมิติดานทักษะความรูในการใชเทคโนโลย ีดานทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหนาที่ โดยไดรับการสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (มาตรฐานการศึกษาระหวาง
ประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี, 2548) ไดสรุปไววา ผูปฏิบัติงานควรมีบทบาทสนับสนุนใหความรวมมือใน
การออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยการใหขอมูลดูแลระบบเพ่ือใหระบบสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูปฏิบัติงานตองมีความเขาใจในลักษะหนวยงานและระบบบัญชี เพื่อนํามาปรับใชกับการ
ปฏิบัติงานของตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จุæามาศ นามวงศ (2555) พบวา ปจจุบันระบบสารสนเทศมี
ความจําเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานก็จะชวยทําใหสามารถไดขอมูลที่ใชในการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ ชวยลดความไมแนนอนใหแกผูใช สามารถทําใหคาดการณสิ่งตางๆ ในอนาคตไดอยางถูกตอง ระบบ
สารสนเทศที่มีคุณภาพควรมีลักษณะสําคัญคือเก่ียวของกับการตัดสินใจ มีความถูกตองเชื่อถือได มีความสมบูรณ
ครบถวน ทันตอเวลา สามารถแสดงขอมูลเปนจํานวนได สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดทําใหผูใชมี
ความเขาใจในการใชงานและสามารถเปรียบเทียบกันได 

4. ความรูความสามารถของขาราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบกมีความสัมพันธ
กับคุณภาพขอมูลทางการเงนิดานความสามารถเขาใจได ในมิติดานความรูในองคกร โดยไดรับการสนับสนุนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ดารณี เอ้ือชนะจิต (2550) ซึ่งพบวา ลักษณะเชิง
คุณภาพของขอมูลทางการเงิน คือคุณสมบัติที่ทําใหขอมูลทางการเงินในงบการเงิน มีประโยชนตอผูใชงบการเงิน 
ตามลักษณะเชิงคุณภาพหลักของงบการเงิน มีทั้งหมด 4 ประการ คือ ความเขาใจได ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 
ความเชื่อถือได และการเปรียบเทียบกันได และ (มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพ
บญัชี, 2548) ไดสรุปไววา ผูปฏิบัติงานควรมีความรูเก่ียวกับองคกรที่ตนปฏิบัติงานอยู เพื่อใหเขาใจสภาพแวดลอม 
ลกัษณะการดําเนินงาน และการบริหารจัดการภายในองคกร เพื่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพยิ่งข้ึน 

 

×šĂđÿîĂĒîą 
1. ×šĂđÿîĂĒîąđßĉÜüĉßćÖćø 
 1.1 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาดานความรูในองคกร ดานทักษะความรูในการใชเทคโนโลยี และดานทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 

ดังนั้นผูวิจยัจึงแนะนําใหองคกรเนนการจัดอบรมความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูได
จริงและตอเนื่อง เนนการใหความรูดานเทคโนโลยีและควรจัดอบรมเพิ่มเติมเตรียมความพรอมใหแกพนักงานกอน
ออกปฏิบัตงิานจริง 

1.2 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาดานทักษะความรูในการใชเทคโนโลยีและดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความสามารถพิสูจนยืนยนัได ดังนั้นผูวิจยัจึงแนะนําให
องคกรเนนการใหความรูดานเทคโนโลยี และฝຄกปฏิบัติใหแกพนักงาน 

1.3 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาดานทักษะความรูในการใชเทคโนโลยีและดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพขอมูลทางการเงินดานความทันเวลา ดังนั้นผูวิจัยจึงแนะนําใหจัดฝຄกอบรม
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เพิ่มพูนสมรรถภาพและประสิทธิภาพทางดานความรูดานเทคโนโลยีและทัศนะคติใหแกผูเขารับการฝຄกอบรมไปใช
กับการปฏิบัตงิานไดจริงและมีประสิทธิภาพ 

1.4 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาดานความรูในองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพขอมูลทางการเงิน ดาน
ความสามารถเขาใจได ดังนั้นผูวิจัยจึงแนะนําวาควรจัดใหมีการฝຄกอบรม ปฐมนิเทศ สงไปดูงานตางประเทศรวม
สมัมนาทั้งในและนอกสถานท่ี ฯลฯ เพื่อบุคลากรนั้นๆ จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ และมุงไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคกร 
 

×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

 2.1 ควรมีการศึกษาในชวงเวลาอ่ืน เนื่องจากอาจมีปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอขอมูลที่ทําผลการศึกษา
นั้นเปลี่ยนแปลงไป 

 2.2 ควรทําการศึกษาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ ที่อาจสงผลตอคุณภาพขอมูลทาง
การเงิน เชน การพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง เปนตน 

 2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชกรอบแนวความคิดนี้กับ หนวยราชการการเงินและบัญชีอ่ืนใน
กองทัพบก อาทิเชน สํานักงานการเงินและบัญชรีะดับกองทัพภาค สํานักงานการเงินและบัญชีระดับกองพัน เปนตน 
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ïìÙĆé÷ŠĂǰ
งานวิจยันี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว 

ดวยรูปแบบm-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย           
2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์หลังการทดลองใชรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัยที่มีตอการจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว 
ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก เคร่ืองมือที่ใชใน
การวิจัยเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผานการเรียนรูดวยรูปแบบ  

m-Learning รวมกับ Active Learning เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางจากเจาหนาที่ราชทัณæ จํานวน 15 คน          

โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง, เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในสวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู เปนแบบทดลอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการฝຄกปฏิบัตจิริง เก็บรวบรวมจากกลุมตวัอยางจากเจาหนาที่ของเรือนจําอําเภอสวรรค
โลก จํานวน 60 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง, เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเพื่อประเมินความพึงพอใจของเจาหนาที่
ราชทัณæที่มีตอการจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active 

Learning เปนแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางจากเจาหนาที่
เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จํานวน 60 คน สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 

 ผลการวิจัย พบวา 1) การหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ 

m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัยมีประสิทธิภาพ 

(E1/ E2) ของกลุมตัวอยางกลุมเล็ก 80.00/82.00 และของกลุมตัวอยางกลุมใหญเทากับ 84.60/82.50 ซึ่งเปนไป
ตามเกณæที่กําหนดไว คือ 80/80, 2) ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของเจาหนาที่มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยหลังเรียนมีคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน และ 3) ผลการประเมินความ
พึงพอใจของเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกท่ีมีตอรูปแบบ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
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Abstract
The objective of this research is 1.) to create and find the effectiveness of the 

learning model of self-defense via the m-Learning model with active Learning for 
correctional officers in Sawankhalok Prison, Sukhothai Province 2) to study the post-test 
achievement of the learning model of self-defense via the m-Learning model with active 
Learning for correctional officers in Sawankhalok Prison, Sukhothai Province 3) to evaluate
the satisfaction of Sawankhalok prison’s staff in Sukhothai province of the learning model 
of self-defense via the m-Learning model with active Learning for correctional officers in 
Sawankhalok Prison, Sukhothai Province. The instrument used in the research to find the 
effectiveness of the model was a learning achievement test through learning using the
m-Learning model with Active Learning, collected from a sample of 15 correctional officers
by the purposive sampling, The research instruments were learning achievement. It is a test 
for learning achievement and practical training. Collected from a sample of 60 officers from 
Sawankhalok prison by the purposive sampling, research instruments to evaluate
the satisfaction of correctional officers on the format of fighting learning. The m-Learning 
model with active Learning is a questionnaire evaluate satisfaction with the m-Learning model.
Data were collected from 60 samples from Sawankhalok prison’s staff. The statistics used 
in this study were mean, standard deviation and t-test.

The results of the research are as follows: 1) Finding the effectiveness of the 
learning management model of self-defense with m-Learning with Active Learning for
prison staff in Sawankhalok District. Sukhothai province has an efficiency (E1 / E2) of 
small sample group 80.00 / 82.00 and of large group sample equal to 84.60 / 82.50 which 
meets the specified criteria is 80/80, 2). There were statistically significant differences 
between the students' and post-learning of the officers. according to the criteria is 80/80, 
2). The learning achievement scores before and after learning of sample are significantly 
different. Statistical significance After learning, the mean scores of achievement increased 
and 3) satisfaction of the Sawankhalok Prison’s staff on the overall image were satisfied at 
the highest level.
  
Keyword : m-Learning, Active-Learning, Knowledge and ability of self-defense
 

ïìîĞćǰ
ในปจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและการสื่อสารมี

การพัฒนาอยางรวดเร็ว จะเห็นวาวิถีการดําเนินการชีวิตของผูคนไดนําเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยเขามาเปน
ปจจัยสําคัญในการใชชีวิตในทุกๆ ดาน โดย รัชนีย ศรีวัฒนชัย (2561) กลาวา สังคมไทยกําลังเปลี่ยนผานจาก
โลกอะนาล็อกมาสูโลกดิจิทัลอยางเต็มตัว โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
(สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา) กระทรวงดิจิตัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอี) เผยพฤติกรรมคนไทย วิถีชีวิตทั้งการดู
หนัง ฟงเพลง การช็อปปຕง การอานหนังสือ การทองเที่ยว เริ่มเปลี่ยนจากชองออฟไลนมาสูชองออนไลนมากยิ่งข้ึน 
ÿëĉêĉคนไทยนิยมใชโซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, Instagram, Twitter และ Pantip สูงถึง 3 ชม. 30 นาทีตอวัน 
ขณะที่การรับชมวิดีโอสตรีมมิ่ง เชน Youtube หรือ Line TV มีชั่วโมงการใชงานเฉลี่ยอยูที่ 2 ชม. 35 นาทีตอวัน 
สวนการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อพูดคุย เชน Messenger และ Line เฉลี่ยอยูที่ 2 ชม. ตอวัน การเลนเกมสออนไลนอยูที่ 
1 ชม.51 นาทีตอวัน และการอานบทความหรือหนังสือทางออนไลนอยูที่ 1 ชม.31 นาทีตอวัน (E5%",2018)ǰǰ
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สงผลใหแวดวงดานการศึกษาจึงไดมีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน
เคร่ืองมือในกระบวนการเรียนรูดวยรูปแบบออนไลนบนเครือขายอินเทอรเนตมากข้ึน เชน e-Learning ตอมาเมื่ออุปกรณ
เทคโนโลยีการสื่อสารแบบพกพามีความเจริญกาวหนาจึงมีการพัฒนาการเรียนรูเปนรูปแบบ m-learning เพิ่มมากขึ้น จะ
เห็นวาทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางการศึกษาเปนอยางมาก นอกจากนี้
ยังแพรหลายไปสูแวดวงการทํางาน ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนก็มีความตื่นตัวและสนใจในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาดานการฝຄกอบรมแกบุคลากรในองคกรดวยรูปแบบการฝຄกอบรมออนไลนดวย
เชนกัน และเม่ืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาเปนแบบพกพามากข้ึน เชน โนຍตบุຍค แทปเล็ต สมารทโฟน เปนตน 

จึงมีการพัฒนาการเรียนรูและการฝຄกอบรมเปนแบบ m-Learning (Mobile Learning) มากขึ้นตามไปดวย  
หลายองคกรไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสสนเทศในการนํามาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการฝຄกอบรม

บคุลากรในองคกรดวยรูปแบบ m-Learning กันอยางแพรหลาย ทั้งนี้เพราะทุกองคกรตระหนักถึงความสําคัญของการ
ฝຄกอบรมพนักงานเปนเร่ืองสําคัญอันดับแรกของการบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จ ตามที่ ประไพทิพย (2560)  
ไดกลาวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรอยางยั่งยืนตองอาศัยการพัฒนาและการฝຄกอบรมเพื่อเปนกุญแจนําทาง
ไปสูความสําเร็จ การฝຄกอบรมนํามาซ่ึงความรู ความเขาใจ ความสามารถ หรือ ทัศนคติที่ดีที่จะสงผลตอความสามารถ
ในการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่หนวยงานหรือองคกรกําหนด เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ลดระยะทาง
และปญหาสภาพทางภูมศิาสตร ทําใหวงจรการทํางานตางๆ เปนไปอยางรวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน (ยืน ภูวรวรรณ และ
สมชาย นําประเสริฐชัย , 2546) สอดคลองกับ สุชาดา (2546) ไดกลาววา โลกของการฝຄกอบรมและการเรียนรูของคน
ในปจจุบนักําลังเปลี่ยนไป การเรียนรูอยางตอเนื่องและการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการยุค
ใหม การฝຄกอบรมดวยวิธีการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนเพียงอยางเดียวยอมไมเพียงพอตอความตองการ           
ตองแสวงหาวิธีใหมๆ เพื่อชวยใหผูคนในหนวยงานเกิดการเรียนรูอยางรวดเร็ว และตรงกับความตองการมากที่สุด 
ประกอบกับโลกปจจุบนัเปนโลกแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนโอกาสที่จะพัฒนางานการฝຄกอบรมใหมีประสิทธิภาพ
ได โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาผสมผสานกับการเรียนรูของบุคคล เปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสเรียนรูไดอยางรวดเร็ว 
และตอเนื่องตลอดชีวิตภายใตการบริหารจัดการที่เหมาะสม ประหยัด และรวดเร็ว  
 กรมราชทัณæเปนอีกองคกรหนึ่งที่ใหความสําคัญกับการฝຄกอบรมเจาพนักงานเรือนจําเปนอยางมาก โดย
กําหนดเปนขอกฎหมายตาม พ.ร.บ.ราชทัณæ 2560 มาตรา ํ๔ “ใหกรมราชทัณæจัดใหเจาพนักงานเรือนจําเขารับ
การฝຄกอบรมกอนเขาปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหมีการประเมินและพัฒนาความรู ความสามารถ และสมรรถนะในการ
ปฏิบัตหินาที่ รวมไปถึง การจัดฝຄกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและความเชี่ยวชาญ ทั้งนี้ ตามหลักสูตรการฝຄกอบรมที่ไดรับ
ความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ” แตดวยลักษณะงานของเจาหนาที่ราชทัณæที่มีภารกิจในการควบคุมผูตองขัง
ตามคําพิพากษาของศาล ภายใตกฎระเบียบขอบังคับของกรมราชทัณæมิใหใชอุปกรณเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ใดๆ ขณะปฏิบัติหนาที่ได นับวาเปนอุปสรรคในแงของการเขาถึงขอมูลขาวสารตลอดจนความรูจากภายนอกซึ่งมี
ความเคลื่อนไหวตลอดเวลา แตดวยหนาที่ความรับผิดชอบจึงไมสามารถปฏิเสธขอจํากัดตางๆ เหลานี้ได ยิ่งใน
ปจจุบันมีจํานวนนักโทษเพิ่มสูงข้ึน จนเกิดภาวะ ผูตองขังลนเรือนจํา ขณะที่จํานวนเจาหนาที่มีไมเพียงพอ ตอง
ประสบปญหาการขาดแคลนอัตรากําลัง โดยอัตราสวนในปจจุบันเจาหนาที่ราชทัณæตอนักโทษทีข่องไทยพุงสูงไปถึง 
1 ตอ 100 หมายถึงผูคุม 1 คน ตองดูแลนักโทษ 100 คนǰขณะที่ตามมาตรฐานสากล ควรมีอัตราสวนอยูที่ 1 ตอ 5 แต 
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(รายการลาความจริง, 2560) ทาํใหการปฏิบัตหินาที่ของเจาพนักงานราชทัณæยิ่งตองตรากตรํา ทําใหเวลาสวนตัวมี
อยางจํากัด รวมทั้งเวลาในการพัฒนาตนเองก็มอียางจํากัดเชนกัน  
 จากปญหาดังกลาว สงผลตอสัดสวนระหวางเจาหนาที่กับผูตองขังสูงมากเกินกวาสัดสวนที่มาตรฐานสากล
กําหนด จนภาวะความเสี่ยงที่เจาหนาที่จะเกิดอันตรายจากโอกาสที่จะถูกทํารายจากผูตองขังที่ตองการแหกหักหลบนี้ 
หรือเรียกรองสิทธิ์ตางๆ หรือกอการจลาจลจึงมีสูงอยางนาเปนหวง จะเห็นวาอาชีพเจาหนาที่ราชทัณæเปนอาชีพที่
ตองปฏิบัติงานภายใตความเสี่ยงอันตราย ตลอดมากรมราชทัณæก็ไดใหความสําคัญในเร่ืองนี้ และมีนโยบายให
เรือนจํา/ทัณæสถานดําเนินการจัดฝຄกอบรมเก่ียวกับทักษะการปองกันตัวในเบื้องตน โดยจัดฝຄกอบรมวิชาปองกันตัว
ข้ันพื้นฐานซ่ึงสอดแทรกลงในหลักสูตรตางๆ เชนหลักสูตรแรกรับสําหรับเจาหนาที่บรรจุใหม หรือหลักสูตรพัศดี 
สําหรับเจาหนาที่ทีเ่ตรียมเลื่อนระดับเปนผูบริหารตอไป ซึ่งอยางนอยก็เปนการสรางความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ 
ฝຄกควบคุมสติ และรูจักแกไขสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี แตอยางไรก็ตาม ดวยงบประมาณในการจัดอบรมที่มี
อยูอยางจํากัด ตลอดจนปญหาการขาดแคลนอัตรากําลังเจาหนาที่ ซึ่งเรือนจํา/ทัณæสถานเปนการปฏิบัติภารกิจ
ตลอด 24 ชั่วโมง จึงไมสามารถสงเจาหนาที่ไปอบรมหลักสูตรดังกลาวในคราวเดียวกันจํานวนมากได จะเห็นวา   
หากเจาหนาที่มีโอกาสไดรับการเรียนรูหรือทบทวนบกเรียน สามารถฝຄกฝนดวยตนเองไดเปนประจําอยางตอเนื่อง 
เพื่อมิใหเกิดการหลงลืม และทําใหเกิดการตื่นตัวอยูตลอดเวลา ก็จะเกิดประโยชนตอตัวเจาหนาที่เองและตอองคกรดวย 

ซึง่การลงมือฝຄกปฏิบัตจิริง เปนไปตามแนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ซึ่งมีมปีระโยชน ดังนี้ 
1. พัฒนาการมีสวนรวมของผูเรียนใหคิดและทําตลอดจนพัฒนาความคิดและทักษะ, 2. มีการใหขอมูลยอนกลับเพื่อ
การพัฒนาของผูเรียน, 3. ใหความสําคัญกับความแตกตางของผูเรียน, 4. เปดโอกาสใหผูเรียนไดคิด และพูดในสิ่งที่
เก่ียวของกับการเรียนและไดฝຄกปฏิบัตจิริง เปนตน (จิตณรงค เอ่ียมสําอางค, 2015)  

ดังนั้น ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะนําเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษามาพัฒนารูปแบบการเรียนรู เร่ือง 
การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก 

จังหวัดสุโขทัย มาพัฒนาใหเกิดกระบวนการเรียนรูดวยตนเองของเจาหนาที่ราชทัณæเรือนจําสวรรคโลก ซึ่งจะชวย
ใหเจาหนาที่ไดมโีอกาสศึกษาและทบทวนบทเรียนดวยตนเอง สามารถเขาถึงความรูเร่ืองวิธีการปองกันตัวที่ถูกตอง
ผานเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน สมารทโฟน หรือ แทปเล็ต เปนตน ภายใตสภาพแวดลอมที่เหมาะสมได
ทกุที่ ทุกเวลา ตามความตองการของผูเรียนรวมกับการเรียนรูแบบ Active Learning คือ เจาหนาที่สามารถลงมือ
ฝຄกปฏิบัตจิริงและทบทวนแสดงทาทางการปองกันตัวไดอยาถูกตองแมนยํา เปนการสนับสนุนภารกิจดานการพัฒนา
บคุลากรในงานราชทัณæและสามารถตอยอดการพัฒนากระบวนการเรียนรู/ฝຄกอบรมในหลักสูตรอ่ืนๆ ตอไปได 
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üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
1. เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิหลังการทดลองใชรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ 

Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 
 

ÖøĂïĒîüÙĉéǰ
ǰ กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ืองǰ“การพัฒนารูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ            

m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัยķǰผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของดานการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดวย m-Learning (ประไพพิศ เกษพานิช, 
2551, วรพรรณ กีรานนท, ปฤณัต นัจนฤตย และ นิรมล ศุภอักษร, 2549 , ชมเกีบรติ เขมานันท, 2554, สมใจ           
สดีาจันทร, 2559 , สุจิตรา บุญเกิด, 2553) และนํามาสังเคราะหสามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อให
ไดทราบคําตอบตามแนวทางที่กําหนดไว ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǰ

ÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïǰm-Learningǰ
- ความหมายการเรียนรูแบบ m-Learning 

- ววิัฒนาการของการเรียนรูแบบ m-Learning  

     (การเปล่ียนแปลกระบวนการศึกษาในยุคดิจิตอล)  
- รูปแบบการเรียนรูแบบ m-Learning 

- แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยรูปแบบ m-Learning 

- เทคโนโลยีทีใ่ชในการเรียนรูรูปแบบ m-Learning 

- การออกแบบสภาพแวดลอมของการเรียนรูรูปแบบ        

m-Learning 

- อุปกรณสําหรับการเรียนรูรูปแบบ m-Learning 

- ขอดี ขอดอยหรือขอจํากัดของการเรียนรูรูปแบบ m-Learning 

ïøĉïììĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
1. ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู แบบ m-Learning รวมกับ active Learning เร่ือง 
การตอสูปองกันตัว 

2. ดานชองทางการเรียนรูดวยตนเองท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรูแบบ m-Learning รวมกับ active Learning 

เร่ือง การตอสูปองกันตัว 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ที่ เกี่ยวของกับการพัฒนา
รูปแบบ การเรียนรูแบบ m-Learning รวมกับ active Learning 

เร่ือง การตอสูปองกันตัว 

4. ดานส่ิงสนับสนุนความรวมมือ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรูแบบ m-Learning รวมกับ active Learning 

เร่ือง การตอสูปองกันตัว 

ìùþãĊÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïǰ"DUJWFǰ-FBSOJOHǰ
- ความหมายของ Active Learning 

- แนวความคิดเร่ือง Active Learning 

รูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกนัตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning  

สําหรับเจาหนาท่ีเรือนจําอาํเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 
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üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ 

ไดแก เจาหนาที่ราชทัณæเรือนจําอําเภอสวรรคโลก จํานวน 60 คนǰกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คร้ังเจาหนาที่
ราชทัณæเรือนจําอําเภอสวรรคโลก จํานวน 60 คนǰโดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)                

มีจดุมุงหมายเพื่อการพัฒนารูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัวดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active 

Learning สาํหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ดังนั้น เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของการวิจยั  
กระบวนการวิจัยแบงเปน 3 ข้ันตอน ตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ดังนี้  
 ×ĆĚîêĂîìĊęǰ1ǰ สรางและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัวดวยรูปแบบ              

m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย ในข้ันตอนนี้   
แบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
ǰ ǰ ×ĆĚîêĂîìĊęǰ���ǰการสรางรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย 

ǰ
üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ǰ 1.ǰผูวิจัยศึกษาตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว             
ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยและ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning 

สาํหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย 

 2. นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยมาจัดกลุมประเด็นสาระ โดยการสรางและสรุป
อุปนัย (Analytic Induction) เพื่อใหไดรางรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย 

 3. นํารางรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning 

สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยที่สรางข้ึนไปใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอง
และครอบคลุมเนื้อหาแลวนาํมาปรับปรุงแกไขรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยใหมคีวามถูกตองสมบูรณ 
 4. นํารางรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active 

Learning สาํหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยที่สรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน แบงเปน
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา/เทคโนโลยีสารสเทศ จํานวน 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา หลักสูตร 
จํานวน 2 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมของเงื่อนไขรายละเอียดของรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว 
ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย
จากนั้นนําขอเสนอที่ไดมาปรับปรุงแกไขรางรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย ใหมีความถูกตองสมบูรณ
พรอมที่จะนําไปทดลองใช 
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đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰǰ
ǰ เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมในข้ันตอนนี้ ไดแก แบบสอบถามความเหมาะสมของเงื่อนไขรายละเอียด
ของรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับ
เจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยสําหรับผูเชี่ยวชาญ 

ÖćøóĆçîćđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
1. ศึกษาตํารา เอกสารที่เก่ียวของกับวิธีการสรางเคร่ืองมือ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ             

กับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning 

สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย เพื่อเปนกรอบในการกําหนดประเด็นคําถามในแบบสอบถาม 

2. เขียนขอคําถามในสอดคลองกับประเด็นคําถามในแบบสอบถาม 

3. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหา จากนั้น
นํามาปรับปรุงแกไขใหเคร่ืองมือมีความเหมาะสมตอการนําไปใช 
ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจบัดําเนินการดังนี้ 

1. ผูวิจยัประสานผูเชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะหในการทําวิจัย 

2. ผูวิจยัสงแบบสอบถามถึงผูเชี่ยวชาญดวยตนเองดวย Google form ทางไลนแอพลเคชั่น 

3. ทําการวิเคราะหขอมูล 

4. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
 1. นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามมาทําการสังเคราะหเนื้อหา (Content Synthesis) เพื่อให
ไดรางรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับ
เจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย 

 2. ความเหมาะสมของเงื่อนไขรายละเอียดของรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ 
m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญ มีคาอยูระหวาง �1 ถึง -1 โดยมีเกณæในการแปลคาดังนี้  
 คาคะแนน �1 หมายถึง ทานแนใจวาขอคําถามและรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ 
m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยมีความเหมาะสม 

 คาคะแนน 0 หมายถึง ทานไมแนใจวาขอคําถามและรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ 
m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยมีความเหมาะสม 

 คาคะแนน -1 หมายถึง ทานแนใจวาขอคําถามและรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ 
m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยไมมคีวามเหมาะสม 

  ×ĆĚîêĂîìĊęǰ���ǰหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูดวยรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว 
ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย 
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üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ผูวิจยัดําเนินการติดตอประสานกับเจาหนาที่ราชทัณæเรือนจําอําเภอสวรรคโลก เพื่อขอนัดหมาย วัน เวลา 

สถานที่ ในการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของการจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ   
m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย มรีายละเอียดดังนี้  

1. ผูวิจยัดําเนินการทดลองกับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกท่ีมีลกัษณะเชนเดียวกับกลุมทดลองจริง
เพื่อประสิทธิภาพของการจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active 

Learning สาํหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย จํานวน 18 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sample) ซึ่งแบงเปน 3 ข้ันตอน คือ  

 

1.1 ทําการทดลองกับเจาหนาที่ราชทัณæรายบุคคล จํานวน 3 คน เพื่อทดสอบคุณภาพเบื้องตน 
โดยการสังเกต สัมภาษณ แลวนําขอมูลที่ไดมาไปปรับปรุงแกไขเพื่อใชในการทดลองขั้นตอไป 

1.2 ทําการทดลองกับเจาหนาที่ราชทัณæกลุมเล็ก จํานวน 5คน ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการ
ทดลองกับเจาหนาที่ราชทัณæรายบุคคล มาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งข้ึน แลวนําจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การ
ตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก
จังหวัดสุโขทัยไปหาประสิทธิภาพเพิ่มปรับปรุงใหสมบูรณข้ึน แลวนําไปทดลองในข้ันตอไป 

1.3 ทําการทดลองกับเจาหนาทีร่าชทณัæกลุมใหญ จํานวน 10 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของการ
จัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับ
เจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยที่สรางข้ึน ใหไดตามเกณæการหาประสิทธิภาพที่กําหนด 80/80 
จากนั้นนําจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning 

สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยไปทดลองจริงในข้ันตอไป 

ทดสอบประสิทธิภาพของการจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก คร้ังที่ 1  

โดยทดลองกับเจาหนาที่ราชทัณæรายบุคคล จาํนวน 3 คน 

ทดสอบประสิทธิภาพของการจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก คร้ังที่ 2  

โดยทดลองกับเจาหนาที่ราชทัณæกลุมเล็ก จํานวน 5 คน 

ทดสอบประสิทธิภาพของการจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่ราชทัณæเรือนจําอําเภอสวรรคโลกคร้ังที ่3  
โดยทดลองกับเจาหนาที่กลุมใหญ จํานวน 10 คน 
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 แหลงขอมูล ในข้ันตอนนี้ ไดแก เจาหนาที่ราชทัณæ เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จํานวน 18 คน 

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมในข้ันตอนนี้ ไดแก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กอนเรียน 5 ขอ 

และหลังเรียน 5 ขอ จํานวน 3 เร่ือง เร่ืองที่ 1 ความรูพื้นฐานการตอสูระยะประชิด กอนเรียน จํานวน 5 ขอ หลังเรียน 

5 ขอ เรืองที่ 2 เร่ือง การแกไขสถานการณเมื่อถูกจี้ดวยอาวุธป຅นจากดานหนา กอนเรียน จํานวน 5 ขอ หลังเรียน 5 ขอ 

เร่ืองที่ 3 การแกไขสถานการณเม่ือถูกจี้ดวยอาวุธป຅นจากดานหลัง กอนเรียน จํานวน 5 ขอ หลังเรียน 5 ขอ            
เปนแบบปรนัย จํานวน 5 ตัวเลือก 

ÖćøóĆçîćđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
1. ศึกษาตํารา เอกสารเก่ียวกับวิธีการสรางเคร่ืองมือ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของกับการ

พัฒนาจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับ
เจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยเพื่อเปนกรอบในการกําหนดประเด็นคําถามในแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน 

2. เขียนขอคําถามใหสอดคลองกับประเด็นคําถามของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียน
และหลังเรียน 

3. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ที่สรางข้ึน          
ใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความถูกตองเหมาะสมและความครบคลุมเนื้อหา จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขให
เคร่ืองมือมีความเหมาะสมตอการนําไปใช 

4. ดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรูทายบทกอนนําไปใชจริง 
ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจยัดําเนินการดังนี้ǰ

1. ผูวิจยัทําการทดสอบกอนเรียนโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2. ผูวิจัยดําเนินการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของการจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว 
ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย 

3. ผูวิจยัทําการทดสอบหลังเรียนโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

4. ผูวิจยัทําการวิเคราะหขอมูล 

5. ผูวิจยัสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
 การวิเคราะหประสิทธิภาพของจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยโดย หาคา E1/E2 

 ×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิหลังการทดลองใชรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ 

m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย ในวันที่            
11 กันยายน 2562 ณ ลานกิจกรรมเรือนจําอําเภอสวรรคโลก 
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 1. ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาเก่ียวกับการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ 
Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย ไดแก พื้นฐานการตอสูระยะประชิด,           

การแกไขสถานการณเมื่อถูกจี้ดวยอาวุธป຅นจากดานหนา, การแกไขสถานการณเม่ือถูกจี้ดวยอาวุธป຅นจากดานหลัง  
2. ขอบเขตดานแหลงขอมูล ไดแก เจาหนาที่ราชทัณæที่ปฏิบัติงานในเรือนจําอําเภอ สวรรคโลก            

โดยกําหนดกลุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 60 คน  
 3. ขอบเขตดานตัวแปร ไดแกผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ             

m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยเฉพาะทฤษฎีการ
เรียนรูและจิตวิทยาการเรียนรู, การออกแบบบทเรียน ,การจัดการเรียนรู/ฝຄกอบรม, การสาธิต, การแสดงทาทาง 
đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมในข้ันตอนนี้ ประกอบดวย 

 1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 2. คะแนนการฝຄกปฏิบัต ิ(สามารถแสดงการแกไขการถูกจี้ดวยอาวุธป຅นจากดานหนา และดานหลังไดอยางถูกตอง) 
 ×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก การเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ 
Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยดานความเหมาะสม ความเปน
ประโยชน และความเปนไปได 

2. ขอบเขตดานแหลงขอมูลไดแก เจาหนาที่ราชทัณæที่ปฏิบัติงานในเรือนจําอําเภอสวรรคโลก โดยกําหนด
กลุมตวัอยางแบบเจาะจง จํานวน 60 คน  
 3. ขอบเขตดานตัวแปร ไดแก รูปแบบการเรียน การใชอุปกรณ การใชบทเรียน 

ÖćøóĆçîćđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
1. ศึกษาตาํราเอกสารเก่ียวกับการสรางเคร่ืองมือ รวบรวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ 
2. กําหนดกรอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว 

ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย 

3. เขียนขอคําถามใหสอดคลองกับกรอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง 
การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรค
โลกจังหวัดสุโขทัย 

4. นําเคร่ืองมือไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมและความครอบคลุมเนื้อหา จากนั้นนํามา
ปรับปรุงแกไขใหเคร่ืองมือมีความเหมาะสมตอการนําไปใช  
ÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúǰ
 1. สรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของเจาหนาที่ราชทัณæที่มีตอรูปแบบการเรียนรู 
เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอ
สวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย ซึ่งผูวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
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  ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

   ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของเจาหนาที่ราชทัณæที่มีตอการจัดรูปแบบ
การเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจํา
อําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัย จํานวน 3 ดาน คือ ดานรูปแบบการเรียน, การใชอุปกรณและการใชบทเรียน 

การกําหนดการใหคะแนนจากแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) 

   คะแนน 5  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

   คะแนน 4 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   คะแนน 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

   คะแนน 1 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะที่มีตอการจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning 

รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยแบบสอบถามมีลักษณะเปน
คําถามแบบปลายเปด (Open-End Questionnaire) 

1. สรางแบบสอบถามแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยคา IOC  

   คาคะแนน  �1 = เม่ือแนใจวาขอความมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
   คาคะแนน    0 = เมื่อไมแนใจวาขอความมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
   คาคะแนน  - 1 = เมื่อแนใจวาขอความไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 จากนั้นนําคะแนนของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลองฯ ใชสูตรโรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน
(3oWinelli�)amCleton, 1977 อางถึงใน ประสิทธิ์ รัตนสุภา, 2559) ซึ่งมีคาเทากับผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญ
แตละคน หารดวยจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 3. นําผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญมากําหนดประเด็นขอคําถามมากกวา 0.5 มาเปนประเด็นขอคําถาม 

 4. สรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 5. นําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูล 

ÖćøđÖĘïøüöøüö×šĂöĎúǰ 
 การวิจัยคร้ังนี้แบบสอบความพึงพอใจของเจาหนาที่ราชทัณæที่มีตอการจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง             
การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก 

จังหวัดสุโขทัย ผูวิจยัไดเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาที่ราชทัณæที่ปฏิบัติงาน ณ เรือนจําอําเภอสวรรคโลก 

จํานวน 60 คน ซึ่งไดดําเนินการดังนี้ 
1. ผูวิจยัดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตวัอยาง ไดแก เจาหนาที่ราชทัณæเรือนจําอําเภอสวรรคโลก โดยวิธี

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 60 คน 

2. ผูวิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความรวมมือจากเจาหนาที่ราชทัณæ ดวยการอธิบาย 
ชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการศึกษา ในหองประชุมเรือนจําอําเภอสวรรคโลก และดําเนินการทําแบบสอบถามออนไลนจาก 
Google Form แลวสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางโดยทางโซเชียลมีเดีย ไดแก Facebook และ Application Line 
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3. แบบสอบถามมีการตอบกลับโดยอัตโนมัต ิดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง แลวนําไปดําเนนิการวิเคราะหตอไป 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
นําขอมูลจากแบบสอบถามหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

คะแนน 4.5-5.0  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนน 3.5-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คะแนน 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 

ñú�ÿøčðÖćøüĉÝĆ÷ǰ
1. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความเหมาะสมของเง่ือนไขรายละเอียดของ

รูปแบบการจัดการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับ
เจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ดานแผนปฏิบัติการกรมราชทัณæ 2559-2562 มีคาความ
เหมาะสมเทากับ 1.00 ดานการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ M-Learning กําหนดวัตถุประสงคใน
การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ มีคาความเหมาะสมเทากับ 1.00 ดานบริบทที่เก่ียวของ มีคาความเหมาะสมเฉลี่ย 0.88 

ดานการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ M-Learning กําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรูแบบเคลื่อนที่ 
มีคาความเหมาะสมเทากับ 1.00 และดานสื่อการเรียนการสอน มีคาความเหมาะสมเทากับ 1.00 

êćøćÜìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâìĊöĊêŠĂøŠćÜøĎðĒïïÖćøđøĊ÷îøĎšǰđøČęĂÜǰÖćøêŠĂÿĎšǰðŜĂÜÖĆîêĆüǰ
éšü÷øĎðĒïïǰm--FBSOJOHǰ øŠüöÖĆïǰ"DUJWFǰ -FBSOJOHǰÿĞćĀøĆïđÝšćĀîšćìĊęøćßìĆèæŤđøČĂîÝĞćĂĞćđõĂ
ÿüøøÙēúÖǰÝĞćîüîǰ�ǰÙîǰÝĞćĒîÖêćöøć÷éšćîĒúąēé÷øüöǰ

éšćîǰ ഥ࢞ǰ ÙüćöĀöć÷ǰ
ดานแผนปฏิบัตกิารกรมราชทัณæ พ.ศ.2562 1.00 เห็นดวย 

ดานเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning  1.00 เห็นดวย 

ดานบริบทที่เก่ียวของ 0.88 เห็นดวย 

ดานการออกแบบรูปแบบการเรียนรู 1,00 เห็นดวย 

ดานสื่อการเรียนการสอน 1,00 เห็นดวย 

 

2. การวิเคราะหประสิทธิภาพของการจัดรูปแบบการจัดการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ 
m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัยกับกลุมตัวอยาง
กลุมเล็กจํานวน 5 คน คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบระหวางเรียน(แบบทดสอบทายบท) จํานวน 3 บทเรียน เทากับ 
12 คิดเปนคาประสิทธิภาพ (E1) เทากับ 80.00 และคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียน เทากับ 8.2 คิดเปนคา
ประสิทธิภาพ (E2) เทากับ 82.00 แสดงใหเห็นวา การจัดรูปแบบการจัดการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว         
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ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย           

มีประสิทธิภาพ (E1/ E2) เทากับ 80.00/82.00 ซึ่งเปนไปตามเกณæที่กําหนดไว คือ 80/80 รายละเอียดตามตารางที่ 2  

êćøćÜìĊęǰ2ǰĒÿéÜðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš ǰđøČęĂÜǰÖćøêŠĂÿĎšðŜĂÜÖĆîêĆüǰéšü÷øĎðĒïïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
m--FBSOJOHǰ øŠüöÖĆïǰADUJWFǰ -FBSOJOHǰ ÿĞćĀøĆïđÝšćĀîšćìĊęđøČĂîÝĞćĂĞćđõĂÿüøøÙēúÖǰ ÝĆÜĀüĆé
ÿčē×ìĆ÷đöČęĂìéúĂÜÖĆïđÝšćĀîšćìĊęøćßìĆèæŤÖúčŠöđúĘÖǰÝĞćîüî �ǰÙî  

จํานวน
ผูเรียน 

คะแนนเฉลี่ย คะแนน
เฉลี่ยหลัง

เรียน 

(15 

คะแนน) 

คะแนนฝຄก
ปฏิบัติทาย
บทเรียน 

(10 

คะแนน) 

ประสิทธิภาพ 

เร่ืองที่ 1 

(5) 

เร่ืองที่ 1 

(5) 

เร่ืองที่ 1 

(5) 

รอยละ 
(E1) 

รอยละ 
(E2) 

5 3.80 4.20 4.00 12 8.2 80.00 82.00 

 

3. การวิเคราะหประสิทธิภาพของการจัดรูปแบบการจัดการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ 
m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย คร้ังที่ 3           
กับกลุมตวัอยางกลุมใหญ จํานวน 10 คน พบวา คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบระหวางเรียน (แบบทดสอบทายบท) 
จํานวน 3 บท เทากับ 12.7 คิดเปนคาประสิทธิภาพ (E1) เทากับ 84.60 และคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียน 
เทากับ 8.25 คิดเปนคาประสิทธิภาพ (E2) เทากับ 82.50 แสดงใหเห็นวา การจัดรูปแบบการจัดการเรียนรู          
เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอ
สวรรคโลก จงัหวัดสุโขทัย มปีระสิทธิภาพ (E1/ E2) เทากับ 84.60/82.50 รายละเอียดตามตารางที่ 3 

êćøćÜìĊęǰ3ǰĒÿéÜðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖćøÝĆéøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰđøČęĂÜǰÖćøêŠĂÿĎšðŜĂÜÖĆîêĆüǰéšü÷øĎðĒïïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
m--FBSOJOHǰøŠüöÖĆïǰ"DUJWFǰ-FBSOJOHǰÿĞćĀøĆïđÝšćĀîšćìĊęđøČĂîÝĞćĂĞćđõĂÿüøøÙēúÖǰÝĆÜĀüĆéÿčē×ìĆ÷ǰ
đöČĂìéúĂÜÖĆïđÝšćĀîšćìĊęøćßìĆèæŤÖúčŠöĔĀâŠǰÝĞćîüîǰ�� คน 

จํานวน
ผูเรียน 

คะแนนเฉลี่ย คะแนน
เฉลี่ยหลัง

เรียน 

(15 

คะแนน) 

คะแนนฝຄก
ปฏิบัติทาย
บทเรียน 

(10 

คะแนน) 

ประสิทธิภาพ 

เร่ืองที่ 1 

(5) 

เร่ืองที่ 1 

(5) 

เร่ืองที่ 1 

(5) 

รอยละ 
(E1) 

รอยละ 
(E2) 

10 4.50 4.20 4.00 12.7 8.25 84.60 82.50 
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4. การวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของการจัดรูปแบบการจัดการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว 

ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังทดลองเรียนรูจากการจัดรูปแบบการจัดการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวย
รูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning กอนเรียนและหลังเรียน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยหลังเรียนมีคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน รายละเอียดตามตารางที ่4 
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ēé÷ĔßšÖćøÝĆéøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰđøČęĂÜǰÖćøêŠĂÿĎšðŜĂÜÖĆîêĆüǰéšü÷øĎðĒïïǰm--FBSOJOHǰøŠüöÖĆïǰ
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 Nǰ ഥ࢞ǰ S.D.ǰ tǰ pǰ
คะแนนกอนเรียน 60 1.55 0.8618 2.0009 .0000 

คะแนนหลังเรียน 60 4.52 29.0675   

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 5. การวิเคราะหความพึงพอใจของเจาหนาที่ราชทัณæที่มีตอการจัดรูปแบบการจัดการเรียนรู เร่ือง           
การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก 

จังหวัดสุโขทัย พบวา โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (ݔҧ � 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานรูปแบบการเรียน ขอที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ การเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรู             
เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning เปนวิธีการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยรูปแบบ m-Learning ทําใหทานสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา และ การเรียนรูโดยใชรูปแบบการ
เรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning ทําใหทานสามารถทบทวน
บทเรียนไดดวยตนเองตามความตองการ (ݔҧ � 4.68) ดานใชงานอุปกรณ ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด ไดแก การแสดงผลหนาจอสามารถยอขยายใหอานและพิมพไดอยางชัดเจน (ݔҧ � 4.62) ดานการใชบทเรียน 
ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก การนําเสนอเปนแบบมัลติมีเดีย หรือ วีดีโอ แสดงภาพและ
เสียงทําใหเขาใจงาย (ݔҧ� 4.57) รายละเอียดตามตารางที ่5 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰ ĒÿéÜñúÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝøĎðĒïïÖćøđøĊ÷îøĎšǰđøČęĂÜǰÖćøêŠĂÿĎšðŜĂÜÖĆîêĆüǰéšü÷øĎðĒïïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
m--FBSOJOHǰøŠüöÖĆïǰ"DUJWFǰ-FBSOJOHǰÿĞćĀøĆïđÝšćĀîšćìĊęđøČĂîÝĞćĂĞćđõĂÿüøøÙēúÖǰÝĆÜĀüĆéÿčē×ìĆ÷ǰ

øć÷Öćøðøąđöĉîǰ
øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝǰഥ࢞ǰ S.D.ǰ

øąéĆïÙüćö
óċÜóĂĔÝǰ

1 ดานรูปแบบการเรียน 

 

การเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกัน
ตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning 

เปนวิธีการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยรูปแบบ         
m-Learning ทาํใหทานสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา 

4.68 0.50 มากที่สุด 

 

การเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกัน
ตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning 

ทาํใหทานสามารถทบทวนบทเรียนไดดวยตนเองตามความ
ตองการ 

4.68 0.50 มากที่สุด 

2 การใชงานอุปกรณ 

 

การแสดงผลหนาจอสามารถยอขยายใหอานและพิมพได
อยางชัดเจน 

4.62 0.58 มากที่สุด 

3 การใชบทเรียน 

  
การนําเสนอเปนแบบมัลติมเีดีย หรือ วีดีโอ แสดงภาพและ
เสียงทําใหเขาใจงาย  

4.57 0.59 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.57 0.07 มากที่สุด 

ǰ
Ăõĉðøć÷ñúǰ

êĂîìĊęǰ1ǰ ñúÖćøÿøšćÜĒúąĀćðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖćøÝĆéøĎðĒïïÖćøđøĊ÷îøĎšǰđøČęĂÜǰÖćøêŠĂÿĎšðŜĂÜÖĆîêĆüǰǰǰ
éšü÷øĎðĒïïǰm--FBSOJOHǰøŠüöÖĆïǰ"DUJWFǰ-FBSOJOHǰÿĞćĀøĆïđÝšćĀîšćìĊęđøČĂîÝĞćĂĞćđõĂÿüøøÙēúÖǰÝĆÜĀüĆéÿčē×ìĆ÷ǰ

ǰ จากรูปแบบจัดรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active 

Learning สาํหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัย พบวา การ จัดรูปแบบการเรียนรู 
เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอ
สวรรคโลก จงัหวัดสุโขทัย กับกลุมตวัอยางกลุมเล็ก (5 คน) มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 80.00/82.00 และกลุม
ตัวอยางกลุมใหญ (10 คน) มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 84.60/82.50 ซึ่งเปนตามเกณæที่กําหนดไว คือ 80/80 

ซึง่สอดคลองกับ งานวิจัยของ วรพรรณ กีรานนท, ปฤนัต นัจนฤคย และ นินมล ศุภอักษร (2549) ทําวิจัยเร่ืองการ
พัฒนาบทเรียนดวยตนเองผานเครือขายคอมพิวเตอรวิชา สุนทรีภาพชองชีวิต เร่ือง นาฎศิลปຊ สําหรับนักศึกษา
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ระดับปริญญาตรี สภาบันราชภัฏสวนดุสิต ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนดวยตนเองผานเครือขาย
คอมพิวเตอรวิชาสุนทรียภาพของชีวิต เร่ือง นาฎศิลปຊ ที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ หาคาประสิทธิภาพ 80/80 
ซึ่งเม่ือทําการทดลองแลวไดคาดังกลาว 83.26/86.88 ซึ่งสองกวาเกณæที่กําหนดไวแสดงวาบทเรียนที่ทําการ
พัฒนาข้ึนนี้มีประสิทธิภาพดี, ชมเกียรติ เขมานันต (2554) ทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาสื่อเสริม M-Learning เร่ือง      
E-Mergency Procedure วิชา ความปลอดภัยการบิน สําหรับ ลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน พบวา           
มปีระสิทธิภาพสูงสุดเปนไปตามเกณæที่กําหนด 90/90  

êĂîìĊęǰ2ǰ ñúÿĆöùìíĉĝĀúĆÜÖćøìéúĂÜĔßšøĎðĒïïÖćøđøĊ÷îøĎšǰđøČęĂÜǰÖćøêŠĂÿĎšðŜĂÜÖĆîêĆüǰéšü÷øĎðĒïïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
m--FBSOJOHǰøŠüöÖĆïǰ"DUJWFǰ-FBSOJOHǰÿĞćĀøĆïđÝšćĀîšćìĊęđøČĂîÝĞćĂĞćđõĂÿüøøÙēúÖǰÝĆÜĀüĆéÿčē×ìĆ÷ǰ
 ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการรเยนโดยใชการจดัการเรียนรูดวยรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกัน
ตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

พบวา ผลสัมฤทธางการรเรียนรูหลังเรียนของเจาหนาที่ราชทัณæที่เรียนรูดวยรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสู
ปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรคโลก จงัหวัด
สุโขทัยสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวรพรรณ กีรานนท, 
ปฤนัต นัจนฤคย และ นินมล ศุภอักษร (2549) ทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนดวยตนเองผานเครือขาย
คอมพิวเตอรวิชา สุนทรีภาพชองชีวิต เร่ือง นาฎศิลปຊ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สภาบันราชภัฏสวนดุสิต 

พบวา มีความแตกตางระหวางแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน โดยใชคาสถิติ t-test ไดความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ 0.01, ชมเกียรติ เขมานันต (2554) ทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาสื่อเสริม M-Learning เร่ือง E-Mergency 

Procedure วิชา ความปลอดภัยการบิน สําหรับ ลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน พบวา) คะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยางที่ใชสื่อเสริม M-Learning มากกวากลุมตัวอยางที่ไมไดใชสื่อเสริม                
M-Learning เร่ือง Emergency Procedure วิชา ความปลอดภัยการบิน สําหรับ ลูกเรือ บริษัทการบินไทย จํากัด 
มหาชน อยูในระดับมาก 

ǰ êĂîìĊęǰ3ǰ ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝøĎðĒïïÖćøđøĊ÷îøĎšǰđøČęĂÜǰÖćøêŠĂÿĎšðŜĂÜÖĆîêĆüǰéšü÷øĎðĒïïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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 ผลการศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่ราชทัณæเรือนจําอําเภอสวรรคโลกท่ีมีตอรูปแบบการเรียนรู เร่ือง 
การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ m-Learning รวมกับ Active Learning สําหรับเจาหนาที่เรือนจําอําเภอสวรรค
โลก จังหวัดสุโขทัย อยูในระดับมากที่สุด (ݔҧ � 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานรูปแบบการเรียน ขอที่มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ การเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ            
m-Learning รวมกับ Active Learning เปนวิธีการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยรูปแบบ m-Learning ทําให
ทานสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา และ การเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรู เร่ือง การตอสูปองกันตัว ดวยรูปแบบ 
m-Learning รวมกับ Active Learning ทําใหทานสามารถทบทวนบทเรียนไดดวยตนเองตามความตองการ (ݔҧ � 4.68) 
ดานใชงานอุปกรณ ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก การแสดงผลหนาจอสามารถยอขยายให
อานและพิมพไดอยางชัดเจน (ݔҧ� 4.62) ดานการใชบทเรียน ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก 
การนําเสนอเปนแบบมัลติมีเดีย หรือ วีดีโอ แสดงภาพและเสียงทําใหเขาใจงาย (ݔҧ � 4.57) ซึ่งสอดคลองกับ
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งานวิจัยของสมใจ สีดาจันทร (2559) ทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสงเสริมการเรียนการสอนดวย m-Learning 

รายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาเบื้องตน พบวา ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอระบบสงเสริมการเรียนการสอน
ดวย m-Learning กรณีศึกษา รายวิชาโปรแกรมภาษาเบื้องตน อยูในระดับมาก (ݔҧ= 4.05, 4.%. � 0.63) ,           
สุจติตรา บุญเกิด (2553) ทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส รายวิชา ESS 110 : วายน้ํา ศูนยกีฬา
และสุขภาพ มหาวิทยาลัยรังสิต ความพึงพอใจโดยภาพรวม สวนใหญอยูในเกณæระดับมีความ พึงพอใจมาก 

 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
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1.  เรือนจํา/ทัณæสถานควรกําหนดนโยบายกรณรงคใหเจาหนาที่ศึกษาเรียนรู/ฝຄกอบรมผานรูปแบบ          
m-Learning เปนหนังสือสังการ เพื่อกระตุนใหเจาหนาที่ตื่นตัวและเห็นความสําคัญในการพัฒนาตนเอง และ
ยกระดบัการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหกาวทันยุคสมัย 

2.  ควรมีการทําความเขาใจเก่ียวกับเร่ืองเทคโนโลยีที่นํามาใชกอน เนื่องจากเจาหนาที่รุนเกาอาจจะไม
เขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีเหลานี้ และควรใหสามารถปรึกษาปญหาไดตลอดเวลา 

3. ควรจัดการศึกษาเรียนรูในบทเรียนที่หลากหลาย เพราะศักยภาพของบุคลากรในหนวยงานราชทัณæมี
มากมาย จึงควรใหเกิดการพัฒนาที่ครอบคลุมไมใชเพียงบุคลากรเฉพาะกลุม 
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ǰ
The essences of the learning management in the 21st century
 

ñĎšüĉÝĆ÷ǰ   พระมหาเกียรติศักดิ์ กิตฺติปาโล จูมพลนอย 

นิสติปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณæิต สาขาวชิาพทุธบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ǰ
ïìÙĆé÷ŠĂǰ

การจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลาย ๆ ดาน เขาชวย
ขับเคลื่อน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ทุกสวนในองคกรรวมกันวางแผนไว อันประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 
ครูผูสอน ชุมชน สถานประกอบการ บริษัทหางราน และหนวยงานตาง ๆ ทุกภาคสวนเห็นสอดคลองกันที่วา           
“การจัดการเรียนรูที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ” โดยมีการจัดหลักสูตรการศึกษาที่เหมาะสม ยึดแผนการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. พ.ศ. 2560 – 2579 และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนแนวทางในการการบริหาร
จัดการหลักสูตร เพื่อมุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) 

ประกอบดวยคุณลักษณะและทักษะดานการเรียนรูพื้นฐาน ไดแก การอานออก เขียนได และคิดคํานวณเปน และ
ดานการเรียนรูสิ่งที่จําเปน เชน ทักษะในการคิดวิเคราะห ทักษะในการแกปญหา ทักษะในการสรางสรรคและ
นวัตกรรม เปนตน เนื่องดวยสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว คนมีความรูพยายามหาทางเอาตัว โดยการเอา
รัดเอาเปรียบคนขาดโอกาสทางการศึกษา หรือคนยากจนมากข้ึน เปนสาเหตุหนึ่งทําใหหนวยงานดานการจัด
การศึกษาไทยในยุคปจจุบนั ไดเล็งเห็นความสําคัญของการสรางผูเรียนใหเปนคนดี มีการสงเสริมใหผูเรียนรูจักความ
เมตตากรุณา เอ้ือเฟ຅ຕอเผื่อแผ ซื่อสัตยสุจริต อันเปนคุณลักษณะเดนข้ันพื้นฐานของคนไทยที่จางหายไปจากวิถีชีวิต
ปจจุบัน ใหร้ือฟ຅ຕนกลับมาเปนสังคมศีลธรรมอีกคร้ัง และการเปนสังคมอุดมคติเชนนั้นได การจัดการศึกษาจึงควร
คํานึงถึงหลักการใชเทคโนโลยี หลักการใชชีวิต และหลักการประเมินผล โดยผานการจัดการเรียนรูในรูปแบบที่
เหมาะสม ความยืดหยุนในการเตรียมการจัดการเรียนรู มีการพัฒนาอยางเปนระบบแบบองครวม และมุงเนนผูเรียน
เปนศูนยกลางในการจัดการศึกษาอยางแทจริง ดังคําที่วา “ถึงพรอมดวยความรูและความประพฤติ” 

ǰ
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Abstract
Effective learning management in the 21st century is necessary to need using many 

components to help drive to achieve the goals that all parts of the organization have planned 
to consist of: school administrators, teachers, community establishments, companies and 
various departments. All sectors agreeing on consistency, "Learning management that is 
student-centered". By having management an appropriate educational curriculum follow the 
National Education Plan B.E. 2560 – 2579 (C.E. 2017–2036) and the core curriculum of 
basic education as a guide in curriculum management to aim developing learners to have 
the characteristics and learning skills necessary in the 21st century (3Rs8Cs). It consists of 
basic learning characteristics and skills: reading, writing and calculating. And learning 
necessary things such as analytical skills, problem-solving skills, creative and innovative 
skills etc. Due to the rapidly changing world society, knowledgeable people try to find a 
way to get themselves by exploiting people lacking educational opportunities or the 
poorers. One of the reasons that the Thai education organization in the present day looking 
at the importance of creating learners to be good people. There is a promotion for learners
of compassion, kindness, honest which are the basic characteristics of Thai people faded 
away from the present way of life reviving the moral society again. And being an ideal 
society like that, educational management should consider technology principles, living 
principles and evaluation principles through learning management in an appropriate format, 
flexibility in learning management arrangements, there is a systematic development and 
focus on the learners as the center of the real educational management, as the word "To be 
with knowledge and behavior". 

Keywords : The essences of the learning management, learning in the 21st century
ǰ
ïìîĞćǰ
 การจัดการเรียนรูที่อิงอาศัยความแปรปรวนไปตามกระแสโลกาภิวัฒนในปจจุบัน ยากจะหยุดยั้งหรือ
ปฏิเสธความรูใหม ๆ ที่เกิดข้ึนในแตละวัน ทําใหผูมีสวนเก่ียวของดานการจัดการศึกษาใหกับคนในชาติ ตองหา
แสวงหาแนวทางที่เหมาะสมและอยางระมัดระวัง โดยไมกระทบกระเทือนระบบการศึกษาเกาที่ยังดําเนินการอยู 
เพราะถาหากทิ้งการศึกษาแบบเกาไป แลวหันมาจับเอาการศึกษาสมัยใหมแบบกะทันหัน ผูที่ไดรับผลกระทบ
โดยตรงคงไมพนผูเรียนเปนแน จึงเปนโจทยสําคัญที่สําหรับผูที่มีสวนเก่ียวของโดยตรง คือ ผูบริหาร ครูผูสอน 
ผูปกครอง ผูทีอ่ยูใกลผูเรียนมากที่สุด จําเปนตองศึกษาทําความเขาใจ เพ่ือรักษาการจัดการเรียนรูแบบเกาที่มันดีอยู
แลว และเปดรับองคความรูสมัยใหมไปพรอมกัน 

 แนวโนมของยุคไรพรมแดน ที่ทุกคนตองสามารถใชเทคโนโลยีข้ันพื้นฐานในชีวิตประจําวันได ฉะนั้น           
การจัดการเรียรูจึงจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ เขามาสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนอยางเหมาะสม 

ผูสอนตองฝຄกฝนพัฒนาเรียนรูในเทคโนโลยีเหลานั้นใหไดเสียกอน ในเบื้องตน อาจจะเปนเร่ืองยากลําบากสําหรับ
การจัดการจัดการเรียนรู โดยมีเคร่ืองมือสื่อสารเทคโนโลยีเขามาสอดแทรกกับเนื้อหาสาระที่ไดวางแผนไวแลว 
เพราะผูสอนสวนมากยังอาจมีความเคยฉินกับรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบเกาอยู เนื่องจากมีความถนัดมากกวา 
หรือ ไมอยากเร่ิมตนเรียนรูสิ่งใหม แตอยาลืมวา วิถีชีวิตของผูเรียนเมื่อสําเร็จการศึกษาไปแลว ตองใชชีวิตในสังคมที่
ตองพบเจอเทคโนโลยีและเคร่ืองมือสื่อสารที่ทันสมัยเหลานี้อยูทุกวัน เพื่อเลี้ยงครอบครัวและพัฒนาตอยอดความรู
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ของผูเรียนในอนาคต และอีกปจจัยสําคัญที่ผูเรียนควรไดรับการฝຄกฝนพัฒนา คือ วิธีการใชชีวิต ใชชีวิตอยางไรที่จะ
เปนประโยชน และสรางความสงบสุขใหกับสังคมประเทศชาติ นี้คือหนาที่สําคัญของผูสอนตองจัดการเรียนรูที่
สามารถบรูณาการหลากหลายศาสตรเขามาชวย เพื่อผูเรียนรูจักหลักการใชชีวิตในสังคม พระพุทธศาสนามีหลักคํา
สอนมากมายที่เก่ียวกับการสรางชีวิตใหดีงามได โดยสรุปแลว พระพุทธศาสนาสอนคนให “ละความชั่วทั้งหลาย        
ทาํแตความดี และม่ันฝຄกฝนพัฒนาจิตใจอยูเนื่อง ๆ”  

 การจัดการเรียนรู “เพื่อใหคนเกงไมใชเร่ือง แตการสรางคนใหดีเปนงานที่ยากยิ่ง” จะเห็นไดวา 
การศึกษาในปจจุบนัเรงผลิตบัณæิตนักเรียนไปเพื่อแขงขันระดับชาติ ระดับนานาชาติ ไมใชเฉพาะประเทศที่พัฒนา
แลว แมแตประเทศไทยก็ดาํเนินตามนโยบายเชนนี้ เห็นไดผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาของนักเรียนไทย อยูในเกณæต่ํา
กวาหลายประเทศในอาเซียน และที่แยไปกวานั้น ผูเรียนกลับมีพฤติกรรมในการทําความผิดดานศีลธรรมมากข้ึนทุก
วัน เมื่อพิจารณาจากหนังสือพิมพ สื่ออนไลนตาง ๆ ฉะนั้น ถึงเวลาแลวหรือยัง  ที่การศึกษาควรมุงเนนพัฒนาผูเรียน
ใหเปนคนดีมากกวาความเกง เพื่อใหคนดีนาํคนเกง รวมมือกันสรางบานเมืองใหนาอยูเปนปกติสุขอยางยั่งยืน 

ǰ
ĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰ
ǰ ในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน ผูสอนจําเปนตองศึกษาในบริบท องคของการจัดการ
เรียนรูใหเขาใจเสียกอน ซ่ึงมีเนื้อหาสาระพอสรุปไดดังนี้ 
1.ǰÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰ
 การจัดการเรียนรูมคีวามสัมพนัธซึ่งกันและกัน ถาผูเรียนมีคุณภาพที่จะตั้งใจเรียนดี และผูสอนมีคุณภาพที่
จะดําเนินการสอนก็จะเกิดผลดีดวย ผลที่ตามมาก็คือผูเรียนไดรับการพัฒนา และไดรับการยกยองวาเปนผูมี
การศึกษา หรือ “ศึกษิต” (Educated Man) ซ่ึงจะตองมีความสามารถในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ 

1) มคีวามสามารถในการใชภาษา (Correct use of Language)  

 2) มีกิริยามารยาทดี (Good Manner) 

 3) มรีสนิยมสูง (Good Taste) 

 4) มีวิจารณญาณที่ด ี(Good Reflection) 

 5) มีความเจริญงอกงาม (Growth) 

 6) มีความสามารถในการแปลความคิดเปนการกระทําได (Power to translate thought to concise action) 

การจัดการเรียนรูมีความสําคัญอยางยิ่งตอผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและการเรียนรู เพราะวาหลักสูตรและการ
สอนเปนเสมือนหัวใจของการศึกษา ผูเรียนและผูสอนจะตองยึดถือหลักสูตรเปนหลักเสมอ หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐานที่ใชอยูปจจุบัน จึงถือเปนแกนกลางในการจัดการศึกษา และการสอนเปนกระบวนการวิเคราะห
และยอยสลายหลักสูตรแลวมอบสงตอผูเรียน ดังนั้น การจัดการเรียนรูยอมเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่องกันอยาง
หลีกเลี่ยงไมได และถาผูสอนใชจิตวิทยาประยุกตในการสอนจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในสิ่งตอไปนี้ คือ 

1) ความรูและความเขาใจในบทเรียน 

2) ทกัษะและความชํานาญในวิชาการเรียนรูนั้น ๆ 

3) มีเจตคติที่ดีตอสิ่งเรียนรู 
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4) สามารถนาํความรูไปใชในชีวิตประจําวันได 
5) สามารถนาํความรูไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมได 
6) มคีวามพรอมที่จะศึกษาหาความรูในระดับที่สูงข้ึนไปอีก (ดูรายละเอียดใน มาลินี จุæะรพ, 2539, หนา97) 

ǰ สรุปไดวา ความสําคัญของการจัดการเรียนรู จําเปนตองอาศัยศาสตรและศิลปຊของผูสอน ความต้ังใจของ
ผูเรียน ความเหมาะสมของหลักสูตร ความถูกตองของกระบวนการ จึงจะทําใหการเรียนรูของผูเรียนนั้น ประสบ
ความสําเร็จและเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาตามที่คาดหวังไว 
��ǰĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰ
การจัดการเรียนรูโดยทั่วไป มีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

1) มปีรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อที่เปนพื้นฐานหรือเปนหลักการของรูปแบบการสอนนั้น ๆ  
2) มกีารบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับหลักการที่ยึดถือ 

3) มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของระบบใหสามารถนํา
เรียนไปสูเปาหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ  
 4) มกีารอธิบายหรือใหขอมูลเก่ียวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนตาง ๆ อันจะชวยใหกระบวนการจัดการ
เรียนรูเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ดรูายละเอียดใน ทิศนา แขมมณี, 2546, หนา 4) 
 สรุปไดวา องคประกอบของการจัดการเรียนรู มีดังนี้ 1. แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกับการจัดการ
เรียนรู 2. ความสอดคลองของการจัดการเรียนรู 3. การจัดการเรียนรูใหเปนระบบ 4. วิธีการและเทคนิคการจัดการ
เรียนรู และ 5. กระบวนการจัดการเรียนรู นอกจากนี้ ยังมีองคประกอบในการจัดการเรียนรูอีกหลายประการ ไดแก 
ผูเรียน ผูสอน ผูบริหาร หลักสูตร กิจกรรมการเรียนรู บริบทหรือสภาพแวดลอม ซึ่งลวนเปนองคประกอบที่สําคัญใน
การจัดการเรียนรูใหมปีระสิทธิภาพทั้งสิ้น 

3�ǰÖćøđêøĊ÷öÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰ
การเตรียมการจัดการเรียนรู เปนข้ันตอนการจัดการเรียนรูที่สําคัญ เพราะเปนการวางแผนการจัดการ

เรียนรูในเร่ืองที่จะสอนอยางกวาง ๆ ซึ่งเปนหลักใหญ ๆ ที่จะตองปฏิบัติโดยอาจกําหนดไวเปนขอ ๆ หรือเปนตอน ๆ 
ไป การเตรียมเปนการทํางานทุกชิ้นทุกอันอยางละเอียดรอบคอบ โดยอาจจะทําการทดลองใหเห็นจริง ๆ กอนวันที่
จะลงมือสอน เพื่อจะไดนําวิธีการเหลานั้นมาใชใหเหมาะสมกับความมุงประสงคในขณะที่ลงมือสอนในชั้นเรียนจริงๆ 

การเตรียมการสอนทุกแบบมีความคลายคลึงกัน ข้ันตอนตาง ๆ ของการเตรียมการจัดการเรียนรู มีตอไปนี้ 
 1) ข้ันวิเคราะหสภาพสิ่งแวดลอมในการเรียนรู ผูสอนจะตองวิเคราะหสภาพสิ่งแวดลอมที่ชวยในการสอน
เปนตนวา หองที่ใชสอน อุปกรณการสอน มีความพรอมและเหมาะสมเพียงพอหรือไม นอกจากนี้ จะตองคํานึงถึง
วิธกีารที่จะทําใหการสอนเปนไปโดยราบร่ืน และวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนในขณะนั้นวาเปน
อุปสรรคหรือสงเสริมประสบการณการเรียนรูของผูเรียนหรือไมอยางไร 
 2) ข้ันการออกแบบการจัดการเรียนรู มีข้ันตอนดังนี้ 
  2.1) กําหนดจุดประสงคการเรียนรู 
  2.2) จัดเรียงจุดประสงคตามลําดับกอนและหลังซ่ึงผูสอนตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
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  2.3) เลือกเนื้อหาวิชา ผูสอนจะกําหนดเนื้อหาวิชาเพื่อนําผูเรียนใหมีพฤติกรรมตามที่ไดกําหนดไว
ในจุดประสงคการเรียนรู 
  2.4) เลือกกิจกรรมการสอน ซึ่งจะรวมถึงการเลือกวิธีสอนและการเลือกอุปกรณการสอน 

  2.5) เลือกกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งเปนสิ่งที่ผูเรียนจะตองทําและเปนประสบการณที่
ผูเรียนจะไดรับระหวางการจัดการเรียนรูของผูสอน 

 3) ข้ันการออกแบบประเมินผลการจัดการเรียนรู การออกแบบประเมินผล ควรเร่ิมจากการกําหนดการ
เรียนรูกอนเรียน เพราะการกําหนดการเรียนรูกอนเรียนจะเปนพื้นฐานในการประเมินการเรียนรูกอนเรียนของ
ผูเรียนวา ผูเรียนมีความรู ทัศนคติ หรือทักษะใดบาง และผูเรียนตองการความรู ทัศนคติหรือทักษะใดเพิ่มข้ึน การ
กําหนดวิธีการประเมินการเรียนรูกอนเรียน ผูสอนจะตองวางแผนวาจะทําการประเมินผลกอนเรียนอยางไร เปนตน
วา อาจะทําในลักษณะการทดสอบกอนเรียน และในการเตรียมการจัดการเรียนรูนั้น ผูสอนจําเปนจะตองวาง
แผนการประเมินการสอนวิธีการสอนของตน ผลการประเมินจะเปนผลดีตอการพัฒนาตนเองของผูสอนและ
พัฒนาการสอน นอกจากนี้ ผูสอนจะตองกําหนดแผนการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน ผลจากการประเมินจะ
ทําใหผูสอนทราบไดวา ผูเรียนมีการเรียนรูตามที่คาดหวังไวหรือไมมากนอยเพียงใด และจะตองมีการซอมเสริมวิชา
ใดบาง (ดูรายละเอียดใน ทิศนา แขมมณี, อางแลว, หนา 49) 

 สรุปไดวา การเตรียมการจัดการเรียนรู เปรียบเสมือนการสรางสถานการณจําลองไวลวงหนา เพื่อใหการ
จัดการเรียนรูในเวลาจริง เปนไปดวยความเรียบรอยและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 1. การ
วิเคราะหธรรมชาติแวดลอม 2. การออกแบบการจัดการเรียนรู 3. การออกแบบวัดผลประเมินผล และ 4. การ
ออกแบบผลสะทอนหรือการนําไปใช ในข้ันตอนทายสุดนี้ เปนการวางแผนลวงหนาถึงการนําผลจากการวัดผล
ประเมิน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขการจัดการเรียนรูในคร้ังตอไปใหประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 

��ǰøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰ
 การจัดการเรียนรูโดยทั่วไป จะมีรูปแบบที่จัดเปนหมวดหมูตามลักษณะของวัตถุประสงคเฉพาะหรือ
เจตนารมณของรูปแบบ ซึ่งสามารถจัดกลุมได 5 รูปแบบ ดังนี้ 

1) รูปแบบการจัดการเรียนรูทีเ่นนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย (cognitive domain) 

2) รูปแบบการจัดการเรียนรูทีเ่นนการพัฒนาดานจิตพิสัย (affective domain) 

3) รูปแบบการจัดการเรียนรูทีเ่นนการพัฒนาดานทักษะพิสัย (psycho – motor domain) 

4) รูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ (process skills) 

5) รูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนนการบูรณาการ (integration) (ทิศนา แขมมณี, อางแลว, หนา 6-7)         

มรีายละเอียดดังนี้ 
1. รูปแบบการจัดการเรียนรูทีเ่นนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เปนรูปแบบการจัดการ

เรียนรูที่มุงชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระตาง ๆ ซึ่งเนื้อหาสาระนั้นอาจอยูในรูปของขอมูล 
ขอเท็จจริง มโนทัศน หรือความคิดรวบยอด (ทิศนา แขมมณี, อางแลว, หนา 8) 
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2. รูปแบบการจัดการเรียนรูทีเ่นนการพัฒนาดานจิตพิสัย (Affective Domain) ในรูปแบบนี้จะมุงชวยพัฒนา
ผูเรียนใหเกิดความรูสึก เจตคติ คานิยม คุณธรรม และจริยธรรมที่พึงประสงค ซึ่งเปนเร่ืองที่ยากแกการพัฒนา หรือ
ปลูกฝง การจัดการเรียนรูตามรูปแบบการจัดการเรียนรูที่เพียงชวยใหเกิดความรูความเขาใจ มักไมเพียงพอตอการชวย
ใหผูเรียนเกิดเจตคติที่ดไีด จําเปนตองอาศัยหลักการและวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (ทิศนา แขมมณี, อางแลว, หนา 25) 

 3. รูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาดานทักษะพิสัย (Psycho – Motor Domain) ในหมวดนี้ 
เปนรูปแบบการจัดการเรียนรูที่มุงชวยพัฒนาความสามารถของผูเรียนในดานการปฏิบัติ การกระทํา หรือการแสดงตาง ๆ 

ซึ่งจําเปนตองใชหลักการ วิธีการ ที่แตกตางไปจากการพัฒนาทางจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย (ดูรายละเอียดใน ทิศนา 
แขมมณี, อางแลว, หนา 34) 

 4. รูปแบบการจัดการเรียนรูทีเ่นนการพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process Skills) ทักษะกระบวนการเปน
ทักษะที่เก่ียวของกับวิธีดําเนินการตาง ๆ ซึ่งอาจเปนกระบวนการทางสติปญญา เชน การกระบวนการสืบสอบ
แสวงหาความรู หรือกระบวนการคิดตาง ๆ อาทิ การคิดวเิคราะห การอุปนัย การนิรนัย การใชเหตุผล การสืบสอบ 
การคิดริเร่ิมสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนตน หรืออาจเปนกระบวนการทางสังคม เชน 
กระบวนการทํางานรวมกัน เปนตน ปจจุบนัการศึกษาใหความสําคัญในเร่ืองนี้มาก เพราะถือเปนเคร่ืองมือสําคัญใน
การดํารงชีวิต (ดูรายละเอียดใน ทิศนา แขมมณี, อางแลว, หนา 40)  

 5. รูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนนการบูรณาการ (integration) รูปแบบการจัดการเรียนรูในหมวดนี้ เปน
การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ทําใหนักเรียนมีประสบการณที่สัมพันธกันและตอเนื่องกับประสบการณตรง 
สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับไปใชในชีวิตจริงไดอยางเหมาะสม เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมใน
กิจกรรม สงเสริมใหนักเรียนมีทั้งระเบียบวินัยและมีความรับผิดชอบหนาที่ ดวยตนเอง รวมทั้งชวยสงเสริมให
นักเรียนมีความคิดริเร่ิมเร่ิมสรางสรรค การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรบูรณาการ โดยสรางหัวขอเร่ืองข้ึนแทนการ
สอนเนื้อหาเปนรายวิชา แบบเดิมไดรับความนิยมมาก นักเรียนจะมีความลึกซ้ึงและเขาใจในสิ่งที่ไดเรียน มีความ
เขาใจใน ความหมายของเนื้อหาสาระโดยองครวม หลักสูตรบูรณาการจะเปนสิ่งที่สามารถกระตุนนักเรียนใหเกิด
ความคิดและตระหนักถึงการเชื่อมโยงระหวางความคิด (ดูรายละเอียดใน สิริพัชร เจษฎาวโิรจน, ม.ป.ป., หนา 1)  

สรุปไดวา รูปแบบการจัดการเรียนรู ผูสอนตองเลือกใชใหเหมาะสมกับผูเรียน เนื้อหาสาระ หรือกิจกรรม
ตาง ๆ เพื่อความมีประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนจะไดรับตลอดชั่วโมงเรียน จะตองสามารถ
คาดการณถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียนได โดยผูเรียนมีความสามารถในการสรางความคิดรวบยอด และสราง
ความสัมพันธเชื่อมโยงกับมิติใหม ๆ ในบริบทสังคมได ถึงรูปแบบการจัดการเรียนรูจะมีชื่อเรียกแตกตางกัน แต
กระนั้น ก็ไมพนไปจากรูปแบบทั้ง 5 แบบนี้ โดยเฉพาะการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการมักจะใชกันโดยทั่วไป เพราะ
เปนการนําเอาขอดีและขอบกพรองของแตละแบบมาปรับปรุงแกไข เพื่อประยุกตใหเขากับบริบทของผูเรียนอยาง
เหมาะสมที่สดุ ซึ่งนั่นจะเปนผลดีตอพัฒนาการการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี 
��ǰđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęÝĞćđðŨîǰ

ตามแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ไดกําหนดเปาหมายของการจัดการศึกษาของคนในชาติ 
โดยมุงหมายพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) 

ประกอบดวยคุณลักษณะและทักษะตอไปนี้ 

88



1)ǰ3Rsǰไดแก การอานออก (Reading) การเขียนได (Writing) และการคิดเลขเปน (Arithmethics)  

2)ǰ8Cs ไดแก ทักษะดานการคิดอยาง มีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา (Critcal Thinking and 

Problem Solving) ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะดานความเขาใจ
ตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน (Cross - cultural Understanding) ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม 
และภาวะผูนํา (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศ และการเรียน
รูเทาทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy) ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู (Career and 

Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) (กระทรวงศึกษาธิการ, 
สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หนา จ) 

สรุปไดวา เปาหมายของการจดัการเรียนรูที่จําเปนǰคือ การพัฒนาคุณลักษณะและทักษะสําหรับผูเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ใน 2 เร่ือง คือ 1) การเรียนรูข้ันพื้นฐาน หมายถึง ความรูที่ทุกคนตองมีเปนเบื้องตนกอนจะศึกษาหา
ความรูเพื่อตอยอดตอไป ไดแก การอานออก เขียนได และคิดคํานวณเปน และ 2) การเรียนรูสิ่งที่จําเปน หมายถึง 
ความรูที่พัฒนาตามความถนัดความชอบของแตละคน เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับชีวิตมากที่สุด             
เชน ทักษะการแกปญหา ทักษะดานการสรางสรรค ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ทักษะดานการสื่อสาร 
ทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะดานอาชีพ และศีลธรรม เปนตนǰ

 

ÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšÿĞćĀøĆïñĎšđøĊ÷îĔîýêüøøþìĊęǰ21ǰ
ǰ แนวทางการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 นอกจากการพัฒนาคุณลักษณะและทักษะที่
จําเปนตามแผนการศึกษาแหงชาติแลว ยังมีการเรียนรูที่สําคัญในการดํารงชีวิตของผูเรียน ที่ควรไดรับจัดการศึกษา
ใหไดอยางเหมาะสม เพื่อนําไปตอยอดพัฒนาตนเองตอไป พอสรุปได 3 ประการ ดังนี้ 
1.ǰÖćøĔßšđìÙēîēú÷Ċǰ

การจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่มคีวามเกี่ยวของกับเทคโนโลยีอยูตลอดเวลาทุกหนแหง นอกจากจะมี
องคประกอบเบื้องตนแลว ยังตองมีหลักของการใชเทคโนโลยีเปนองคประกอบสนับสนุน เนื่องจากเปนปจจัยที่
จําเปนที่จะทําใหเกิดประโยชนและความคุมคาตอพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ไดแก 

1) การใชอินเทอรเน็ต (Internet) เคร่ืองมือสําคัญสําหรับการคนหาความรู เปนแหลงขอมูลที่สําคัญ ดังนั้น 
ทางการศึกษาตองสนับสนุนใหผูเรียนเขาถึง Internet ไดงายมากกวามอง Internet เปนผูรายแลวกลัววาผูเรียนจะ
ใช Internet ไปในทางที่ไมด ีไมสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานเหลานี้ 

2) ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) เปนพรสวรรค หลักสูตรการเรียนรูควรจะเปดโอกาส         
ใหผูเรียนกลาที่จะคิดนอกกรอบหรือตอยอดจากตําราเรียน  

3) การปฏิสัมพันธกับสังคม (Society Interaction) เพื่อที่จะตอบสนองความตองการของสังคมและ
ทาํงานรวมกันในสังคม ควรมีกิจกรรมที่สนับสนุนการทํางานแบบเปนกลุมหรือทีม (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลกรณราช
วิทยาลัย, คณะครุศาสตร, 2560, หนา 21)  
ǰ
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2.ǰÖćøĔßšßĊüĉêǰ
 การใชเทคโนโลยีทีก่ลาวไปแลว ถือวาเปนปจจัยสนับสนุนในการพัฒนาการเรียนรูภายนอก สวนหลักการ

ใชชีวิตในกรณีนี้ คือปจจัยสนับสนุนในการพัฒนาการเรียนรูภายใน และเร่ืองของภายในมักจะเก่ียวกับสภาพจิตใจ 
สติปญญา ที่ผูเรียนตองฝຄกฝนอบรมดวยตนเอง ดังคํากลาวที่วา “เร่ืองของวัตถุก็ตองแกดวยวัตถุ เร่ืองของจิตก็ตอง
แกดวยธรรมะ” 

 ปญหาที่เกิดข้ึนปจจุบัน สวนหนึ่งมาจากคนเปนตนตอ และตนตอของการกระทําของคนก็มาจากการทํา 
พูด คิด ของคนที่ขาดสติ ประมาททั้งสิ้น จึงกอสรางทําสิ่งดีเพราะประกอบดวยจิตที่ดี แตถากอสรางลางผลาญก็
เพราะประกอบดวยจิตที่ชั่วไมดี ดังนั้น การใชความรูเพื่อเอาตัวรอดในศตวรรษที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางพลวัตที่
รวดเร็วรุนแรงนี้ ผูเรียนจําเปนตองมีภูมิคุมกันดวยหลักการใชชีวติ ดังนี้ 
ǰ 1) ธรรมที่ควรละ (สิ่งไมดี) คือ การกระทําในสิ่งไมดีไมเปนประโยชนตอผูอ่ืน ดังนี้ǰ
  1.1) การงดทําผิดทางกาย (กายทุจริต)ไดแก มีการÛาหรือเบียดเบียนคน สัตว สิ่งมีชีวิต เพื่อความ
คะนองสนุกสนาน มีการลักขโมย และมีการทําผิดคูครองหรือทําลายครอบครัวผูอ่ืนใหรางฉาน 

   1.2) การงดทําผิดทางคําพูด (วจีทุจริต) ไดแก คําพูดที่เปนเท็จ ที่เปนคําหยาบคาย ที่เปน           

คําสอเสียด ยุแยงใหแตกกัน และที่เปนคําพูดเพอเจอไรสาระ 

  1.3) การงดทําผิดทางใจ (มโนทุจริต) ไดแก ไมคิดละโมบในสิ่งของผูอ่ืน ไมคิดอาÛาตมาดราย 
และไมคิดเห็นผิดเปนถูก เห็นถูกเปนผิด เชน คิดวาบาป กรรมไมมี เปนตน 

2) ธรรมที่ควรทํา (สิ่งที่ดี)ǰคือǰการกระทําในสิ่งที่ดีเปนประโยชนตอผูอ่ืน ดังนี้ 
2.1) การกระทําชอบ (สัมมากัมมันตะ) ไดแก เจตนางดเวนจากการประพฤติชั่วทางกาย 3 อยาง 

คือ 1. การงดเวนจากการÛาสัตว 2. การลักทรัพย และ 3. การประพฤติผิดในกาม ถึงแมวา บางครั้งเราอยากจะÛาสัตว 
ลักทรัพย หรือประพฤติผิดในกาม แตหากยับยั้งตนเองไวไดก็ถือวากําลังเจริญสัมมากัมมันตะอยู (ดูรายละเอียดใน 
พระคันธสาราภิวงศ, ผูแปล, 2551, หนา 101) 
ǰ ǰ 2.2)ǰการเจรจาชอบ (สัมมาวาจา) ไดแก ผูประพฤติแสดงออกทางสัมมาวาจา 3 อยาง คือ 1. เวนจากการ 
พูดเท็จ มีปกติพูดความจริงหรือพูดนาเชื่อถือ 2. เวนจากคําสอเสียด ไมพูดใหคลาดเคลื่อน พูดสมานปรองดอง             
3. เวนจากการพูดคําหยาบ กลาวแตคําที่ไมมีโทษ ชวนใหคนรักคนเคารพ และ 4. เวนจากคําเพอเจอ พูดแตคําที่
เปนจริง พูดมีเนื้อหาสาระประกอบดวยประโยชนเหมาะสมกับกาลในการกลาวปราศรัย (ดูรายละเอียดใน วิลเลียม ฮารท, 

2554, หนา 87-88) 

ǰ 3) ธรรมที่ควรมี (สิ่งที่ควรพัฒนา)ǰคือ ธรรมที่ควรเจริญทําใหตอเนื่อง โดยเปนปจจัยที่ทํางดเวนจากการทํา
ในสิ่งไมดีและหันมาทําแตสิ่งที่ด ีเพื่อประโยชนแกตนเองและผูอ่ืน มีดังนี้ 
   3.1) พัฒนาความเห็นใหถูก (สัมมาทิฏฐิ) ไดแก ความเห็นชอบ หรือสัมมาทิฏฐิ จัดเปน 2 แบบ 
คือ โลกียสัมมาทิฏฐิ ไดแก ทิฏฐิชนิดที่เก้ือกูล เปนไปเพื่อประโยชนสุขแกชีวิตและสังคม (ดูรายละเอียดใน             
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2553, หนา 738) และสัมมาทิฏฐิอีกอยาง ที่จัดเปนโลกุตร คือ เปนความรู
ความเขาใจที่ชัดเจนแจมแจง ถึงข้ันเปนมรรคเปนผลทําใหเปนอริยบุคคล ทั้งนี้ สัมมาทิฏฐิที่เปนมรรคเปนผล          
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ก็สืบเนื่องมาจากสัมมาทิฏฐิแบบเดียวกับที่เปนของปุถุชนนั่นเอง (ดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2553, หนา 738-739)  

   3.2) พัฒนาความเพียรใหถูก (สมัมาวายามะ) ไดแก ความเพียรชอบ ความเพียรชอบในที่นี้ แยกเปน 

4 ขอ ดังนี้ 1) เพียรระวัง อกุศลที่ยังไมเกิด (สังวรปธาน) 2) เพียรละ อกุศลที่เกิดข้ึนแลว (ปหานปธาน) 3) เพียรสราง 
กุศลที่ยังไมเกิด (ภาวนาปธาน) 4) เพียรรักษาและสงเสริม กุศลที่เกิดข้ึนแลวใหตั้งมั่นอยูตอไป (อนุรักขนาปธาน)           

(ดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), อางแลว, หนา 799) และเรียกความเพียรทั้ง 4 นี้วา 
สัมมัปปธาน หรือ ปธาน 4 

   3.3) พัฒนาความระลึกใหถูก (สัมมาสติ) ไดแก สติ ความหมายในแงของความจํา คือ ความระลึก
ได ในแงปฏิเสธ สติ หมายถึงความไมลืม นอกจากนี้ ยังหมายถึง ความไมเผลอ ไมเลินเลอ ไมฟດนเฟ຅อนเลือนลอย 
รวมไปถึงความหมายในทางอนุมัติวา ความระมัดระวัง ความต่ืนตัวตอหนาที่ ภาวะที่พรอมอยูเสมอในอาการคอย
รับรูสิง่ตาง ๆ ที่เขามาเก่ียวของ และตระหนักควาปฏิบัติตอสิ่งนั้น ๆ อยางไร โดยเฉพาะในแงของจริยธรรม การทํา
หนาที่ของสติจงึเปรียบเหมือนกับนายประตูที่คอยระวังเผาดูคนเขาออกอยูเสมอ และคอยกํากับการโดยปลอยคนที่
ควรเขาออกใหเขาออกได และคอยกีดกันหามคนที่ไมควรเขาไมใหเขาไป คนที่ไมควรออกก็ไมใหออกไป สติจึงเปน
ธรรมสําคัญในทางจริยธรรมเปนอยางมาก เพราะเปนตัวควบคุมการปฏิบัติหนาที่ และเปนตัวคอยปองกันยับยั้ง
ตนเอง ทั้งที่จะไมใหหลงเพลินไปตามความชั่ว และที่จะไมใหความชั่วหลุดผานเขาไปในจิตใจไดเชนกัน                

(ดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), อางแลว, หนา 804)  

 หลักธรรมสําหรับการพัฒนาความเห็นใหถูก (สัมมาทิฏฐิ) พัฒนาความเพียรใหถูก (สัมมาวายามะ) และ
พัฒนาความระลึกใหถูก (สัมมาสติ) ยังเปนธรรมที่ทําหนาคอยสนับสนุนในองคมรรคขออ่ืน ๆ ไดแก การดําริชอบ 
(สัมมาสังกัปปะ) การกลาวเจรจาชอบ (สัมมาวาจา) การกระทําชอบ (สัมมากัมมันตะ) การเลี้ยงชีพชอบ 
(สัมมาอาชีวะ) และ การมุงม่ันชอบ (สัมมาสมาธิ) ทุกขอเสมอเวลาประพฤติปฏิบัติอยู เมื่อพัฒนาตาม 3 ธรรมอยาง
สมบูรณนั้นแลว ก็เหมือนไดธรรมที่เหลือในมรรคมีองค 8 ไปดวย และการใชชีวิตในปจจุบันก็จะมีปกติสุข พอเพียง 
และดําเนินตามทางสายกลางของอริยบุคคลไดไมยาก 

3.ǰÖćøðøąđöĉîñúĒúąêøüÝÿĂïǰ
ǰ การจัดการเรียนรูในปจจุบัน ที่ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร อาจมาจากการประเมินผลในตัวผูเรียน
ไมตรงจุด ที่แลวมา ผูสอนเปนผูประเมินผูเรียนแตฝายเดียว โดยผูเรียนไมไดมีสวนรวมในการประเมินตนเองและ          

ยิ่งระบบการประเมินผลการเรียนของการศึกษาไทย เรามักจะมุงการประเมินไปที่ปลายภาคเรียนเปนหลัก ผลลัพธที่
ไดจึงไมครอบคลุมการเรียนรูของผูเรียนตามความจริง  
 นอกจาการการวัดผลประเมินผล ตามเกณæมาตรฐานโดยท่ัวไปแลว สิ่งที่ควรคํานึงในการประเมินผล
ผูเรียนในปจจุบันยังมีอีกหลายลักษณะ จากการสัมภาษณเก่ียวกับการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน พระครูสุนทร
ธรรมโสภณ ผูเปนทั้งนักการศาสนาและนักการศึกษา ไดมีแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาที่ทันสมัยใหมอยางตอเนื่อง          
มีประเด็นหนึ่งที่นาสนใจ คือประเมินผลผูเรียน ซึ่งอาจสรุปผลได 4 ประการ คือ 
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 1) ประเมินผลจากผูเรียน คือควรประเมินผลจากการคิด การตั้งคําถาม หรือการทํากิจกรรมตาง 
ๆ ของผูเรียน เพื่อใหเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ พฤติกรรม สติปญญา และดานอ่ืน ๆ ของผูเรียน วาไป
ในทิศทางที่ดีข้ึนไหม หรือมีสวนไหนตองปรับปรุงแกไขตอไปอีก  
 2) ประเมินผลตัวเอง คือ ควรใหผูสอนและผูเรียนไดทําการประเมินตนเองดวย หลังจากทํากิจกรรม 
และจบเนื้อหา หรือสอบปลายภาคเรยีนแลว วา ยังมีสวนไหนตองปรับปรุงแกไข หรือตองพัฒนาตอยอดใหดีกวาเดิม 

 3) ประเมินผลเพื่อพัฒนา คือ ควรมีแนวทางใหนักเรียนไดปรับปรุงแกไข และพัฒนาตนเองจาก
การที่ประเมินผลตนเองแลว เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิด วิเคราะห วิจารณ ผลการเรียนรูของตนเองที่
ผานวาเปนอยางไร บกพรองตรงไหน เปนการสรางบรรยากาศในการเรียนรูใหดีข้ึน 

 4) ประเมินผลใหเปนวิถีชีวิต คือ ควรประเมินผลที่เปนวิถีชีวิต โดยการสังเกตพฤติกรรม พูดคุยให
รูจักทัศคติของผูเรียน เพื่อใหรูวา ผูเรียนมีการเรียนรูจริง ๆ หรือเปลา มีการเปลี่ยนแปลงแปลงทางความคิดจริงไหม 
ไมใชประเมินผลเพียงแคเปนพิธีกรรม ที่วัดผลประเมินผลเอาตอนปลายเทอมกันอยางที่แลวมาอยางเดียว                   
โดยกระบวนการประเมินผลที่ตอเนื่องมาจากการประเมินผลจากขอ 1 ถึง ขอที่ 3 จะกลายเปนการประเมินผลที่
สอดคลองกับการใชชีวติในแตละวัน (พระครูสุนทรธรรมโสภณ, (2562 ตุลาคม 18), รองศาสตราจารย ดร., สัมภาษณ) 
 สรุปไดวา การจัดการเรียนรูที่จําเปนสําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 มี 3 ประการ ไดแก 1. การใช
เทคโนโลยี อันประกอบดวย 3 อยาง คือ 1) การใชอินเทอรเน็ต 2) ความคิดสรางสรรค และ 3) การปฏิสัมพันธกับ
สงัคม 2. การใชชีวิต อันประกอบดวย 3 อยาง คือ 1) ธรรมที่ควรละ คือ สิ่งไมดี 2) ธรรมที่ควรทํา คือ สิ่งที่ดี และ 
3) ธรรมที่ควรมี คือ สิ่งที่ควรพัฒนา และ 3. การประเมินผลและตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวย 4 อยาง คือ               
1) ประเมินผลจากผูเรียน 2) ประเมินผลตัวเอง 3) ประเมินผลเพื่อพัฒนา และ 4) ประเมินผลใหเปนวิถีชีวิต             

โดยการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนจําเปนตองใชหลักการทั้ง 3 อยางดังกลาว เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
และความสามารถของผูเรียน ใหสามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกที่รวดเร็ว และสามารถดํารงตนอยูใน
บริบทสังคมปจจุบนัไดอยางปกติสุข 

ǰ
ïìÿøčðǰ

การจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 จําเปนตองอาศัยความรูความสามารถของผูบริหาร ครูผูสอน บุคคลที่มี
สวนเกี่ยวของทั้งภายใจและภายนอกสถานศึกษา เหนือสิ่งอ่ืนใดตัวผูเรียนตองมีความพรอมทั้งดานรางกายและจิตใจ 
เปดรับความรูที่หลากหลายสาระการเรียนรูในแตละวันที่ทางโรงเรียนดําเนินการจัดให จึงจะทําใหการเรียนรูนั้น
เปนไปดวยความราบร่ืน และเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษาตามที่คาดหวังไวǰโดยการจัดการเรียนรู มีสิ่งที่ควรทํา
ความเขาใจดังนี้ 1. แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกับการจัดการเรียนรู 2. ความสอดคลองของการจัดการเรียนรู              
3. การจัดการเรียนรูใหเปนระบบ 4. วิธีการและเทคนิคการจัดการเรียนรู 5. กระบวนการจัดการเรียนรู และ            
6. การประเมินผลการจัดการเรียนรูǰโดยรูปแบบการจัดการเรียนรู มี 5 รูปแบบ ดังนี้ 1. รูปแบบการจัดการเรียนรูที่
เนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 2. รูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาดานจิตพิสัย 
(Affective Domain) 3. รูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาดานทักษะพิสัย (Psycho – Motor Domain) 

4. รูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process Skills) และ 5. รูปแบบการจัดการ
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เรียนรูที่เนนการบูรณาการ (integration)ǰถึงแมจะมีชื่อเรียกวาแตกตางกัน แตก็ไมนาจะพนไปจากรูปแบบการ
จัดการเรียนรูเหลานี้ โดยเฉพาะการจัดการเรียรูแบบบูรณาการมักจะเปนนิยมในปจจุบัน เพราะเปนการนําเอาขอดี
ของแตละรูปแบบมาประยุกตใหเหมาะสมกับผูเรียน ซึ่งนั่นจะเปนผลดีตอพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหดียิ่งข้ึนǰ
เพื่อใหการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนเปนไปดวยความเรียบรอย ผูที่มีสวนเก่ียวของจึงตองมีการเตรียมการจัดการ
เรียนรูใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด พอสรุปข้ันตอนไดดังนี้ 1. วิเคราะหธรรมชาติแวดลอม 2. ออกแบบ
การจัดการเรียนรู 3. ออกแบบการวัดผลประเมินผล และ 4. ออกแบบผลสะทอนหรือการนําไปใช โดย
พระราชบัญญัติศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 มีเปาหมายในการพัฒนาการศึกษา เพื่อจัดการเรียนรูที่จําเปนใน
ศตวรรษที ่21 ใหกับผูเรียน มี 2 ประการ ดังนี้ 1. ความรูพืน้ฐาน และ 2. ความรูเพื่อตอยอด และการจัดการเรียนรูที่
จําเปนสําหรับผูเรียนเพื่อใหสอดคลองกับศตวรรษที่ 21 นี้ จึงควรคํานึงถึงหลัก 3 ประการ ดังนี้ 1. การใชเทคโนโลยี 
2. การใชชีวิต และ 3. การประเมินผล จึงจะครบองคประกอบของสาระสําคัญในการจัดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามที่คาดหวังไวǰ

ฉะนั้น สาระสําคัญของการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ก็คือ แนวทางเบื้องตนสําหรับการจัดการเรียนรู
ใหกับผูเรียน ที่ผูบริหาร ครูผูสอน หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ควรศึกษาทาํความเขาใจ เพราะแตละ
สาระหัวขอ ลวนเปนปจจัยที่จําเปนตอการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหมีคุณภาพ เม่ือผูเรียนเรียนรูไดดี 
ผลสัมฤทธ์ิก็ออกมาดี เม่ือผลสัมฤทธ์ิออกมาดี ยอมสงผลตอโรงเรียนโดยภาพรวมวา สถานศึกษาไดเอาใจใสในการ
จัดการศึกษาใหกับผูเรียน ผูปกครองก็จะเชื่อม่ันศรัทธาในความเปนมืออาชีพของสถานศึกษา ที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมี
ความพรอมทั้งวิชาการและความประพฤติดีงามอยางแทจริง ทั้งนี้ การจัดการศึกษาที่มุงพัฒนาผูเรียนดานใดดาน
หนึ่ง การเรียนรูของผูเรียนก็ไมอาจสมบูรณ มีวิชาการดี แตความประพฤติไมดี สังคมก็เดือดรอน เพราะคนเกงอาจ
เบียดเบียนคนไมมีความรูไดงาย ถาคนมีแตคุณธรรม จริยธรรม ก็จะเอาตัวรอดยาก ทํามาหากินลําบาก แตกระนั้น 
คนมีศีลธรรมเปนพื้นฐานของชีวิต จะเปนคนเกงก็ไมใชเร่ืองยาก เพราะเมื่อเปนคนดีแลว ความเกงก็จะตามมาโดย
ปริยายอยางแนนอน 

ǰ
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The Development of Organization Commitment of Teacher Model under The Jurisdiction
of Secondary Educational Service Area Ofice 2 
ǰ
ñĎšüĉÝĆ÷ǰǰ สมกฤษ  บํารุงจิตตǰ
ǰǰ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćǰǰ รองศาสตราจารย ดร.พรพพิัฒน  เพิ่มผลǰ
ǰǰ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ǰ
ïìÙĆé÷ŠĂǰ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคการพัฒนารูปแบบความ
ผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 2) ศึกษาความตองการ
จําเปนในการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 3) พัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 4) ประเมินและยืนยันการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใชวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 จํานวน 384 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณ
คาตามแนวคิดของลิเคิรท (-iLert 'iWe๟s 3ating scale) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคนิควิธีวิเคราะหความตองการจําเปน Modified Priority Needs Index (PNImodified) 
เทคนิคเดลฟาย และการทดสอบไคสแควร 
 ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของ
ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบวาสภาพปจจุบันโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.39 อยูในระดับปานกลางและสภาพทีพ่ึงประสงคโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 อยูในระดับมาก (2) คาดัชนีความ
ตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมมีคาความตองการจําเปน Modified Priority Needs Index (PNImodified) เทากับ.21 

(3) รูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีจํานวน 

6 องคประกอบไดแก 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 2) ความ จงรักภักดีตอองคกร 3) บรรยากาศองคกร 4) คุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 5) ความทาทายในการทํางานและ 6) ความสัมพนัธภายในองคกร ตามลําดับ (4) ผลการประเมิน
และยืนยันการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 พบวามีความเหมาะสมและนําไปปฏิบัตไิดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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ABSTRACT
The purposes of this research were 1) to study the present and admirable 

Development of Organization Commitment of Teacher Model Under the Jurisdiction of 
Secondary Education Service Area Office 2 2) to study the need in Development of 
Organization Commitment of Teacher Model Under the Jurisdiction of Secondary Education 
Service Area Office 2 3) to develop Development of Organization Commitment of Teacher 
Model Under the Jurisdiction of Secondary Education Service Area Office 2 4) to evaluate 
and confirm the Development of Organization Commitment of Teacher Model Under the 
Jurisdiction of Secondary Education Service Area Office 2 The sample group included 384 
Personnel. Data were collected using Likert’s 5-point rating sale questionnaire and were 
analyzed by using Percent, mean, standard deviation, Modified PNIModified (Priority Needs 
Index: PNI), Delphi and Chi-square. Research forms are research and development

The findings were revealed as follows. (1) The present development of Development
of Organization Commitment of Teacher Model Under the Jurisdiction of Secondary 
Education Service Area Office 2 was rated at the medium level (= 3.39) and the desirable 
Development of Organization Commitment of Teacher Model Under the Jurisdiction of 
Secondary Education Service Area Office 2 was rated at the high level (= 4.12) (2) The 
need (PNImodified) (Priority Needs Index: PNI) in Development of Organization Commitment 
of Teacher Model Under the Jurisdiction of Secondary Education Service Area Office 2 
was at .21 (PNImodified = .21) (3) The Development of Organization Commitment of Teacher 
Model Under the Jurisdiction of Secondary Education Service Area Office 2 involved 6 
components, as detailed below 1) Leadership Administrators 2) Loyalty3) Organizational 
Climate 4) Quality of Work 5) Job Challenge 6) Relationship within the Organization 
respectively (4) The Development of Organization Commitment of Teacher Model Under 
the Jurisdiction of Secondary Education Service Area Office 2 was evaluated and confirmed
to be appropriate for further implementation at significance level .01

Keywords : Development of Model, Organization Commitment of Teacher 
 

ïìîĞćǰ
องคกรคือการรวมกลุมของบุคลากรที่มีวัตถุประสงครวมกันโดยมีกิจกรรมที่จะทําเพื่อเปาหมายในการ

บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวเปนอยางเดียวกัน ซึ่งองคกรที่จะประสบความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมาย
ปลายทางที่กําหนดไวสามารถอยูในยุคโลกาภิวตันที่มีการแขงขันกันทุกขณะจึงมีความจําเปนที่จะตองนําทรัพยากร
ตาง ๆ ที่มอียูในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือไดวาเปนทรัพยากรที่มี
ความสําคัญที่สดุเปนกลยุทธหลักในการพัฒนาองคกร การพัฒนาองคกรเปนสิ่งที่หนวยงานตางๆ ใหความสําคัญยิ่ง
โดยเฉพาะยุคเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและตลอดเวลา องคกรตางๆ ใหความสําคัญตอบุคลกรที่จะ
ทาํใหมกีารทํางานทุมเทเพื่อใหหนวยงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง นักจิตวิทยาและนักพัฒนาองคกรทั้งหลายตาง
ใหความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในวงการธุรกิจ และในองคกรของรัฐเพราะชี้
ขาดความสามารถในการแขงขัน บุคลากรมีความแตกตางดานอายุ การศึกษา คานิยม วัฒนธรรม ความคาดหวัง 
ความทาทายในการทํางาน ( JoC $hallenge) องคกรจะพัฒนาบุคลากรใหมีความทุมเทในการปฏิบัติงาน มีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (2ValitZ oG 8orL) ความสัมพันธภายในองคกร (3elationship within the 0rgani[ation) 
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บรรยากาศองคกร (0rgani[ational $limate) ความจงรักภักดีตอองคกร (loZaltZ) เปนความสัมพันธที่อบอุนจริงใจ
ของสมาชิกที่อยูในองคกร ภาวะผูนําของผูบริหาร (-eadership "dministrators) สรางแรงจูงใจทัศนคติระหวาง
บคุลากรดวยกันซ่ึงกอใหเกิดความสามารถที่จะทํางานรวมกัน (EmploZee SatisGaction) การสรางความสัมพันธอยาง
มีพันธะสัญญาตอกัน (Commitment) องคกรใดจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว ตองอาศัยปจจัยที่
สําคัญหลายปจจัย ทรัพยากรมนุษยก็ถือเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนชวยในการผลักดันใหองคกรสามารถดําเนินกิจการให
มีประสิทธิภาพและเปนกําลังสําคัญในการนําพาองคกรขับเคลื่อนไปขางหนาสูเปาหมายที่กําหนดไว จึงนับไดวา
ทรัพยากรมนุษยเปรียบเสมือนขุมทรัพยที่มีคามหาศาล ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่องคกรจะตองใหความสําคัญ
และตระหนักถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่มปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งความผูกพันตอองคกร 
 ความผูกพันตอองคกรหมายถึงความสัมพันธภายในองคกร ทุมเทปฏิบัติดวยความทาทายในการทํางาน 

จงรักภักดีตอองคกร ตลอดจนบรรยากาศและคุณภาพชีวิตในการทํางาน ทําใหบุคคลมีความรูสึกเปนเจาของ ภาวะ
ผูนําของผูบริหารสรางแรงจูงใจทําใหบุคลากรทุมเทในการปฏิบัติงานเพราะงานเปนลักษณะสําคัญที่จะนําพาองคกร
ไปสูความเจริญรุงเรือง ความอยูรอด ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือความเสื่อมสลายและไรประสิทธิภาพ
ขององคกรได ความรูความเขาใจในเร่ืองของความผูกพันตอองคกรจึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารองคกรตองมีภาวะผูนํา 
ตระหนักและระลึกถึงอยูเสมอ (#Vchanan 1974), (,anter, 1986) (4teers, 1983) (1orter et al., 1974) 
(.owdaZ et al., 1979) 
 ผูวิจัยไดศึกษาสังเคราะหแนวคิดองคประกอบความผูกพันตอองคกรของ #Vchanan (1974), ,anter 
(1986), Porter and -awler (1987) $hoi, $hang ). (1990) 4teers (1997), .eZer and "llen (1997) 1reVss 
and -aVtsch, (2002), .cgree, $all 8. and 'ord, 3oCert $. (1987) Chalofsky, N (2003), 8oods, ". 1. 
(2008), 1oppens, #. #. (2011) ซึ่งประกอบดวย 1. ความสัมพันธภายในองคกร 2. ความทาทายในการทํางาน           

3. ความจงรักภักดีตอองคกร 4. ภาวะผูนาํของผูบริหาร 5. บรรยากาศองคกรและ 6. คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ภารกิจสําคัญในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คือ ตองจัดการเรียนรูใหบรรลุเปาหมายตามความมุง
หมายในพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 กําหนดสาระสําคัญ
เก่ียวกับความมุงหมายในการจัดการศึกษาในมาตรา 6 วา “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถซ่ึงครูในโรงเรียนมีบทบาทสําคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอ
องคของครูจึงเปนแนวคิดหนึ่งในการพฒันาองคกรโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ ทําใหบุคลากรเกิดแรงกระตุนในการ
อุทิศพลังกายพลังใจใหแกองคกร (สาธิต ร่ืนเริงใจ, 2549) และ (วิภานันท กวพัทธ, 2557) ทั้ง 2 ทานไดวิจัยรูปแบบ
ความสัมพนัธเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกรครูพบวาตัวแปรที่สงผลตอความผูกพันขององคกรไดแกภาวะผูนํา
ของผูบริหาร วฒันธรรมองคการ บรรยากาศองคกร ลักษณะบุคคลจิตวิสัย การรับรูบาทบาทหนาที่ คุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และแรงจูงใจในการทํางานที่พอจะเปนแนวทางในการคนหาองคประกอบ
ของความผูกพันตอองคกรของครู การจัดการศึกษาใหไดคุณภาพทั้งโรงเรียนตองอาศัยความผูกพันอยางมากของครู
ทุก ๆ ฝาย ความผูกพันจึงเปนเสมือนตัวจักรสําคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหดีข้ึน
และบุคคลแรกที่จะตองมีความผูกพันทั้งตอโรงเรียนและตองานคือครู เพราะวาการที่ครูมคีวามผูกพันยอมแสดงวามี
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ความเต็มใจทีจ่ะเสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อองคกร ทุมเททํางานเพื่อองคกรอยางเต็มที่โดยมุงหวังใหงานประสบ
ความสําเร็จ นัน่คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสมกับที่ไดชื่อวาเปนบุคลากรวิชาชีพที่ทําหนาที่หลักทางดานการ
จัดการเรียนการสอน และใหการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญทําใหบรรลุความมุงหมายและหลักการของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติอยางยังยืนได ผูวิจัยจึงไดพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ
1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบนัและสภาพที่พึงประสงคของการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

2) เพื่อศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มอีะไรบาง 

3) เพื่อพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  

4) เพื่อประเมินผลและยืนยันรูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

ǰ
üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ
üĉíĊéćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰĒïŠÜđðŨîǰ�ǰ×ĆĚîêĂîǰéĆÜîĊĚǰǰ

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ของการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครู
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีวิธีการ ดังนี้  
ðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖćøýċÖþćǰĒïŠÜêćöðøąđõì×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰéĆÜîĊĚǰǰ
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (2VantitatiWe 3esearch)  
 ประชากรไดแก ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จํานวน 52 โรงเรียน ๆ ละ 

8 คน ไดจํานวนประชากรทั้งสิ้น จํานวน 416 คน 

 กลุมตัวอยางไดแก ครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จํานวน 48 
โรงเรียน ๆ ละ 8 คน การกําหนดขนาดของกลุมตวัอยางไดมาจากการใชตารางของเครซี่และมอรแกน การสุมแบบ
งายผูใหขอมูลเปนครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวม
ทัง้สิ้น จํานวน 384 คน  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (2ValitatiWe 3esearch)  
กลุมผูใหขอมูล (LeZ inGormants) เปนผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิไดแก ครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา 

นกัวิชาการ คณาจารยมหาวิทยาลัย จํานวน 42 คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ม ี6 ดาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 115 ขอ 
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ไดมาจากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีตางๆ การสัมภาษณเชิงลึกจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน มาทําการ
วิเคราะห และสังเคราะห จดักลุมองคประกอบความผูกพันตอองคกร 6 ดาน แลวนํามาสรางนิยามปฏิบัติการจัดทํา
ขอคําถาม และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content WaliditZ) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (*ndex oG *tem-

0CKectiWe: *0$) ระหวางขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการโดยผูเชี่ยวชาญมีคาความสอดคลองรายขอ มีคา IOC ตั้งแต 
0.80-1.00 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliaCilitZ) โดยวิธีหาคาสัมฤทธ์ิแอลฟา (alpha coeGGicient 
method) ตามสูตรของ $ronCach ($ronCach,1990) โดยมี มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.973 การเก็บรวบรวม
ขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี 

(GreRVencZ) และรอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (.ean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(4tandard %eWiation)  
ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาความตองการจําเปนของการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ศึกษาความตองการจําเปนของการพัฒนารูปแบบความ
ผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผูวิจัยทําการศึกษาสภาพ
ปจจุบนัและสภาพที่พึงประสงคของการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จากข้ันตอนที่ 1 เพื่อการประเมินความตองการจําเปนเพื่อควบคุมขนาดความ
ตองการจําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชองกวางมากเกินไป และใหความหมายเชิงเปรียบเทียบเมื่อใชระดับของสภาพที่
เปนอยูเปนฐาน ในการคํานวณอัตราการพัฒนาเขาสูสภาพที่คาดหวังของกลุม (สุวิมล วองวาณิช, 2548:279)            
โดยใชสูตรการคํานวณ PNI แบบปรับปรุงจากสูตรเดิม โดย นงลักษณ วิรัชชัย และ สุวิมล วองวานิช ดังนี้ 
สูตรคํานวณ PNIModified (Priority Needs Index: PNI) 

PNIModified = 
(* - %)

%
 

 

ข้ันตอนที่ 3 การสรางรูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 สรางรูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 โดยนําขอมูลจากข้ันตอนที่ 2 มายกรางการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบดวยเทคนิค
เดลฟาย (%elphi 5echniRVe) อิงผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน โดยดําเนินการตรวจสอบ จํานวน 3 รอบ 

ไดรูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
ข้ันตอนที่ 4 ประเมิน ตรวจสอบ การพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในข้ันนี้ผูวิจัยประเมินความเปนไปไดและเปนไปไมได ดําเนินการ
โดยผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดวยวิธีการประชาพิจารณ จํานวน 15 คน ประเมินและตรวจสอบเพื่อยืนยันการ
พัฒนารูปแบบความผกูพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ซึ่งการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบ Chi-sRVare ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
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ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 
 1. สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบวา สภาพปจจุบันในภาพรวม อยูในระดับปานกลางและ
พิจารณาสภาพที่พึงประสงคในภาพรวม อยูในระดับมาก  

2. คาดัชนีความตองการจําเปน ของการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา ในภาพรวมมีคาความตองการจําเปน .21  

3. การพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 พบวามจีํานวน 6 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบที่ 1 ดานภาวะผูนําของผูบริหาร องคประกอบที่ 2 ดานความ
จงรักภักดีตอองคกร องคประกอบที่ 3 ดานบรรยากาศองคกร องคประกอบที่ 4 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

องคประกอบที่ 5 ดานความทาทายในการทํางานและองคประกอบที่ 6 ดานความสัมพันธภายในองคกร ตามลําดับ  

4. ผลการประเมิน ตรวจสอบ การยืนยัน การพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบวา ผลการตรวจสอบมีความเปนไปได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

Ăõĉðøć÷ñúǰ
การอภิปรายผลการวิจัย การพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผูวิจัยนําผลการวิจัยมาอภิปรายดังนี้  

1. ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบวา ความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 ประกอบดวย ความสัมพนัธภายในองคกร ความทาทายในการทํางาน ความจงรักภักดีตอองคกร 
ภาวะผูนาํของผูบริหาร บรรยากาศองคกร และคุณภาพชีวิตในการทํางาน เนื่องจาก ตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร ดังกลาว
มาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 ความตองการขององคกรจากการปฏิบัติงานของครูโดยนําปจจัยการจูงใจมาชวยในการกระตุน
ครูใหครูเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานที่ตนไดปฏิบัตอิยู ซึ่งจะทําใหครูเกิดพฤตกิรรมการทํางานตามที่องคกรตองการ
ตามเปาหมาย ประกอบกับการที่โรงเรียนมีองคประกอบโครงสรางของความสัมพันธภายในองคกร ความทาทายใน
การทํางาน ความจงรักภักดีตอองคกร ภาวะผูนําของผูบริหาร บรรยากาศองคกร และคุณภาพชีวิตในการทํางาน           
ทีเ่หมาะสมกับสภาพการดําเนินงานในปจจุบัน รวมทั้งการที่องคกรมีวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งจะสงผลทําใหครูใน
โรงเรียนเกิดความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยในตางประเทศที่ไดทําการวิจัยเก่ียวกับความ
ผูกพันตอองคกร พบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
องคกร วัฒนธรรมองคกร บรรยากาศภายในองคกร แรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจในงาน Steers (1997) 
สอดคลองกับแนวคิดของ #Vchanan (1974) ไดแบงองคประกอบของความผูกพันตอองคกรแบงออกไดเปน        

3 องคประกอบ 1. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร (*dentiGication) 2. ความเก่ียวพันกับองคกร (*nWolWement) 
3. ความจงรักภักดีตอองคกร (-oZaltZ) สอดคลองกับ Hoy and Miskel(2001) กลาววาภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญ
ยิ่งตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของสถาบันการศึกษา ภาวะผูนําของผูบริหารเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของ
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สถานศึกษาที่ดําเนินโดยผานเครือขายบุคคล ตามบทบาทขององคกร สอดคลองตามแนวคิดของ Meyer and "llen 

(1997) กลาววาความผูกพันตอองคกรประกอบดวย ดานจิตใจ ดานการคงอยูกับองคกร และดานบรรทัดฐาน 

2. ผลการศึกษาดานความสัมพันธภายในองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 พบวา ความสัมพันธภายในองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคกรของครู เนื่องจาก
ครูยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนจะชวยปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รักษาผลประโยชนและ
ชื่อเสียงของโรงเรียนมีความศรัทธาในหลักการบริหารงานของผูบริหารที่มีตอโรงเรียน ปกปองและเห็นคุณคาของ
โรงเรียนระบบการบริหารงานมีความเหมาะสม ความรับผิดชอบเชื่อมั่นในเปาหมายของโรงเรียนวาจะสามารถทําให
โรงเรียนประสบความสําเร็จ มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความพยายามเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร ความตองการที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกรตอไป มีความศรัทธา ความทุมเท ความภักดี 
โดยผานความผูกพันตอองคกรมีพฤติกรรมที่สนับสนุน ปองกันและปกปององคกรจากสิ่งคุกคาม และยืนหยัด มั่นคง
ที่จะอยูกับองคกร ยอมจะทําใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรเพิ่มมากข้ึนดวย ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ อาพรพันธุ กังวานวัฒนศิริ (2554) พบวาความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากดานขอมูลสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกบความผูกพันตอองคกรดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมี
อิสระในการทํางาน ลักษณะงานที่ทาทาย งานที่ม ีโอกาสปฏิสัมพนัธกบผูอ่ืน ลักษณะงานที่มคีวามสําคัญ การมีสวน
รวมในงาน และความกาวหนาในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรดานความสัมพันธ
ภายในองคกร ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกรและความรูสึกภูมิใจ
ในองคกร มคีวามสัมพนัธ ทางบวกกับความผูกพันตอองคกรปจจัยดานความสัมพนัธในองคกรสามารถรวมพยากรณ
และมีอํานาจการทํานายได 
 3. ผลการศึกษาดานความทาทายในการทํางานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 พบวา ความทาทายในการทํางานของครูในโรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคกร
ของครู เนื่องจากครูมีพฤติกรรมที่รับผิดชอบงานในปจจุบันโดยไดใชความรูและทักษะในทางวิชาชีพอยางเต็ม
ความสามารถ เกิดความชํานาญและประสบการณในงานมากขึ้น เม่ือถึงเวลาที่เหมาะสมไดรับตําแหนงใหที่สูงข้ึน
หรือแมบางครั้งไดรับมอบหมายงานที่ยากแตก็สามารถทํางานนั้นไดเปนผลสําเร็จ สามารถแกปญหาในการทํางาน
เบื้องตนไดดวยตนเองจนไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาและทุกคร้ังเม่ือไดเสนอความคิดเห็น
หรือแสดงความสามารถในทางความคิดเก่ียวกับวิธีการทํางานใหมๆมีปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบอยู
ในระดับที่ เหมาะสมไมเก่ียงงานพรอมที่จะรับงานเพิ่มโดยไมคํานึงวาจะเก่ียวกับหนาที่ของตนเองหรือไม
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการปฏิบัติงานสอดคลองกับงานวิจัยของ
อธิพล วงษมหา (2548) ศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะงานมีความผูกพันตอองคกร ปจจัยที่สามารถทํานายความ
ผกพูนตอองคกรคือ ความทาทายในการทํางาน เพราะงานที่มีโอกาสพบปะสังสรรคกับผูอ่ืน ความเปนอิสระในงาน 
และผลสะทอนกลับของงานทําใหเกิดความสําเร็จในงาน 
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 4. ผลการศึกษาดานความจงรักภักดีตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 พบวา ความจงรักภักดีตอองคกรของครูมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคกรของครู 
เนื่องจากครูชวยสงเสริมภาพลักษณขององคกรตอบุคคลภายนอกรับผิดชอบงานในปจจุบันไดใชความรูความสามารถ
ในทางวิชาชีพอยางเต็มความรูความสามารถมีความชํานาญและ ประสบการณในงานมากข้ึน สามารถแกปญหาในการ
ทาํงานเบื้องตนไดดวยตนเองไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหไดแสดงความสามารถ 

ความคิดเก่ียวกับวิธีการทํางานใหมๆปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบอยูในระดับที่เหมาะสม มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานไมคิดยายหรือลาออกจากโรงเรียนแหงนี้ไปทํางานที่อ่ืน เพื่อหาประสบการณหรือเมื่อมี
โอกาสมีความรูสึกวาโรงเรียนเปนเหมือนบานหลังที่สอง มั่นคง แมในสถานการณที่เลวรายซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ก่ิงกาญจน เวชทรัพย (2557) พบวา บุคลากรโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดระยอง มีความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับมาก ไดแกดานการมีความเกี่ยวพันกัน ดานความภักดี ดานการแสดงตน เรียงตามลําดับ  
 5. ผลการศึกษาดานภาวะผูนาํของผูบริหารของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรงตอความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เนื่องจากมีการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษาอยางชัดเจน กําหนดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานไวชัดเจนจัดใหครูเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทักษะอยางกวางขวาง ปฏิบัติตอคณะครูโดย
เคารพยึดความตองการและ ความสามารถพิเศษของครูเปนรายบุคคลนําความคิดเห็นของครูไปพิจารณาและปรับใช
ในการปฏิบัติงานสงเสริมการมีสวนรวมในกระบวนการของการพัฒนา เปาหมายของสถานศึกษา แสดงความหวงใย
และใสใจครูเห็นถึงคุณคาการทุมเททํางานของครู สนับสนุนสงเสริมใหครูไปอบรม ประชุม หรือสัมมนาเพื่อเพิ่ม
ความรู ความสามารถ อยางสมํ่าเสมอ สนับสนุนสงเสริมใหครูศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษามีวิธีการแกไข
ปญหาและความขัดแยงในโรงเรียนดวยความเหมาะสมและเปนธรรมจัดหาขอมูลขาวสารที่จะชวยครูใหคิดถึงแนวทาง
หรือวิธีการที่จะพัฒนาผูเรียนใหครูมีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละภารกิจทุกคร้ัง
การใหกําลังใจยกยองใหเกียรติในโอกาสที่เหมาะสม สอดคลองกับการวิจัยของพงษสันติ์ บุญสรรค (2555) พบวา 
ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของบริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) ในดานผลลัพธ         
ที่คาดหวังขององคกร ดานความพึงพอใจในงานและขวญัในการทํางาน และดานความผูกพันตอองคกร  
 6. ผลการศึกษาดานบรรยากาศองคกรของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

พบวา บรรยากาศในโรงเรียนมีอิทธิพลตรงตอความผูกพันตอองคกรของครู สถานท่ีปลอดภัยและสะดวกตอการ
เดินทางมาทํางานโรงเรียน/หองทํางาน มีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติมีสถานที่หรือมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริม
สุขภาพการมอบหมายใหปฏิบัติงานที่ตองใชความรูความสามารถที่สูงข้ึนอยูเสมอการเลื่อนตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงานเปนไปดวยความเสมอภาคและยุติธรรมผูบริหารจะสนับสนุนพัฒนาตนเองการทํางานไมเปนอุปสรรคตอ
การดําเนินชีวติครอบครัวความแตกตางทางความคิดเห็นเปนสิ่งที่ยอมรับไดมีเคร่ืองมือ/อุปกรณในการปฏิบัติงานมี
เพียงพอและทันสมัยที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานมีการอบรมหรือใหความรูดานความปลอดภัยและการปองกัน
อุบัติภัยสามารถศึกษาและคนควาขอมูลขาวสารในโรงเรียนไดตลอดเวลาสามารถแบงเวลาในการทํางาน เวลา
สวนตัว ครอบครัวและสังคม มีอิสระที่จะใชความรูความสามารถในการปฏิบัตงิานอยางเต็มทีไ่ด ริเร่ิมสรางสรรคโดย
นําแนวคิดใหมๆมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพจะทําใหครูมีความผูกพันในองคกรซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
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%ecotis & 4Vmmer (1987)กลาววาบรรยากาศองคการมีอิทธิพลตรงตอความผูกพันตอองคการโดยสงผลในทิศ
ทางบวก แสดงวาบรรยากาศองคการในโรงเรียนดีครูจะมีความผูกพันตอองคการสูง  

7. ผลการศึกษาดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูมีอิทธิพลตรงตอความผูกพันตอองคกรของครู มีพึงพอ
ความพอใจกับบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ทํางานของโรงเรียนผูบริหารใหคําปรึกษางานเปนอยางดีระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของหนวยงาน ที่ทาํงาน มีเสถียรภาพสามารถใชงานกับอินเตอรเน็ตไดอยางตอเนื่องการเลื่อนเงินเดือนมี
ความเหมาะสมกบผลการปฏิบตัิงานผูบงัคับบัญชามีความรับผิดชอบในงานเปนอยางดีมีความสขุที่ไดรวมงานกับเพื่อน
รวมงานในปจจุบันผูบริหารสนับสนุนใหมีความกาวหนาในการทํางานสามารถถายทอดใหบุคคลภายนอกรูไดวา
โรงเรียนมีประโยชนตอสังคมและประเทศชาติเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีพผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรม
ตอการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาใหมคีวามเทาเทียมกันไวใจและศรัทธา ผูบริหารสรางบรรยากาศความเปนกันเองกับ
บุคลากรและเมื่อประสบปญหาสถานที่ทํางานและงานที่ยากผูบริหารสงเสริมใหมีสุขภาพจิตและสุขภพกายที่ดี 
สอดคลองกับสมจิตร จันทรเพ็ญ(2557) กลาววา การไดผอนคลายดี การไดมีเวลาพักผอนอยูกับครอบครัวในวันหยุด 
ความรูสกึวาองคกรเปนที่พึ่งได ความสมดุลระหวางงานและชีวิตมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
×šĂđÿîĂĒîąÖćøîĞćñúüĉÝĆ÷ĕðĔßšðøąē÷ßîŤǰ
 1. ผูบริหารโรงเรียนควรมีภาวะผูนําในการสงเสริมและเห็นความสําคัญในการสรางความผูกพันตอองคกร 
แสดงออกถึงการใสใจในความตองการเฉพาะของครูǰใหการสนับสนุนใหกําลังใจยกยองใหเกียรติผูอ่ืนในโอกาส            
ที่เหมาะสมǰกระตุน ใหครูไดทบทวนการปฏิบัติงานของตนวาตรงกับเปาหมายของสถานศึกษา ใหครูไดทําการ
พัฒนาผูเรียนǰนาํไปสูความสําเร็จขององคกร 
 2. ผูบริหารโรงเรียนควรมีการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษาอยางชัดเจนǰมีการกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัตงิานไวชัดเจนǰจะเปนเคร่ืองมือที่ชวยสนับสนุนการพัฒนางานดานตางๆใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 
 3. ผูบริหารโรงเรียนควรสนับสนุนความสัมพนัธภายในองคกรใหมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางทัศนคติที่
ดีตอโรงเรียน สรางแรงจูงใจ ขวัญและกําลังใจใหกับครู สรางความชัดเจนในดานเปาหมายของโรงเรียน โดยใหครูมี
สวนรวมในการกําหนดเปาหมาย สรางมิตรภาพความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จนครูรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งและ
พรอมที่จะอุทศิตนเพื่อปฏิบัตงิานโดยไมคิดที่จะโยกยายหรือลาออก ก็จะสงผลใหความผูกพันตอองคกรเพิ่มมากขึ้น
และย่ังยืน 

×šĂđÿîĂĒîąÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ
 1. ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนเอกชนหรือ
การศึกษานอกระบบ  

 2. ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของครูในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
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ïìÙĆé÷ŠĂǰ
ǰ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ระบุมิติของสมรรถนะองคการตอการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดาน
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ไปปฏิบัติในโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา (2) ประเมินประสิทธิผลของการนํานโยบาย
ไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีไปปฏิบัติในโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา และ (3) สังเคราะห 
รูปแบบการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี ไปปฏิบัติในโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา 
 วิธีดาํเนินการวิจัย เปนการวิจัยแบบผสม ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ และ การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัย
เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก และสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม ผูใหขอมูลสําคัญ
ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียนและครูของโรงเรียนดังกลาว รวมทั้งสิ้น 9 คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห
แกนสาระ การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือนักเรียนทุกระดับชั้นของ
โรงเรียนดังกลาว จํานวน 241 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย 

 ผลการวิจัยพบวา (1) สมรรถนะประกอบดวย 4 มิติ คือ มิติโครงสรางองคการ มิติบุคลากร มิติสถานที่ที่
ใหบริการดานเทคโนโลยี และ มิติวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยี (2) ประสิทธิผลอยูในระดับ ประสบความสําเร็จ         
(3) รูปแบบการนํานโยบายไปปฏิบัต ิประกอบดวย 4 ประเด็น คือ มีโครงสรางองคการที่มีการวางแผนและมีการติดตอ
ประสานงานที่ชวยสนับสนุนในการพัฒนาผูเรียน คือ มีบุคลากรจํานวนเพียงพอและมีทักษะในการพัฒนาผูเรียน         
มสีถานที่ใหบริการดานเทคโนโลยีจํานวนเพียงพอและมีมาตรฐาน และ มีวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยีที่มปีริมาณเพียงพอ 
 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰ ǰ

ABSTRACT
This research aimed (1) to specify the dimensions of organizational competency in 

implementing the Thailand 4.0 policy on the ability to use technology in 
Phanthainorasinghwittaya school, (2) to assess the effectiveness of the implementation of 
the Thailand 4.0 policy on the ability to use technology in Phanthainorasinghwittaya 
schools, and (3) to synthesize a model of the implementation of Thailand 4.0 policy on the 
ability to use technology in Phanthainorasinghwittaya schools. 
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This research employed mixed methodology of qualitative research and quantitative 
research. For qualitative research, data was collected through in-depth interviews, and non-
participatory observations. The key informants consisted of 9 school directors and school 
teachers. Data was analyzed by using the thematic analysis. For quantitative research, data was 
collected by a questionnaire. The sample consisted of 241 students in all levels of the schools. 
The statistics used in the analysis were composed of frequency, percentage, and mean.

The major findings revealed that (1) competency consisted of 4 dimensions, namely, 
organizational structure dimension, personnel dimension, technology service place 
dimension, and technology material dimension, (2) the effectiveness was at a level success, 
(3) a model of policy implementation consisted of 4 viewpoints, namely, an organizational 
structure with planning and coordination which supported student development; sufficient 
personnel and skills in developing learners, sufficient and standardized technology 
facilities, and sufficient technological materials.

Keywords : Thailand 4.0 Policy, Policy Implementation, Model
ǰ
ïìîĞćǰ
ǰ เม่ือโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประเทศไทยจึงจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลง
ทีเ่กิดข้ึน นโยบาย “ประเทศไทย 4.0๢ หรือ “Thailand 4.0๢ จึงเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะนําพาประเทศไทยใหหลุด
พนจากปญหากับดักประเทศที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศที่ประเทศไทยกําลังเผชิญอยู ทั้งกับดักรายไดปาน
กลาง กับดักความเหลื่อมล้ํา และกับดักความไมสมดุล ซ่ึงหากประเทศไทยสามารถฟนฝาอุปสรรคทั้ง 3 กับดักไปได 
จากที่เคยเปน “ประเทศกําลังพัฒนา๢ ประเทศไทยก็จะเปลี่ยนสถานะกลายเปน “ประเทศท่ีพฒันาแลว๢ เทียบเทา
กับประเทศอ่ืน ๆ (ไทยคูฟา วารสารสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2560, หนา 3) 
 สําหรับประเทศไทยซ่ึงอยูในกลุมของประเทศท่ีกําลังพัฒนา ก็ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจในประเทศอยางตอเนื่อง โดยเร่ิมตนตั้งแตโมเดล “ประเทศไทย 1.0๢ ที่เนนในสวนของภาคการเกษตรเปนหลัก 

จากนั้นก็ไดมกีารพัฒนามาสูโมเดล “ประเทศไทย 2.0๢ เนนในเร่ืองของอุตสาหกรรมเบา เร่ิมจากอุตสาหกรรมการ
ผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา และตามดวยโมเดล “ประเทศไทย 3.0๢ ที่เนนการพัฒนาอุตสาหกรรมหนัก เนนการ
ผลิตเพื่อการสงออกมากข้ึน ทั้งนี้ ประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ มากมายโดยเฉพาะกับดัก
ประเทศทั้ง 3 กับดักที่ไดกลาวไวขางตน จึงทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนโมเดลทางเศรษฐกิจ จาก “ประเทศไทย 3.0๢ ไปสู 
“ประเทศไทย 4.0๢ (ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป຃ พ.ศ. 2560 - 2579) โดยโมเดล 
“ประเทศไทย 4.0๢ นี้จะเนนในเร่ืองของการพัฒนาประเทศไปสูความมั่นคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ดวยการสรางความ
เขมแข็งจากภายใน ซ่ึงขับเคลื่อนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง๢ ผานกลไกประชารัฐ และการปรับเปลี่ยน
โครงสรางเศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม  
 การเขาสู ประเทศไทย 4.0 ประเทศไทยตองมีการสรางนวตักรรมเปนของตนเอง โดยไมตองพึ่งพา ตางชาติ
เหมือนเม่ือกอน ซึ่งเปาหมายสําคัญของ ประเทศไทย 4.0 คือ การขับเคลื่อนไปสูการเปนประเทศที่ “มั่งค่ัง ม่ันคง      
และย่ังยืน๢กลาวคือการทําใหประเทศไทยกาวไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูง และมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมี
คุณภาพสูง โดยเฉพาะ คนหรือทรัพยากรมนุษยนบัเปนองคประกอบที่สําคัญและมีความจําเปนมากที่สุด เพราะเปน
แหลงความรูและกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศ โดยการเปนผูที่นําความรูไปใชใหเกิดประโยชน ตอการ
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พัฒนาประเทศ ซึ่งการที่จะพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ มีความรูความสามารถสอดคลองกับนโยบายดังกลาว ไดนั้น 
ระบบการศึกษาของประเทศจําเปนตองปรับเปลี่ยนและกาวสู “การศึกษา 4.0๢ ดวยเชนเดียวกัน เพราะ การศึกษา
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของบุคคล (เสาวลักษณ พิสิษฐไพบูลย, 2559: 2; นวรัตน 
รามสูตและบัลลังก โรหิตเสถียร, 2559; นพรัตน มีศรีและอมรินทร เทวตา. 2561: 22) 
 การศึกษา 4.0 (Education 4.0) คือ การเรียนการสอนที่สอนใหนักศึกษา สามารถนาํองคความรูที่มีอยูทุก
หนทุกแหงบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสรางสรรค เพื่อพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ มาตอบสนองความตองการของสังคม 

ซึ่งการเรียนการสอนในปจจุบัน ยังคงหางไกลใน หลายๆ มิติ เชน ไมเคยสอนใหผูเรียนไดคิดเองทําเอง สวนใหญ
ยังคงสอนใหทําโจทยแบบเดิม ๆ อีกเร่ืองคือผูเรียนเริ่มไมรูจักสังคม สวนใหญใชเวลาในโลกออนไลนไปกับเกมส   
การแชท เฟซบุຍค ไลนและอินสตราแกรม สวนใหญมันเปนสังคมมายา ซ่ึงเทคโนโลยีไมไดผิด แตเหรียญมีสองดาน 
เทคโนโลยีก็เชนกัน จะนําไปใชในดานใดใหเกิดประโยชน เปนความยากและทาทายของผูที่ตองทําหนาที่สอนในยุคนี ้
เพราะการเรียนการสอนในยุค 4.0 ตองปลอยใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยี ในการเรียนรูดวยตนเอง ปลอยใหกลาคิด
และกลาที่จะผิด แตทั้งหมดก็ยังคงตองอยูในกรอบที่สังคมตองการหรือยอมรับได 
 การศึกษาในยุค ไทยแลนด 4.0 จึงเปนการเตรียมมนุษยใหเปนมนุษย นั่นหมายความวา ในการเรียนรูใด ๆ 
ก็ตาม นอกจากความรูที่ผูเรียนจะไดรับแลว ผูเรียนจะตองไดรับการพัฒนาทักษะที่สําคัญในการดําเนินชีวิตไปดวย 

โดยเฉพาะในสวนของผูเรียนตองสอนใหมี “ความรูคูคุณธรรมและมีทักษะในศตวรรษที่ 21๢ ไดแก ทักษะการคิด 
วิเคราะห การแกปญหา การคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรม การเรียน/การทํางานเปนทีม การมีภาวะผูนํา การ สื่อสาร 
การใชขอมูลและสารสนเทศ การใชคอมพิวเตอรและปญญาประดิษฐ การคิดคํานวณ การสรางอาชีพและ           
การเรียนรูดวยตนเอง (ดิเรก พรสีมา, 2559) การศึกษาจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพทรัพยากร
มนุษยในประเทศ เพ่ือเตรียมกําลังคนใหพรอมในการเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสูเวที
เศรษฐกิจในระดับภูมภิาคและระดับนานาชาต ิ

 ดังนั้น สถานศึกษา และครูผูสอนควรตองจัดการศึกษา/จดัการเรียนรูไปในทิศทางเชิงสรางสรรค มากยิ่งข้ึน 
โดยการพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีและสราง นวัตกรรมใหม ๆ           
ได เมื่อใดที่ผูเรียนมีความสุขและสนุกกับการเรียนรู และคิดวาสิ่งใดยิ่งยากสิ่งนั้นยิ่งทาทาย นั่นแสดงวาการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของชาติประสบความสําเร็จแลว (ดิเรก พรสีมา, 2559; คมชัดลึก, 2560)  
 โรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา ตั้งอยูที่ ตําบลโคกขาม อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เปนสถานศึกษาที่มี
ขนาดกลางเนื่องจากมีนักเรียนประมาณ 600 คน เปดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาป຃ที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาป຃ที่ 6           
เปน โรงเรียนที่ตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีคุณสมบัติเปนไปตามนโยบายไทยแลนด 4.0 จะเห็นไดจาก
การที่ทางโรงเรียนไดมีเปาประสงคทีจ่ะทาํใหผูเรียนทุกคนนั้นสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีศักยภาพโดยมีจติสํานึก
ที่ดี ซึง่เปนขอที่สาํคัญเนื่องจากตรงตามวัตถุประสงคของตัวนโยบายไทยแลนด 4.0 และจากการศึกษารายงานการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา 2561 พบวา นักเรียนมากกวารอยละ 70 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไดดี เปนผลมาจากการดําเนินงานของโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยาที่สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถใน
การคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ แกปญหาไดอยางสมเหตุสมผล นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถ
แสวงหาความรูไดดวยตนเองจากแหลงเรียนรู ตาง ๆ ทั้งใน และนอกหองเรียน เชน หองสมุดโรงเรียน หองปฏิบัติการ 
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คอมพิวเตอร อุทยานการเรียนรู สื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส เพื่อปลูกฝงใหนักเรียนรักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง จากผลการดําเนินการดังกลาวสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเรียนในดานความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับดีเลิศ และผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพผูเรียนโดยภาพรวม 
อยูในระดับคุณภาพ ดีเลิศ และจากผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเรียนในดานความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับดีเลิศ (รายงานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 2561) จึงเปน
เหตุผลที่ทาํใหผูวิจยัเลือกโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยาในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ 
 จากที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองรูปแบบการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 

ไปปฏิบัตใินสถานศึกษา เพื่อนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปใชในการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานตาง ๆ รวมถึง
สามารถนาํไปเปนแนวทางในการปฏิบัตไิดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนํามาสรางองคความรูใหมเก่ียวกับการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงพัฒนาองคความรู สําหรับนักวิชาการหรือผูที่สนใจในการศึกษาตอไปรวมทั้งสามารถ
นํามาเปนประโยชนตอหนวยงานในระดับนโยบายในการที่จะไดเสนอแนะแนวทางการ นํานโยบายไปปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแกหนวยงานในระดับปฏิบัติไดǰ
ǰ
üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ǰ 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะขององคการตอการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใช
เทคโนโลยี ไปปฏิบัตใินโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีไป
ปฏิบัต ิของโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา  

 3. เพื่อศึกษารูปแบบการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี ไปปฏิบัติใน
โรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา 
 

üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ
ǰ การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเก่ียวกับสมรรถนะขององคการ และ ขอเสนอแนะถึงรูปแบบการ
นํานโยบานไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีไปปฏิบัติในโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา โดยทํา
การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนบุคคลที่เก่ียวของกับการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ไปปฏิบัติ ไดแก 
ผูอํานวยการโรงเรียน และบุคลากรครูตําแหนงหัวหนากลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ 
จํานวน 9 คน 

 การวิจยัเชิงปริมาณ ใชวิธกีารแจกแบบสอบถามใหกับนักเรียนทุกระดับชั้นของโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา 
ประชากรที่ใชในการศึกษา จํานวน 608 คน และคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamana 

(1967) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และยอมรับความผิดพลาดที่ยอมรับได 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 241 คน 
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đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเก่ียวกับสมรรถนะขององคการ และ ขอเสนอแนะถึง
รูปแบบการนํานโยบานไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีไปปฏิบัติในโรงเรียนพันทายนรสิงห
วิทยา โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณ ประเด็นการสัมภาษณ เพื่อกําหนดประเด็นคําถามให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการทําวิจัย 

  1.2 สรางแบบสัมภาษณเก่ียวกับสมรรถนะขององคการ และ ขอเสนอแนะถึงรูปแบบการนํานโย
บานไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีไปปฏิบัติในโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา 
 โดยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 9 ทาน ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน 1 ทาน และ ครูตําแหนง
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 ทาน 

ÿĞćĀøĆïðøąđéĘîĔîÖćøÿĆöõćþèŤǰöĊéĆÜîĊĚǰ
 ประเด็นแรก ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญ 

 ประเด็นที่ 2 สมรรถนะขององคการตอการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
ไปปฏิบัตใินโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา 
 ประเด็นที่ 3 ขอเสนอแนะถึงรูปแบบการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
ไปปฏิบัตใินโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (2Vestionnaire) เก่ียวกับการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 
ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี ไปปฏิบตัใินโรงเรียนพนัทายนรสิงหวิทยา แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะคําถาม
แบบตรวจสอบรายการ ($hecL -ist) ประกอบไปดวย เพศ อายุ และชั้นเรียน จํานวน 3 ขอ  
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยี ของโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา ไดแก (1) ความสามารถการใชงานพื้นฐาน (2) ความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรและสมารทโฟน (3) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการดํารงชีวิต และ (4) 
ความสามารถในการแกปญหา 
  เปนลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ 
Likert’s scale ซึ่งจะมีใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียวมีจํานวนทั้งหมด 20 ขอ 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ
��ǰÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜÙčèõćóǰ
 การวิเคราะหเนื้อหาในงานวิจัยคร้ังนี้จะเร่ิมตนจากการจัดระเบียบขอมูลที่ไดมาทั้งหมดอยางเปนระบบ
เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ไดกําหนดไว จากนั้นก็ทําการ
วิเคราะหขอมูลตอไป โดยนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมภาคสนาม ในสวนที่เปนคําพูดจากการสัมภาษณนํามา
วิเคราะห และจากเอกสารที่ไดนํามาสังเคราะห โดยใหความสําคัญทั้งความหมายในภาษา และตีความจากความรูสกึ
ทีแ่ฝงอยูในขอมูลนั้น ๆ 
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��ǰÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèǰ
ผูวิจยัไดทาํการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้  
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (DescriptiWe 4tatistics) คือ คาความถ่ี ('reRVencZ) 
และคารอยละ (1ercentage)  
 2. ประสิทธิผลการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีของโรงเรียนพัน
ทายนรสิงหวิทยา จํานวน 1 ดาน ใชสถิติพรรณนา (%escriptiWe 4tatistics) คือ คาเฉลี่ย (.ean) และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (4tandard %eWiation) ǰ
ǰ
ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ สามารถสรุปผลการวิจัย
ไดดังนี้ 
ǰ ��ǰñúÖćøîĞćîē÷ïć÷ĕì÷ĒúîéŤǰ���ǰĕððäĉïĆêĉĔîÿëćîýċÖþćǰéšćîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔßšđìÙēîēú÷Ċǰ
ĕððäĉïĆêĉ×ĂÜēøÜđøĊ÷îóĆîìšć÷îøÿĉÜĀŤǰ
ǰ ผลการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ไปปฏิบัตใินสถานศึกษา ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีไปปฏิบัติ
ของโรงเรียนพันทายนรสิงห ประสบความสําเร็จ 

  (1) ความสามารถการใชงานพื้นฐาน 

  นักเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ไปปฏิบัติในสถานศึกษา          
ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีไปปฏิบัติของโรงเรียนพันทายนรสิงห ความสามารถการใชงานพื้นฐาน        
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสามารถใช Internet เพื่อการศึกษาคนควาที่
ตองการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ความสามารถใชอุปกรณที่จําเปนไดอยางคลองแคลว เชน เคร่ืองพิมพ 
แปนพิมพ เมาส, ความสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐาน เชน Word Excel และPowerPoint ได, ความสามารถ
ติดตอสื่อสารโดยใช E-mail, Line, Facebook ได, และความสามารถใชงานโปรแกรม Paint ได ตามลําดับ 

  (2) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและสมารโฟน 

  นักเรียน มีความเห็นเก่ียวกับผลการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใช
เทคโนโลยีไปปฏิบัติของโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและสมารโฟน โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสามารถคนหาขอมูลจากคอมพิวเตอรและสมารทโฟนได          
มีคาเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมา คือ มีความคุนเคยในการใชคอมพิวเตอรและสมารทโฟน, คอมพิวเตอรและสมารทโฟ
นชวยใหคุณภาพชีวิตของทานดีข้ึน, เขาใจหลักการทํางานของคอมพิวเตอร ดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรได, 
สามารถตดิตั้งและใชเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการติดตอสื่อสาร ใชงานบริการตาง ๆ, และสามารถตรวจและกําจัด
ไวรัสดวยโปรแกรมปองกันไวรัส และปรับปรุงโปรแกรมใหเปนปจจุบัน ตามลําดับ 
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  (3) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการดํารงชีวิต 

  นักเรียน มีความเห็นเก่ียวกับผลการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใช
เทคโนโลยีไปปฏิบัติของโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการดํารงชีวิต       
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใชเทคโนโลยีชวยเพื่อใหการดํารงชีวิตของทาน
สะดวกสบายข้ึน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ใชเทคโนโลยีชวยเพื่อพัฒนาองคความรูของตนเอง เกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง, ใชเทคโนโลยีชวยเพื่อใหสรางโอกาสตาง ๆ ในชีวิตของทาน, ใชเทคโนโลยีชวยใหการเรียนรู
ของทานงายข้ึนบนอุปกรณเคลื่อนที่ผาน Smartphone Computer หรือ iPad, และใชเทคโนโลยีชวยเพื่อ
เสริมสรางสุขภาพและความปลอดภัยในชีวิตของทาน ตามลําดับ 

  (4) ความสามารถในการแกปญหา 
  นักเรียน มีความเห็นเก่ียวกับผลการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใช
เทคโนโลยีไปปฏิบัติของโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา ความสามารถในการแกปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสามารถแกปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการใชโปรแกรมได            
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ เมื่อโปรแกรมตาง ๆ ที่ทานใชอยูเกิดปญหาข้ึน ทานสามารถใชองคความรูที่มีอยู 
มาแกไขปญหาเฉพาะหนาได, สามารถแกปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ เม่ือคอมพิวเตอรหรือสมารทโฟนเกิดความ
เสียหาย, และสามารถซอมบํารุง และแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดจากคอมพวิเตอร ตามลําดับ 

 ��ǰðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÖćøîĞćîē÷ïć÷ĕì÷ĒúîéŤǰ���ǰéšćîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊǰĕððäĉïĆêĉĔî
ēøÜđøĊ÷îóĆîìšć÷îøÿĉÜĀŤüĉì÷ćǰ
ǰ ǰ (1) โครงสรางองคการ 
  จากการศึกษาปจจัยดานโครงสรางองคการ ในตัวชี้วัดแรก คือ (1) ความเหมาะสมของการวาง
แผนการดําเนินงานและข้ันตอนในการสั่งการ สรุปไดวา การวางแผนการดําเนินงานสงเสริมการพัฒนาความสามารถ 

ดานเทคโนโลยีของผูเรียนและข้ันตอนในการสั่งการมีความเหมาะสม ตั้งแตการรับนโยบายมาจากทางสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) และการดําเนินการจากทางโรงเรียนในการจัดประชุม เพ่ือเสนอ
นโยบายที่ไดรับใหคุณครูทุกทานทราบ พรอมกับมีการสั่งการไปยังหัวหนากลุมสาระฯตาง ๆ หรือกลุมบริหารงานทั้ง 
4 กลุม ผานการประชุม เพื่อใหดาํเนินการจัดทําแผนงาน โครงการ งบประมาณ ในการพัฒนาดานเทคโนโลยีใหแก
นักเรียนเปนไปตามนโยบาย 

    ตัวชี้วัดที่สอง การติดตอประสานงานภายในโรงเรียนมีความเหมาะสม สรุปไดวา การติดตอ
ประสานงานมีความเหมาะสม จากการที่แตละกลุมบริหารงาน กลุมสาระฯ หรือครูทุกคน เขาใจในบทบาทหนาที่
ของตนเอง จากการที่รูจัก คุนเคย และติดตอประสานงาน ดําเนินงานรวมกันในหลาย ๆ เร่ืองมาเปนเวลานาน           
อีกทั้งไดมกีารจัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือกันบอยคร้ังเปนระยะ ๆ ภายในโรงเรียน ทําใหการติดตอประสานงานงายข้ึน 

ทั้งการติดตอประสานงานในรูปแบบที่เปนทางการ คือ การจัดประชุมภายใน และรูปแบบที่ไมเปนทางการ คือ         
การติดตอประสานงานผานทางแอปพลิเคชันไลน 
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  (2) บุคลากร 
  จากการศึกษาปจจัยดานบุคลากร ในตัวชี้วัดแรก บุคลากรมีเพียงพอ พบวา มีเพียงพอ เนื่องจาก
บคุลากรที่เก่ียวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ คุณครูทุกคน ครูทุกคนจึงมีสวนชวยในการพัฒนาความสามารถ
ดานเทคโนโลยีของนักเรียน เพราะครูทุกคนมีหนาที่ใหการอบรม สั่งสอน ใหความรูแกนักเรียน ใหนักเรียนมี
พัฒนาการที่ดีข้ึน  
  ตัวชี้วัดที่สอง บุคลากรมีทักษะในการพัฒนาผูเรียนดานเทคโนโลยี พบวา บุคลากรมีทักษะในการ
พัฒนาผูเรียน จากที่ทางโรงเรียนมีการทําการอบรมและพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับเร่ืองของ ICT โดยการมอบหมายใหครู
เขารับการอบรมตามโครงการตาง ๆ ที่เก่ียวของ ท่ีไดทําหนังสือเชิญมาถึงทางโรงเรียน เพื่อใหบุคลากรมีความรู 
ความสามารถมากพอที่จะนาํไปถายทอดใหกับนักเรียน ใหนักเรียนไดรับการฝຄกฝน และการพัฒนาความสามารถตนเอง 
  (3) งบประมาณ 

  จากการศึกษาปจจัยดานงบประมาณ ตัวชี้วัดแรก การจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม พบวา           
ไมเหมาะสม เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณจะถูกจัดสรรไปใหกลุมบริหารทั้ง 4 กลุม โดยแตละกลุมจะไดรับ
งบประมาณในจํานวนที่ใกลเคียงกัน โดยกลุมบริหารวิชาการจะไดรับการจัดสรรเยอะท่ีสุด เนื่องจากเปนสวนที่เก่ียวของ
กับการพัฒนานักเรียน แตการพัฒนานักเรียนไมสามารถพัฒนาดานเทคโนโลยีอยางเดียวได ตองไดรับการพัฒนา       
ในทุก ๆ ดาน ทําใหการจัดสรรงบประมาณมีการนําไปใชในการพัฒนาดานตาง ๆ ทําใหงบประมาณไมเหมาะสม 

  ตัวชี้วัดที่สอง การจัดสรรงบประมาณมีเพียงพอ พบวา ไมเพียงพอ จากในเรื่องของการพัฒนา
ผูเรียน ทางโรงเรียนและครูไมสามารถท่ีจะพัฒนาผูเรียนไดแคดานเทคโนโลยีเพียงดานเดียวเทานั้น แตยังตองมี         
ดานอ่ืน ๆ ดวย ที่ตองไดรับการพัฒนา ทําใหตองมีการจัดสรรงบประมาณไปใชในการพัฒนาในดานตาง ๆ และ          

ในการจัดทําโครงการแตละคร้ังจะตองทําการเสนอโครงการเพื่อของบประมาณ ซ่ึงบางคร้ังงบประมาณที่ไดรับ          
ไมเพียงพอตอความตองการ ทําใหการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ 

  (4) สถานท่ี 

  จากการศึกษาปจจัยดานสถานที่ ตัวชี้วัดแรก มีสถานที่ที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สรุปไดวา โรงเรียนอยูใกลแหลงเรียนรูที่หลากหลายพรอมที่จะสงเสริมความรูใหแกนักเรียน ซึ่งมีสถานที่ที่ใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย มีหองคอมพิวเตอรสําหรับศึกษาคนควา หองโฮมเทียเตอร หองสมุดของ
โรงเรียนและของกลุมสาระ รวมถึงการบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศจากทางหองสมุดของโรงเรียน 

  ตัวชี้วัดที่สอง สถานที่ที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีมาตรฐาน มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ สรุปไดวา ทางโรงเรียนมีสถานที่ที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดมาตรฐาน มีความเหมาะสม และ
เพียงพอ ทั้งหองคอมพิวเตอรสําหรับศึกษาคนควา หองโฮมเทียเตอร หองสมุดของโรงเรียนและของกลุมสาระ 
รวมถึงการบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศจากทางหองสมุดของโรงเรียน โดยสถานท่ีตาง ๆ ที่ไดกลาวขางตน 
ทางโรงเรียนจะมีการตรวจสอบอยูเสมอ 
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  (5) วัสดุอุปกรณ 
  จากการศึกษาปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ตัวชี้วัดแรก วัสดุอุปกรณมีความทันสมัยและเพียงพอตอ
ความตองการ พบวา เคร่ืองคอมพิวเตอร แท็บเล็ต เคร่ืองพิมพ หองโฮมเทียเตอร และกระดานอัจฉริยะ ซึ่งโดย
ภาพรวมแลว อยูในสภาพที่สามารถใชงานไดตามปกติ และมีความเพียงพอตอความตองการของนักเรียน สวนใน
เร่ืองของความทันสมัย อุปกรณดังกลาวยังไมมีความทันสมัย เนื่องจาก การจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร แท็บเล็ต 
เคร่ืองพิมพ และกระดานอัจฉริยะ จําเปนจะตองไดรับงบประมาณสนับสนุนจากทางหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ ซ่ึง
งบประมาณในสวนนี้บางครั้งมีไมเพียงพอ 

  ตัวชี้วัดที่สอง มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ ใหเพียงพอตอความตองการ พบวา โรงเรียนเรียนพัน
ทายนรสิงหมีการจัดหาวัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอความตองการ โดยทางโรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยาไดมีการจัดสรร
งบประมาณสําหรับนํามาใชในการปรับปรุงซอมแซม บํารุงรักษาอุปกรณ และมีการจัดซื้อวัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอ
ความตองการ หากงบประมาณไมเพียงพอจะทําการระดมทุนเพิ่มเติม โดยการจัดผาปา จัดงานวิ่ง หาผูบริจาค             

และการระดมทุนจากผูปกครอง 
��ǰøĎðĒïïÖćøîĞćîē÷ïć÷ĕì÷ĒúîéŤǰ���ǰéšćîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĕððäĉïĆêĉ×ĂÜēøÜđøĊ÷î

óĆîìšć÷îøÿĉÜĀŤüĉì÷ćǰ
 รูปแบบการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีไปปฏิบัติของโรงเรียนพัน
ทายนรสิงหวิทยาǰมีความสําคัญอยูที่ปจจัยที่สงผลตอการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใช
เทคโนโลยีไปปฏิบัติ ซึ่งจะอธิบายปจจัยที่นาํไปสูผลสาํเร็จของการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ไปปฏิบัติของโรงเรียน
พันทายนรสิงหวิทยา ดังตอไปนี้  
  (1) โครงสรางองคการ : การวางแผนการดําเนินงานและข้ันตอนในการสั่งการมีความเหมาะสม 
และ การติดตอประสานงานภายในโรงเรียนมีความเหมาะสม โดยสองสวนนี้ ถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่การนํานโน
บายไปปฏิบัติตองคํานึงถึง เนื่องจากเปนตัวกําหนดถึงวัตถุประสงคของการนํานโยบายไปปฏิบัติ หากไมมีการวางแผน 
การสั่งการที่เหมาะสม และการติดตอประสานงานที่เหมาะสม ประสิทธิผลที่ไดรับก็จะไมเปนไปตามนโยบาย 

  (2) บุคลากร : ในการพัฒนานักเรียนบุคลากรจะตองมีความเพียงพอตอความตองการของ
นักเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดรับการพัฒนาความสามารถอยางเต็มที่ พรอมกันนั้นบุคลากรก็ตองมีทักษะในดาน
เทคโนโลยีที่เพียงพอ พรอมเปดรับสิ่งใหมใหกาวทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพื่อที่สามารถพัฒนานักเรียนใหมี
พัฒนาการที่ดีข้ึน สามารถกาวเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา 
  (3) สถานที่ : การพัฒนาใหนักเรียนมีความสามารถดานเทคโนโลยีได หองคอมพิวเตอร หองสมุด 
หองโฮมเทียเตอร และการบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ตองไดมาตรฐาน มีความเหมาะสม และเพียงพอ 

เอ้ือตอการเรียนรู  
  4) วัสดุอุปกรณ : การพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีใหกับนักเรียน วัสดุอุปกรณตองมีความ
ทนัสมัยและเพียงพอตอความตองการ ไมวาจะเปน เคร่ืองคอมพิวเตอร แท็บเล็ต เคร่ืองพิมพ หองโฮมเทียเตอร และ
กระดานอัจฉริยะ ตองไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ พรอมตอการใชงาน เพื่อใหนักเรียนไดรับการพัฒนา
ความสามารถดานเทคโนโลยีไดอยางเต็มที่  
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 โดยสรุป รูปแบบการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีไปปฏิบัติของ
โรงเรียนพันทายนรสิงหวิทยา มีดงันี้ 
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ǰ
×šĂđÿîĂĒîąǰ
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้  มีเนื้อหาที่ เชื่อมโยงกับขอคนพบในการวิจัยดังกลาวขางตนโดย 
สาระสําคัญในภาพรวม ประกอบไปดวย 2 สวน คือ ขอเสนอแนะจากการวิจัย และขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
ซึง่มีรายละเอียด ดังนี้ 
�
ǰ×šĂđÿîĂĒîąÝćÖÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 (1) รัฐบาลหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรชวยเหลือในเร่ืองของการจัดซื้อ จัดหาวัสดุอุปกรณทางเทคโนโลยี
ใหมคีวามทันสมัยมากข้ึน โดยใหการสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมข้ึน 

 

การวางแผนการดําเนนิงาน 
ข้ันตอนในการสั่งการ และ  

การติดตอประสานงาน 

ที่มีความเหมาะสม  

บุคลากรที่มีความเพียงพอ
ตอความตองการ  

และมีทักษะในดาน
เทคโนโลยทีีเ่พียงพอ 

สถานที่และการบริการสื่อและ
เทคโนโลยสีารสนเทศตาง ๆ  
มมีาตรฐาน มีความเหมาะสม 

และเพียงพอ 

วัสดุอุปกรณ 
ที่มคีวามทันสมัยและ

เพียงพอตอความตองการ 
การนํานโยบายไป

ปฏิบัต ิ

ความสําเร็จของการนํานยาบไทยแลนด 4.0 ไปปฏิบัต ิ
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�
ǰ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ
 (1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการนํานโยบายไทยแลนด 4.0 ไปปฏิบัติ ระหวางโรงเรียนขนาดใหญกับ
โรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อศึกษาถึงความแตกตาง ขอดี ขอเสีย 

 (2) การเลือกปจจัยในการวิจัย ผูวิจยัใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวเนื่องจากมีความเกีย่วของกับนโยบาย
ไทยแลนด 4.0 เปนหลัก แตยังคงมีอีกหลากหลายปจจัยที่มีความนาสนใจในการศึกษาคนควา ดังนั้น ในการศึกษา
คร้ังตอไป ควรมีการเลือกปจจัยที่หลากหลาย เพื่อใหเกิดขอคนพบใหม 
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öĀćüĉì÷ćúĆ÷ĒĀŠÜĀîċęÜǰ
ǰ 
ñĎšüĉÝĆ÷ǰ   กมลรัตน  โพธิ์ขวญัยืน 

    ภาควิชาการจัดการ บริหารธุรกิจมหาบัณæิต มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยǰ
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć   ดร. ฉัตรพล  มณีกูล 

    อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณæิตและดุษฎีบัณæิต ǰ
    บณัæิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยǰ
 

ïìÙĆé÷ŠĂǰ
งานวิจยันี้เปนการศึกษาตนทุนคุณภาพภายในโรงพยาบาลกรณีศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง เพื่อวิเคราะห 

ขอมูลตนทุนคุณภาพอันจะนําไปสูการลดตนทุนคุณภาพทั้งกระบวนการ โดยดําเนินการศึกษาตนทุนคุณภาพ
ทางตรง ไดแก ตนทุนดานการปองกัน ตนทุนดานการตรวจสอบประเมินผล ตนทุนดานความเสียหายภายในและ
ตนทุนดานความเสียหายภายนอก สําหรับการใหบริการในการรับชําระคารักษาพยาบาลของผูปวยนอก โดยการวจิัย
ไดเร่ิมจาก (1) ศึกษาระบบขอมูลตนทุนคุณภาพ (2) เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับรายการตนทุนคุณภาพ (3) จัดหมวดหมู 
แยกประเภทตามหลักทฤษฎีของตนทุนคุณภาพ พรอมทั้งทําการประเมินตนทุนคุณภาพในแตละข้ันตอน            
(4) วิเคราะหตนทุนคุณภาพเพื่อการจัดการมุงเนนการลดตนทุนคุณภาพโดยรวม (5) นํากิจกรรมแนวทางการจัดการ
คุณภาพที่มุงการลดตนทุนคุณภาพมาดําเนินการ (6) เปรียบเทียบตนทุนคุณภาพกอนปรับกิจกรรมและหลังปรับ
กิจกรรม สรุปผลการดําเนนิการและใชขอมูลเปนแนวทางในการบริหารการจัดการดานตนทุนคุณภาพของผูบริหาร 

ผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา ขอมูลตนทุนคุณภาพจะสามารถใชเปนตัวชี้วัดที่ดี ที่จะใชระบุปญหาเพื่อใชใน
การปรับปรุงตนทุนคุณภาพ โดยปจจัยตนทุนคุณภาพที่สงผลตอตนทุนคุณภาพโดยรวมมากที่สุดสําหรับงานวิจัยนี้ก็
คือตนทุนดานความเสียหายภายในกระบวนการ ซึ่งสามารถลดตนทุนคุณภาพโดยรวมได โดยการเพิ่มตนทุนดานการ
ปองกันและตนทุนดานการตรวจสอบประเมินผล ที่เหมาะสมในแตละชวงระยะเวลาในการทําการศึกษา 3 เดือน  
ซึง่ผลการศึกษาจะแสดงใหเห็นวาตนทุนคุณภาพโดยรวมสามารถลดลงไดอยางชัดเจนและทําใหวิเคราะหความสัมพันธ 
ระหวางกันของตนทุนคุณภาพแตละประเภทไดǰ

 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰêšîìčîÙčèõćó
ǰÖćøúéêšîìčîÙčèõćóǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
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ABSTRACT
This research is aimed to study the internal quality cost of a hospital under the 

supervision of a university in order to analyze the quality cost information leading to the 
reduction in quality cost toward the overall process. The research begins with the study of 
direct quality costs in which they are preventive cost, evaluation and assessment cost, 
internal damage cost, and external damage cost in association with the outpatient payment 
acceptance services. The attempts include: 1) the study of quality cost information system, 
2) the collection of data concerning quality cost transaction, 3) the categorization of quality 
cost data based on quality cost theory and the assessment of quality cost in each step, 4) the 
quality cost analysis toward a holistic picture of quality cost reduction, 5) the application of 
quality management toward a reduction in quality cost, and 6) the comparison between 
quality cost prior and after the adjustment activity in order to produce an executive 
summary report for the management of quality cost.  

The results showed that the information on quality cost can be used as an excellent 
indicator to identify problems pertaining to an improvement in quality cost. The process 
damage cost was found as the most important factor affecting the overall quality cost. 
However, it can be reduced by focusing on the increment of preventive as well as 
evaluation measures. During the 3-month of study, it clearly indicated that the overall 
quality cost can be reduced and the analysis of the relationship among each type of quality 
cost can be accomplished.  

Key Word : Quality cost, quality cost reduction, hospital
 

ÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦâĀćǰ
ประเทศไทยมีระบบบริการสุขภาพที่มกีารพัฒนามาโดยตลอด มีหนวยบริการครอบคลุมเกือบทุกพื้นที่ โดยมี

โครงสรางระบบสุขภาพที่สําคัญประกอบดวย การบริการปฐมภูมิ การบริการทุติยภูมิ การบริการตติยภูมิ การบริการ
เฉพาะทาง และการบริการในระบบสงตอ นอกจากนี้ยงัมีระบบสนับสนุน ไดแก ระบบสนับสนุนดานทรัพยากร ระบบ
สนับสนุนดานวิชาการ ดานการวิจัย และระบบขอมูลขาวสารตาง ๆ ทางการแพทย โดย ณ ปจจุบันหนวยบริการหรือ
สถานบริการสุขภาพจะประกอบไปดวยสวนของภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้จากการสํารวจสถานพยาบาลพบวา สวน
ใหญเปนของภาครัฐและสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีจํานวนเตียงรวม 116,307 เตียง แบงเปนเขต
กรุงเทพมหานคร และในสวนภูมภิาค (แผนพัฒนาสถิติ สาขาสุขภาพ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2557–2558) 

ในปจจุบัน ประเทศไทยมีการจัดสรรงบประมาณใหกับสถานพยาบาลตาง ๆ โดยสถานพยาบาลสุขภาพ
ภาครัฐ สามารถเบิกจายคารักษาพยาบาลไดจาก 3 กองทุน ไดแก สิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ดูแลการ
เบิกจายโดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สิทธิประกันสังคม ดูแลการเบิกจายโดยสํานักงานประกันสังคม 
และสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ ดูแลการเบิกจายโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง และยังมีระบบ
หลักประกันสุขภาพอ่ืน ๆ ในการเบิกจายคารักษาพยาบาลดวย ดังแสดงภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1 ระบบหลักประกันสุขภาพของประเทศไทย 

ทีม่า : สวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ กรมบญัชีกลางเลขทีข่าว 09684 ประกาศ 19 ธันวาคม 2561 

https://www.cgd.go.th/cs/internet/internet/(รักษา)กฎหมายระเบีบบ.html วนัที่สืบคน : 20 มกราคม 2562 

 

สวนสถานพยาบาลสุขภาพภาคเอกชน จะมีรายไดจากการลงทุนในตลาดหุน จากผูปวยที่ใชสิทธิประกัน
สขุภาพ ดูแลโดยบริษัทประกัน และสถานพยาบาลสุขภาพภาคเอกชนบางแหง อยูในระบบกองทุนสิทธิหลักประกัน
สขุภาพแหงชาติ สิทธิประกันสังคม และสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการดวย ซ่ึงงบประมาณของประเทศที่มี
อยูอยางจํากัด ทําใหสถานพยาบาลตองมีการปรับตัวในเร่ืองของการบริหารจัดการงบประมาณ เพ่ือรองรับผลกระทบ
จากการตอบสนองนโยบายภาครัฐ 
 

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
1. เพื่อศึกษาระบบตนทุนคุณภาพหนวยการเงินผูปวยนอกของโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง 
2. เพื่อศึกษากิจกรรมที่สงผลตอตนทุนคุณภาพหนวยการเงินผูปวยนอกของโรงพยาบาลสังกัด

มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง 
3. เพื่อศึกษาวเิคราะหผลการดําเนินการตามกิจกรรมที่เก่ียวกับตนทุนคุณภาพหนวยการเงินผูปวยนอกของ

โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง 
4. เพื่อเปรียบเทียบตนทุนคุณภาพกอนและหลังการปรับกิจกรรมหนวยการเงินผูปวยนอกของโรงพยาบาล

สงักัดมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง 
ǰ

ÙĞćîĉ÷ćöýĆóìŤǰ
ǰ โรงพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน ที่ดําเนินการรักษาผูปวย ตรวจวินิจฉัยอาการ
เจ็บปวย การใหบริการตรวจสุขภาพ รวมไปถึงการสรางผลงานทางวิชาการดานการแพทย 

บคุลากร หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาล 

ผูใชบริการหรือผูรับบริการ หมายถึง ผูปวย และ/หรือ ผูมาติดตอใชบริการที่หนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาล 

โดยหลังจากไดรับการบริการตามตองการแลว มีการจายคาบริการใหกับหนวยงานนั้น 
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การบริการ หมายถึง การบริการใหกับผูที่มาใชบริการที่โรงพยาบาล เชน การกรอกประวัติใหกับผูรับบริการ 
การอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ซึ่งไมเก่ียวกับการรักษาพยาบาล 

อุบัติการณ หมายถึง เหตุการณผิดปกติ หรือเหตุการณไมพึงประสงค หรือความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึนโดย
อาจจะกอใหเกิด ความเสียหายทางดานรางกาย จิตใจและทรัพยสิน ตอผูรับบริการ ผูมาติดตอรับบริการ บุคลากร 
และโรงพยาบาล 

คุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานใหเปนไปตามขอกําหนดที่ตองการโดยสรางความพอใจใหกับลูกคา และ
มีตนทุนการดําเนินงานที่เหมาะสม 

ตนทุน หมายถึง จํานวนทรัพยากรที่ใชไปเพื่อวัตถุประสงคหนึ่งวัตถุประสงคใด เพื่อใหไดสิ่งหนึ่งสิ่งใดมา 
สวนใหญตนทุนจะแสดงในรูปตัวเงิน (monetarZ measVrement) 

ตนทุนคุณภาพ หมายถึง คาใชจายที่เก่ียวเนื่องจากกิจกรรมตาง ๆ ที่กอใหเกิดคุณภาพ โดยตนทุนคุณภาพ
จะเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพ โดยตนทุนคุณภาพประกอบไปดวย ตนทุนดาน
การปองกัน ตนทุนดานการตรวจสอบประเมินผล ตนทุนดานความเสียหายภายใน ตนทุนดานความเสียหายภายนอก 

กิจกรรมที่เก่ียวกับตนทุนคุณภาพ หมายถึง การดําเนินการตาง ๆ ในแตละฝายขององคกร ไดแก การ
วางแผนดานคุณภาพ การฝຄกอบรมพนักงาน การตรวจสอบการลงทะเบียนสิทธิผูปวย การตรวจสอบการบันทึกคา
รักษาพยาบาล การตรวจสอบซ้ํา การแกไขขอผิดพลาดǰ
ǰ
ðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïǰ

1. สามารถเขาใจหลักการบริหารและการจัดการดานตนทุนคุณภาพไดดียิ่งข้ึน 

2. สามารถมองเห็นปญหาของตนทุนคุณภาพที่แทจริง ที่แสดงในรูปแบบของการเงิน ทําใหงายตอ 

การเขาใจ 

3. สามารถระบุและลําดับความสําคัญของอุบัติการณที่ตองการลดตนทุนคุณภาพโดยรวมไดอยางชัดเจน
ยิ่งข้ึน 

4. สามารถนําไปใชลดตนทนุคุณภาพที่เหมาะสมกับการบริการ และใชเปนแนวทางการบริหารจัดการดาน
ตนทุนคุณภาพของผูบริหารตอไป 

 

ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ
จันทรจิรา ศักดิ์อรุณชัย (2559) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหกระบวนการซัพพลายเชนในธุรกิจบริการ 

กรณีศึกษาการหาตนทุนซัพพลายเชนของงานบริการเภสัชกรรมผูปวยนอกโดยวิธีตนทุนฐานกิจกรรม” โดยการวิจัย
คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินหาตนทุนคาใชจายและการใชทรัพยากรในแตละกิจกรรมของงานบริการเภสัช
กรรมผูปวยนอก รวมถึงการนําเสนอทางเลือกใหมในการจัดการกระบวนการทางซัพพลายเชนของธุรกิจบริการ โดย
ผูบริหารสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาองคกรและแกไขปญหาตาง ๆ เพ่ือการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
จากการเก็บขอมูลและนําขอมูลของโรงพยาบาล A มาวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาพบวาตนทุนการดําเนินงานของ
โรงพยาบาล A นั้นสูงข้ึน แตเนื่องจากโรงพยาบาล A ใชการเก็บขอมูลตนทุนในรูปแบบดั้งเดิมซ่ึงไมสามารถระบุได
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วาตนทุนการดําเนินงานที่สูงข้ึนนั้นมาจากสวนใด การใหคําปรึกษาในคร้ังนี้จึงเลือกใชการคํานวณตนทุนฐาน
กิจกรรมตามระยะเวลามาเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหถึงสาเหตุดังกลาว เนื่องจากการคํานวณดวยวิธีนี้จะทําให
ทราบถึงตนทุนในแตละกิจกรรมอยางชัดเจน โดยผลของการศึกษาพบวางานบริการทางเภสัชกรรมผูปวยนอกมี
ตนทุนตอเดือนในกิจกรรมการตรวจสอบใบสั่งยา กิจกรรมการจัดยา และกิจกรรมจายยาสูงถึง 50,147.82 บาท 
24,486.75 บาท และ 22,286.44 บาท ตามลําดับ และสามารถทราบถึงตนทุนที่สูญเปลาไมไดนํามาทํากิจกรรมใด 
ๆ ในหมวดทรัพยากรบุคคลสูงถึงรอยละ 73.97 จึงจําเปนตองใหความสําคัญในการจัดสรรทรัพยากรบุคคลเปน
อันดับแรก ดังนั้นผูบริหารจึงควรปรับจํานวนบุคลากรและปรับหนาที่ของบุคลากรใหเหมาะสมเพื่อลดตนทุนในการ
ดําเนินงานในหมวดบุคลากรลง เปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เลอศักดิ์ ดานตระกูล (2560) ศึกษาเร่ือง “การลดตนทุนคุณภาพ : กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตขวดแกว” โดย
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาตนทุนคุณภาพภายในโรงงานกรณีศึกษา เพื่อออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลตนทุนคุณภาพอันจะนําไปสูการลดตนทุนคุณภาพทั้งกระบวนการ ใหกับโรงงานกรณีศึกษา งานวิจัย
นี้เปนการศึกษาในโรงงานผูผลิตขวดแกว โดยจะดําเนินการศึกษาตนทุนคุณภาพทางตรง ตนทุนการตรวจสอบ 
ตนทุนการปองกัน ตนทุนความบกพรองภายในและตนทุนความบกพรองภายนอก สําหรับการผลิตขวดโซดาสิงห 
ขนาด 325 ml (4oda /3 325 ml) ซึ่งเปนผลิตภัณæตัวหลักที่โรงงานกรณีศึกษาทําการผลิต โดยการวิจัยไดเร่ิม
จาก 1) ศึกษาและออกแบบระบบจัดเก็บขอมูลตนทุนคุณภาพ 2) แบงหมวดหมูตนทุนคุณภาพแตละประเภท       
3) วิเคราะหตนทุนคุณภาพเพื่อการจัดการมุงเนนการลดตนทุนคุณภาพโดยรวม 4) นําแนวทางการจัดการคุณภาพที่
มุงการลดตนทุนคุณภาพมาดําเนินการ โดยผลการวิจัยที่ได แสดงใหเห็นวาขอมูลตนทุนคุณภาพจะสามารถใชเปน
ตัวชี้วัดที่ดี ที่จะใชระบุปญหาวิกฤตที่ใชในการปรับปรุงตนทุนทุนคุณภาพ โดยปจจัยตนทุนคุณภาพที่สงผลตอตนทุน
คุณภาพโดยรวมมากที่สุดสําหรับงานวิจัยนี้ก็คือตนทุนความบกพรองทางคุณภาพภายในกระบวนการ ซ่ึงทาํใหผูวิจัย
สามารถนํามาทําการปรับปรุงทําใหสามารถลดตนทุนคุณภาพโดยรวมได โดยการเพิ่มการปองกันและเพิ่มการ
ตรวจสอบที่เหมาะสมในแตละชวงระยะเวลาในการทําการศึกษา 12 สัปดาห ซ่ึงผลการศึกษาจะแสดงใหเห็นวา
ตนทุนคุณภาพโดยรวมสามารถลดลงไดอยางชัดเจนและทําใหสามารถวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของตนทุน
คุณภาพแตละประเภทได 
 

ýċÖþćǰÿĞćøüÝĒúąøüïøüöøć÷ÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïêšîìčîÙčèõćóǰ
��ǰýċÖþćēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøǰ
 โครงสรางองคกรของโรงพยาบาลกรณีศึกษา ที่ดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการผูปวยนอก ประกอบดวย
หนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับตนทุนคุณภาพ ดังนี้ 

- งานเวชระเบียน   (3egister : 3E)  
- คลินิกผูปวยนอก  (0Vt 1atient %epartment : 01%) 
- การเงิน   ($ashier : $")  
- เภสัชกรรม   (1harmacZ : 1)) 
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��ǰðøąđõìĂčïĆêĉÖćøèŤìĊęýċÖþćüĉÝĆ÷ǰ
 ในกรณีศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกศึกษา กระบวนการในการใหบริการ การรับชําระคารักษาพยาบาลกรณี
ผูปวยนอก และพบอุบัตกิารณ ดังแสดงภาพที่ 2 

 
ǰ

õćóìĊęǰ�ǰĂčïĆêĉÖćøèŤđéČĂîóùþõćÙöǰëċÜǰêčúćÙöǰó�ý�ǰ����ǰ
 

��ǰÖøąïüîÖćøýċÖþćĒúąÖćøĂĂÖĒïïÖøąïüîÖćøđÖĘï×šĂöĎúǰ
 การเก็บขอมูล มีความจําเปนที่จะตองทําการศึกษาขอมูลตนทุนคุณภาพ รวมทั้งทาํการออกแบบตารางการ
จัดเก็บขอมูลในรูปแบบของการบันทึกขอมูลของกรณีศึกษาการรับชําระคารักษาพยาบาล ซึ่งจะประกอบดวยตนทุน
ดานการปองกัน ตนทุนดานการตรวจสอบประเมินผล ตนทุนดานความเสียหายภายใน และตนทุนดานความ
เสียหายภายนอก ซึ่งสามารถแสดงประเภทของแตละกิจกรรมที่กอใหเกิดตนทุนคุณภาพ ในกระบวนการใหบริการ
รักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกในกรณีศึกษา ดังแสดงภาพที่ 3 
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õćóìĊęǰ�ǰÖøąïüîÖćøĔĀšïøĉÖćøøĆÖþćó÷ćïćúÖøèĊñĎšðśü÷îĂÖĔîēøÜó÷ćïćúÖøèĊýċÖþćǰ
 

ÖćøđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
 เปนการนํารายการตนทุนคุณภาพของโรงพยาบาลกรณีศึกษา ที่ไดมาจากการวิเคราะหขอมูลกอนทําการ
ปรับปรุงเปนระยะเวลา 6 เดือน (พฤษภาคม ถึงตุลาคม 2561) และไดทําการระบุตนทุนคุณภาพออกมาเปน
หมวดหมู โดยเปนไปตามหลักการทฤษฎีตนทุนคุณภาพ คือ ตนทุนดานการปองกัน ตนทุนดานการตรวจสอบ
ประเมินผล ตนทุนดานความเสียหาย ซึ่งแบงไดเปน ตนทุนดานความเสียหายภายในและตนทุนดานความเสียหาย
ภายนอก ไดแก 
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��ǰøć÷ÖćøêšîìčîÙčèõćóéšćîÖćøðŜĂÜÖĆîǰ
 ผูวิจยัไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลตนทุนคุณภาพที่ไดมาจากการบันทึกเอกสารที่ผูวิจยัไดออกแบบไว ไดแก 
ตนทุนการวางแผนดานคุณภาพ ตนทุนการฝຄกอบรมพนักงาน ในกระบวนการใหบริการ โดยสามารถนําขอมูล
ดังกลาวมาทําการจัดกลุมของขอมูลไดตามตารางที่ 1 ดังแสดงไดดังนี้ 
êćøćÜìĊęǰ�ǰÖćøÝĆéÖúčŠö×šĂöĎúêšîìčîÙčèõćóéšćîÖćøðŜĂÜÖĆîǰ	P)ǰ

ÿĆâúĆÖþèŤǰ øć÷Öćøǰ ĀîŠü÷üĆéǰ
11, 13, 16 ตนทุนการวางแผนดานคุณภาพ บาทตอราย 

12, 14, 15, 17 ตนทุนการฝຄกอบรม บาทตอราย 

 

��ǰøć÷ÖćøêšîìčîÙčèõćóéšćîÖćøêøüÝÿĂïðøąđöĉîñúǰǰ
 ผูวิจยัไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลตนทุนคุณภาพที่ไดมาจากการบันทึกเอกสารที่ผูวิจยัไดออกแบบไว ไดแก 
ตนทุนการตรวจสอบการลงทะเบียนสิทธิผูปวย ตนทุนการตรวจสอบการบันทึกคารักษาพยาบาล ในกระบวนการ
ใหบริการ โดยสามารถนําขอมูลดังกลาวมาทําการจัดกลุมของขอมูลไดตามตารางที่ 2 ดังแสดงไดดังนี้ 
êćøćÜìĊęǰ� การจัดกลุมขอมูลตนทุนคุณภาพดานการตรวจสอบประเมินผล (A) 

ÿĆâúĆÖþèŤǰ øć÷Öćøǰ ĀîŠü÷üĆéǰ
A1 ตนทุนการตรวจสอบการลงทะเบียนสิทธิผูปวย บาทตอราย 

A2 ตนทุนการตรวจสอบการบันทกึคารักษาพยาบาล บาทตอราย 

ǰ
��ǰøć÷ÖćøêšîìčîÙčèõćóéšćîÙüćöđÿĊ÷Āć÷õć÷Ĕîǰǰ
 ผูวิจยัไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลตนทุนคุณภาพที่ไดมาจากการบันทึกเอกสารที่ผูวิจยัไดออกแบบไว ไดแก 
ตนทุนการตรวจสอบซํ้าการลงทะเบียนสิทธิที่ผิดพลาด ตนทุนการตรวจสอบซ้ําการบันทึกคารักษาพยาบาลที่
ผิดพลาด ตนทุนการแกไขคารักษาพยาบาลผิดพลาด บกพรอง (3e-8orL) ในกระบวนการใหบริการ โดยสามารถ
นําขอมูลดังกลาวมาทําการจัดกลุมของขอมูลไดตามตารางที่ 3 ดังแสดงไดดังนี้ 
êćøćÜìĊęǰ�ǰÖćøÝĆéÖúčŠö×šĂöĎúêšîìčîÙčèõćóéšćîÙüćöđÿĊ÷Āć÷õć÷Ĕîǰ	IF)ǰ
สญัลักษณ รายการ หนวยวัด 

IF1 ตนทุนการตรวจสอบซ้ําการลงทะเบียนสิทธิที่ผิดพลาด บาทตอราย 

IF2 ตนทุนการตรวจสอบซ้ําการบันทึกคารักษาพยาบาลที่ผิดพลาด บาทตอราย 

IF3 ตนทุนการแกไขคารักษาพยาบาลผดิพลาด บกพรอง (3e-8orL) บาทตอราย 

ǰ
��ǰøć÷ÖćøêšîìčîÙčèõćóéšćîÙüćöđÿĊ÷Āć÷õć÷îĂÖǰǰ
 ผูวิจยัไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลตนทุนคุณภาพที่ไดมาจากการบันทึกเอกสารที่ผูวิจยัไดออกแบบไว ไดแก 
ตนทุนการทําเร่ืองคืนเงินใหแกผูรับบริการ ในกระบวนการใหบริการ โดยสามารถนําขอมูลดังกลาวมาทําการจัดกลุม
ของขอมูลไดตามตารางที่ 4 ดังแสดงไดดังนี้ 
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êćøćÜìĊęǰ4ǰÖćøÝĆéÖúčŠö×šĂöĎúêšîìčîÙčèõćóéšćîÙüćöđÿĊ÷Āć÷õć÷îĂÖǰ	EF)ǰ
ÿĆâúĆÖþèŤǰ øć÷Öćøǰ ĀîŠü÷üĆéǰ

E'1 ตนทุนการทําเร่ืองคืนเงินใหแกผูรับบริการ บาทตอราย 

ǰ
Ăõĉðøć÷ñúǰ
ǰ จากผลการวเิคราะหขอมูลของโรงพยาบาลกรณีศึกษา พบวา มีการเพิ่มกิจกรรมตาง ๆ ในระยะเวลา 3 เดือน 

(กุมภาพันธ ถึงเมษายน 2562) แบงเปนการเพิ่มตนทุนดานการปองกันรวมเทากับ 11.38 บาทตอราย และตนทุนดาน
การตรวจสอบประเมินผลรวมเทากับ 12.30 บาทตอราย ซ่ึงจากการเพ่ิมตนทุนดานการปองกันและตนทุนดานการ
ตรวจสอบประเมินผล มีผลใหโรงพยาบาลกรณีศึกษามีตนทุนดานความเสียหายภายในลดลงจาก 4.81 บาทตอราย
เปน 0.59 บาทตอราย คิดเปนรอยละ 87.73 เม่ือเทียบกับชวงกอนปรับปรุง และตนทุนดานความเสียหายภายนอก
ลดลงจาก 0.0728 บาทตอรายเปน 0.0221 บาทตอราย โดยคิดเปนรอยละ 69.64 เมื่อเทียบกับชวงกอนปรับปรุง 
 ทั้งนี้จากการเพิ่มตนทุนดานการปองกันและตนทุนดานการตรวจสอบประเมินผลตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 
2562 โดยตนทุนจากการตรวจสอบซ้ําการลงทะเบียนสิทธิที่ผิดพลาด ไดเพิ่มการประชุมวางแผนดานคุณภาพจากเดิม 

ประชุมเดือนละ 1 คร้ัง คร้ังละ 2 ชั่วโมง เปนเดือนละ 2 คร้ัง คร้ังละ 4 ชั่วโมง และเพิ่มการฝຄกอบรมพนักงาน         
จากเดิมเดือนละ 1 คร้ัง คร้ังละ 3 ชั่วโมง เปนเดือนละ 2 ครั้ง คร้ังละ 3 ชั่วโมง และเพิ่มจํานวนพนักงานที่อบรม
จากเดมิ 10 ราย เปน 20 ราย สงผลใหตนทุนดานความเสียหายภายในและตนทุนดานความเสียหายภายนอกลดลง
จากเดิม และ ตนทุนจากการตรวจสอบซํ้าการบันทึกคารักษาพยาบาลท่ีผิดพลาด ไดเพิ่มการประชุมวางแผนดาน
คุณภาพจากเดิม ประชุมเดือนละ 1 คร้ัง คร้ังละ 3 ชั่วโมง เปนเดือนละ 8 ชั่วโมง และเพิ่มการฝຄกอบรมพนักงาน 
จากเดิมเดือนละ 1 ครั้ง คร้ังละ 2 ชั่วโมง เปนเดือนละ 2 คร้ัง คร้ังละ 4 ชั่วโมง โดยเพิ่มจํานวนพนักงานที่อบรมจากเดิม 

30 ราย เปน 40 ราย สงผลใหตนทุนดานความเสียหายภายในและตนทุนดานความเสียหายภายนอกลดลงจากเดิม 
และตนทุนจากการแกไขคารักษาพยาบาลที่ผิดพลาด บกพรอง (3e-8orL) ไดเพิ่มการประชุมวางแผนดานคุณภาพ
จากเดิม ประชุมเดือนละ 1 คร้ัง คร้ังละ 3 ชั่วโมง เปนเดือนละ 4 ครั้ง คร้ังละ 3 ชั่วโมง และเพิ่มการฝຄกอบรม
พนักงาน จากเดิมเดือนละ 1 คร้ัง คร้ังละ 3 ชั่วโมง เปนเดือนละ 2 คร้ัง คร้ังละ 4 ชั่วโมง สงผลใหตนทุนดานความ
เสียหายภายในและตนทุนดานความเสียหายภายนอกลดลงจากเดิม จากนั้นในเดือนมีนาคม 2562 ตนทุนจากการ
ตรวจสอบซ้ําการบันทึกคารักษาพยาบาลที่ผิดพลาด ไดลดการฝຄกอบรมพนักงาน จากเดิมเดือนละ 2 คร้ัง คร้ังละ 4 ชั่วโมง 
เปนเดือนละ 2 คร้ัง คร้ังละ 3 ชั่วโมงและลดจํานวนพนักงานที่อบรมจากเดิม 40 ราย เปน 38 ราย สงผลใหตนทุน
ดานความเสียหายภายในและตนทุนดานความเสียหายภายนอกลดลงจากเดิมอยางตอเนื่อง และจากนั้นในชวงเดือน
เมษายน 2562 ทําการรักษาสภาพเดิมของการลงทุนในสวนของตนทุนดานการปองกันและตนทุนดานการตรวจสอบ
ประเมินผลไวเพื่อใหตนทุนดานความเสียหายภายในและตนทุนดานความเสียหายภายนอกในกระบวนการการ
ใหบริการลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งมีผลใหตนทุนคุณภาพโดยรวมมีคาลดลง แสดงใหเห็นวาผลของการดําเนินการมี
ความสอดคลองกับทฤษฎีการพัฒนาอยางตอเนื่องตามหลักการของ 5he $ontinVoVs *mproWement 
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×šĂđÿîĂĒîą 
ǰ จากผลการวิจัยในคร้ังนี้แสดงใหเห็นวาโรงพยาบาลกรณีศึกษามีการลงทุนที่ต่ําสําหรับตนทุนดานการ
ปองกันและตนทุนดานการตรวจสอบประเมินผล ซึ่งสงผลใหเกิดตนทุนที่สูงสําหรับตนทุนดานความเสียหายภายใน
และภายนอก ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการใหบริการแกผูรับบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึน จึงควร
เพิ่มในสวนของตนทุนดานการปองกันและตนทุนดานการตรวจสอบประเมินผล เพื่อใหตนทุนดานความเสียหาย
ภายในและภายนอกลดลงตามขอเสนอแนะดังนี้ǰ
��ǰÖćøüćÜĒñîéšćîÖćøðŜĂÜÖĆîǰ

จากการสํารวจ พบวา โรงพยาบาลกรณีศึกษามีการประชุมวางแผนดานการปองกันในกระบวนการการ
ใหบริการ ซึ่งพบวาการประชุมวางแผนรวมกันระหวางหนวยงานมีระยะเวลานอยเกินไป และสําหรับบางครั้งในการ
ประชุมระหวางหนวยงานนัน้ มักจะประสบกับปญหาในเร่ืองการแกไขปญหาและการวางแนวทางการปองกันปญหา
ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนและการวางแผนดานการปองกันไมมปีระสิทธิภาพ ดังนั้น
ทางผูวิจยัเห็นวาโรงพยาบาลกรณีศึกษาควรมีการประชุมวางแผนดานการปองกัน โดยทําการวาจางผูเชี่ยวชาญมา
ใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาเพื่อใหระหวางหนวยงานตาง ๆ มีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันและเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในการปฏิบัตงิาน 

��ǰÖćøòřÖĂïøöóîĆÖÜćîǰ
จากการสํารวจพบวา โรงพยาบาลกรณีศึกษามกีารเพิ่มพนักงานเพื่อปฏิบัติงานในดานการลงทะเบียนสิทธิ

ผูปวย และในดานการบันทึกคารักษาพยาบาลเพื่อรองรับการขยายการใหบริการที่เพิ่มมากข้ึนจากสถิติของ
ผูรับบริการที่เพิ่มข้ึนไปในทิศทางที่สอดคลองกัน โดยสวนมากจะเปนพนักงานรายใหม ที่ยังขาดทักษะและความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกระบวนการลงทะเบียนสิทธิผูปวยและการบันทึกคา
รักษาพยาบาล ซึ่งถือวามีความสําคัญสําหรับกระบวนการใหบริการในดานการรับชําระคารักษาพยาบาลเปนอยาง
มาก เพราะจะสงผลตอคุณภาพของการใหบริการและความพึงพอใจของผูรับบริการ ทางผูวิจัยเห็นวาโรงพยาบาล
กรณีศึกษาควรมีการจัดอบรมการปฏิบัติงานใหกับพนักงานรายใหมทุกรายกอนการปฏิบัติงานจริง เพื่อควบคุม
ตนทุนคุณภาพโดยรวมใหคงที่หรือมีคาลดลง 
��ǰÖćøðøąßčöêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ

ผูวิจัยเห็นวาหลังจากที่โรงพยาบาลกรณีศึกษาไดดําเนินการตามแผนการดําเนินการที่ผูวิจัยไดทําการ
เสนอแนะ และมีผลทําใหตนทุนคุณภาพโดยรวมมีคาที่ลดลงแลว ทางโรงพยาบาลกรณีศึกษาควรมีการประชุม
ติดตามและควบคุมตนทุนคุณภาพในแตละประเภททุกสัปดาห รวมทั้งทาํการประเมินเพื่อปรับแผนงานใหเหมาะสม 
เพื่อควบคุมตนทุนคุณภาพโดยรวมใหมีคาคงที่หรือมีคาลดลงสอดคลองกับหลักการของตนทุนคุณภาพ และอีก
ประการหนึ่งคือ ตองคํานึงวาเม่ือเพิ่มตนทุนดานการปองกันในปริมาณที่มากข้ึน แมจะสงผลใหตนทุนดานความ
เสียหายลดลง แตอาจสงผลกระทบใหตนทุนรวมกลับกลายเปนสูงข้ึน ทั้งนี้อาจเปนเพราะระดับการลงทุนนั้นสูงหรือ
เปนระดับการลงทุนที่มากเกินไป ดังนั้น ถาจะมองถึงความคุมคาอาจตองพิจารณาถึงผลลัพธในระยะยาว 

ǰ
ǰ
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Advertising format and image perception on Honda City and Honda Jazz through 
Television Commercial Advertising (TVC) of Consumers in Bangkok
 

ñĎšüĉÝĆ÷ǰ   กฤติพงษ  ธีระพงษ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการส่ือสารเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćǰ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปฐมา  สตะเวทิน 
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 การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของผูบริโภคจากโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ที่มคีวามสัมพันธ
กับภาพลักษณของรถยนตและความแตกตางในการรับรูภาพลักษณของผูบริโภค โดยการวิจัยนี้จะเลือกศึกษารถยนต
ฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซ ซึ่งอยูในกลุมรถยนตประเภท B-Segment กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคสื่อ
โÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) จํานวน 10 คน สุมตัวอยางโดยใช 3 กลุมชวงอายุ คือ วัยเร่ิมตนทํางานอายุไมเกิน 25 ป຃ที่
ถูกมองวาเปนกลุมเปาหมายของฮอนดาแจຍซ จํานวน 3 คน วัยทํางานอายุ 25 -34 ป຃ที่ถูกมองวาเปนกลุมเปาหมายของ
ฮอนดาซิตี้ จํานวน 4 คน และวัยทํางานที่อายุ 35 ป຃ข้ึนไปที่อยูนอกชวงอายุที่เปนกลุมเปาหมาย เพ่ือยืนยันการรับรูความ
แตกตางของฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซ จํานวน 3 คน เก็บขอมูลโดยใชวิธีสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured 

Interview) ในลักษณะการสัมภาษณรายบุคคล (Individual Interview) และใชเคร่ืองมือเปนวีดีโอโÛษณารูปแบบ
โทรทัศน (TVC) ของรถยนตฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซ เพื่อชวยใหกลุมตัวอยางเห็นภาพชัดเจน และนําผลสถิติจากการ
สัมภาษณทั้ง 10 คนมาวิเคราะหขอมูลในเร่ือง โÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) วามีผลตอการมองภาพลักษณรถยนต
อยางไร และปจจัยที่มีผลตอการรับรูความแตกตางกันของโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) โดยการนําขอความหรือวลีที่
เหมือนกันหรือคลายกันจากขอมูลที่ไดมาแบงคํานิยามในกลุมประเภทเดียวกัน (Theme) มาสรางบทสรุป แนวคิด และ
หัวขอ เพื่อใชวเิคราะหหาแกนสาระ และตีความจนไดขอสรุปอยางละเอียดตามวัตถุประสงค 
 ผลการวิจัยพบวาสื่อโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) มีผลตอการรับรูและจดจําภาพลักษณของผูบริโภค           
เกิดจากองคประกอบในการนําเสนอในสวนของนักแสดงนําเปนหลัก ที่ทําใหรับรูถึงกลุมเปาหมายที่ฮอนดาตองการ
นาํเสนอคือ นักแสดงนําในโÛษณารูปแบบโทรทัศน(TVC) ของฮอนดาซิตี้เปนนักแสดงที่มีบุคลิกเปนผูใหญ และฮอนดา
แจຍซใชนักแสดงนําที่มีความเปนเด็กวัยรุน องคประกอบรองลงมาที่ทําใหการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคชัดข้ึนคือ 
ดนตรี และกิจกรรมที่ชวยสงเสริมความเปนผูใหญวยัทํางานกับวัยรุน ซึ่งทําใหภาพลักษณของรถยนตทั้งสองรุนแตกตาง
กัน ทําใหสิ่งที่ฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซนาํเสนอนั้นเกิดเปนการรับรูภาพลักษณที่ชัดเจนของผูบริโภค 
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ABSTRACT
This research aims to study consumer perception from TVCs that relate to image

and how difference about image perception towards B-segment cars including Honda City 
and Honda Jazz. the data was collected with 10 consumers by conducting the semi-
structured interviews and using TVCs as the stimulus.Selected consumers by using the 
example from 3 groups of ages. To begin with age under 25 years old this is a first jobber
and there are target of Honda Jazz 3 peoples. Next, age around 25 to 34 this group is 
working people and there is target of Honda City 4 peoples. And group of age more than 35 
years old this group is out of target but use them for contrast the different of Honda City 
and Honda Jazz 3 peoples. And use the result of data from 10 consumer that interview 
before about the analysis result of TVCs that show how difference about image perception
of TVC by use the similar or different sentence or word from the inform to divide the group 
of definition in theme for made conclude idea and topic to analyze and interpret the result 
of research aims.

The results showed that Honda’s TVCs were involved in the perception and image 
recognition of consumers. This was caused by the composition of the main actors that could 
help recognize the target audiences that Honda company wanted to communication. The 
leading actor of the Honda City TVC represented a luxurious life whereas Honda Jazz 
utilized a teenager leading actors to show its cheerfulness. The second element that made 
consumers perceive the images more clearly was the music and activities when adults and 
teenagers lived differently. The images of both cars were different. Honda designed and
presented such advertisements for both models of cars so that consumers were able to 
perceive them in different images.

Keywords :  Image, Television Commercial Advertising (TVC), B-Segment, Honda City,
Honda Jazz
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ในปจจุบนันอกเหนือจากสมรรถนะรถยนตผูบริ༟โภคสวนใหญหันมาสนใจรถยนตที่มีคุณลักษณะในการใชงานที่
มคีวามจําเปนตอกิจวัตรประจําวัน ความสะดวกสบาย และอรรถะประโยชนตางๆมากข้ึน แตความตองการของผูบริโภค
ทีเ่ปนวัยรุนหรือวัยทํางานที่ทําใหตัดสินใจซ้ือรถยนต คือ ภาพลักษณของรถยนต ที่บงบอกความเปนตัวตนของผูใชงาน 
ซึ่งภาพลักษณของรถยนตจะถูกปรับเปลี่ยนไปตามความนยิมและความตองการของผูบริโภคไปตามแตละยุคสมัย ซึ่งหนึ่ง
ในแบรนดอันดับตนๆของประเทศไทยท่ีผูคนนึกถึงและเลือกซ้ือคือแบรนด ฮอนดา (Honda) ที่มีความนิยมมากที่สุดใน
ทกุรุน คือ รถยนตในกลุม B-Segment อยาง ฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซ ซึ่งเปนรถยนตสองรุนที่มยีอดขายมากท༟สุดของ
ฮอนดา ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับรถยนตรถสองรุนนี้ 
(www.headlightmag.com, 2557-2561) 

จากความคิดเห็นและสื่อกลางในการใหขอมูลรถยนตตอผูบริโภคที่มีตอภาพลักษณของรถยนต ฮอนดาซิตี้
และฮอนดาแจຍซมีความแตกตางกันอยางมาก เนื่องจากฮอนดาแจຍซถูกมองวาเปนรถที่ดูวัยรุน แตสําหรับฮอนดาซิตี้ถูก
มองวาเปนรถยนตที่ดูเปนผูใหญเหมาะกับวัยทํางาน ไมมีความใกลเคียงกับความเปนวัยรุนเชนเดียวกับฮอนดาแจຍซ ซ่ึง
รถยนตทัง้สองรุนเปนรถยนตทีอ่ยูในกลุมเดียวกัน คือ กลุมรถยนตประเภท B-Segment ที่ตอบโจทยความคุมคา การใช
งานและเหมาะสําหรับวัยรุนเชนเดียวกัน แตกลับมีภาพลักษณที่ตางกัน ผูวิจัยจึงไดหาขอมูลเก่ียวกับชองทางในการ

129



สื่อสารที่กอใหเกิดการรับรูภาพลักษณของผูบริโภค ทําใหพบวาสื่อโทรทัศน (Television) เปนหนึ่งในสื่อที่ผูบริโภคนิยม
มากที่สดุ และมีประสิทธิภาพสูงที่สุดเนื่องจากเปนสื่อที༟่༟มีการผสมผสานทั้งภาพ เสียง การเคลื่อนไหวของภาพ สงผลใน
แงการจดจํา การใหความประทับใจ โนมนาวใจไดดี ทําใหผูบริโภคเห็นภาพชัดข้ึน ทําใหการตลาดสวนใหญใชสื่อนี้ใน
การโÛษณา เพื่อใหผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายรูจักผลิตภัณæ และสื่อสารขอมูลที่ตองการเผยแพรใหผูบริโภคตองการ
ออกไป โดยเรียกวา การโÛษณาทางโทรทัศน หรือ TVC (Television Commercial Advertising)  

(www.choCrod.com, 2561) (www.checkraka.com, 2559) (www.im2marLet.com, 2558) (Belch & Belch, 

2007) (เวลลี่, 2549/2005) 
รูปแบบการนําเสนอโÛษณาทางโทรทัศน (TVC) ที่เห็นกันอยูทั่วไปนั้น ประกอบดวยสองสวน ไดแก สวนที่เปน

ภาพ (The Video or Visual) กับขอความ (Superimposition – super) และสวนที่เปนเสียง (The Audio) ไดแก
คําพูด (Spoken Word) ดนตรีทีใ่ชประกอบโÛษณา (Music) และเสียงอ่ืนๆที่นํามาใชประกอบโÛษณา (Sound Effect) 

ซึ่งจะกอใหเกิดการจดจําภาพสินคานั้นๆ จากการสังเกต และประสบการณที่ผูบริโภคมีในทิศทางเดียวกันกับ
องคประกอบตางๆในโÛษณาโทรทัศน (TVC) จนกลายเปนภาพลักษณรถยนตที่ผูบริโภคจดจําในที่สุด 

(www.norden.co.th, 2559) 
ภาพลักษณที่รถยนต ฮอนดาซิตี้ และ ฮอนดาแจຍซ มีตอผูบริโภคเกิดจากความรูที่ผูบริโภคมีเก่ียวกับสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ประกอบดวยความรูเก่ียวกับขอเท็จจริง (0CKectiWe ,nowledge) และความรูเก่ียวกับการประเมินคาของตนเอง 
(4VCKectiWe ,nowledge) ทั้งนี้ 4VCKectiWe ,nowledge คือ ขอเท็จจริง+คุณคา (Fact+Value) โดยการสราง
ภาพลักษณนั้นตองใหขอเท็จจริงและมาตรการในการประมาณคุณคาเกิดข้ึน ดังนั้น การที่บุคคลไดรับประสบการณจาก
การสังเกต มาจากประสบการณทีพ่บเห็นผูใชรถยนตในลักษณะตางๆที่มีชวงวัยตางกัน และมาจากการสังเกต สื่อตางๆ
ผานการโÛษณาสินคา รวมถึงโÛษณาในรูปแบบโทรทัศน (TVC) ที่ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ หรือการศึกษาที่
แตกตางกันของแตละบุคคล สามารถกอใหเกิดเปนความเชื่อ ความรูสึก หรือความประทับใจที่เกิดข้ึนในจิตใจคน จนเกิด
การจดจําและตัดสินใจซ้ือในที่สุด (ธนญัญา เชรษฐา, 2532)  

ดวยปจจัยตางๆที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรูของผูบริโภค โดยการศึกษา
นั้นจะเลือกศึกษารถยนต ฮอนดาซิตี้ และฮอนดาแจຍซ ซึง่อยูในกลุมรถยนตประเภท B-Segment เชนเดียวกัน แตมี
ภาพลักษณที่ตางกัน ผูวิจัยจึงตองการวิจัยองคประกอบตางๆที่ทําใหเกิดการจดจําภาพลักษณรถยนตที่ตางกัน โดย
มุงเนนศึกษาผานโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ของรถยนตทั้งสองรุนซึ่งเปนสื่อที่ผูบริโภคนิยมมากที่สุด เพ่ือนํา
ขอมูลมาเปรียบเทียบกัน และนําผลวิจัยวิธกีารสรางภาพลักษณที่ฮอนดาแจຍซใชมาอางอิงเพื่อเปนแนวทางใหทางแบ
รนดฮอนดาสามารถนํามาใชในการปรับเปลี่ยนภาพลักษณรถยนตใหไปในทิศทางที่ตองการได 
 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ
1. เพื่อศึกษาโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ที่มีความสัมพันธกับภาพลักษณของรถยนตฮอนดาซิตี้ และ 

ฮอนดาแจຍซ 

2. เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณที่แตกตางกันของผูบริโภคตอโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ของรถยนต
ฮอนดาซิตี้ และ ฮอนดาแจຍซ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ðŦâĀćîĞćüĉÝĆ÷ǰ
1. โÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) สงผลตอการรับรูภาพลักษณรถยนตฮอนดาซิตี้ และ ฮอนดาแจຍซ 

2. โÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ที่แตกตางกันระหวางรถยนตฮอนดาซิตี้ และ ฮอนดาแจຍซเปนปจจัยในการ
รับรูภาพลักษณที่แตกตางกันของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ǰ
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) โดยสัมภาษณ

ผูบริโภคสื่อโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ทั้งหมดในกรุงเทพ จํานวน 10 คน โดยแบงเปน 3 ชวงอายุ คือ วัยเร่ิมตน
ทํางานที่เร่ิมมีรายไดพอในการซื้อรถยนตคันแรก อายุไมเกิน 25 ป຃ที่มีความเปนวัยรุน มองถึงความคุมคาในการเลือกซื้อ
รถยนตและถูกมองวาเปนกลุมเปาหมายของฮอนดาแจຍซ จํานวน 3 คน วัยทํางาน อายุ 25 -34 ป຃ที่มีบุคลิกและทัศนคติที่
โตข้ึนกวาวัยรุน มีรายไดในการเลือกซ้ือรถยนตในระดับที่สูงข้ึน ซึ่งถูกมองวาเปนกลุมเปาหมายของฮอนดาซิตี้ จํานวน 4 คน 

และวัยทํางานที่อายุ 35 ป຃ข้ึนไปที่เปนเจาของธุรกิจหรือผูบริ༟หารระดับสูงและอยูนอกชวงอายุที่เปนกลุมเปาหมายซึ่งมี
รายไดมากพอที่จะสามารถเลือกซื้อรถยนตโดยไมตองคํานึงถึงความคุมคา และคุณสมบัติเทาภาพลักษณของรถยนต เพื่อ
ยนืยันการรับรูของฮอนดาซิ༟ตี้ที่ถูกมองวาเปนรถยนตสําหรับผูใหญและยืนยันความแตกตางของฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซ 
จํานวน 3 คน และใชวีดีโอโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ของรถยนตฮอนดาซิตี้ และฮอนดาแจຍซ มาใชเปนเคร่ืองมือใน
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อใหผูสัมภาษณไดขอมูลที่ชัดเจนและถูกตองตรงตามจุดประสงคในการศึกษา 
 

üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ
��ǰÖćøÖĞćĀîéøĎðĒïïÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitaive Research) ที่มุงการศึกษาวิจัยเพื่อเขาใจถึงการรับรู
ภาพลักษณรถยนตฮอนดาซิตี้ และฮอนดาแจຍซ ของผูบริโภค ตอโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) โดยการสัมภาษณ 
(Interview) เปนการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) ในลักษณะการสัมภาษณรายบุคคล 
(Individual Interview) และใชวีดโีอโÛษณาโทรทัศน (TVC) เปนเคร่ืองมือชวยใหกลุมตวัอยางเห็นภาพชัดเจนเพ่ือใหได
ขอมูลเปนไปตามจุดประสงคมากขึ้นและนําคําตอบในการสัมภาษณไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไปǰ
��ǰÖćøđúČĂÖÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĒúąÖćøÖĞćĀîéðøąßćÖøǰ
 การวิจัยนี้ใชกลยุทธในการเลือกตัวอยางตามแนวทางที่เปนตนแบบของกลยุทธการเลือกตัวอยางในงานวิจัยเชิง
คุณภาพที่ถูกอางอิงมากที่สุด โดยเปนกลยุทธการเลือกตัวอยางที่เหมาะสมกับแตละบริบทของการวิจัยเชิงคุณภาพ           
ซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย (.iles and )VCerman, 1994) โดย สัมภาษณกลุม
ตัวอยางที่มีความเก่ียวของกับรถยนตโดยเลือกสัมภาษณผูใชรถยนตทั้งหมดในกรุงเทพ ทั้งเพศชายและเพศหญิง และ
กําหนดจํานวนตัวอยางตามแนวทางของ Nastasi and Schensul เปนการศึกษาโดยใชกลุมตวัอยางตาม ความพอเพียง
ของขอมูล (%ata 4VGພciencZ) เลือกใชการศึกษาแบบ กรณีศึกษา ($ase 4tVdZ) ใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 10 คน    
ทีเ่ปนผูบริโภคสื่อโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) โดยแบงเปน 3 ชวงอายุ คือ วัยเร่ิมตนทํางานที่เร่ิมมีรายไดพอในการ
ซื้อรถยนตคันแรก อายุไมเกิน 25 ป຃ที่มีความเปนวัยรุน มองถึงความคุมคาในการเลือกซื้อรถยนตและถูกมองวาเปน
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กลุมเปาหมายของฮอนดาแจຍซ จาํนวน 3 คน วัยทํางาน อายุ 25 -34 ป຃ที่มีบุคลิกและทัศนคติที่โตข้ึนกวาวัยรุน มีรายได
ในการเลือกซื้อรถยนตในระดับที่สูงข้ึน ซ่ึงถูกมองวาเปนกลุมเปาหมายของฮอนดาซิตี้ จํานวน 4 คน และวัยทํางานที่อายุ 
35 ป຃ข้ึนไปที่เปนเจาของธุรกิจหรือผูบริ༟หารระดับสูงและอยูนอกชวงอายุที่เปนกลุมเปาหมายซ่ึงมีรายไดมากพอที่จะ
สามารถเลือกซื้อรถยนตโดยไมตองคํานึงถึงความคุมคา และคุณสมบัติเทาภาพลักษณของรถยนต เพื่อยืนยันการรับรูของ
ฮอนดาซิ༟ตี้ที่ถูกมองวาเปนรถยนตสําหรับผูใหญและยืนยันความแตกตางของฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซ จํานวน 3 คน 
โดยใชระยะเวลาเก็บขอมูลผูสัมภาษณ 30-45 นาที ตอ ผูสัมภาษณ 1 คน 

��ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการใชวีดีโอโÛษณาโทรทัศน (TVC) ของรถยนต
ฮอนดาซิตี้ และฮอนดาแจຍซ มาใชเปนเคร่ืองมือในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อใหผูสัมภาษณไดขอมูลที่ชัดเจนและ
ถูกตองตรงตามจุดประสงคในการศึกษา การรับรูและความคิดเห็นตอภาพลักษณของผูบริโภคที่มีตอรถยนต ฮอนดาซิตี้
()onda $itZ) และ ฮอนดาแจຍซ (Honda Jazz) ผานโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ซึ่งเปนการสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง (Semi-structured Interview) ที่เปนการสัมภาษณแบบไมกําหนดโครงสรางคําถามตายตัว เพียงกําหนด
แนวทางคําถามในลักษณะเปดกวาง ทําใหไดขอมูลมีความยืดหยุนและหลากหลาย ǰ
4.ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
 ผูวิจัยไดแบงวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน คือ การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) 

และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) 

 ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูล เชน เอกสารทางวิชาการ วารสาร นิตยสาร 
บทความ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต และงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data)  

 เก็บขอมูลการวิจัยจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
(Semi-structured Interview) ลักษณะการสัมภาษณเปนแบบไมเปนทางการ โดยคําถามจะครอบคลุมจุดประสงคและ
สอดคลองกับการวิจัย และไดรับอนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ 
��ǰêøüÝÿĂïÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจะมีการนํามาตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล (Trustworthiness) ดังนี้ 
 1. ผูสมัภาษณสรางความสัมพนัธในระหวางการสัมภาษณเพราะความไววางใจในการวิจัยอาจสงผลกระทบตอ
ความถูกตองของขอมูล 

 2. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล (.emCer $hecLing) ดวยการใชขอมูลจากการสัมภาษณอยาง
ระมัดระวัง ผลของการสัมภาษณจะตองตรวจสอบเพื่อใหยืนยันความถูกตองของขอมูลและนํากลับมาใชได 
 3. การตรวจสอบวาขอมูลสามารถไววางใจได (%ependaCilitZ) โดยการนําผลจากการสัมภาษณ ไปใหกับ
อาจารยทีป่รึกาาเพื่อตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของแบบสัมภาษณวาตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม 
 4. ความสามารถในการนําผลงานวิจัยไปใช (5ransGeraCilitZ) โดยนําขอมูลมาทําการเขียนเพื่อวิเคราะหขอมูล
และเพ่ือศึกษาบริบทที่มคีวามชัดเจนเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของผลการวิจัยที่จะนํามาใชในบริบทที่คลายกัน 
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 5. การยืนยันผลการวิจัย ($omGormaCilitZ) โดยที่การวิจัยจะเก็บเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของไดเปนอยางดี 
ะรอมสําหรับการตรวจสอบเพื่อสนับสนุนวาเปนขอมูลที่ไมมีอคติหรือความคิดของนักวิจัย 

��ǰÿëĉêĉĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
 1. นําขอมูลที่ไดจากการถอดเสียงสัมภาษณและการบันทึกขอมูลจะถูกอานทบทวนหลายครั้งเพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ดีข้ึนของขอมูลโดยรวมและประเด็นสําคัญ 

 2. นําขอมูลที่ไดมาอานอีกคร้ัง นํามาตีความและนําขอความหรือวลีที่เก่ียวของกับภาพลักษณออกมาǰ
 3. นําขอความหรือวลีทีเ่หมือนกันหรือคลายกันในขอมูลที่ไดมาของผูใหสัมภาษณทั้ง 10 คน มาวิเคราะหขอมูล
ในเร่ือง โÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) วามีผลตอการมองภาพลักษณรถยนตอยางไร และปจจัยที่มผีลตอการรับรูความ
แตกตางกันของโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ตามแตละประเด็นที่ตั้งไว โดยแบงคํานิยามในกลุมขนาดใหญ (Theme) 

และกลุมยอย (4VC-theme) ภายใตคํานิยามของกลุมใหญของแตละประเด็นที่สัมภาษณ กระบวนการดังกลาวคือการ
สรางบทสรุป แนวคิด และหัวขอในขอมูล 

 4. ใชการวิเคราะหขอมูลวิเคราะหแกนสาระ (5hematic "nalZsis) ที่ไดจากการสัมภาษณมาตีความจนได
ขอสรุปอยางละเอียดตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ตองการศึกษาǰ
 5. การวิเคราะหโÛษณาโทรทัศน (TVC) โดยเปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพโดยเปนการใชวีดีโอโÛษณา
โทรทัศน (TVC) เพื่อเปนตัวแทนในการเขาถึงผลวิจัย เปนการตอกย้ําภาพลักษณใหผูสัมภาษณเห็นภาพที่ชัดข้ึน เพื่อใหผู
ถูกสัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็นหรือทัศนคติที่เปนไปตามขอเท็จจริงและตรงจุดประสงคการวิจัยมากข้ึน ǰ
ǰ
ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ǰ ผลการศึกษาเร่ือง “รูปแบบโÛษณา และการรับรูภาพลักษณที่มีตอรถยนต ฮอนดาซิตี้ ()onda $itZ) และ 
ฮอนดาแจຍซ (Honda Jazz) ผานโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC)” พบวา  

การตัดสินใจซื้อรถยนตของผูใหสัมภาษณทั้ง 10 คน มองจากภาพลักษณเปนหลัก โดยการพิจารณาจาก
รถยนตที่มภีาพลักษณที่มีการตอบโจทยความตองการของตนเอง ทั้งดีไซน และการสะทอนบุคลิกตนเองกอนเปนอันดับ
ตนๆในการเลือกซ้ือ โดยมองจากการนําเสนอรถยนตแตละรุนของฮอนดาผานสื่อโÛษณา โดยสื่อโÛษณาที่ผูใหสัมภาษณ
พูดถึงเปนอันดับแรก คือ โÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ซึ่งผูใหสัมภาษณทุกคนกลาวเชนเดียวกันหมดวา โÛษณา
รูปแบบโทรทัศน (TVC) เปนสื่อที่แสดงออกถึงภาพลักษณรถยนตและกลุมเปาหมายที่แบรนดฮอนดาตองการนําเสนอทํา
ใหผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายเกิดความสนในสินคานั้นจนกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อตอไปได ทําใหโÛษณารูปแบบ
โทรทัศน (TVC) เปนสื่อที่มีผลตอการมองภาพลักษณรถยนตฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซมากที่สุด เพราะเปนสื่อที่
สามารถเพ่ิมแรงดึงดูด ความสนใจ แสดงลักษณะการใชงาน และ ทําใหรับรูถึงภาพลักษณและความตองการของ
กลุมเปาหมายได  

สวนการมองภาพลักษณที่แตกตางกันของผูบริโภค มีผูใหสัมภาษณ 7 คนกลาววาการรับรูภาพลักษณที่ตางกัน
จากการนําเสนอของโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) และผูใหสัมภาษณ 3 คนรับรูจากผูใชงานรถยนตฮอนดาซิตี้
และฮอนดาแจຍซในชีวติประจําวันที่เจอรอบตัว โดยการรับรูภาพลักษณจากโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) เกิดข้ึนจาก
องคประกอบ 3 สวนคือ นักแสดงนําในโÛษณา ดนตรี และกิจกรรมท่ีนักแสดงทําในตัวโÛษณาที่แตกตางกันระหวาง
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ฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซ ซึง่เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการรับรูภาพลักษณที่ตางกันของผูบริโภค โดยเกิดจากการรับรูจาก
โÛษณาผานการมองเห็นและไดยินที่สอดคลองกับประสบการณวาลักษณะการใชชีวิตและบุคลิกของคนที่ผูบริโภคเจอ
รอบตัว กับลักษณะการใชชีวิตและบุคลิกของนักแสดงนําในโÛษณาเปนไปในทิศทางเดียวกันจึงตัดสินเปนภาพลักษณ
ของรถยนตที่แบรนดฮอนดานําเสนอ ซึ่งผูบริโภครับรูภาพลักษณผานสื่อโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) จาก
องคประกอบในการนําเสนอในสวนของนักแสดงนําเปนหลัก ที่ทําใหรับรูถึงกลุมเปาหมายที่ฮอนดาตองการนําเสนอคือ 
นกัแสดงนําในโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ของฮอนดาซิตี้เปนนักแสดงที่มอีายุ และบุคลิกเปนผูใหญมาแสดงนําในตัว
โÛษณา ผูบริโภคจึงรับรูวา กลุมเปาหมายหลักที่ฮอนดาซิตี้ตองการสื่อสารเปนกลุมผูใหญวัยทํางาน และฮอนดาแจຍซที่นํา
นักแสดงนําที่มีความเปนเด็กวัยรุนมาแสดงนํา ทําใหผูรับรูวากลุมเปาหมายที่ฮอนดาแจຍซสื่อสารเปนกลุมเด็กวัยรุน ซึ่ง
องคประกอบรองลงมาที่ทําใหการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคชัดข้ึน คือ ดนตรี และกิจกรรมที่ชวยสงเสริมความเปน
ผูใหญวัยทํางานกับวัยรุน ที่ผูใหญวยัทํางานจะมีกิจกรรมในการใชชีวิตอยูในหองทํางาน การขับรถอยูในเมือง รวมทั้งฟง
เพลงแนวคลาสสิคที่ทาํใหดูมีความเปนผูใหญมากกวาฮอนดาแจຍซที่เปนวัยรุน ชอบฟงเพลงสนุกสนานและมีกิจกรรมการ
ออกไปเที่ยวในสถานที่ตางๆพรอมเพื่อน ซ่ึงทําใหภาพลักษณของรถยนตทั้งสองรุนแตกตางกัน จากการตัดสินโดย
พื้นฐานประสบการณและสภาพแวดลอมโดยรอบของผูบริโภคที่เคยไดรับมานั้นตรงกับสิ่งที่ฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซ
นําเสนอออกมาจนเกิดเปนการรับรูภาพลักษณที่ชัดเจนของผูบริโภค 

 

Ăõĉðøć÷ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ǰ ผลการศึกษาเร่ือง “รูปแบบโÛษณา และการรับรูภาพลักษณที่มีตอรถยนต ฮอนดาซิตี้ ()onda $itZ) และ 
ฮอนดาแจຍซ (Honda Jazz) ผานโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC)” จากการเก็บขอมูลผูใหสัมภาษณสอดคลองกับ
สมมติฐานโดยมีประเด็นที่นาสนใจและสามารถตอบวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 1) โÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) มคีวามสําคัญตอการรับรูภาพลักษณรถยนตฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซของ
ผูบริโภคเปนอยางมาก เนื่องจากภาพลักษณเปนปจจัยอันดับแรกที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถ จึงมีความ
จําเปนอยางมากในการสื่อสารภาพลักษณใหตรงกลุมเปาหมายที่ตองการ ซึ่งผูบริโภคจะรับรูภาพลักษณและตัดสินจาก
สิ่งที่สื่อสารออกมาใหผูบริโภคเห็นผานโÛษณา และการใชสื่อโÛษณาโทรทัศน (TVC) เปนสื่อที่สามารถเพ่ิมแรงดึงดูด 
ความสนใจ แสดงลักษณะการใชงาน ทําใหรับรูถึงภาพลักษณและความตองการของผูบริโภคได ซึ่งโÛษณารูปแบบ
โทรทัศน (TVC) เปนสื่อแรกที่ผูบริโภคนึกถึงเปนอันดับแรกที่ใชในการมองภาพลักษณรถยนตฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซ 
ทาํใหสื่อโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) เปนสื่อที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณของผูบริโภคมากที่สุด  
 2) การรับรูภาพลักษณที่แตกตางกันของผูบริโภคจากการนําเสนอโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ของรถยนต
ฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซ เกิดจากการนําเสนอโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ที่แตกตางกันจากองคประกอบ 3 สวน
คือ นักแสดงนําในโÛษณา ดนตรี และกิจกรรมที่นักแสดงทําในตัวโÛษณาที่แตกตางกันระหวางฮอนดาซิตี้และฮอนดา
แจຍซ ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการรับรูภาพลักษณที่ตางกันของผูบริโภค โดยนักแสดงนํา บงบอกถึงชวงอายุ ลักษณะ
บุคลิก วาฮอนดาซิตี้ มีนักแสดงนําเปนผูใหญจึงถูกมองวาเหมาะสําหรับวัยทํางาน และ ฮอนดาแจຍซ มีนักแสดงนําเปน
เด็กวัยรุน จึงถูกมองวาเหมาะสําหรับวัยรุน และกิจกรรมที่ตางกันทําใหการรับรูภาพลักษณตางกันโดยกิจกรรมใน
โÛษณาของฮอนดาซิตี้อยูในหองทํางานและกิจกรรมในเมืองจึงถูกมองวาเหมาะสําหรับคนทํางานที่อยูในเมือง สวน
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ฮอนดาแจຍซเปนกิจกรรมที่สนุกสนาน เฮฮาเลนดนตรีกับกลุมเพื่อน จึงถูกมองวาเหมาะสําหรับวัยรุน จากดนตรีประกอบ
ที่เปนคนละแนวดนตรี ที่ฮอนดาซิตี้เปนแนวแจຍซ คลาสสิค ฟงงายไมตื่นเตนมากทําใหผูบริโภคเห็นวาเหมาะสําหรับ
ผูใหญ สวนฮอนดาแจຍซเปนแนวสนุกสนานทําใหถูกมองวาเหมาะสําหรับวัยรุน ทําใหสามารถยืนยันไดวาผูบริโภครับรู
ภาพลักษณรถยนตฮอนดาซิตี้และฮอนดาแจຍซผานโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ไดจากองคประกอบทั้ง 3 สวนใน
โÛษณา ที่ทาํใหผูบริโภครับรูภาพลักษณของรถยนตทั้งสองรุนไดแตกตางกัน 

 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
 โÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) มผีลตอการรับรูภาพลักษณตอผูบริโภคเปนอยางมากและเปนสื่อที่ผูบริโภคนึก
ถึงเปนอันดับแรกในการรับรูภาพลักษณ จึงควรใหความสําคัญกับการนําเสนอภาพลักษณผานโÛษณารูปแบบโทรทัศน 
(TVC) เพื่อใหผูบริโภครับรูภาพลักษณที่ตองการนําเสนอไดอยางถูกตอง ซ่ึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอหรือ
ทิศทางที่ตองการสื่อสารภาพลักษณ สามารถเลือกไดจากนักแสดง ดนตรี และกิจกรรมที่นักแสดงทํา ที่บงบอกถึง
ภาพลักษณที่ตองการสื่อสารออกไป ผูบริโภคจะสามารถรับรูภาพลักษณไดถูกตองและไปในทิศทางเดียวกันกับการ
นําเสนอของแบรนดได หากปรับเปลี่ยนการนําเสนอโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC) ของฮอนดาซิตี้ จากนักแสดง 
กิจกรรมและดนตรีที่ดูมคีวามเปนผูใหญมาเปนเด็กวัยรุน ผูบริโภคจะสามารถรับรูภาพลักษณรถยนตฮอนดาซิตี้ไปในทาง
ของวัยรุนได หรือหากเปลี่ยนการนําเสนอของฮอนดาแจຍซจากนักแสดง กิจกรรมและดนตรีใหมีความเปนผูใหญ ผูบริโภค
จะสามารถรับรูภาพลักษณวาฮอนดาแจຍซมภีาพลักษณที่เหมาะกับผูใหญไดเชนกัน 

 เนื่องจากภาพลักษณของรถยนตที่แบรนดฮอนดานําเสนอจะถูกตัดสินรวมกับประสบการณ พืน้ฐานความรูและ
สภาพแวดลอมที่ตัวผูบริโภคเจอ จึงมีความสําคัญในการเลือกใชองคประกอบตางๆในโÛษณารูปแบบโทรทัศน (TVC)            

ที่ตรงกับความเปนจริงและประสบการณที่ผูบริโภคเจอ จะทําใหสามารถสื่อสารภาพลักษณกับกลุมผูบริโภคที่ตองการ
อยางมีประสิทธิภาพและไปในทิศทางเดียวกันได 
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ตัดสินใจซ้ือสินคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่มของกลุมคนเจนวาย ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิง
ลึก เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมคนเจนวายตอนตน อายุ 18-27 ป຃ จํานวน 5 ราย และกลุมคนเจนวาย
ตอนปลาย อายุ 28-37 ป຃ จาํนวน 5 ราย รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 10 ราย ǰ
ǰǰ ผลการศึกษาพบวา โÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอร ของสินคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่มมีอิทธิพลตอกระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อเกือบทุกลําดับของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยมีอิทธิพลตอ 4 ข้ันตอนหลัก คือ 1) การรับรูของสินคา            
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ละตัวจะมีอิทธิพลตอกลุมคนเจนวายทั้งสองกลุมแตกตางกัน ข้ึนอยูกับสาเหตุสําคัญ 2 ประการ ไดแก สิ่งเราทาง
การตลาด เชน โÛษณาตาง ๆ ซ่ึงเปนปจจัยที่ควบคุมได และสิ่งเราภายนอกอ่ืน ๆ ซ่ึงไมสามารถควบคุมได เชน 
สภาพแวดลอมตาง ๆ หรือบริบทตาง ๆ ในขณะนั้น ถาโÛษณามีจุดจูงใจใหกลุมคนเจนวายมีทัศนคติคลอยตามไดมาก
เพียงใด จะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาไดในลําดับข้ันที่สูงข้ึนมากข้ึนเทานั้นǰ
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Abstract
The objective of this research is to study the influence of YouTube Bumper 

advertisement on purchasing decision process in the food and beverage category among Gen Ys.
Data was collected by conducting in-depth interviews with two sampled groups, i.e.: a group of 
five early Gen Y, aged between 18 and 27 years of aged and a group of five late Gen Y, aged 
from 28 to 37 years of age. The total numbers were 10 persons. 

The results of the research revealed that YouTube Bumper advertisements in food and 
beverage category affects, out of five steps of purchasing decision process, the first four steps 
which were product awareness, product interest, evaluation of alternatives before making 
decision and purchasing decision. The different Bumper advertisements influenced the two 
sample groups differently, depending on two stimuluses. On the one hand, they were 
controllable, marketing stimuli including advertisements. On the other hand, uncontrollable 
external stimuli like environment and contexts the individuals were currently in were another 
influencing factor. The better the stimulus in advertisements were, the more likely the potential 
purchaser can progress to the next step in the five steps of purchasing decision process. 

Keywords : Bumper Ads, Generation Y, Purchasing Decision Process
 

ïìîĞćǰ
  ปจจุบันเทคโนโลยีไดนําพามนุษยกาวเขาสูสังคมดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบกับชีวิตประจําวันที่ขาดไมไดกับการ
พึ่งพาอุปกรณไฮเทค เพื่อเขาถึงโลกดิจิทัลที่คอยอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน ทั้งเร่ืองสวนตัวและ
ธรุกิจ สังคมไทยเองก็เชนกัน กลุมคนไทยที่ครองแชมปຊการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 4 ป຃ซอน ยังคงเปนกลุมคนเจนวาย 
(รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป຃ 2561, สพธอ, 2562) จากรายงานของสํานักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวาสื่อที่คนไทยนิยมใชเวลาบนอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือโซเชียลมีเดีย โดยโซเชียล
มีเดียที่ไดรับความนิยมสูงสุดในป຃ 2018 คือยูทูบ มียอดผูใชงานคิดเปน 98.8� ของจํานวนคนไทยทั้งหมดที่ใชงาน
อินเทอรเน็ต ปจจุบันพวกเราสามารถเขาถึงคอนเทนทไดอยางงายดาย ใคร ๆ ก็สามารถทําคอนเทนทได ทําใหจํานวน
คอนเทนทมีมากมายมหาศาล จนเกิดศึกแยงชิงเวลาการรับชมของผูบริโภคที่มีอยูอยางจํากัด ดังนั้นคําถามที่ตามมาคือ 
จะทําใหคนสนใจคอนเทนทหรือโÛษณาของแบรนดไดอยางไร กูเกิลเห็นถึงความเปลี่ยนไปของพฤติกรรมผูบริโภค          
จึงเปดตัวโÛษณารูปแบบใหมบนยูทูบที่จะใชชื่อสั้น ๆ วา “บัมเปอร” คือโÛษณาวิดีโอรูปแบบหนึ่ง ที่แสดงผลในยูทูบ 
และวิดีโอชองทางอ่ืน ๆ ที่เปนพันธมิตรกับกูเกิล โดยโÛษณาบัมเปอรจะมีรูปแบบเฉพาะตัว คือมีระยะเวลาเพียง 6 วินาท ี

หรือต่ํากวาเทานั้น และเม่ือแสดงผลแลวจะเปนโÛษณาทีไ่มสามารถกดขามได จําเปนที่จะตองดูใหจบ กูเกิลไดใหขอมูลที่
นาสนใจเพิ่มเติมไววา รูปแบบโÛษณาบัมเปอรเหลานี้จะเหมาะสมกับกลุมลูกคาในวัย 18-49 ป຃ ที่เร่ิมหันไปใชงาน
อุปกรณประเภทสมารตโฟนหรือแท็บเล็ตเปนหลัก ซึ่งคือกลุมคนเจนวายเปนหลัก (โÛษณาบัมเปอรคืออะไร พรอมรู
เทคนิคการทําโÛษณาบัมเปอรใหดีข้ึน, ดิจิทัล มารเก็ตติ้ง วาว, 2561) 
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  กลุมแบรนดสินคาที่ผูวิจัยใหความสนใจเปนพิเศษ คือสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม เนื่องจากมีการ
แขงขันกันอยางดุเดือดในตลาด และมีความเคลือ่นไหวออกสินคาใหมตลอดเวลา ประกอบกับเปนประเภทสินคาที่ใชเม็ด
เงินโÛษณาบนสื่อดิจิทัลรวมสูงที่สุด จากการรายงานผลสํารวจมูลคาการใชจายเงินโÛษณาดิจิทัลในประเทศไทยในป຃ 
2018 ของสมาคมโÛษณาดิจิทลัแหงประเทศไทย รวมกับกันตาร ทเีอ็นเอส (ไทยแลนด) พบวาสินคาประเภทอาหารและ
เคร่ืองดื่ม ใชงบประมาณโÛษณาดิจิทลัรวมกันเปนมูลคา 2,107 คิดเปนอันดับ 1 ของกลุมสินคาทั้งหมด อีกทั้งผูวิจัยเปน
หนึ่งในนักการตลาดที่ตองวางแผนการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลใหกับแบรนดสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มดวย  
  จากที่ไดกลาวมานี้ ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอร ตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มของกลุมคนเจนวาย พรอมทั้งความคิดเห็น และพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ในรูปแบบนี้ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการวิเคราะหการใชเคร่ืองมือทางการตลาดตาง ๆ ใหตอบวัตถุประสงคทางการ
ตลาด และเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอร ใหกับแบรนดหรือเอเจนซีที่ดูแลสินคา
กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม เพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

นอกจากนี้ ผูวิจยัไดทําการศึกษาแนวคิดที่ใชในการดําเนินการวิจัยที่สาํคัญ 3 แนวคิด ไดแก 
  1. แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อของ Philip Kotler (2000) กลาวคือ ผูบริโภคจะพิจารณาสิ่งที่เก่ียวของกับ
กระบวนการตัดสินใจทั้งดานความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมการซื้อ เปนกิจกรรมดานจิตใจ และทางกายภาพ ซึ่งเกิดข้ึน
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน โดยกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 1) การรับรูถึงความตองการ หรือการรับรูปญหา 2) การคนหาขอมูล 3) การ
ประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ 

  2. แนวคิดการเปดรับสื่อของ ,lapper (1960) กลาวถึงกระบวนการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารซึ่งเปนเคร่ืองมือ 

ที่ใชสําหรับกรองขอมูลขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบไปดวยการกลั่นกรองตอไปนี้ 1) การเลือกเปดรับสื่อ        

2) การเลือกรับรูสาร และการตีความหมาย 3) การเลือกจดจําสาร 
ǰǰ 3. แนวคิดเก่ียวกับจุดจูงใจในงานโÛษณาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2537) โดยแรงจูงใจปกติก็คือ แรงกระตุน 
เพื่อจะไดเกิดการตอบสนองที่พอใจ นักการตลาดอาจจะจับจุดจูงใจเพื่อกระตุนความตองการ ซึ่งจุดจูงใจ อาจจะแบงได
เปน 2 กรณี 1) จุดจูงใจที่เกิดจากเหตุผล ไดแก ปจจัยที่เก่ียวเนื่องมาจากงบประมาณในการซื้อ เพราะลูกคากอนที่จะลง
มือซื้อ จําเปนตองคิดถึงราคาของที่จะตองจายเงินกอน 2) จุดจูงใจที่เกิดจากอารมณ ซึ่งมูลเหตุจูงใจที่เกิดโดยปจจัยแหง
อารมณ เปนเร่ืองยากที่จะทําความเขาใจและเรียนรู แตอารมณนี้เปนมูลเหตุที่กอใหเกิดการตัดสินใจซื้อได 
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โÛษณายูทูบ 
รูปแบบบัมเปอร 

พฤติกรรมการเปดรับ
สือ่โÛษณายทูบู 
รูปแบบบัมเปอร 

ความคิดเห็นที่มีตอ
สือ่โÛษณายทูบู 

รูปแบบบัมเปอร ของ
สินคากลุมอาหารและ

เคร่ืองดื่ม  

กระบวนการตัดสินใจ
ซือ้สินคากลุมอาหาร

และเคร่ืองดื่ม ของกลุม
คนเจนวาย 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอร ของกลุมคนเจนวาย 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอสื่อโÛษณายูทบู รูปแบบบัมเปอร ของสินคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่มของกลุม
คนเจนวาย 

  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอร ที่มีตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคากลุมอาหารและ
เคร่ืองดื่มของกลุมคนเจนวาย 

 

ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 

ǰêĆüĒðøĂĉÿøąǰǰ ǰ ǰ ǰ ǰǰêĆüĒðøêćöǰ
 

 

ǰ
 

 

 

ǰ
 

ǰ
ǰ
ǰ
 

ภาพที่ 1 : ความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความคิดเห็นที่มีตอสื่อโÛษณายูทบู รูปแบบบัมเปอร 
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อสนิคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่มของกลุมคนเจนวาย 

 

üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 
  งานวิจัยเร่ืองนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชวิธีศึกษาขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ ผานการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) รวมถึงศึกษาขอมูลเก่ียวกับ
ทฤษฎีการทําการตลาดดวยสื่อโÛษณายูทบู รูปแบบบัมเปอร โดยใชวิธีศึกษาขอมูลจากแหลงทุติยภูม ิ
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  ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมเจนวาย เกิดในชวงตนของป຃ 
พ.ศ. 2524 จนถึงปลาย พ.ศ. 2543 โดยอยูในชวงอายุ 18-37 ป຃ ทัง้เพศชายและเพศหญิง 
  กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมคนเจนวาย จํานวนทั้งหมด 10 ราย ใชหลักเกณæการแบงกลุมตัวอยาง โดยจําแนกกัน
จากชวงอายุ เพื่อใหครอบคลุมกลุมเจนวายทั้งหมด คือ  
  1. กลุมเจนวายตอนตน ชวงอายุ 18-27 ป຃ จาํนวน 5 ราย เพศชาย 3 ราย และเพศหญิง 2 ราย 

  2. กลุมเจนวายตอนปลาย ชวงอายุ 28-37 ป຃ จํานวน 5 ราย เพศชาย 2 ราย และเพศหญิง 3 ราย โดยเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และมีความสมัครใจในการใหสัมภาษณ และพิจารณาเลือกตัวอยาง 
วามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และมีการซื้อสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่มอยูเปนประจําหรือไม เพื่อให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

  เคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการวิจัยนี้ คือ แบบสัมภาษณ (Interview Form) โดยการศึกษาเอกสารทฤษฎีที่
เก่ียวของ ซึ่งไดครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้ การใชแบบสัมภาษณจะเปนสวนประกอบในการ
สัมภาษณกลุมเปาหมาย โดยผูสัมภาษณจะเปนผูกรอกขอมูลแทนกลุมเปาหมาย 

  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําศึกษาในชวงระหวางวันที่ 15 มีนาคม ถึง 12 เมษายน พ.ศ. 2562 

โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 4 ข้ันตอน ไดแก 
  1. กอนการสัมภาษณตองมีการหาขอมูลพื้นฐานของกลุมคนเจนวายที่เปนผูใหสมัภาษณ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน
และเปนการคนหาชองทางในการติดตอเพื่อขอนัดสัมภาษณ 
  2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) จากกลุมคนเจนวายที่มีการใชงาน
อินเทอรเน็ต และมีการซ้ือสินคาประเภทอาหารและเคร่ืองดื่มอยูเปนประจํา จํานวน 2 กลุม รวมทั้งสิ้น 10 ราย  

  3. การสัมภาษณในรูปแบบการสัมภาษณทางบุคคล (Face to Face Interview) โดยใชระยะเวลาเฉลี่ย
ประมาณ 2 ชั่วโมงตอคน และใชแบบสัมภาษณเปนคูมือในการถาม 

  4. เมื่อผูวิจัยมีขอสงสัย หรือตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมภายหลัง จะมีการขอนัดสัมภาษณเพิ่มเติม โดยผาน
ทางการสัมภาษณทางบุคคล (Face to Face Interview) 

 

ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 
  1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอรของกลุมคนเจนวาย พบวา กลุมคนเจนวาย 

ทั้งสองกลุม มีพฤติกรรมและวัตถุประสงคการเปดรับสื่อโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอรคอนขางไปในทิศทางเดียวกัน โดย
แบงเปน 3 รูปแบบหลัก ๆ    

   1.1 เมื่อเจอโÛษณาที่ไมตรงกับความสนใจ หรือเจอโÛษณาที่ไมสอดคลองกับเนื้อหาที่ดูอยู จะดูแบบผาน ๆ 

ไมไดสนใจหรือตั้งใจดูมากนัก  
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  1.2 เมื่อเจอโÛษณาที่ตรงกับความสนใจ หรือเจอโÛษณาที่สอดคลองกับเนื้อหาที่ดูอยู สามารถดึงดูด
ความสนใจกลุมเจนวายทั้งสองกลุมในขณะนั้นทําใหหันมาตั้งใจดู โดยอาจจะประเมินสินคานั้นเปนหนึ่งในทางเลือกของ
การตัดสินใจซื้อในอนาคตได 
   1.3 เม่ือกลุมเจนวายทั้ง 2 กลุมเจอโÛษณาท่ีตรงหรือไมตรงกับความสนใจ โÛษณาท่ีสอดคลอง
หรือไมสอดคลองกับเนื้อหาที่ดูอยู แตเปนโÛษณาที่นาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจใหหันมาสนใจโÛษณาได หรือเม่ือ
โÛษณาที่แสดงข้ึนมาสามารถตอบโจทยความตองการหรือสามารถแกปญหาในขณะนั้นได จะย่ิงใหความสนใจมากข้ึนจน
อาจจะกดดูรายละเอียดตอ เพื่อดูวาควรจะตัดสินใจซื้อสินคานั้นหรือไม 
  2. ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอสื่อโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอร ของสินคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่มของ
กลุมคนเจนวาย พบวากลุมเจนวายทั้ง 2 กลุม มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน โดยกลุมคนเจนวายตอนตนมีจุดจูงใจที่เกิดจาก
อารมณมากกวาเหตุผล มีความคิดเห็นวาโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอรของสินคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม เปนโÛษณาที่
สั้น กระชับ เขาใจงาย ไมซบัซอน สามารถดึงดูดความสนใจไดในวินาทีแรก ๆ ดวยภาพและเสียง ในขณะที่กลุมคนเจนวาย
ตอนปลายมีจุดจูงใจที่เกิดจากเหตุผลมากกวาอารมณ มีความคิดเห็นวาโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอร ของสินคากลุม
อาหารและเคร่ืองดื่ม เปนโÛษณาที่สั้นเกินไป ไมเพียงพอที่จะทําใหเขาใจถึงเนื้อหาใจความสําคัญของโÛษณาได 
  นอกจากนี้ กลุมเจนวายทั้ง 2 กลุม มีความคิดเห็นที่มีตอเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอของโÛษณายูทูบ 
รูปแบบบัมเปอร ของสินคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่มที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

  ในสวนของเนื้อหา กลุมคนเจนวายทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาควรจะบอกใจความสําคัญของโÛษณาที่
ตองการสื่อสารแบบชัดเจน ตรงไปตรงมา ไมซับซอน โดยเลือกใจความสําคัญเพียงอยางเดียว ดังนั้น เนื้อหาที่ตองการ
สื่อสาร ถาเปนขอมูลใหม จะสามารถดึงดูดความสนใจไดมากกวาขอมูลเดิมที่รูอยูแลว ยกตัวอยางเชน การออกสินคาใหม 
หรือนําเสนอโปรโมชั่นใหม เปนตน  
  ในสวนของรูปแบบการนําเสนอ กลุมคนเจนวายทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาควรจะมีวิธีการนําเสนอใหดูนาจดจํา 
และสามารถดึงดูดความสนใจของคนดูไดดวยภาพหรือเสียง หรือทั้งสองอยาง โดยนําเสนอหนาตาของอาหารและ
เคร่ืองดื่มใหดูนากิน ทั้งภาพและสีสันของภาพ มีการขยายรูปของสินคาใหเห็นอยางใกลชิด เห็นแลวสามารถสัมผัสไดถึง
ความอรอยและรสชาติของอาหารและเคร่ืองดื่มนั้น ๆ ได รวมถึงเสียงของโÛษณา นอกจากจะมีสวนชวยดึงดูดความ
สนใจใหหันมาสนใจดูไดแลว ยังสามารถแสดงใหเห็นถึงความอรอย หรือแสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติของสินคาไดชัดเจน
ยิ่งข้ึน เชน เสียงความกรอบของขนมขบเค้ียว หรือเสียงความซาของเคร่ืองดื่มน้ําอัดลม ซ่ึงทําใหเกิดความอยากลอง 
อยากกิน และอยากดื่มสินคานั้นเพิ่มข้ึนไปอีก  
  3. ผลการศึกษาอิทธิพลของโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอร ที่มีตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคากลุมอาหาร
และเคร่ืองดื่มของกลุมคนเจนวาย พบวา โÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอร ของสินคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม มีอิทธิพล
ตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือไดในทุกลําดับของกระบวนการตัดสินใจซื้อทั้ง 4 ข้ันตอน ไดแก 
ǰ
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ǰ  3.1 การรับรูของสินคา โดยมีอิทธิพลตอกลุมคนเจนวายทั้งสองกลุมเหมือนกัน คือ โÛษณายูทูบ 
รูปแบบบัมเปอร ทําใหรูวามีสินคานี้ออกมา เนนใหเห็นหนาตาของอาหาร และโปรโมชั่น เนนทําใหเกิดการรับรูเปนหลักǰ 

3.2 การสนใจสินคา โดยมีอิทธิพลตอกลุมคนเจนวายทั้งสองกลุมเหมือนกัน คือ โÛษณายูทูบ รูปแบบ
บัมเปอรมีผลทั้งทําใหรับรูวามีสินคาใหม และถาเกิดการเห็นซ้ํา ๆ บางครั้งก็ทําใหเกิดความสนใจ อยากลองซ้ือไดเชนกัน 

  3.3 การประเมินทางเลือกกอนตัดสินใจซ้ือ โดยมีอิทธิพลตอกลุมคนเจนวายสองกลุมเหมือนกัน คือ     
มีการนึกถึงโÛษณายูทบู รูปแบบบัมเปอรทีเ่คยเห็น และฉุกคิดวาจะตัดสินใจซื้อหรือไม เมื่อเดินผานสถานที่ที่มีสินคานั้น
วางขายอยู หรือผานรานอาหารนั้นๆ เชน เม่ือเดินผานรานอาหารเคเอฟซี ก็จะนึกถึงเมนูที่เห็นจากโÛษณาวาจะตัดสินใจ
ซือ้กินหรือไม  

3.4 การตัดสินใจซ้ือǰโดยมีอิทธิพลตอกลุมคนเจนวายทั้งสองกลุมแตกตางกัน โดยโÛษณายูทูบ รูปแบบ
บัมเปอรของสินคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม มีอิทธิพลสามารถทําใหกลุมคนเจนวายตอนตนเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาได
ทันที ในขณะที่กลุมคนเจนวายตอนปลายจะเก็บไวพิจารณาเปนตัวเลือกเทานั้นǰยกตัวอยาง เชน เมื่อเห็นโÛษณายูทูบ 
รูปแบบบัมเปอรของเคเอฟซี เปนเมนูพิเศษในแตละเดือน สามารถสงผลใหเกิดการตัดสินใจซ้ือโดยอาจจะโทรสั่งทันทีใน
กลุมคนเจนวายตอนตน แตสําหรับกลุมคนเจนวายตอนปลายจะเก็บไวในใจกอนวาถาเจอก็อาจจะแวะซ้ือ เปนตน 

 

Ăõĉðøć÷ñúǰ
ǰǰ 1.ǰ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือการเปดรับขาวสารของแตละบุคคลนั้นจะ
แตกตางกันออกไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อของแคลปเปอร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ กุลธิดา สินอนันต (2553) โดยข้ันตอนที่สําคัญที่สุดของกระบวนการเปดรับสื่อ คือการเลือกจํา ซึ่งกลุมเจนวายทั้งสอง
กลุมมักจะเลือกจดจําเนือ้หาโÛษณาในสวนที่ตนเองสนใจ หรือตรงกับเจตนารมณของตนเองเทานั้น และนําไปเก็บไวเปน
ประสบการณเพื่อนําไปใชในการประกอบการตัดสินใจซ้ือในอนาคต ซึง่แตละคนมักจะลืมเนื้อหาโÛษณาในสวนที่ตนเองไม
สนใจ ไมเห็นดวย หรือที่ไมตรงกับความคิดของตนเอง ดังนั้น จะเห็นไดวาเนื้อหาโÛษณาสวนใหญที่กลุมเจนวายทั้งสอง
กลุมเลือกจดจํา จึงมักมีเนื้อหาที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ความเชื่อ หรือความตองการของ
ตนเองที่มีอยูเดิมใหชดัเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจจะเปลี่ยนแปลงไดยากในระยะเวลาอันสั้นของโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอร 
 2.ǰจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กลุมคนเจนวายทั้ง 2 กลุม มีความคิดเห็นตอโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอร
ของสินคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่มที่แตกตางกัน เนื่องจากกลุมคนเจนวายทั้ง 2 กลุม มีแรงจูงใจที่แตกตางกัน            
ซึง่สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับจุดจูงใจในงานโÛษณาของǰศิริวรรณ เสรีรัตน (2537) ที่กลาววาแรงจูงใจหรือแรงกระตุน
จะกอใหเกิดการตอบสนองที่พอใจ  
  โดยกลุมคนเจนวายตอนตน มีจุดจูงใจที่เกิดจากอารมณมากกวาเหตุผล ดังนั้นจะเห็นไดวาการตัดสินใจซ้ือ
สินคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่มของคนกลุมนี้มักเกิดจากอารมณเปนมูลเหตุจูงใจ โดยดูจาก การสัมผัส รสชาติ สายตา กลิ่น 

การไดยินเสียง และความนากินเปนหลัก 

142



  ในขณะที่กลุมคนเจนวายตอนปลายมีจุดจูงใจที่เกิดจากเหตุผลมากกวาอารมณ ดังนั้นจะเห็นไดวาการตัดสินใจ
ซือ้สินคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่มของคนกลุมนี้มักเกิดจากเหตุผลเปนมูลเหตุจูงใจ โดยดูจากเหตุผลหลายประการ เชน 
ราคา ความจําเปน หรือคุณภาพของสินคา เปนตน  

  3.ǰ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคากลุมอาหารและเคร่ืองดื่มคอนขางเรียบงาย 
และไมมีอะไรซับซอนมากนัก เนื่องจากเปนสินคาที่มีความเกี่ยวพันต่ํา (Low Involvement Product) แตการที่จะทํา
ใหกลุมคนเจนวายทั้งสองกลุมเกิดการตัดสินใจซ้ือไดจะข้ึนอยูกับอีกหลายปจจัยประกอบกัน ข้ึนอยูกับวาโÛษณาตัวนั้น
สามารถกระตุนใหเกิดการตอบสนองอยางไรในแตละบุคคล ซึ่งสอดคลองกับโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคของ Philip 

Kotler (2000) โดยอาศัยทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย วาพฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด 
ดังนั้นสาเหตุที่ทําใหเกิดพฤตกิรรมจะตองสอดคลองกับลักษณะของผูซือ้แตละคน ซึ่งสาเหตุนั้นประกอบดวย 2 สวน ทั้ง
สิ่งเราทางการตลาด เชน โÛษณาตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยที่ควบคุมได และสิ่งเราภายนอกอ่ืน ๆ ซ่ึงไมสามารถควบคุมได เชน 
สภาพแวดลอมตาง ๆ หรือบริบทตาง ๆ ในขณะนั้น โดยจะมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อในแตละลําดับข้ันที่
แตกตางกันไป ถาโÛษณามีจุดจูงใจใหผูรับสารมีทัศนคติคลอยตามไดมากเพียงใด จะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาไดในลําดับข้ันที่สูงข้ึนมากข้ึนเทานั้น  
 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
×šĂđÿîĂĒîąìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉÝĆ÷ǰ
  1. การสรางสรรคงานโÛษณายูทบู รูปแบบบัมเปอรของแบรนดหรือเอเจนซี จะใหผลดีจะตองทําโÛษณาเพื่อให
เกิดการจดจํา ไมวาจะเปนการจดจําชื่อของแบรนด ชือ่ของสินคา หรือภาพลักษณของสินคา 
  โดยเนื้อหาจะตองสื่อสารอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา ไมซบัซอน โดยเลือกใจความสําคัญเพียงอยางเดียว เนื้อหา
ที่ตองการสื่อสาร ถาเปนขอมูลใหม จะสามารถดึงดูดความสนใจไดมากกวาขอมูลเดิมที่รูอยูแลว ในสวนของรูปแบบการ
นําเสนอ ควรจะมีวิธีการนําเสนอใหดูนาจดจํา และดึงดูดความสนใจของคนดูไดดวยภาพและเสียงประกอบกัน เพื่อให
โÛษณาสามารถสื่อสารใหเขาถึงกลุมคนเจนวายไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

  2. การวางแผนสื่อโÛษณายูทบู รูปแบบบัมเปอร กอนอ่ืนควรจะตั้งวัตถุประสงคของการสื่อสารแตละคร้ัง วาจะ
ตองการสรางอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือในลําดับข้ันตอนใด เพราะการเขาถึงกลุมคนเจนวายในกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือแตละข้ันตอนจะมีความแตกตางกัน  

  โดยจะตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ ประกอบดวย ทั้งปจจัยที่เก่ียวกับตัวสินคา จะไดผลดีเมื่อขอมูลที่
สื่อสารออกไปเปนขอมูลใหมทีก่ลุมเจนวายไมเคยรูมากอน เชน สินคาใหม รสชาติใหม หรือโปรโมชั่นที่มีระยะเวลาจํากัด 
ทําใหกลุมคนนี้เกิดความตื่นตัวและตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึน หรือการสรางใหสินคาของเราเปนกระแสในโลกออนไลนกอน 
จะชวยกระตุนใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือในลําดับที่สูงข้ึน รวมไปถึงสรรพคุณของสินคา ตองบอกชัดเจนวาจะชวย
แกไขปญหาของคนกลุมนี้ไดอยางไร และที่สําคัญเม่ือกลุมคนนี้สนใจแลว จะตองสามารถหาซื้อไดอยางสะดวก ดังนั้น
จะตองบอกแหลงที่วางขายใหชัดเจนดวยเชนกัน 
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  นอกจากนี้ควรมีการศึกษาหาขอมูลเชิงลึกของกลุมคนเจนวายในเร่ืองที่เก่ียวกับตัวบุคคล กอนจะทําการสื่อสาร 
เชน ความชอบสวนตัว ถาแบรนดหรือเอเจนซีมฐีานขอมูลเดิมของลูกคาวาลูกคากลุมไหนมีความชอบสินคาประเภทไหน 
เชน สินคาขนมที่มีแคลลอร่ีต่ํา จะสามารถทําใหเลือกสื่อสารโÛษณาสินคาประเภทนั้นไปยังกลุมเปาหมายแตละกลุมได
ตรงตามความสนใจ และทําใหเกิดพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน และอีกหนึ่งสิ่งสําคัญที่ขาดไมไดคือการสื่อสารไป
ยังกลุมเปาหมายในบริบท หรือความตองการที่ถูกตองและเหมาะสม เชน การสงโÛษณาอาหารไปชวงกอนเที่ยง หรือ
การสงโÛษณาอาหารชุดมื้อดึกไปยังกลุมคนเจนวายที่มีแนวโนมวากําลังทํางานอยูที่บริษัทกับเพื่อนรวมงาน จะทําให
กระตุนความตองการและทําใหการตัดสินใจซ้ือไดเร็วและงายข้ึน 

×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ
ǰǰ 1. ถาหากตองการศึกษาถึงความแตกตางของกลุมคนเจนวายอยางชัดเจนมากข้ึน วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
อาจตองมีการคัดเลือกในจํานวนที่มากยิ่งข้ึน รวมถึงการแบงกลุมชวงอายุที่มีความถ่ีข้ึน ซึ่งจะสามารถทําใหผลการวิจัย
ในอนาคตมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

  2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกและศึกษาจากเอกสารเทานั้น ซึ่งยังเปน
ขอจํากัดในการวิเคราะหผลวิจัยที่ได ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปอาจมีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีอ่ืนประกอบกัน 
เชน การสัมภาษณแบบกลุม (Focus Group) เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง ครอบคลุม และนําไปใชประโยชนไดสงูสุด 

  3. การศึกษาในคร้ังนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมของกลุมคนเจนวายเทานั้น โดยยังไมไดแบงตามเพศ            
ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจตองทําการศึกษาโดยแบงกลุมตัวอยางตามเพศเพิ่มเติม เพื่อดูความแตกตางระหวางเพศที่อาจ
เปนปจจัยหนึ่งของอิทธิพลของโÛษณายูทูบ รูปแบบบัมเปอร ที่มีตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทอาหารและ
เคร่ืองดื่มอีกดวย 

  4. นอกจากการศึกษาไปที่กลุมผูบริโภคเจนวายแลว อาจทําการศึกษาในทางกลับกัน โดยทําการศึกษาไปยัง
กลุมแบรนดหรือเอเจนซีดวย เพื่อทําใหเห็นมุมมองที่หลากหลาย และอาจจะเปนประโยชนตอเอเจนซีและแบรนดในการ
สื่อสารมากยิ่งข้ึน 

 

đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜǰ
กลุธดิา สินอนันต. (2553). การเปดรับการสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือกาแฟลดน้ําหนักเนเจอรกิฟของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิเทศศาสตรบัณæติ, มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 
ธนาคาร เลศิสุดวิชยั. (2561). โÛษณา BUMPER ADS คืออะไร พรอมรูเทคนิคการทํา BUMPER ADS ใหดีข้ึน. สืบคนเมื่อ 

1 เมษายน 2562, จากhttps://digitalmarketingwow.com/2018/07/26/improve-bumper-ads/. 

วชิรวิชญ กิติชาติพรพัฒน. (2560). คนสมาธิสั้นเหลือ 8 วิ� ยูทูบเผยเคล็ดลับทําโÛษณายังไงใหปง. สืบคนเมื่อ             
1 เมษายน 2562, จาก https://thestandard.co/news-business-YouTube-r eveals-advertising-tips/. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2537). การโÛษณาและการสงเสริมการตลาด. กรุงเทพฯ : เอส เอ็ม เซอรดิทเพรส. 

144



สพธอ. (2562). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป຃ 2561. สืบคนเมื่อ 1 เมษายน 2562, 

จาก https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2018.html. 

สมาคมโÛษณาดิจิทัล (ประเทศไทย). (2561). Thailand Digital Advertising Spend 2018. สืบคนเมื่อ 1 เมษายน 
2562, จาก https://www.daat.in.th/digital-ad-spend. 

Klapper, J. T. (1960). The effects of communication. New York: Free Press. 

Kotler, Philip. (2000). Marketing management. The millennium edition. New Jersey: Prentic-Hall. 

ǰ

145
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ìĊ�đĂĘî�àĊ�ÝĞćÖĆéǰ
ǰ
The Relationship between Motivations to Work with Employee Engagement Thakin 
T.N.C Company Limited 
 

ñĎšüĉÝĆ÷ǰ ǰ ǰ จกัรกฤษ  เหลืองพิพัฒนวิไล 

   สาขาวิชา การจัดการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćǰ ดร. รุจกิาญจน สานนท 
   ภาควิชากบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหงǰ
ǰ
ïìÙĆé÷ŠĂǰ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล (2) เพือ่ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคกร (3) เพื่อศึกษาจําแนกปจจัยสวนบุคคลถึงแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกร และ (4) เพื่อศึกษา 
ความสัมพันธของแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ทักษิณ ที.เอ็น.ซี.จํากัด ตัวอยางที่ใช
คือ พนักงาน บริษัท ทักษิณ ที.เอ็น.ซี.จํากัด มีจํานวน 80 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใชวิธี
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  
 ผลการวิจัย พนักงาน บริษัท ทักษิณ ที.เอ็น.ซี.จํากัด มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมแรงจูงใจในการ
ทาํงานอยูในระดับเห็นดวยมาก และเม่ือพิจารณา พบวา มีระดับเห็นดวยมากในทุกดาน ሺࢄതതതത = Ͷ.ͳͳሻ , (4% � 0.528) 
และคาความผูกพันตอองคกรระดับสูง (SD � 0.654) ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และมีทิศทางเดียวกัน 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ควรปรับปรุงโครงสรางดานเงินเดือน เพิ่มสวัสดิการ และพัฒนาดานความกาวหนาในงาน 
มีการจัดฝຄกอบรมพัฒนาใหพนักงานอยูเสมอ 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰĒøÜÝĎÜĔÝõć÷Ĕîǰ
ǰĒøÜÝĎÜĔÝõć÷îĂÖǰ
ǰÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖøǰǰ
 
Abstract

The purpose of this research is to (1) to study personal factors (2) to study motivation in 
working with organizational commitment (3) to study personal factors, motivation to work 
with organizational commitment And (4) to study the relationship of motivation to work with 
the organization's commitment to Thaksin TNC employees. The sample used is Thaksin TNC 
Company Limited. 
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There are 80 persons. The research instruments are questionnaires. Statistics used in 
data analysis are frequency finding, percentage, mean, standard deviation. And hypothesis 
testing using Pearson's correlation coefficient method.

Research Results of Thaksin TNC Company Limited There is a level of overall opinion, 
motivation to work at a very agreed level. And when considering that there was a high level of 

= 4.11), (SD = 0.528) and high level of organizational 
commitment (SD = 0.654) at the statistical significance level of .05 and same direction 

Suggestions from research results Should improve the salary structure Increase welfare 
And develop progress in the job There is always training for staff development. 

Keywords : Internal motivation, external motivation, organizational commitment 
 

ïìîĞćǰ
การปฏิบัติงานของแตละองคกรในทุกวันนี้เราปฏิเสธไมไดวาทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคุณคาที่สุดของ

องคกร บุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินงานและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและองคกร
จะสามารถบรรลเุปาหมายไดหรือไมนั้นข้ึนอยูกับทรัพยากรบุคคลเปนสําคัญ หากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพก็จะสามารถสรางคุณคาอันมหาศาลใหกับองคกรได 

นอกจากนี้ การทีอ่งคกรจะประสบความสําเร็จตองมีพนักงานที่มีคุณภาพพนักงานจะมีคุณภาพไดนั้นข้ึนอยูกับ
องคกรสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน ทําใหพนักงานมีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ 
แรงจูงใจยังสรางใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสรางพฤติกรรม ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน สงเสริมใหคนเพิ่ม
คุณคาในตัวเอง แรงจูงใจยังเนนสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีตอผูปฏิบัติ เกิดความรูสึกที่เปนสุข ความพึงพอใจ และ
จูงใจใหพนักงานจงรักภักดีตอองคกร 

ความผูกพันตอองคกรเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะสามารถรักษาทรัพยากรมนุษยอันมีคาขององคกร โดยให
พนักงานทํางานอยูในองคกรอยางมีความสุข มีความรูสึกและมีใจที่อยากจะอยูกับองคกรดวยความเต็มใจ รวมไปถึงการให
พนักงานปฏิบัติหนาที่ใหกับองคกรอยางเต็มความรูความสามารถ ซ่ึงผลประโยชนที่ไดจะเกิดข้ึนรวมกันทั้งตัวพนักงานและ
องคกร ความผูกพันตอองคกรถือเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งในการรักษาบุคลากรขององคกร เปนความสันพันธที่เกิดข้ึน
ระหวางพนักงานกับองคกร ซึ่งพนักงานพรอมที่จะทุมเทกําลังกาย กําลังใจใหกับองคกรโดยที่เขามีความรูสึกวา ตนเองได
เขาไปเปนสวนหนึ่งขององคกร รูสึกวาตนเองมีคุณคามีความหมายสําหรับองคกร รวมทั้งองคกรเองก็มีคุณคามีความหมาย
สําหรับตนเอง และพยายามทําใหเปาหมายของตนเองและองคกรประสบความสําเร็จ และการที่พนักงานในองคกรนั้นมี
ความผูกพันตอองคกรต่ํา เนื่องจากพนักงานเหลานั้น อาจจะลาออกจากองคกร หรือในกรณีที่พนักงานเลือกที่จะอยูกับ
องคกรตอไป โดยเขาอาจจะปฏิบัติงานในหนาที่อยางไมเต็มใจในการทํางานหรือไมเต็มความรูความสามารถและไมมีความ
กระตือรือรน ยอมนํามาซึ่งผลเสียตอองคกร ไมวาจะเปนดานทรัพยากรที่ตองสูญเสียในรูปแบบคาจาง เงินเดือน 
สวัสดิการ รวมถึงบรรยากาศในการทํางาน ขาดอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการทํางาน และสูญเสียเปาหมายองคกรที่วางไว 
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จากปญหาขางตนผูศึกษาจึงศึกษางานตาง ๆ พบวาแรงจูงใจและความผูกพันตอองคกรเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอ
ความอยูรอดและความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร ทั้งยังเปนเคร่ืองชี้วัดการลาออกของพนักงาน            
หากพนักงานมีความผูกพันกับองคกรแลวจะสามารถสงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานใหกับองคกรใหองคกรมี
ความเจริญกาวหนาตอไป ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานวาที่มีอยูในปจจุบนัมีความผูกพันกับองคกรระดับใดและปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ
กับความผูกพันของพนักงานเพื่อจะนําผลศึกษาไปใชในการวางแผนกลยุทธในการบริหารงานบุคคลของบริษัทตอไป 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ทักษิณ ที�เอ็น�ซ�ี จํากัดǰ
 2. เพื่อศึกษาจําแนกปจจัยสวนบุคคล ถึงแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท 
ทกัษิณ ที�เอ็น�ซ�ี จํากัดǰ
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ทักษิณ        
ท�ีเอ็น�ซ�ี จํากัดǰ
ǰ

ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰ
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณทํางาน 

5. สถานภาพ 

6. รายไดตอเดือน 

ĒøÜÝĎÜĔÝ×ĂÜóîĆÖÜćîǰ
ĒøÜÝĎÜĔÝõć÷Ĕîǰ

1. ความตองการ 
2. ทัศนคต ิ

3. ความสนใจพิเศษ 

ĒøÜÝĎÜĔÝõć÷îĂÖǰ
1. ความคาดหวังบุคคล 

2. ความกาวหนา 
3. บุคลกิภาพ 

4. เครื่องลอใจอ่ืน ๆ  
ปรับปรุงจาก : 3oCCins,4tephen 1. (1996) 

ǰ

ÙüćöñĎÖóĆîĂÜÙŤÖøǰ

1. ดานความรูสึก 

2. ดานความตอเน่ือง 

3. ดานบรรทัดฐานทางสังคม 
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øąđïĊ÷ïüĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 ในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการ ทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท 
ทักษิณ ที.เอ็น.ซี. จํากัด การศึกษาในคร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling) โดยมี
วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน บริษัท ทักษิณ ที.เอ็น.ซี. จํากัด เนื่องจาก
ทราบประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้คือ พนักงานใน บริษัท ทักษิณ ที.เอ็น.ซี. จํากัด มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 100 
คน ขอมูลจากแผนกบุคคล (บริษัท ทักษิณ ที.เอ็น.ซี. จํากัด, 2562) ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรในการ
คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane โดยยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมกลุมตัวอยางได 5% ดังนี้ 
:amane (1973, p. 886) (ธานินทร ศิลปຊจารุ, 2557, หนา 45) 
üĉíĊüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ�ǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลับคืนมาไดแลวนํามาตรวจความครบถวนสมบูรณจากนั้น
นาํมาตรวจการใหคะแนน และนําผลคะแนนมาประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ทักษิณ ที.เอ็น.ซี. จํากัด 
โดยมีวิธกีาร ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ีและคารอยละ(percentage)  
2. แรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ทักษิณ ที.เอ็น.ซี จํากัด วิเคราะหโดย

ใชคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deWiation)  
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ทักษิณ ที.เอ็น.ซี จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลทํา

การวิเคราะหขอมูลที่ไดมาหาคาเฉลี่ย (mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deWiation) นํามาเปรียบเทียบ  

เพื่อแปลความหมายกับเกณæที่ตั้งไว  
4. ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของ พนักงาน บริษัท ทักษิณ 

ท.ีเอ็น.ซี จํากัด วิเคราะหโดยหาคาสัมประสิทธิ์ (pearson prodVct moment correlation) 
 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ 
 จากผลการวิเคราะหผูตอบแบบสอบถาม คือพนักงาน บริษัท ทักษิณ ที.เอ็น.ซี. จํากัดจํานวน 41 คน คิดเปน
รอยละ 51.25 และ เพศหญิง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 48.75 สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป຃ จํานวน 
47 คน คิดเปนรอยละ 58.75 มีสถานภาพโสด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 56.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 52 คนคิดเปนรอยละ 65.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001—30,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
47.50 และมีประสบการณทาํงาน มากกวา 6 ป຃ข้ึนไป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 56.25  
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ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤéšćîĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĞćÜćîǰ
 จากผลการวิเคราะหดานแรงจูงใจในการทํางาน พบวาพนักงาน บริษัท ทักษิณ ที.เอ็น.ซี. จํากัด มีระดับ
แรงจูงใจในการทํางานภาพรวมอยูในระดับมาก ไมวาจะเปนดานแรงจูงใจภายใน ซึ่งอยูในระดับแรงจูงใจมาก และดาน
แรงจูงใจภายนอก อยูในระดับแรงจูงในมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีระดับแรงจูงในการทํางานอยูในระดับมาก
ทกุขอ มีผลตอความผกูพันตอองคกรทั้งดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และดานบรรทัดฐานทางสังคม 

ñúüĉđÙøćąĀŤéšćîÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖøǰ
 ผลการศึกษาพบวาพนักงาน บริษัท ทักษิณ ที.เอ็น.ซี. จํากัด มีระดับความผูกพันตอองคกรในภาพรวมผูกพัน
อยูในระดับมาก ไมวาจะเปนในดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และดานบรรทัดฐานทางสังคม จัดอยูในระดับความ
ผูกพันตอองคกรในระดับความผูกพันมากในทุกดาน 

 ผลการวิเคราะหความแตกตางความผูกพันตอองคกรระหวางปจจัยสวนบุคคล พบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทํางาน และสถานภาพมีความผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกัน อยางมี
นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะงาน ลักษณะองคกร และประสบการณทํางานกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทุบรี มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน        
(r � .667) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

ǰ
Ăõĉðøć÷ñúǰǰ

จากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท 
ทกัษิณ ที.เอ็น.ซี. จํากัด ผูศึกษาไดทาํการอภิปรายผลโดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 จากผลการวิเคราะหดานแรงจูงใจในการทํางาน มีแรงจูงใจในการงานอยูในระดับมากโดยพนักงานมีแรงจูงใจ
ภายในมากกวาแรงจูงใจภายนอก ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพนักงานบริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามหนาที่               
ที่ไดรับมอบหมายมีโอกาสแสดงความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่พนักงานมีความสัมพันธกับ เพื่อน
รวมงานเปนอยางดีมีความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เมื่อเพื่อนรวมงานไดรับความเดือดรอนพนักงานมีโอกาสที่จะพบและ
ปรึกษาหรือขอคําแนะนํากับผูบังคับบัญชา อีกทั้งผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถในการบริหารงานและใหความ
ยุตธิรรมและรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ จากการวิจัยพบวา แรงจูงใจในดาน
ความตองการ ดานทัศนคติ ดานความสนใจพิเศษ ดานความคาดหวัง ดานความกาวหนา ดานบุคลิกภาพ และดาน
เคร่ืองลอใจอ่ืน ๆ เปนสวนหนึ่งที่ทําใหพนักงานมีผูกพันตอองคกร และลดปญหาในเร่ืองการลาออกของพนักงานได 
เนื่องจากพนักงานทุกคนในองคกรมีแรงจูงใจที่ตางกันออกไป แตแรงจูงใจที่ดานเคร่ืองลอใจอ่ืนๆ เชนคาตอบแทน 
สวัสดิการตาง ๆ ตําแหนงหนาที่การงาน มีผลใหการตัดสินใจลาออกลดนอยลง ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันของ
ความตองการของ .aslow (1954, p.80) ไดอธิบายวาความตองการของคนจะเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการจูง
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ใจความตองการตางๆ คนเปนสัตวอยางหนึ่งที่มีความตองการและความตองการของคนไมสิ้นสุด 2. ความตองการอยาง
หนึ่งอยางใดที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรม 3. ความตองการของคนจะเรียงลําดับตาม
ความสําคัญเมื่อความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวความตองการอยางอ่ืนจะเกิดข้ึนมาทันทีการเรียงลําดับ
ความตองการมีดังนี้ 3.1 ความตองการทางรางกาย เปนความตองการเบื้องตนเพื่อการอยูรอด 3.2 ความตองการ
ทางดานความมั่นคงปลอดภัย 3.3 ความตองการทางสังคม เม่ือความตองการทางดานรางกายและ ความปลอดภัยไดรับ
การตอบสนองแลวความตองการทางสังคมก็จะเปนสิ่งจูงใจตอพฤติกรรมของคน 3.4 ความตองการที่จะมีชื่อเสียงหรือ
ฐานะเดน เปนความตองการระดับสูงเก่ียวกับความมั่นใจในตนเองในเร่ืองของความรูความสามารถมีความตองการที่จะ
ใหผูอ่ืนยกยองสรรเสริญและความสําคัญของตนเองหรือความกาวหนา ทางดานสถานภาพ   

  จากผลการวิเคราะหดานความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความรูสึก ดานความ
ตอเนื่อง ดานบรรทัดฐานทางสังคม อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานไดรับความรูสึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งขององคกร และไดรับสวัสดิการและเงินเดือนที่เหมาะสม ทําใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกร  

จากผลการวิเคราะหดานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับความผูกพันตอองคกร พนักงานที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณทํางานสถานภาพ ที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรไม
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันนั้นตางก็มีหนาที่ความรับผิดชอบแตกตาง
กันไปตามกรอบโครงสรางของแตละงานในองคกรซึ่งไดมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมตามหลัก
ทักษะความรูความสามารถพรอมกับมีการมอบหมายงานภาระหนาที่ความรับผิดชอบตามลักษณะงานของแตละ
ตําแหนงทําใหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมมผีลทําใหพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคกรตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของ (hiselli and #rown (1955, p. 430) มีความเห็นวา ปจจัยที่ทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการ
ทาํงานมี 5 องคประกอบ คือ 1. ระดับอาชีพ ถาอาชีพอยูในสถานะที่สูงหรือระดับสูงเปนที่นิยมนับถือของคนทั่วไปก็จะ
เปนที่พึงพอใจของผูประกอบอาชีพนั้น 2. สภาพการทํางาน ถามีสภาพสะดวกสบายเหมาะแกการปฏิบัติก็จะทําให
ผูปฏิบัติงานเกิด ความพึงพอใจในงานนัน้ 3. ระดับอายุ จากการศึกษาพบวาผูปฏิบัติงานอายุระหวาง 25 - 34 ป຃และ 45 - 54 ป຃ 
มีความ พึงพอใจในงานนอยกวากลุมอายุอ่ืน ๆ 4. รายได ไดแก จํานวนรายไดประจํา และรายไดคาตอบแทนพิเศษ           
5. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธอันดีระหวางผูจัดการกับคนงาน การเอาใจใสตอความ
เปนอยูของคนงาน 

จากผลการวิเคราะหดานความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกร แรงจูงใจ
ภายในและแรงจูงใจภายนอกตางมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร ทั้งนี้อาจเปนเพราะวามีการแบงโครงสราง
การบังคับบัญชาและกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงงานอยางชัดเจนตามลักษณะงานหรือ job 

description มีกฎระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งขององคกร ที่พนักงานตองยึดถือเปนแนวทางมีการ กําหนดข้ันตอนวิธี
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนมีการมอบหมายงานในหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางเปนลายลักษณอักษรการพิจารณาความดี
ความชอบเล่ือนข้ันเลื่อนตําแหนงเปนไปตามหลักเกณæขององคกรกําหนดไว ดังนั้นในการปฏิบัติงานของพนักงานทําให
ตองตะหนักถึงผลงานที่ตองนําเสนอตอผูบังคับบัญชาตองมีความละเอียดรอบคอบ จึงทําใหผลการทํางานออกมาดี        
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มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายขององคกร ซ่ึงสอดคลองแนวคิดของ DeConick & Stilwell (1996, pp. 80-88) 
ทีไ่ดศึกษาถึงปจจัยที่จะมีผลตอความผูกพันตอองคกรในสตรีที่เปนผูบริหารฝายการโÛษณา ไดคนพบตัวแปรซ่ึงใชทํานาย
ความผูกพันตอองคกรของสตรี ไดแก ระดับความพึงพอใจในงานที่สูงข้ึน, โอกาสในการเลื่อนตําแหนงและการกระจาย
ความยุติธรรม โดยตัวแปรเหลานี้นําไปสูการยกระดับความผูกพันตอองคกรหากระดับความรับรูถึงความขัดแยงและการ
เลือกปฏิบัติสูงข้ึนจะทําใหระดับความผูกพันตอองคกรลดลง ความพึงพอใจในงานและโอกาสในการเลื่อนตําแหนงเปน
ตัวแปรสําคัญตอความผูกพันตอองคกร ดังนั้นการเพิ่มความพึงพอใจในงานของพนักงานหญิงสามารถลดการเปลี่ยนงาน
ได สวนการรับรูการเลือกปฏิบัติมีความสําคัญรองลงมาจากความพึงพอใจในงาน ฉะนั้นการรับรูการเลือกปฏิบัติใน
ระดับสูงข้ึนจึงเปนสาเหตุใหความผูกพันตอองคกรลดลงอยางมีนัยสําคัญ 
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 จากการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการ ทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท 
ทกัษิณ ที.เอ็น.ซี. จํากัด ดังนี้ สวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป຃ สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001—30,000 บาท และมีประสบการณการทํางานมากกวา 6 ป຃ข้ึนไป ในเร่ือง
ความแตกตางดานเงินเดือนไมสามารถทาํใหตัดสินใจเปลี่ยนงานได อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง และ และมีความคิดที่
จะทํางานกับองคกรนี้ไปจนเกษียณอายุ ความคิดเห็นในระดับปานกลาง และการท่ีพนักงานไมคิดยายงานไปรวมกับ
องคกรคูแขง อยูในระดับปานกลางนั้น แสดงใหเห็นวาพนักงานที่ทํางานอยูในองคกรนี้สวนมากมีความผูกพันตอองคกร 
เนื่องจากในองคกรนี้พนักงานสวนมากเปนอยูในชวงอายุ 31-41 ซ่ึงการที่จะเปลี่ยนงาน หรือยายองคกรนั้น อาจจะทําได
ยาก และดวยประสบการณทีม่ากกวา 6 ป຃ข้ึนไป ทําใหพนักงานมีความรูสกึผูกพันกับบริษัท ผูบริหารควรใหความสําคัญ
ในการพิจารณาเร่ือง ความตองการ การดูแลเอาใจใสพนักงาน การใหความสําคัญกับพนักงาน และเร่ืองคาตอบแทน            

ที่ใหกับพนักงาน เนื่องจากพนักงานกลุมนี้อยูในชวงอายุที่ ยากตอการที่จะเปลี่ยนงาน หรือยายงาน และดวย
ประสบการณของพนักงานกลุมนี้ที่มากกวา 6 ป຃ข้ึน บริษัทควรเพิ่มในสวนรายไดคาตอบแทน และความกาวหนาของ
พนักงาน โอกาสใหพนักงานไดโตตามประสบการณ และระยะเวลาท่ีทํางาน เพื่อเปนใหพนักงานมีความรูสึกวา ตนเองมี
ความกาวหนาในงาน ตระหนักถึงความสําคัญทางโอกาสดานงานใหกับพนักงาน ไดมีสวนรับผิดชอบงานในความสําเร็จ
ขององคกร และพฒันาตนเองอยูเสมอ ใหพนักงานไดรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งสวนสําคัญขององคกร เปนสวนที่ชวย
ใหองคกรประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรสรางกิจกรรมรวมกันกับพนักงานเพื่อสรางความผูกพันตอองคกรใหกับ
พนักงานโดยมีแรงจูงใจในการทํางานเปนตัวขับเคลื่อน เพื่อลดการลาออกของพนักงานในองคกรǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
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1. ในการศึกษาคร้ังตอไปถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่สําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคกร ไดแก 

บรรยากาศองคกร พฤติกรรมของพนักงาน ภาวะผูนําขององคกร วัฒนธรรมในองคกร เพื่อขยายผลการศึกษาวิจัยให
ครอบคลุมมากขึ้นและนําผลการวิจัยไปพัฒนาองคกรเพื่อขยายโอกาสการบริหารจัดการทรัพยากรของบริษัทใหดียิ่งข้ึน
สอดคลองกับความผูกพันตอองคหรือไม 

2. ในศึกษาคร้ังตอไปใหความสําคัญของปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ เชน ดานความขัดแยงภายในองคกร หรือ
บรรยากาศ ในการทํางานที่สงผลใหพนักงานในองคกรลาออก สอดคลองกับความผูกพันตอองคกรหรือไม 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความตองการของพนักงานในบริษัท ในปจจัยหลาย ๆ ดาน แลวนําผลมาเปรียบเทียบ 

วามีผลสอดคลองหรือแตกตางกันในเร่ืองความผูกพันตอองคกรอยางไร 
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ïìÙĆé÷ŠĂ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 (2) 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอ
ความสัมพันธในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง 
สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคคลากรโรงเรียนมัธยมใน
เขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1จํานวน 210 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถามและสถิติที่ใชในการวิจัย คือ การวิเคราะหดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
สถิติทีใ่ชสาํหรับวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (*nGerential 4tatistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหโดย
ใชคา t-test การวิเคราะหโดยใชคา F-test และการวิเคราะหหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(1earson๟s $orrelation $oeGGicient) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) บุคคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 มีระดับแรงจูงใจในการทํางาน ดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา 
ดานเงินเดือนหรือคาจางแรงงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดานความม่ันคงในการทํางาน มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก (2) บุคคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ทีมี เพศ และเงินเดือนแตกตางกันมีประสิทธิภาพในกาปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนบุคคลากร
โรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ที่มี อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานที่แตกตางกัน (3) แรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวมมีความสัมพนัธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาเทากับ 0.534 
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ABSTRACT
This present research has its main objectives to: 1) study the motivational factors 

and work effectiveness of the personnel working at the secondary schools in Chom Thong 
district under the supervision of the Secondary Educational Service Area Office 1, 2) to 
compare work effectiveness of the employees working at Chom Thong secondary schools 
with their personal factors, and 3) to study the relationship between motivational factors 
and work effectiveness of the employees working at secondary schools in Chom Thong 
district, the Secondary Educational Service Area Office 1. The sample size is 210 
employees working at the secondary schools in Chom Thong district, the Secondary 
Educational Service Area Office 1. The questionnaires are used to collect data. The 
statistical descriptive data include percentage, mean, and standard deviation. The data are 
also analyzed by using t-test, F-test, and Pearson product-moment correlation coefficient. 

The results revealed that 1) the overall value of motivational factors of employees 
working at the secondary schools in Chom Thong district under the supervision of the 
Secondary Educational Service Area Office 1 is at the high level. 2) The differences of 
personal factors in terms of sex and monthly income have no difference in work 
effectiveness while the differences in age, marital status, educational level, and work 
experience have a difference in work effectiveness. 3) There is a relationship between 
motivational factors and work effectiveness of employees working at the secondary schools 
in Chom Thong district, the Secondary Educational Service Area Office 1, at the statistical 
significant value of 0.01.

 

Keywords : Work motivation, work effectiveness, employee 

 

ïìîĞć 
การศึกษาเปนรากฐานสําคัญที่สุดในการสรางความเจริญกาวหนาของสังคมใหเปนไป ในทิศทางที่ปรารถนา 

เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพฒันาศักยภาพ ความสามารถของตนเองดานตาง ๆ ที่ใชในการ
ดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศ การจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ จึงเปนเร่ืองที่มคีวามจําเปนอยางยิ่ง ทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยาง
เต็มที่ รูจักแกปญหาปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม สามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข เจตนารมณในการปฏิรูปการศึกษาที่เนนใหมีการกระจายอํานาจการบริหาร
จัดการที่ดีตามที่ปรากฏในกฎหมายที่เก่ียวของ ไดแก พระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 บัญญัติให กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารสวนบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง เปนการกระจายอํานาจในการบริหาร
จัดการลงไปสู สวนภูมภิาคหรือทองถ่ิน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2550) 
 แรงจูงใจเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญและสงเสริมการปฏิบัติงานของครู ซึ่งสงผลตอ ประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งแรงจูงใจจะเปนแรงผลักดันใหบุคลากรทํางานดวยความกระตือรือรนและดวยความสมัครใจ 
ซึง่จะมีผลทําใหองคการบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด บุคคลในองคกรจะทํางานไดมีประสิทธิภาพ
สงูหรือต่ํานั้นเปนผลมาจากความพอใจในการทํางานของบุคลากรซึ่งมาจากแรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยแรงจูงใจ       
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มีทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่ทําใหมนุษยตองทํางานมากข้ึน เพื่อเปนตัวสรางความพึง
พอใจในองคกร อาทิเชน การที่บุคคลมีความพยายามและพรอมปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ มีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ของตน ยอมคาดหวังตอการยอมรับนับถือและความกาวหนาในองคกร สงผลใหบุคลากรยึดมั่นในองคกร    
เปนตน แรงจูงใจที่ทําใหมีความรูสึกดีตอองคกร อยากรวมงานกับองคกรนั้น ๆ อยางยาวนาน สวนปจจัยคาจุน  
เปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจ อาทิเชน บุคลากรในองคกรคาดหวังผลตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่
ไดรับมอบหมายและความสัมพันธที่ดีในองคกร โดยสามารถวัดไดจากประสิทธิภาพ ทั้งคุณภาพงานปริมาณงาน 
เวลา คาใชจายและบรรยากาศในการทํางาน องคกรใดที่บุคลากรมีความพอใจในการทํางานนอย องคกรนั้นจะมีแต
ปญหาเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ตรงขามองคกรใดที่บุคลากรองคการมีความพอใจในการทํางานสูงองคกรนั้นก็จะเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานสูง (กัญญนันทน ภัทรสรณสิริ, 2554) ดังนั้นการบริหารบุคลากรจะตองพิจารณาและ
คํานึงถึงความบริสทุธิ์ ยุตธิรรม ความเสมอภาค เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงานจะทําใหบุคคลากรในองคกร
ตั้งใจทํางานใหสําเร็จลุลวงโดยไมรูสึกวาตนเองถูกบีบบังคับใหทํางานและพรอมที่จะทํางานดวยความเต็มใจจึงทําให
งานที่ออกมามีคุณภาพและสําเร็จลุลวงไปดวยดีและรวดเร็ว (ไพศาล มะระพฤกษวรรณ และคณะ 2542, หนา 13) 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จัดตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง การ
กําหนดเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา ณ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ไดกําหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
และที่ตั้งของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เพื่อบริหารและจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน 42 เขต โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ประกอบดวยทองที่ เขตพญาไท บางซื่อ ดุสิต 
สัมพันธวงศ ปทุมวัน ราชเทวี พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย บางแค บางขุนเทียน บางบอน ทุงครุ ราษฎรบูรณะ 
จอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ ตลิ่งชัน ทวีวัฒนา บางพลัด บางกอกนอย บางกอกใหญและหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ตั้งอยูที่ เขตราชเทวี  
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มุงเนนการพัฒนาศักยภาพผูเรียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขงขันโดยพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีความรูทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ สงเสริมการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาใหเปนมืออาชีพ มุงเนนการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และมาตรฐานสูงอยาง
ตอเนื่องตลอดมา จากสมมติฐานการที่มนษุยจะทาํงานไดเต็มความสามารถหรือไมนั้นข้ึนอยูกับวา เขาเต็มใจที่จะทํา
แคไหน ถามีเคร่ืองลอใจหรือสิ่งจูงใจที่ดีตรงกับความพอใจของเขาสิ่งจูงใจนั้นจะเปนแรงกระตุนที่จะผลักดันใหเขา
สนใจ เอาใจใสงานที่ทํามากยิ่งข้ึน การจูงใจ ที่ถูกตองจะเปนเคร่ืองดึงดูดความรูสึกและจิตใจของมนุษยใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร มากข้ึนนั้นเอง ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จจําเปนจะตองสรางแรงจูงใจ
ใหกับบุคลากร ในการปฏิบัติงานและจากสภาพการปฏิบัติงานของครูในปจจุบัน พบวา ครูในสถานศึกษายังมีครู 
ขาดการทุมเทและอุทศิตนในการปฏิบัตงิาน 

 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิานของบุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 เพื่อจะ
นําไปเปนขอมูลประกอบการหาแนวทางใหผูบริหารไดนําไปปรับปรุงและสรางแรงจูงใจในการพัฒนาบุคลากร
โรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ใหมใีหมปีระสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนมัธยมใน

เขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง 
สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความสัมพันธในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

 

îĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćą 
 1. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวฉะเพราะของบุคคล เชน เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับ
การศึกษา เงินเดือน ประสบการณทาํงาน เปนตน 

 2. บุคลากร หมายถึง บุคคลที่ทํางานรวมกัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน ในที่นี้หมายถึง ครู ผูบริหารโรงเรียน 
ผูบริหารการศึกษา รวมถึงผูสนับสนุนการศึกษาซึ่งทําหนาที่ในการใหบริการและอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัตงิานอันเก่ียวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การบริหารการศึกษาและปฏิบัติงานอ่ืนในโรงเรียน 

 3. แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่เปนแรงกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมดวยความเต็มใจซ่ึง
นํามาซ่ึงผลสําเร็จ 

  3.1 ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติซึ่งสงผลใหเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัตงิานนั้น ๆ มากข้ึน 

  3.2 ปจจัยคํ้าจุน หมายถึง ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัตงิานนั้น ๆ มากขึ้น 

 4. ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลที่มีความสามารถและความพรอม
พยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงาน อยางคลองแคลว ดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณæ ปฏิบัติงานใหเสร็จ
ทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน ของโรงเรียน 

 5. ลักษณะของงาน หมายถึง งานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีความเหมาะสมตรงกับความรู
ความสามารถ และประสบการณ การมีอิสระในการกําหนดแนวทางหรือข้ันตอนวิธีการทํางานและงานอ่ืนที่ไดรับ
มอบหมายเปนงานที่สําคัญตรงกับความสนใจ ทาทายความสามารถและมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน
การทํางานใหสาํเร็จ 

 6. การการยอมรับนับถือ ณ ที่นี้ หมายถึง การที่บุคคลทํางานไดสําเร็จจนเปนที่ยอมรับเชื่อถือ ไววางใจ
ไดรับการยกยอง ชมเชย จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานจนไดรับมอบหมายใหทํางานที่สําคัญ ๆ จาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานขอคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 

 7. ความกาวหนา หมายถึง โอกาสที่จะไดดํารงคตําแหนงที่มีความสําคัญข้ึนในองคการ รวมทั้งโอกาสที่จะ
ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ และความชํานาญจากงานที่ไดปฏิบัติอยู 
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 8. เงินเดือน/คาตอบแทน หมายถึง ผลตอบที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากนายจางในรูปของรายไดประจําที่
แนนอนและคาใชจายตาง ๆ ที่องคการจายใหแกผูปฏิบัติงาน คาใชจายนี้อาจจายในรูปตัวเงินหรือมิใชตัวเงินก็ได
เพื่อตอบแทนการปฏิบัตงิานตามหนาที่ความรับผิดชอบ จูงใจใหมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมขวัญ
กําลังใจของผูปฏิบัตงิานและเสริมสรางฐานะความเปนอยูของครอบครัวผูปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

 9. ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลากรที่มีตอความม่ันคงในอาชีพการทํางานความ
แนนอนความคงทนของตําแหนงและความกาวหนาของตําแหนงงานในองคกร 
 10. ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีที่ดีที่สดุที่จะใชในการทํางาน ความสามารถในการทํางานโดยสิ้นเปลืองเวลา
และเสียพลังงานในการทํางานนอยที่สุด ผูที่มีประสิทธิภาพในการทํางานเปนผูที่ฉลาดในการเรียนรู คือรูวาควร
ทาํงานอยางไรจึงจะทํางานนั้นใหบรรลุผลสาํเร็จในเวลาอันรวดเร็ว และสูญเสียพลังงานนอยที่สุด 

 11. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งที่ไดจากการลงมือทํางานตามแนวทาง ขั้นตอน เวลาและสถานที่ที่
กําหนดไวในแผนการทํางานทุกข้ันตอนและเต็มความสามารถ  
 12. ความประพฤติในการรักษาวินัย หมายถึง การปฏิบัติตนตามแบบแผนที่กําหนดใหบุคคลากรควบคุม
ตนเองและควบคุมผูใตบังคับบัญชาใหประพฤติดีปฏิบัติดี ละเวนการประพฤติในทางไมชอบไมควรกฎระเบียบที่ได
วางไวอยาง ไมปฏิบัต ิ

 13. คุณธรรมจริยธรรม คุณธรรม คือ ความดีงามที่ถูกปลูกฝงข้ึนในจิตใจ จนเกิดจิตสํานึกที่ดี มีความ
กตัญຐู เปนตน จริยธรรม คือ การประพฤติปฏิบัติตามความดีงามแหงคุณธรรมนั้น ศีลธรรม คือ การไมละเมิด            

ตอสิ่งที่จะเปนเหตุทาํลายความดีงามแหงคุณธรรมจริยธรรมใหเสื่อมลง 
 14. จรรยาบรรณวิชาชีพ/จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลกฎเกณæความประพฤติหรือประมวลมารยาท
ของผูประกอบอาชีพ นั้น ๆ ตองเปนเอกลักษณทางวิชาชีพ ใชความรู มีองคกรหรือสมาคมควบคุม ประมวลความ
ประพฤติที่ผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดข้ึนเพื่อรักษาและสงเสริม เกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของ
สมาชิก อาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได 
 

ÿööêĉåćî×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

สมมติฐานที่ 1 บุคคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บคุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
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ÖøĂïĒîüÙĉéĒúąêĆüĒðøĔîÖćøýċÖþć 
êĆüĒðøĂĉÿøą      êĆüĒðøêćö  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

õćóìĊęǰ� ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

 

üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตวัอยางไว ดังนี้ 
��ǰðøąßćÖø 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 โรงเรียนมัธยมวัดสิงห จํานวน 172 คน โรงเรียนวัดราชโอรส จํานวน 142 คน โรงเรียนบางมด
วิทยา จํานวน 127 คน รวมจํานวนประชากรทั้งหมด 441 คน (ขอมูล ณ 16 พฤษภาคม 2561) 
��ǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จํานวน 367 คน มีวิธีไดมาซ่ึงกลุมตวัอยางดังนี้ 
 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 
5. เงินเดือน 

6. ประสบการณการทาํงาน 

ðŦÝÝĆ÷ĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

ðŦÝÝĆ÷ÝĎÜĔÝ 
- ดานลักษณะของงาน 

- ดานการยอมรับนับถือ 

- ดานความกาวหนา 
ðŦÝÝĆ÷ÙĚĞćÝčî 

- ดานเงินเดือนหรือคาจางแรงงาน 

- ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 

- ดานความมั่นคงในการทํางาน 

ðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ
ïčÙÙúćÖøēøÜđøĊ÷îöĆí÷öĔîđ×êÝĂöìĂÜ 
ÿĆÜÖĆéÿĞćîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþć

öĆí÷öýċÖþćǰđ×êǰ� 
- ผลการปฏิบัติงาน 

- ความประพฤติในการรักษาวินยั  
- คุณธรรมจริยธรรม 

- จรรยาบรรณวิชาชีพ/จรรยาบรรณ 
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 2.1 กําหนดขนาดตัวอยาง (4ample 4i[e) โดยการใชตารางกําหนดขนาดตัวกลุมตัวอยางของ ยามาเน 
(:amane) ภายใตความเชื่อมั่น 95� ยอมใหมคีวามคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5� ไดจํานวน 210 คน 

สตูร n =   N 

    1�Ne2 

 เมื่อ n  = ขนาดกลุมตวัอยาง 
  N  = จํานวนรวมประชากรท้ังหมดที่ใชในการศึกษา 
  e  = ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยการศึกษานี้กําหนด P=0.05) 

n =   441 

    1�441(0.05)2 
  n =  209.75 หรือ 210 คน 

 

 2.2 แจกแจงตามขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 210 ตัวอยาง การเลือกตัวอยางจะใชการเลือกประเภทตาม
ความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการ
เลือกจะทําการแบงโรงเรียนในเขตจอมทองกอน แลวจึงดําเนินการเลือก บุคลากรแตละโรงเรียนมาเปนตัวอยาง 
โดยการกําหนดขนาดตัวอยางในแตละโรงเรียน จะใชวิธ༟ิแบบเปน สัดสวนกับขนาดของกลุม (1roportionate) ดังนี้ 
   k  =  (จํานวนบุคลากรในโรงเรียน x จํานวนกลุมตวัอยาง) 

 จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

 

êćøćÜìĊęǰ� จาํนวนการเก็บตัวอยางในการวิจัย 

ēøÜđøĊ÷î ÝĞćîüîïčÙúćÖøǰ	Ùî
 ÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜǰ	Ùî
 
มธัยมวัดสิงห 172 172�192/367�96 

วัดราชโอรส 142 142�192/367�74 

บางมดวิทยาคม 127 127�192/367�22 

     øüö ��� ��� 
 

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา เงินเดือน ประสบการณทํางาน เปนคําถามแบบสํารวจรายการ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจและปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยคําถามจาก
แบบสอบถามประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา ดานเงินเดือนหรือคาจางแรงงาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจที่มผีลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี ้
1. เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่เปนไปตามความเปนจริง ดังนั้นผูวิจัยจึงใหผูชวยนักวิจัยเปนผูทํา

การเก็บรวบรวมขอมูลแทนผูวิจยัซึ่งเปนบุคคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง และการเก็บรวบรวมขอมูลกระทํา
ในระหวาง พฤษภาคม-มิถุนายน 2562 ไดแบบสอบถามจํานวน 210 ฉบับ มีผูตอบกลบั รอยละ 100 

2. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะหขอมูลตามวิธีทางสถิติตอไป 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąÿëĉêĉìĊęĔßš 
การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ โดยใชสถิติวเิคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ดวยการแจกแจงความถ่ี ('reRVencZ) และแบบรอยละ (1ercentage) 
 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard DeWiation) และนําเสนอขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 
อนึ่งการแปลความหมายคาเฉลี่ยมีเกณæในการแปลความหมายตามแนวคิดของ #est (1981, p. 182) ซึ่งแบงได          
5 ระดับ ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดวยนอย 

 คาเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดวยนอยที่สุด 

 3. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

  3.1 การทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ที่ไมเก่ียวของกัน (Independent 4ample) โดย
ใชการทดสอบคา t-test เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จําแนกตาม เพศ 

  3.2 การวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชการทดสอบคา F-test เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยแร
ปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของของบุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา เงินเดือน 
ประสบการณทํางาน เมื่อทดสอบดวยสถิติแลว ปรากฏวามีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยเปนรายคู (1ost )oc $omparison) ดวยวิธีของเชฟเฟ (4cheGGie๟) และการวิเคราะหหาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s Correlation $oeGGicient) 
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ñúÖćøüĉÝĆ÷ 

êćøćÜìĊęǰ2 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜøąéĆïĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜïčÙúćÖøēøÜđøĊ÷îöĆí÷öĔî
đ×êÝĂöìĂÜǰÿĆÜÖĆéÿĞćîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćǰđ×êǰ�ǰēé÷øüö 

n = 192 

éšćîðŦÝÝĆ÷ÝĎÜĔÝ xത 4�%� øąéĆï 

ดานลักษณะของงาน 3.93 0.542 มาก 

ดานการยอมรับนับถือ 4.14 0.567 มาก 

ดานความกาวหนา 4.02 0.516 มาก 

ดานเงินเดือนหรือคาจางแรงงาน 4.02 0.541 มาก 

ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 4.01 0.493 มาก 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.04 0.523 มาก 

       øüö ���� ����� öćÖ 

จากตารางที่ 2 พบวา บุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 โดยรวม อยูในระดับมาก (xത=4.03) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา บุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีระดับปจจัยแรงจูงใจ อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ 
ดานการยอมรับนับถือ (xത=4.14) รองลงมาคือ ความม่ันคงในการทํางาน (xത�4.04) และ ดานความกาวหนา 
(xത�4.02) นอยที่สุดคือ ดานลักษณะของงาน (xത�3.93) 
 

êćøćÜìĊęǰ� ÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜïčÙÙúćÖøēøÜđøĊ÷îöĆí÷öĔî
đ×êÝĂöìĂÜǰÿĆÜÖĆéÿĞćîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćǰđ×êǰ�ǰēé÷øüö 

n = 210 

ðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî xത 4�%� øąéĆï 

ดานผลการปฏิบัตงิาน 4.07 0.403 มาก 

ดานความประพฤติในการรักษาวินัย 4.03 0.407 มาก 

ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.12 0.355 มาก 

ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ/จรรยาบรรณ 4.12 0.313 มาก 

       øüö ���� ����� öćÖ 

จากตารางที่ 3 พบวา บุคคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (xത=4.09) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
บุคคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ/จรรยาบรรณ 
(xത=4.12) รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม (xത�4.12) และนอยที่สุด คือ ดานความประพฤติในการรักษาวินัย 
(xത�4.03) 
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êćøćÜìĊęǰ4 ĒÿéÜÖćøüĉđÙøćąĀŤđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÝĞćĒîÖêćöĂć÷č 
n � 210 

ðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F 4JH� 

ดานผลการปฏิบัตงิาน ระหวางกลุม 2.125 4 0.531 3.410 0.010� 
ภายในกลุม 31.930 205 0.156   

 รวม 34.055 209    

ดานการรักษาวินัย ระหวางกลุม 1.352 4 0.338 2.073 0.086 

ภายในกลุม 33.415 205 0.163   

 รวม 34.767 209    

ดานคุณธรรมจริยธรรม ระหวางกลุม 1.087 4 0.272 2.201 0.070 

ภายในกลุม 25.319 205 0.124   

 รวม 26.406 209    

ดานจรรยาบรรณ/ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ระหวางกลุม 1.105 4 0.276 2.924 0.022� 
ภายในกลุม 19.372 205 0.094   

รวม 20.477 209    

 øąĀüŠćÜÖúčŠö ����� 4 ����� ����� ������ 
          øüö õć÷ĔîÖúčŠö ������ ��� �����   

 øüö ������ ���    

� มีระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4 พบวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุในภาพรวม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีคา sig. เทากับ 0.011 หมายความวาอายุที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิานแตกตางกัน เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามรายดาน พบวา  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานมีคา sig สูงกวาหรือเทากับ 0.05 คือ ดานการรักษาวินัยและดานคุณธรรม
จริยธรรม หมายความวาอายุที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการรักษาวินัยและดานคุณธรรม
จริยธรรมไมแตกตางกัน 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีคา sig ต่ํากวา 0.05 คือ ดานผลการปฏิบัติงานและดานจรรยาบรรณ/
จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายความวาอายุที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานผลการปฏิบัติงานและ
จรรยาบรรณ/จรรยาบรรณวชิาชีพแตกตางกัน ผูวิจยัจึงทาํการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1            
เปนรายคู โดยวิธีของ เชฟเฟ (4cheGGe) ปรากฏผลดังตารางที่ 5 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰñúÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćđÞúĊę÷đðŨîøć÷ÙĎŠ×ĂÜðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜïčÙÙúćÖøēøÜđøĊ÷î
öĆí÷öĔîđ×êÝĂöìĂÜǰÿĆÜÖĆéÿĞćîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćǰđ×êǰ�ǰÝĞćĒîÖêćöĂć÷č 

ðøąÿĉìíĉõćóĔî 

ÖćøðäĉïĆêĉÜćî xത 

Ăć÷č 

êęĞćÖüŠćǰ��ðŘ ��-��ǰðŘ ��-��ǰðŘ 
��-��ǰ
ðŘ 

öćÖÖüŠć 
��ǰðŘ 

ดานผลการปฏิบัตงิาน*       

  ต่ํากวา25ป຃ 4.05 - 0.971 0.744 0.424 0.135 

  25-34 ป຃ 4.07 - - 0.717 0.237 0.076 

 35-44 ป຃ 4.11 - - - 0.785 0.275 

 45-54 ป຃ 4.20 - - - - 0.755 

 มากกวา 55 ป຃ 4.26 - - - - - 

ดานจรรยาบรรณ/จรรยาบรรณวิชาชีพ     

  ต่ํากวา25ป຃ 4.07 - 1.00 0.997 0.649 0.943 

  25-34 ป຃ 4.04 - - 0.799 0.033� 0.714 

 35-44 ป຃ 4.11 - - - 0.203 0.952 

 45-54 ป຃ 4.23 - - - - 0.986 

 มากกวา 55 ป຃ 4.20 - - - - - 

� มีระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 จากตารางที่ 5 พบวา บุคคลากร ที่มีอายุ 25-34 ป຃ มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในดาน
จรรยาบรรณ/จรรยาบรรณวิชาชีพนอยกวาบุคคลากรที่มีอายุ 45-54 ป຃ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

สวนประสิทธิภาพในผลการปฏิบัติงานไมปรากฏผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หลังจากทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
 

Ăõĉðøć÷ñú 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา
กรณีศึกษาบุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขตจอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  
โดยจากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 
 แรงจูงใจในดานลักษณะของงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจาณาแยกเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานมีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็น ระหวางปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ลักษณะงานที่
รับผิดชอบอยูตรงกับความรูความสามารถและความถนัดของทาน หนวยงานของทานมีการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบไวอยางชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของวีรยุทธ วาณิชกมลนันทน (2559) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จํากัด โรงงานอยุธยา ผลการศึกษาพบวา        
มีระดับแรงจูงใจดานลักษณะของงานอยูในระดับมาก 
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แรงจูใจในดานการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพื่อนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถของทาน รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานมักขอ
คําแนะนําคําปรึกษาในการปฏิบัติงานเสมอ ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาในการทํางานเสมอ 
สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐวัตร เปงวันปลูก (2560) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ของขาราชการทหารประจํา สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา มีระดับ
แรงจูงใจในดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก 

แรงจูงใจในดานความกาวหนา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ องคกรของทานสงเสริมใหมีศึกษาตอ ฝຄกอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู รองลงมาคือ ทานมีความพึง
พอใจในความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ในขณะนี้ ทานรูสึกวางานที่ทานปฏิบัติอยูมีความเจริญกาวหนาในอนาคต 
สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐวัตร เปงวันปลูก (2560) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ของขาราชการทหารประจํา สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา มีระดับ
แรงจูงใจในดานความกาวหนาในตําแหนงงานอยูในระดับมาก 

แรงจูงใจในดานเงินเดือนหรือคาจางแรงงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน ไดอยางไมมีเงื่อนไขหรือไมมีปญหา รองลงมาคือ ทาน
ไดรับความชวยเหลือ คําแนะนําและคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงาน องคกรของทานจัดกิจกรรมที่สงเสริมพนักงานไดมี
โอกาสทํางานรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของปญญาพร ฐิติพงศ (2558) ซึ่งศึกษาเร่ืองแรงจูงใจที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกอสราง กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร เอกซเพิรท คอนสตรัคชั่น จํากัด         
ผลการศึกษาพบวา มีระดับแรงจูงใจในดานคาตอบแทนอยูในระดับมาก 

แรงจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานไดรับความชวยเหลือ คําแนะนําและคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ ทาน
สามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืน ไดอยางไมมีเงื่อนไขหรือไมมีปญหา องคกรของทานจัดกิจกรรมที่สงเสริมพนักงานไดมี
โอกาสทํางานรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐวัตร เปงวันปลูก (2560) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการทหารประจํา สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 ผลการศึกษา 
พบวา มีระดับแรงจูงใจในดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก 

แรงจูงใจในดานความมั่นคงในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคกรของทานเปนองคกรที่มคีวามมั่นคง รองลงมาคือ ทานมีความรูสึกมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงานที่ปฏิบัติอยู ทานเชื่อม่ันตออนาคตองคกรของทาน สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐวัตร เปงวันปลูก (2560) 
ซึง่ศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของขาราชการทหารประจํา สังกัดกองพันทหารราบที่ 
1 กรมทหารราบที่ 7 ผลการศึกษาพบวา มีระดับแรงจูงใจในดานความมั่นคงในการทํางานอยูในระดับมาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานดานผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานสามารถปฏิบัตงิานสําเร็จตามเปาหมายและมาตรฐานอยางเหมาะสม รองลงมา
คือ ผลงานของทานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน ชุมชนและสังคม ทานปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรตาง ๆ เชน 

วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชอยาง ประหยัดและเหมาะสม งานที่ทานไดรับมอบหมาย เหมาะสมกับกําลัง
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ความสามารถที่จะปฏิบัติได สอดคลองกับงานวิจัยของปวีณรัตน สิงหภิวัฒน (2557) ซึ่งศึกษาเร่ืองแรงจูงใจที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจงัหวัดลาปาง ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัตงิานดานผลการปฏิบัตงิานอยูในระดับมาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความประพฤติในการรักษาวินัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ทานปฏิบัติงานตามระเบียบและคําสั่งของผูบังคับบัญชาอยาง
เครงครัด รองลงมาคือ ทานเปนผูที่อุทิศเวลาใหแกราชการและไมเคยละทิ้งหนาที่ราชการ ทานรักษาชื่อเสียงของ
ตนเองและเกียรติยศศักดิ์ศรี ของตําแหนงหนาที่ ทานเปนผูที่อุทศิเวลาใหแกราชการและไมเคยละทิ้งหนาที่ราชการ 
ซึง่ไมสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณรัตน สิงหภิวัฒน (2557) ซ่ึงศึกษาเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิานของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดลาปาง ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ความประพฤติในการรักษาวินยัอยูในระดับมากที่สุด 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณธรรมจริยธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานปฏิบัตหินาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริตและยุติธรรม รองลงมาคือ ทานปฏิบัติ
หนาที่ดวยความรัก ความสามัคคี ชวยเหลือ และเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ทานอุทิศแรงกาย แรงใจ ในการปฏิบัติงาน 
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายให เสร็จตามกําหนดเวลาและ ทานปฏิบัติงาน โดยยึดผลประโยชนของโรงเรียน 
นักเรียน และผูรับบริการ เปนสําคัญ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณรัตน สิงหภิวัฒน (2557) ซ่ึงศึกษาเร่ือง
แรงจูงใจที่มผีลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจงัหวัดลาปาง ผลการศึกษาพบวา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานดานคุณธรรมจริยธรรอยูในระดับมากที่สุด 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานจรรยาบรรณวิชาชีพ/จรรยาบรรณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก         
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ รองลงมาคือ          
ทานใหบริการตอ นักเรียนและผูรับบริการดวยความเต็มใจ และมีมาตรฐานเดียวกัน ทานปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ขององคกรวิชาชีพที่ทานสังกัด ทานยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ใหความ
รวมมือและชวยเหลือสวนรวม ทานปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ตลอดจนผูที่เก่ียวของ ดวยความสุภาพ 
ซึง่ไมสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณรัตน สิงหภิวัฒน (2557) ซ่ึงศึกษาเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิานของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดลาปาง ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
จรรยาบรรณวิชาชีพ/จรรยาบรรณอยูในระดับมากที่สุด 

 

×šĂđÿîĂĒîą 
×šĂđÿîĂĒîą 
 จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขต
จอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ผูวิจยัมีประเด็นขอเสนอแนะตอไปนี้  

1. ควรจัดกิจกรรมภายในองคกรเพื่อสรางความสัมพนัธอันดีระหวางบุคลากรในองคกร รวมถึงผูบริหาร 
 2. ควรจัดสรรงานใหตรงตามความสามารถและความถนัดของบุคคลากรเพื่อใหไดงานที่มปีระสิทธิภาพตรง
ตามความสามารถและความถนัดของบุคคลากรแตละคน 
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×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

 จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บุคลากรโรงเรียนมัธยมในเขต
จอมทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผูวิจยัมีประเด็นขอเสนอแนะใน การวิจัยคร้ังตอไปนี้ 

1. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนรายกลุม เชน กลุมขาราชการ กลุมลูกจาง 
เพื่อจะไดขอมูลที่ชัดเจนเพิ่มข้ึน 

2. ควรใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธี อ่ืนประกอบดวย เชน การสัมภาษณ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชใน 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคคลากร 
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ïìÙĆé÷ŠĂǰ
ǰ การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อดิจิทัลของกลุมเปาหมายที่เปน เจาของ
โครงการ ผูออกแบบ ผูรับเหมา และรานตัวแทน ที่พิจารณาเลือกใช ทอน้ํา ไทย พีพี-อาร และ 2) ศึกษาสวนประสม
ทางการตลาดที่มคีวามสําคัญตอการพิจารณาเลือกใช ทอน้ําไทยพีพี-อาร ซึง่การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
และเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมเปาหมายที่เปน
เจาของโครงการ ผูออกแบบ ผูรับเหมา และรานตัวแทน จํานวนทั้งหมด 2,756 คน โดยมีกลุมเปาหมายที่ใหความ
อนุเคราะหตอบแบบสอบถามออนไลนกลับมาจํานวนทั้งสิ้น 406 ชุด 

 ผลการวิจัยพบวากลุมเปาหมายเปดรับสื่อดิจิทัลเพื่อติดตามขอมูลขาวสาร เพราะสามารถทําไดอยาง
รวดเร็ว และทันเวลา โดยในแตละชองทางในการเปดรับสื่อนั้น กลุมเปาหมายไมใหความสนใจในการรับสื่อดิจิทัลใน
ทกุชองทาง แตจะสนใจหรือใหความสําคัญเพียงบางชองทางเทานั้น เนื่องจากกลุมเปาหมายนั้นมีความสนใจ หรือ
ความตองการในรูปแบบที่แตกตางกัน โดยปจจัยของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการพิจารณาเลือกใชทอน้ํา 
ไทย พีพี-อาร คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานผลิตภัณæ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.95, 4.45, 
4.41, 4.34, 4.23, 4.17 และ 4.05 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰÿČęĂéĉÝĉìĆú
ǰìŠĂîĚĞć
ǰĕì÷ǰóĊóĊ-ĂćøŤ
ǰóùêĉÖøøöÖćøđðŗéøĆïÿČęĂ
ǰÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéǰ
 
Abstract

The objectives of this research were 1) to study digital media exposure of the target 
groups who were the project owners, designers, contractors and dealer and were 
considering to use Thai PP-R water pipes and 2) to study their consideration on choosing 
Thai PP-R pipes. This was a quantitative research. Online questionnaires were distributed 
to the total 2,756 of project owners, designers, contractors and dealers which 406 of them 
were received back as completed questionnaires.
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The result showed that the samples were exposed to digital media for the purpose of 
information seeking because of the immediacy and punctuality. However, the target groups 
were not exposed to all digital media platforms. Instead, they preferred some of them 
because of their different preferences or needs. The main marketing mixes factors affecting 
on choosing Thai PP-R water pipes were physical evidence, people, product, place, price, 
process and promotion refer to the average value of 4.95, 4.45, 4.41, 4.34, 4.23, 4.17 and 4.05
respectively at a statistical significant level of 0.05. 
ǰ
Keywords : Digital Media, Water Pipe, THAI PP-R, Media Exposure Behavior,

Marketing Mix
ǰ
ïìîĞćǰ
ǰ อุตสาหกรรมการกอสรางนับวาเปนกลุมอุตสาหกรรมที่จะมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ เปนรากฐานที่สําคัญในการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของผูคน และพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรือง 
โดยการกอสรางที่เกิดข้ึนจากโครงการของทางภาครัฐและโครงการของภาคเอกชนที่คาดวายังดีตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลอง 
กับขอมูลการออกใบอนุญาตกอสรางอสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัยทั่วประเทศ ในป຃ 2560-2561 โดยพ้ืนที่
อนุญาตกอสรางในแนวราบมีอัตราเติบโต 34.67� สวนในแนวสูงมีพื้นที่อนุญาตกอสรางเพิ่มข้ึน 5.5 � สงผลให
ตลาดวัสดุกอสรางนั้นมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนตามงานกอสรางที่มีทิศทางขยายตัว และราคาของวัสดุกอสรางมี
แนวโนมปรับตัวสูงข้ึนดวย กอเกิดการแขงขันกันในกลุมของผูประกอบการวัสดุกอสราง โดยผูประกอบการแตละ
รายตางตองพยายามปรับตัวเพื่อรองรับการแขงขันในการที่จะเขาถึงผูบริโภคใหเร็วข้ึนและครอบคลุมมากขึ้นซ่ึงการ
ปรับตัวเพื่อรองรับการแขงขันในขณะที่พฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลานั้นนับเปนสิ่งที่ทาทาย
ความสามารถของผูประกอบการ และนักการตลาดที่ตองเรียนรูกําหนดกลยุทธเพื่อใหเขาถึง และตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคอยางตรงเปาหมายมากท่ีสุด (เจาะทิศทางกอสรางไทยป຃ 62, ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2018) 

 ซึ่งในปจจุบัน สื่อดิจิทัลเปนหนึ่งในทางเลือกของการสื่อสารขอมูลในรูปแบบที่มีการใชเทคโนโลยีเขามามี
สวนเก่ียวของ มีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายทําใหขอมูลสื่อสารทางสื่อดิจิทัลมีความสําคัญกับผูบริโภคมากข้ึน 
โดยผูบริโภคเลือกรับรูการสื่อสารทางดิจิทัล และตัดสินใจเลือกพิจารณาหรือเลือกซื้อสินคามากข้ึน ในชวงเวลาที่
การตลาดมีการแขงขันสูงมากข้ึนเร่ือย ๆ หากมองในมุมของผูบริโภคก็มีการเปลี่ยนแปลงที่เห็นชัดเจน ทั้งจาก
ความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีสื่อสารตาง ๆ มากข้ึน พฤติกรรมที่เปน Multi-screen มากข้ึน ในปจจุบัน
ผูบริโภคจะใชอุปกรณสื่อสาร (Device) อยางนอย 2 ชิ้นข้ึนไป มีสลับสับเปลี่ยนกิจกรรมตาง ๆ ระหวางหนาจอ
อุปกรณสื่อสาร เชนการคุยติดตอเพื่อสอบถามขอมูลสินคาผานการแชททางโทรศัพท กอนจะเปลี่ยนมายืนยันการ
สั่งซื้อผานทางคอมพิวเตอร (เขาใจผูบริโภคไทยยุค 2019, BRAND BUFFET, 2018) จะเห็นไดวาผูบริโภคไมไดมี
ความตองการเหมือนเดิมอีกตอไป นํามาซ่ึงการปรับตัวทั้งของนักการตลาดและนักสื่อสารแบรนดในการพิชิตใจ
ผูบริโภคที่ทาทายมากข้ึน โดยเฉพาะกลยุทธตาง ๆ ที่จะสามารถเขาถึงและตอบโจทยผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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พฤติกรรมการเปดรับสื่อดิจิทัล 

ของกลุมเปาหมาย 

สวนประสมทางการตลาด 

การเลือกใช ทอน้ํา ไทย พพี-ีอาร 

ดังนั้น ผูวิจัยไดพิจารณาถึงการแขงขันของธุรกิจในปจจุบัน และเห็นไดวาการสื่อสารดิจิทัลนั้น สงผลสําคัญ
ตอการแขงขันในตลาด และมีแนวโนมที่สูงข้ึน เนื่องจากการใชสื่อดิจิทัลสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดงาย ทําให
ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการรับสื่อของกลุมผูบริโภคในอุตสาหกรรมกอสราง เพ่ือหาชองทางของการ
สื่อสารที่เหมาะสมในการนําเสนอสื่อดิจิทัลใหตรงกับกลุมเปาหมายที่เปน เจาของโครงการ ผูออกแบบ ผูรับเหมา 
และรานตัวแทน ใหมากที่สุด และตอบโจทยไดอยางมีประสิทธิภาพ และปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาเลือกใชวัสดุ
กอสรางในสวนของระบบทอน้ําประปากรณีศึกษา ทอน้ําไทย พีพี-อาร 
îĂÖÝćÖîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĞćÖćøýċÖþćĒîüÙĉéìĊęĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ìĊęÿĞćÙĆâǰ�ǰĒîüÙĉéǰĕéšĒÖŠǰ

1. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูบริโภคของ McLeod และ 0๟,eeGe (1972) ไดกลาวไววา 
สวนประกอบของตัวชี้ (Index) ที่เปนเคร่ืองมือในการใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media Exposure) ประกอบดวย 

การวัดจากเวลาท่ีบริโภคสื่อ และการวัดที่ไดจากความถ่ีในการบริโภคสื่อ ซึ่งจะแยกไปตามรายการที่แตกตางกัน 

2. แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของ 1hilip ,otler (2003) ไดกลาวไววา การตลาดที่มี
ประสิทธิผลจะผสมผสานปจจัยพื้นฐานของสวนประสมทางการตลาดเขาดวยกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทาง
การตลาดของกิจการโดยสงมอบคุณคาใหแกผูบริโภค ดังนั้นสวนประสมทางการตลาดจึงประกอบไปดวยตัวแปร
หรือเคร่ืองมือเก่ียวกับการตลาดที่สามารถควบคุมได โดยธุรกิจจะนํามาใชเพื่อตอบสนองความตองการ และความพึง
พอใจของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย 
ǰ

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ǰ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อดิจิทัลของกลุมเปาหมายที่เปน เจาของโครงการ ผูออกแบบผูรับเหมา 
และรานตัวแทน ที่พจิารณาเลือกใชทอน้ํา ไทย พีพี-อาร 
 2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มคีวามสําคัญตอการพิจารณาเลือกใชทอน้ํา ไทย พีพี-อาร 
 

ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ǰ
 

 

ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ

õćóìĊęǰ���ǰ�ǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜóùêĉÖøøöÖćøđðŗéøĆïÿČęĂéĉÝĉìĆúǰ
ĒúąðŦÝÝĆ÷ÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéǰÖĆïÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖĔßšìŠĂîĚĞćǰĕì÷ǰóĊóĊ-ĂćøŤǰ

êĆüĒðøĂĉÿøąǰ êĆüĒðøêćöǰ
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üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 งานวิจัยเร่ืองนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีรูปแบบการวิจัย เชิงสํารวจ (Survey 

Research) ใชแบบสอบถามออนไลน ( Online Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยให
กลุมตวัอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self Administered Questionnaire) ตามประเด็น หรือเนื้อหาสาระ
ที่ตองการ โดยเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จํานวนทั้งสิ้น 406 ชุด ซึ่งประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ
กลุมเปาหมายที่พิจารณาเลือกใชทอน้ํา ไทย พีพี-อาร ประกอบดวย เจาของโครงการ ผูออกแบบ ผูรับเหมา และ
รานตัวแทน โดยไดทําการขอความอนุเคราะหจากพนักงานขาย ของบริษัท ไทย พีพี-อาร จํากัด ในการกระจาย 
แบบสอบถามออนไลน โดยไมจํากัดปริมาณ ในชวงเดือน มีนาคม – เมษายน ป຃พ.ศ. 2562 โดยมีข้ันตอนดังนี้  
 1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามออนไลน 
 2. ผูวิจัยชี้แจงรายละเอียดแบบสอบถามกับพนักงานขายที่ใหความอนุเคราะห ในการชวยกระจายแบบ 

สอบถามออนไลน 
 3. ผูวิจัยใชเคร่ืองมือออนไลนในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม จากกลุมเปาหมายที่มีความสะดวก และเต็มใจ 

ในการตอบแบบสอบถาม 

 4. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของจํานวนแบบสอบถาม จากนั้นทําการลงรหัส เพ่ือนําไป
วิเคราะห และแปรผลขอมูลทางสถิติ 
ǰ

ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
×šĂöĎúìćÜðøąßćÖøýćÿêøŤǰÝćÖÖćøýċÖþćóïüŠćǰ
êćøćÜìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúìćÜðøąßćÖøýćÿêøŤ×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ

 ÝĞćîüîǰ	/ǰ�ǰ���)ǰ øšĂ÷úąǰ
đóýǰ
   ชาย 

   หญิง 

 

233 

173 

 

57.4 

42.6 

ĂćßĊó 

   เจาของ 
   ผูออกแบบ 

   ผูรับเหมา 
   รานตัวแทนǰ

 

62 

141 

152 

51 

 

15.3 

34.7 

37.4 

12.6 

Ăć÷č 
   ต่ํากวา 20 ป຃ 
   21-30 ป຃ 
   31-40 ป຃ 
   41-50 ป຃ 
   51-60 ป຃ 
   มากกวา 60 ป຃ 

 

0 

40 

151 

165 

50 

0 

 

0 

9.9 

37.2 

40.6 

12.3 

0 
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จากตารางที่ 1 พบวากลุมเปาหมายสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 57.4 และ 

เปนเพศหญิง 173 คน คิดเปนรอยละ 42.6 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป຃ จํานวน 165 คิดเปนรอยละ 40.6 
และมีอาชีพเปนผูรับเหมามากที่สุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 37.4 

��ǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïóùêĉÖøøöÖćøđðŗéøĆïÿČęĂéĉÝĉìĆúǰ
êćøćÜìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïóùêĉÖøøöÖćøđðŗéøĆïÿČęĂéĉÝĉìĆú×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ
 ÝĞćîüîǰ	/ǰ�ǰ���)ǰ øšĂ÷úąǰ
üĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøĔßšÿČęĂéĉÝĉìĆúǰ

ติดตามขอมูลขาวสาร 

    คนหาขอมูลขาวสาร 

ใชประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคา 
ขายสินคา 
คุยกับเพ่ือน 

อื่น ๆ 

 

163 

151 

41 

25 

25 

1 

 

40.1 

37.2 

10.1 

6.2 

6.2 

0.2 

ßŠĂÜìćÜĔîÖćøđðŗéøĆïÿČęĂéĉÝĉìĆú 

     Website 

Facebook 

Line 

Instagram 

Twitter 

You Tube 

E-Mail 

อื่น ๆ 

 

75 

94 

75 

47 

5 

68 

42 

0 

 

18.5 

23.2 

18.5 

11.6 

1.2 

16.7 

10.3 

0 

ĂčðÖøèŤìĊęĔßšĔîÖćøđðŗéøĆïÿČęĂéĉÝĉìĆú 

     คอมพิวเตอรǰ
แท็บเล็ต 

โทรศัพทมือถือǰ

 

140 

41 

225 

 

34.5 

10.1 

55.4 

øĎðĒïïÖćøîĞćđÿîĂÿČęĂéĉÝĉìĆúǰ
ภาพอยางเดียว 

ขอความอยางเดียว 

Infographic 

VDO 

อื่น ๆ 

 

106 

67 

123 

109 

1 

 

26.1 

16.5 

30.3 

26.8 

0.2 

đîČĚĂĀćìĊęÿîĔÝĔîÿČęĂéĉÝĉìĆú 

    เชิงใหความรู 
เชิงสรางสรรค 
เชิงทัศนคติǰ

 

159 

119 

128 

 

39.2 

29.3 

31.4 
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จากตารางที่ 2 พบวาพฤติกรรมการเปดรับสื่อดิจิทัลของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อติดตาม
ขอมูลขาวสาร จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ชองทางในการเปดรับสื่อดิจิทัลของกลุมตวัอยาง สวนใหญเปน
เฟสบุຍค (Facebook) จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.2 อุปกรณที่ใชสวนใหญเปนโทรศัพทมือถือ จํานวน 225 
คน คิดเปนรอยละ 55.4 เนื้อหาที่ใชในสื่อดิจิทัลที่กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจเปน เชิงใหความรู จํานวน 159 คน 
คิดเปนรอยละ 39.2 ในสวนของรูปแบบของการนําเสนอสื่อดิจิทัล ที่กลุมตัวอยางสนใจ มากที่สุดคือ Infographic 

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.3 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïóùêĉÖøøöÖćøđðŗéøĆïÿČęĂéĉÝĉìĆú×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĔîüĆîÝĆîìøŤ-üĆîýčÖøŤǰ
ßŠüÜđüúćǰ

đüĘïĕàêŤǰ ĕúîŤǰ đôÿïčŢÙǰ ĂĉîÿêćĒÖøöǰ ìüĉêđêĂøŤǰ ĂĊđöúǰ ÷ĎìĎðǰ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6.01-9.00ǰ
9.01-12.00 

12.01-15.00 

15.01-18.00 

18.01-21.00 

21.01-24.00 

24.01-3.00 

3.01-6.00 

ไมรับสื่อ 

12 

69 

63 

19 

3 

4 

0 

1 

235 

3.0 

17.0 

15.5 

4.7 

0.7 

1.0 

0 

0.2 

57.9 

44 

49 

47 

28 

28 

17 

0 

0 

193 

10.8 

12.1 

11.6 

6.9 

6.9 

4.3 

0 

0 

47.5 

19 

50 

72 

67 

32 

27 

0 

0 

139 

4.7 

12.3 

17.7 

16.5 

7.9 

6.7 

0 

0 

34.2 

27 

34 

33 

27 

2 

3 

0 

0 

280 

6.7 

8.4 

8.1 

6.7 

0.5 

0.7 

0 

0 

69.0 

12 

11 

13 

6 

3 

2 

0 

0 

359 

3.0 

2.7 

3.2 

1.5 

0.7 

0.5 

0 

0 

88.4 

53 

25 

18 

13 

9 

5 

0 

0 

283 

13.1 

6.2 

4.4 

3.2 

2.2 

1.2 

0 

0 

69.7 

22 

15 

18 

17 

46 

47 

0 

0 

241 

5.4 

3.7 

4.4 

4.2 

11.3 

11.6 

0 

0 

59.4 

จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อดิจิทัลของกลุมตวัอยางในวันจันทร-วันศุกร ชวงเวลาในการ
เขาเว็บไซต (Website) มากที่สุด คือชวงเวลา 9.01-12.00 น. จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ชวงเวลาที่ใช
เฟสบุຍค (Facebook) มากที่สุดคือชวงเวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 17.7 ชวงเวลาในการ
ใชไลน (Line) มากที่สดุคือชวงเวลา 9.01-12.00 น. จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.1 ชวงเวลาในการใชอินสตา
แกรม (Instagram) มากที่สุดคือชวงเวลา 9.01-12.00 น. จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.4 ชวงเวลาในการใช
ทวิตเตอร (Twitter) มากที่สุดคือชวงเวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ชวงเวลาในการใช  
ยูทูป (You Tube) มากที่สุดคือชวงเวลา 21.01-24.00 น. จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.6 ชวงเวลาในการใช
อีเมล (E-Mail) มากที่สดุคือชวงเวลา 6.01-9.00 น. จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.1 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïóùêĉÖøøöÖćøđðŗéøĆïÿČęĂéĉÝĉìĆú×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĔîüĆîđÿćøŤ-üĆîĂćìĉê÷Ťǰ
ßŠüÜđüúćǰ

đüĘïĕàêŤǰ ĕúîŤǰ đôÿïčŢÙǰ ĂĉîÿêćĒÖøöǰ ìüĉêđêĂøŤǰ ĂĊđöúǰ ÷ĎìĎðǰ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6.01-9.00ǰ
9.01-12.00 

12.01-15.00 

15.01-18.00 

18.01-21.00 

21.01-24.00 

24.01-3.00 

3.01-6.00 

ไมรับสื่อ 

22 

51 

54 

22 

10 

4 

0 

0 

243 

5.4 

12.6 

13.3 

5.4 

2.5 

1.0 

0 

0 

59.9 

40 

39 

52 

23 

32 

27 

0 

0 

193 

9.9 

9.6 

12.8 

5.7 

7.9 

6.7 

0 

0 

47.5 

31 

67 

62 

41 

39 

30 

0 

0 

136 

7.6 

16.5 

15.3 

10.1 

9.6 

7.4 

0 

0 

33.5 

31 

27 

35 

23 

10 

3 

0 

0 

277 

7.6 

6.7 

8.6 

5.7 

2.5 

0.7 

0 

0 

68.2 

10 

11 

10 

8 

6 

3 

0 

0 

358 

2.5 

2.7 

2.5 

2.0 

1.5 

0.7 

0 

0 

88.2 

52 

25 

10 

14 

9 

7 

0 

0 

289 

12.8 

6.2 

2.5 

3.4 

2.2 

1.7 

0 

0 

71.2 

17 

12 

8 

19 

48 

60 

0 

0 

242 

4.2 

3.0 

2.0 

4.7 

11.8 

14.8 

0 

0 

59.6 
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จากตารางที่ 4 พบวาพฤติกรรมการเปดรับสื่อดิจิทัลของกลุมเปาหมายในวันเสาร-วันอาทิตย ชวงเวลาใน
การเขาเว็บไซต (Website) มากที่สดุคือชวงเวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ชวงเวลาใน
การใชเฟสบุຍค (Facebook) มากที่สดุคือชวงเวลา 9.01-12.00 น. จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ชวงเวลาใน
การใชไลน (Line) มากที่สุดคือชวงเวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ชวงเวลาในการใช
อินสตาแกรม (Instagram) มากที่สุดคือชวงเวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.6 ชวงเวลาใน
การใชทวิตเตอร (Twitter) มากที่สุดคือชวงเวลา 9.01-12.00 น. จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ชวงเวลาใน
การใชยูทปู (You Tube) มากที่สดุคือชวงเวลา 21.01-24.00 น. จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และชวงเวลา
ในการใชอีเมล (E-Mail) มากที่สดุคือชวงเวลา 6.01-9.00 น. จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
 

��ǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéǰìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøóĉÝćøèćǰđúČĂÖĔßšǰìŠĂîĚĞćǰĕì÷ǰóĊóĊ-ĂćøŤǰ
êćøćÜìĊęǰ5ǰ×šĂöĎúéšćîñúĉêõĆèæŤǰìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖĔßšǰìŠĂîĚĞćǰĕì÷ǰóĊóĊ-ĂćøŤǰǰ

éšćîñúĉêõĆèæŤǰ ҧǰݔ S.D.ǰ øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâǰ
1. มีขอมูลสินคาที่เพียงพอ และนาเชื่อถือ 

2. สินคามีความหลากหลาย 

3. มีหลากหลายชองทางในการใหขอมูลสินคา 
4. มีสต็อกสินคาที่เพียงพอตอความตองการของลูกคา 
5. มีความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย 

4.57 

4.32 

4.33 

4.48 

4.39 

0.505 

0.508 

0.517 

0.529 

0.514 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

ÙŠćđÞúĊę÷øüöǰ ����ǰ �����ǰ öćÖìĊęÿčéǰ
จากตารางที่ 5 พบวาปจจัยดานผลิตภัณæ ในภาพรวมอยูในระดับที่มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 เม่ือ

พิจารณา เปนรายขอพบวา ขอมูลสินคาที่เพียงพอ และนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 มีสต็อกสินคา ที่เพียงพอ
ตอความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 มีความรวดเร็วในการ ใหบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.39 ชองทางในการใหขอมูลสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และสุดทาย สินคามีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.32 อยูในระดับมากที่สุดทั้งหมด 
 

êćøćÜìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúéšćîøćÙćǰìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖĔßšǰìŠĂîĚĞćǰĕì÷ǰóĊóĊ-ĂćøŤǰ
éšćîøćÙćǰ ҧǰݔ S.D.ǰ øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâǰ

1. ใหขอมูลราคาสินคาที่ชัดเจน 

2. ความคุมคาของราคาเมื่อเทียบกับทอน้ําชนิดเดียวกัน 

3. การให $redit 5erm 30 วัน 

4.55 

3.90 

4.25 

0.527 

0.797 

0.689 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

ÙŠćđÞúĊę÷øüöǰ ����ǰ �����ǰ öćÖìĊęÿčéǰ
จากตารางที่ 6 พบวาปจจัยดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับที่มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23  เม่ือพิจารณา 

เปนรายขอพบวา การใหขอมูลราคาสินคาที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และการให $redit 5erm 30 วัน        
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 อยูในระดับมากที่สุด สวนความคุมคาของราคาเมื่อเทียบกับทอน้ําชนิดเดียวกัน อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  
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êćøćÜìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúéšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖĔßšǰìŠĂîĚĞćǰĕì÷ǰóĊóĊ-ĂćøŤǰǰ
éšćîßŠĂÜìćÜÖćøÝĆéÝĞćĀîŠć÷ǰ ҧǰݔ S.D.ǰ øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâǰ

1. มีตัวแทนจําหนายในกรุงเทพ และตางจังหวัด 

2. มีสนิคาจําหนายอยูใน Modern Tread 

3. มีชองทางการจําหนาย Online 

4.39 

4.28 

4.37 

0.581 

0.621 

0.661 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

ÙŠćđÞúĊę÷øüöǰ ����ǰ �����ǰ öćÖìĊęÿčéǰ
จากตารางที่ 7 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับที่มากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.34 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การมีตัวแทนจําหนายในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.39 มีชองทางการจําหนาย Online มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และสินคาจําหนายอยูใน Modern Tread มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.28 อยูในระดับมากที่สุดทั้งหมด 

  

êćøćÜìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúéšćîÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖĔßšǰìŠĂîĚĞćǰĕì÷ǰóĊóĊ-ĂćøŤǰ
éšćîÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰ ҧǰݔ S.D.ǰ øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâǰ

1. การใหสวนลดในการซื้อสินคา 
2. มีการบริการคาขนสงฟรี 
3. การโÛษณาผานสื่อดิจิทลัตาง ๆ 

4.25 

3.90 

4.00 

0.659 

0.722 

0.596 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

ÙŠćđÞúĊę÷øüöǰ ����ǰ �����ǰ öćÖǰ
จากตารางที่ 8 พบวาปจจัยดานสงเสริมการขาย ในภาพรวมอยูในระดับที่มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เมื่อ

พิจารณา เปนรายขอพบวา การใหสวนลดในการซ้ือสินคา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนการ
โÛษณาผานสื่อดิจิทัลตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และมีการบริการขนสงฟรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก  
  

êćøćÜìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúéšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóǰìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖĔßšǰìŠĂîĚĞćǰĕì÷ǰóĊóĊ-ĂćøŤǰ
éšćîÖćøîĞćđÿîĂúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóǰ ҧǰݔ S.D.ǰ øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâǰ

1. มีการรับประกันความเชื่อมั่นในสินคา 
2. มีรายละเอียดของสินคาครบถวน  

4.95 

4.96 

0.276 

0.219 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

ÙŠćđÞúĊę÷øüöǰ ����ǰ �����ǰ öćÖìĊęÿčéǰ
จากตารางที่ 9 พบวาปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด             

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.95 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การมีรายละเอียดของสินคาครบถวน เชน รูปสินคา, ขนาด, 

จํานวน ฯลฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.96 และมีการรับประกันความเชื่อม่ันในสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.95 อยูในระดับ
มากที่สดุทั้งหมด 
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êćøćÜìĊęǰ��ǰ×šĂöĎúéšćîóîĆÖÜćîǰìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖĔßšǰìŠĂîĚĞćǰĕì÷ǰóĊóĊ-ĂćøŤǰ
éšćîóîĆÖÜćîǰ ҧǰݔ S.D.ǰ øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâǰ

1. มกีารโตตอบสื่อสาร และใหขอมูลที่ครบถวน 

2. การใชภาษา และความเหมาะสมในการตอบคําถาม 

3. การใหขอมูลของ Technical Support 

4. ความรูความเชี่ยวชาญในการแกไขปญหา 
5. การติดตอกลับเพื่อใหขอมูลอยางรวดเร็ว 

4.50 

4.35 

4.37 

4.52 

4.52 

0.506 

0.477 

0.504 

0.500 

0.505 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

ÙŠćđÞúĊę÷øüöǰ ����ǰ �����ǰ öćÖìĊęÿčéǰ
จากตารางที่ 10 พบวาปจจัยดานพนักงาน ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา การติดตอกลับเพื่อใหขอมูลอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ความรูความเชี่ยวชาญ
ในการแกปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 มีการโตตอบสื่อสารและใหขอมูลที่ครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 การให
ขอมูลของ Technical Support มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 การใชภาษา และความเหมาะสมในการตอบคําถาม           
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 อยูในระดับมากที่สุดทั้งหมด 

 

êćøćÜìĊęǰ11ǰ×šĂöĎúéšćî×ŠćüÿćøǰìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖĔßšǰìŠĂîĚĞćǰĕì÷ǰóĊóĊ-ĂćøŤǰ
éšćî×Šćüÿćøǰ ҧǰݔ S.D.ǰ øąéĆïÙüćöÿĞćÙĆâǰ

1. อัพเดทความเคลื่อนไหวเก่ียวกับสินคาใหม 
2. นําเสนอขอมูลที่ชี้ใหเห็นถึงประโยชนของสินคา  
3.อัพเดทโปรโมชั่นใหมอยางสม่ําเสมอ 

4.31 

4.08 

4.14 

0.643 

0.772 

0.759 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

ÙŠćđÞúĊę÷øüöǰ ����ǰ �����ǰ öćÖǰ
จากตารางที่ 11 พบวาปจจัยดานขาวสาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา การนําเสนอขอมูลขาวสารอัพเดทความเคลื่อนไหวเก่ียวกับสินคาใหม อยูในระดับมากที่สุด               
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนการอัพเดทโปรโมชั่นใหมอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และการนําเสนอขอมูล
ขาวสารที่ชี้ใหเห็น ถึงประโยชนของสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 อยูในระดับมาก 

 

ÖćøĂõĉðøć÷ñúǰ
×šĂöĎúìćÜðøąßćÖøýćÿêøŤǰ

จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายสวนใหญนัน้เปนเพศชายเนื่องจากเปนขอจํากัดในเร่ืองของลักษณะงาน 
หรือลักษณะทางธุรกิจ  
óùêĉÖøøöÖćøđðŗéøĆïÿČęĂéĉÝĉìĆú×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰ
 จากผลการศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการใชสื่อดิจิทัลของกลุมเปาหมาย สวนใหญมีเพื่อติดตามขอมูล
ขาวสาร เพราะสามารถทําไดอยางรวดเร็ว และทันเวลา เขาถึงไดอยางรอบดาน และสามารถติดตามไดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยเนื้อหาที่สนใจเปนในเชิงการใหความรู เนื่องจากเปนสินคาที่จําเปนตองใชความรูและความเขาใจใน
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การปฏิบัติงาน สวนรูปแบบในการนําเสนอที่ไดรับความสนใจคือ อินโฟกราฟฟก (Infographic) เพื่องายตอความ
เขาใจ และมีเฟซบุຍก (Facebook) เปนชองทางหลัก เพราะงายตอการเปดรับสื่อกวาทุกชองทาง โดยใชโทรศัพทใน
การเปดรับสื่อเปนสวนใหญ เพราะในปจจุบนั การบริโภคขอมูลขาวสารผานทางสื่อดิจิทัลแพรหลายมากข้ึน ดูไดจาก
การเติบโตของตลาดโทรศัพทสมารทโฟน หรือโทรศัพทมอืถือที่สามารถเขาถึงสื่อดิจิทัลไดอยางรวดเร็ว  
 นอกจากนี้ ในวันจันทร - วันศุกร พฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่ใชสื่อในแตละชองทางนั้น ถือเปน
พฤติกรรมที่ไมมีความแตกตางจากพฤติกรรมของผูคนทั่วไปนัก แตพฤติกรรมที่แตกตางจากผูคนทั่วไปของ
กลุมเปาหมาย จะเปนชวงเวลาในการเขาเฟซบุຍก (Facebook) ซึ่งจะอยูที่ 15.00-18.00 น. เนื่องจากกลุมเปาหมาย
นั้นเลิกจากการทํางานในชวงเวลา 16.00 น. จึงทําใหมีปริมาณการเขาใชในชวงเวลานี้มากที่สุด 

 ในสวนของวันเสาร-อาทิตยนั้น ชวงเวลาในการใชสื่อดิจิทัลในแตละชองทางสวนใหญไมคอยแตกตางกับ
ในชวงของวันจันทร-วันศุกร มากนัก แตที่แตกตางกันคือการเขาใชเฟสบุຍค (Facebook) จะอยูในชวงเวลา 9.01-

12.00 น. เนื่องจากเปนวันหยุด ทําใหกลุมเปาหมายมีเวลาในการเขาใช แตกตางจากวันจันทร-วันศุกร ที่จะอยูชวง 
15.00-18.00 น. ซ่ึงเปนชวงหลังเลิกงาน 

 จากผลการศึกษายังพบวา ในแตละชองทางในการเปดรับสื่อนั้น กลุมเปาหมายไมไดใหความสนใจในการ
รับสื่อในทุกชองทาง แตจะสนใจหรือใหความสําคัญเพียงบางชองทางเทานั้น เนื่องจากกลุมเปาหมายที่เปน เจาของ
โครงการ ผูออกแบบ ผูรับเหมา รานตัวแทนนั้น มีความสนใจ ความอยากรู หรือความตองการ ในรูปแบบที่แตกตาง
กัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 4Vn and (Vo (2014) ที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
พบวาผูทีเ่ปดรับสื่อมักมีความกระตือรือรน หรือสนใจที่จะติดตามขอมูลตาง ๆที่ถูกนําเสนอและมีการเลือกใชสื่อตาง 
ๆ โดยจะเจาะจงคนหาและเลือกเปดรับสื่อ ตามที่ตนเองใหความสนใจเทานั้น  

ÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖĔßšǰìŠĂîĚĞćǰĕì÷ǰóĊóĊ-ĂćøŤǰ×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ
จากผลการศึกษาสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญตอการพิจารณาเลือกใชทอน้ํา ไทย พีพี-อาร 

เชนเดียวกับการศึกษาของ อารีรัตน สุขพิริยกุล (2015) ไดศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สําคัญ
ในการซื้อสินคาวัสดุกอสรางของรานคาปลีก จากรานคาสงวัสดุกอสราง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด มีความสําคัญตอการซื้อสินคาวัสดุกอสรางของรานคาปลีก จากรานคาสงวัสดุกอสราง แตใน
แตละธุรกิจนั้นมีความแตกตางกันไป ทั้งในดานของสินคาและการบริการที่นําเสนอตอลูกคา หรือตลาด โดยการ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดจึงตองมีการจัดสวนประสมใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของธุรกิจ หรือของ
อุตสาหกรรมที่แตกตางกันไป ซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎี 1hilip ,otler (2003) กลาวคือ การตลาดที่มี
ประสิทธิผลจะผสมผสานปจจัยพื้นฐานของสวนประสมทางการตลาดเขาดวยกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทาง
การตลาดของกิจการ โดยสงมอบคุณคาใหแกผูบริโภค ดังนั้นสวนประสมทางการตลาดจึงประกอบไปดวยตัวแปร
หรือเคร่ืองมือเก่ียวกับการตลาดที่สามารถควบคุมได โดยธุรกิจจะนํามาใช เพื่อตอบสนองความตองการ และความ
พึงพอใจของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย ทั้งนี้แสดงใหเห็นวา กลุมเปาหมายไดใหความสําคัญกับ สินคาที่มีขอมูล
เพียงพอนาเชื่อถือ ราคามีความสอดคลอง หรือเหมาะสมกับสินคา การที่พนักงานมีความรู มีความเชี่ยวชาญ
เก่ียวกับสินคา ชวยสรางความม่ันใจใหกับกลุมเปาหมายได โดยจะสงผลทําใหพิจารณาเลือกใช ทอน้ํา ไทย พีพี-อาร 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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 ปจจัยดานผลิตภัณæ โดยการที่มีขอมูลสินคาที่เพียงพอ นาเชื่อถือ ทําใหกลุมเปาหมายมีความม่ันใจและ
เขาใจเก่ียวกับสินคามากข้ึน มีความหลากหลายของสินคา รวมถึงชองทางในการใหขอมูลสินคา สต็อกสินคามี
เพียงพอตอความตองการของลูกคา และความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย ซึ่งชวยตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางทันที สอดคลองกับการศึกษาของ ธนบดี วายุวัฒนศิริ (2561) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาด 
และคุณคาตราสินคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาปลีกสมัยใหม ดูโฮม ของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณæล พบวาปจจัยดานผลิตภัณæ ผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองการมีสินคาในรานที่
ครบถวน และหลากหลาย ทําใหมีลักษณะเปนการบริการที่เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) เพื่อให
ลูกคามีตัวเลือกในการซ้ือสินคา 
 ปจจัยดานราคา การมีขอมูลสินคาที่ชดัเจน สามารถทําใหกลุมเปาหมายนํามาประเมินสําหรับการตัดใจซ้ือ
ตอไป รวมถึงการให Credit Term 30 วันนั้น ถือเปนการสนับสนุนสภาพคลองทางการเงินใหกับกลุมเปาหมาย 
สวนความคุมคาของราคาเมื่อเทียบกับทอน้ําชนิดเดียวกันนั้น ทําใหเห็นถึงความเหมาะสมของราคากับสินคา 
สอดคลองกับการศึกษาของ ชลวิทย วรรณโชติผาเวช (2560) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ พบวา ปจจัยดานการตอรองราคา และความหลากหลายของสินคา สงผลเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจในการซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ เนื่องจากสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ ผูซื้อมีทางเลือกหลากหลาย ทําให
ผูซื้อสามารถตอรองราคา หรือระยะเวลาเครดิตมากข้ึน 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย โดยการมีตัวแทนจําหนายในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด มีชองทางการ
จําหนาย Online รวมถึงการมีสินคาจําหนายอยูใน Modern Tread นั้น ถือเปนชองทางที่กลุมเปาหมายสามารถ
เขาถึงสินคาไดงาย สอดคลองกับการศึกษาของ นัฏยา ประดับการ (2560) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยที่มี
อิทธิพลในการเลือกซ้ือวัสดุกอสราง กรณีศึกษารานศิริชัย อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ พบวา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง ซึ่งประกอบดวย ที่ตั้งอยูใกลสถานที่การใชงาน และ
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย โดยการใหสวนลดในการซื้อสินคา การโÛษณาผานสื่อดิจิทัลตาง ๆ รวมถึง
การบริการขนสงฟรี สงผลทําใหเปนการสรางแรงกระตุน รวมถึงการสรางทัศนคติที่ดใีหกับกลุมเปาหมาย สอดคลอง
กับการศึกษาของ ธีรยุทธ เรืองศิริวัฒน (2561) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือวัสดุกอสราง สําหรับการ
ตกแตงภายใน พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการขาย สงผลทําใหสรางความประทับใจใหกับผูบริโภคในการเลือกซ้ือ
สินคาในคร้ังตอไป 

 ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยที่มคีวามสําคัญกับการพิจารณาเลือกใช ทอน้ํา ไทย 
พีพี-อาร ซึง่การที่มรีายละเอียดของสินคาครบถวน เชน รูปสินคา, ขนาด, จํานวน ฯลฯ ทําใหกลุมเปาหมายมีความ
เขาใจเก่ียวกับขอมูลสินคามากข้ึน สวนการรับประกันความเชื่อม่ันในสินคา สงผลทําใหกลุมเปาหมายเกิดความ
มั่นใจในการใชสินคา สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐชา มาตุภูมานนท (2558) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบานสั่งสราง เอสซีจี ไฮม (SCG Heim) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณæล พบวา 
ปจจัยดานความตองการของผูบริโภค มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานสั่งสรางเอสซีจี ไฮม ซึง่การที่มกีารรับประกัน
จะชวยเพิ่มความมั่นใจใหกับผูบริโภควาจะไดบานทีมีคุณภาพ 
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 ปจจัยดานบุคคล การที่พนักงานมีการติดตอกลับเพื่อใหขอมูลอยางรวดเร็ว มีความรูความเชี่ยวชาญในการ
แกปญหา โตตอบสื่อสาร และใหขอมูลที่ครบถวน โดยใชภาษาในการตอบไดอยางเหมาะสม สงผลทําให
กลุมเปาหมายเกิดความเขาใจ สามารถแกปญหาไดทันที และม่ันใจในการที่จะใชสินคาในคร้ังตอไป ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ กาญจนา โพนโต (2559) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยคุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ และ
การสื่อสารทางการตลาด ที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางในรานคาปลีกวัสดุกอสรางใหม (Modern Trade) 

ในจังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการของพนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากผูบริโภค
ที่ซื้อวัสดุกอสรางในจังหวัดปทุมธานี มีความคาดหวังตอคุณภาพการใหบริการของพนักงาน ทําใหลูกคารูสึกม่ันใจที่
เม่ือเลือกใชบริการ และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 ปจจัยดานกระบวนการ วาดวยการนําเสนอขอมูลขาวสาร อัพเดทความเคลื่อนไหวเก่ียวกับสินคาและ
โปรโมชั่นใหม ๆ อยูเสมอ รวมถึงการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ชี้ใหเห็นถึงประโยชนของสินคานั้น สงผลทําใหเกิดการ
กระตุนพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาของกลุมเปาหมาย สอดคลองกับการศึกษาของ ชัยสิทธิ์ จิญกาญจน 
(2558) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยดานสินคาในรูปแบบบูรณาการ ความเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคและการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาวัสดุกอสรางในรานคาปลีกวัสดุกอสรางสมัยใหม 
(Modern Trade) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณæล พบวา ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาวัสดุกอสรางในรานคาปลีกวัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณæล 

 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
×šĂđÿîĂĒîąìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉÝĆ÷ǰ

1. จากผลการศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการใชสื่อดิจิทัลของกลุมเปาหมายซ่ึงเปน เจาของโครงการ 
ผูออกแบบ ผูรับเหมา รานตัวแทนนั้น จะใชเพื่อติดตามขอมูลขาวสาร ซึ่งชองทางการสื่อสารทางดิจิทัล ถือเปน
ชองทางที่สําคัญ ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ดังนั้นรูปแบบในการนําเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ เก่ียวกับสินคา หรือ
ขอมูลที่เก่ียวของ ควรนําเสนอใหไปในทิศทางเดียวกัน และสมบูรณครบถวน เพื่อเพิ่มการกระตุนใหเกิดการพิจารณา
เลือกใชสินคา ทอน้ําไทย พีพี-อาร มากยิ่งข้ึนและสิ่งที่สําคัญที่ธุรกิจตองดําเนินการคือการทําการสื่อสารดิจิทัลผาน
ชองทางของตัวเอง โดยชองทางที่มคีวามสําคัญตอการพิจารณา เลือกใชทอน้ํา ไทย พีพี-อาร คือการสื่อสารผานสื่อเฟ
ซบุຍก (Facebook) ซึ่งไดรับความนิยมเปนอยางมากจากกลุมเปาหมาย เปนชองทางในการนําเสนอสินคาเพื่อใหไดตรง
ตามกลุมเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

2. จากผลการศึกษาพบวา ขอมูลสินคาที่มีรายละเอียดที่ครบถวน และมีความนาเชื่อถือ ถือเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการพิจารณาเลือกใชทอน้ํา ไทย พีพี-อาร ซึ่งทางธุรกิจควรมุงเนนถึงคุณภาพของขอมูลความถูกตอง
ของขอมูล และเหมาะสมของขอมูลที่ใชในการสื่อสารใหกับกลุมเปาหมายเพื่อใหตรงกับความตองการ มากที่สุด 
นอกจากนี้การสงเสริมการขายโดยการใหสวนลดในการซื้อสินคา ถือเปนกลยุทธทางการตลาดที่ชวย ในการจูงใจ
ลูกคาเกาใหเกิดการซ้ือซ้ํา และลูกคาใหมตัดสินใจซ้ือสินคาไดเร็วข้ึน หรือจูงใจใหซื้อสินคาในปริมาณที่มากขึ้น 
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×šĂđÿîĂĒîąđóČęĂÜćîüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ
 1. การศึกษาในคร้ังนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูลเทานั้น ผูที่สนใจ
ทําวิจัยในหัวขอนี้ ควรศึกษาแบบเจาะลึกในเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ดวยการสัมภาษณ เพื่อใหทราบถึง
ขอมูลในเชิงลึก และพฤตกิรรมของกลุมตวัอยางที่เปนกลุมเปาหมายอยางแทจริง 
 2. การศึกษาในคร้ังนี้ เปนการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมในการเปดรับสื่อดิจิทัล และปจจัยที่มีผลตอการ 
พิจารณาเลือกใชวัสดุกอสรางกอสรางในสวนของระบบทอน้ําประปา ในการศึกษาวิจัยในอนาคตควรที่จะศึกษา 
เก่ียวกับวัสดุกอสรางในสวนของระบบอ่ืน ๆที่นอกเหนือจากระบบทอน้ําประปา เพื่อใหเห็นถึงพฤติกรรมหรือปจจัย
ทีเ่หมือนหรือแตกตางกันกับงานวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อใชเปนขอมูลในการเปรียบเทียบ และการวิเคราะหในแงมุมตาง ๆ 

 

đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜǰ
กาญจนา โพนโต. (2559). ปจจัยคุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ และการสื่อสารทางการตลาด          

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางในรานคาปลีกวัสดุกอสรางใหม (Modern Trade) ในจังหวัดปทุมธานี. 
(การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณæิต, สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ). 

ชลวิทย วรรณโชติผาเวช. (2560). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ.  
(การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณæิต, สาขาพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร). 

ชัยสิทธิ์ จญิกาญจน. (2556). ปจจัยดานสินคาในรูปแบบบูรณาการ ความเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคและการ
สื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่มผีลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาวัสดุกอสรางในรานคาปลีกวัสดุกอสราง
สมัยใหม (Modern Trade) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณæล. (การคนควาอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบัณæิต, สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ). 

ณัฐชา มาตุภูมานนท. (2558). ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อบานสั่งสราง เอสซีจี ไฮม (SCG Heim) ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณæล. (การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณæิต, สาขาพาณิชยศาสตร
และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร). 

ธนบดี วายุวฒันศิริ. (2561). ปจจัยทางการตลาด และคุณคาตราสินคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซ้ือสินคาในรานคา
ปลีกสมัยใหม ดูโฮม ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณæล. วารสารการจัดการสมัยใหม, 
16(2), 105-114. 

ธีรยุทธ เรืองศิริวัฒน. (2561). ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสราง สําหรับการตกแตงภายใน. วารสารวิจัย 

รําไพพรรณี, 12(1), 158-163. 
นัฏยา ประดับการ. (2560). พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวัสดุกอสราง กรณีศึกษารานศิริชัย          

อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ. วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับบัณæิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร, 6(1), 22-37. 

181



ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2561, กันยายน). K SME Analysis เจาะทิศทางกอสรางไทยป຃ 62. สืบคนจาก 
https://kasikornbanL.com/th/CVsiness/sme/,4.E,nowledge/article/,4.E"nalZsis/%ocVm
ents/Thai-Construction-Direction_2019.pdG. 

อารีรัตน สขุพิริยกุล. (2558). ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สําคัญในการซ้ือสินคาวัสดุกอสรางของรานคาปลีก 
จากรานคาสงวัสดุกอสราง จังหวัดสมุทรปราการ. (สารนิพนธปริญญามหาบัณæิต สาขาวิชาการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ). 

#3"/% #6''E5. (2561, 1 ธันวาคม). เขาใจผูบริโภคไทยยุค 2019 พรอมกลยุทธการตลาดท่ีตองเรียนรูเม่ือ         

ทามาตรฐานเดิม ๆ ไมอาจพิชิตใจไดอีกตอไป. สืบคนจากhttps://www.CrandCVGGet.in.th/2018/12/2019 

-thai-consumer-insight-and-marketing-strategy/. 
.c-eod, +. .., � 0๟,eeGe, (. +r. (1972). The socialization perspective and communication behavior. *n 

(. ,line � 1. 5ichenor (Eds.), $Vrrent perspectiWes in mass commVnication research. 
#eWerlZ )ills, $": 4age. 

1hilip ,otler. (2003). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control 

(14th (loCal ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-)all. 
4Vn, :. and (Vo, 4. (2014). Media Exposure, Social Comparison and Self Discrepancy, A Model of 

1rediction oG 'ashion $lothing *nWolWement. *ntercVltVral $ommVnication 4tVdies, 23(2). 
151-167. 

182



ĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîíîćÙćøĒĀŠÜĀîċęÜĔî÷ŠćîòŦũÜíîïčøĊ 
 

Work Motivation of bank Employees in Thonburi District
 

ñĎšüĉÝĆ÷ǰ   ชลกรณ  วิชยัศิริ 
    บริหารธุรกิจมหาบัณæิต มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć   ดร. ทิÛมัพร  พนัลึกเดช 

    อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณæิต มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 

ïìÙĆé÷ŠĂ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแหงหนึ่ง
ในยานฝດงธนบุรี และ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยาน        

ฝດงธนบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยศึกษา 4 ดาน ประกอบดวย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานบรรยากาศ        

ในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานความกาวหนาในการทํางาน 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยาน
ฝດงธนบุรี จํานวน 312 คน ใชวิธีการสุมตวัอยางแบบงาย เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามตามมาตราสวนประมาณคา 
4 ระดับ สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบวา ระดับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( =3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานลักษณะ          

งานที่ปฏิบัติ ( �4.11) รองลงมา คือ ดานความมั่นคงในการทํางาน ( �3.72) อันดับที่สาม คือ ดานบรรยากาศ 

ในการทํางาน ( �3.70) และอันดับสุดทาย คือ ดานความกาวหนาในการทํางาน ( �3.55) ตามลําดับ ขอเสนอแนะ
จากการวิจัยในคร้ังนี้ คือ พนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี ควรพัฒนาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

เชน การจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธภายในองคการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 

ÙĞćÿĞćÙĆâ : ĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî, óîĆÖÜćîíîćÙćø,íîćÙćøĒĀŠÜĀîċęÜĔî÷ŠćîòŦũÜíîïčøĊ 
 

ABSTRACT
This research is intended to study (1) the level of work motivation of bank personnel 

in Thonburi district, (2) the comparison between the work motivation in terms of work 
characteristics, work climate, job security, and job advancement and the personal factors. 
This is a quantitative research in which the sample size is bank employees at the total 
number of 312 individuals. The questionnaires are used to collect the data. The descriptive 
statistical data include frequency, percentage, mean, and standard deviation.
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The results showed that the overall value of work motivation is at the high level 

( = 3.77). When consider each item separately, it is found that work characteristics is at the

high level ( = 4.11) and then following by job security (= 3.72), work climate ( = 3.70),

and job advancement (= 3.55). The suggestion is that the bank should improve the human 
relations dimension, for instance, to organize activities that promote human relations skills 
in order to increase the work effectiveness of the employees.

Keywords : Work motivation, bank personnel, bank in Thonburi district
 

ïìîĞć 
ธุรกิจที่เก่ียวกับสถาบันการเงินในทุกวันนี้มีสภาพการแขงขันกันอยางรุนแรงมากข้ึนและเพื่อที่จะไดมาถึง

การครอบครองสวนแบงตลาดที่สูงที่สุดนั้น ทําใหแตละองคกรตองมีการวางแผนคิดคนกลยุทธและมีการกําหนด
เปาหมายที่ชัดเจน ไมวาจะเปนเร่ืองของการวางแผนการตลาดเชิงรุกการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหเหมาะสม
และทันตอสถานการณปจจุบนั เพื่อที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวในอนาคตธนาคารแหงหนึ่งในยาน
ฝດงธนบุรีไดเล็งเห็นวา ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและสําคัญอยางยิ่งขององคกร เปนจุดเร่ิมในการริเร่ิม 
สรางสรรคงาน เพื่อทําใหองคกรประสบความสําเร็จและนําพาใหองคกรไปสูเปาหมาย ดังนั้นการพยายามรักษา
ทรัพยากรมนุษยใหอยูกับองคกรและปองกันการสูญเสียพนักงานจากการลาออก จึงเปนงานทาทายสําหรับผูบริหาร
ในปจจุบนัซึ่งบุคลากรนั้นก็ตองเปนแรงงานที่มปีระสิทธิภาพและมีความรู ความสามารถ ธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດง
ธนบุรี จึงหลีกเลี่ยงในการแขงขันไมไดเนื่องจากโลกเปลี่ยนไป องคกรจึงตองมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
พนักงานจะตองพรอมปรับเปลี่ยนเพื่อรับสิ่งใหม ๆ ที่จะเกิดกับองคกรในอนาคต ผูบริหารบางคนมุงหวังผลกําไร 
มองเห็นแตผลประโยชนที่สูงสุดขององคกร จนไมไดเอาใจใสสนใจและไมเห็นความสําคัญในการดูแลความเปนอยู
ของบุคลากร ทําใหพนักงานขาดความพึงพอใจในการทํางานสงผลใหการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติหนาที่ใน 

ความรับผิดชอบไมเต็มความสามารถขาดประสิทธิภาพและอาจสงผลออกมาในรูปของการขาดความรับผิดชอบ    
ขาดกําลังใจ ขาดงาน การยายงานจนกระทั่งลาออกจากงาน การลาออกจึงถือเปนภาระและตนทุนขององคกรอีกทั้ง
ยังสงผลแกภาพลักษณขององคกร การสรางแรงจูงใจจึงเปนเร่ืองสําคัญในการเสริมสรางการทํางานใหมีทั้งนี้ถาหาก
ผูบริหารไมใสใจอาจทําใหพนักงานขาดแรงจูงใจ ประสิทธิภาพในการทํางานลดลงและความพึงพอใจมีแนวโนม
ลดลง ทําใหเกิดปญหาแกองคกรเนื่องจากทรัพยากรบคุคลเปนจุดเร่ิมตนในการขับเคลื่อนองคกรใหไปสูความสําเร็จ 
ในฐานะที่ขาพเจาเปนพนักงานคนหนึ่งในธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี ซึ่งเปนหนึ่งในแรงขับเคลื่อนองคกร 
อยากใหองคกรประสบความสําเร็จและกาวหนาตอไป (วิชชุดา เทียนสวาง, 2558, หนา 31) 
 บคุคลเปนทรัพยากรที่สาํคัญที่สุดขององคการ การปฏิบัติงานใหองคการควรมีการตอบสนองความตองการ
ของบุคคล โดยปกติบคุคลจะทํางานไมเต็มความสามารถ ยกเวนบุคคลที่มแีรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจที่เหมาะสม
ทําใหมีการใสใจมากข้ึน หากหนวยงานตองการใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานตองทําความเขาใจถึงความ
ตองการของพนักงานและหาสิ่งจูงใจในการทํางาน งานดานการบริหารบุคคลจึงมีสวนสําคัญที่ตอบสนองความ
ตองการของบุคคลเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน แรงจูงใจจึงเปนสิ่งสําคัญตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ถาองคกรใดบุคลากรมีแรงจูงใจอยูในระดับสูงเสมอก็จะมีความเต็มใจในการ
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ปฏิบัตงิานอยางจริงจัง มีความอดทน มีปญหาขัดแยงกับเพื่อนรวมงานนอยมากและไมคิดหนีงาน ดังนั้นการบริหาร
บุคลากรจะตองพิจารณาและคํานึงถึงความบริสุทธิ์ ยุติธรรม ความเสมอภาค เพื่อใหเกิดแรงจูงใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงานจะทําใหบุคลากรในองคกรตั้งใจทํางานใหสาเร็จลุลวงโดยไมรูสึกวาตนเองถูกบีบบังคับใหทํางานและ
พรอมที่จะทํางานดวยความเต็มใจ จึงทําใหงานที่ออกมามีคุณภาพและสําเร็จลุลวงไปดวยดีและรวดเร็ว (วราพร มะ
โนเพ็ญ, 2551, หนา 43) 
 ดังนั้นความเขาใจในการทําใหพนักงานในองคกรเขาใจเปาหมายขององคกร ลดการโยกยายและลาออก 
องคกรตองเขาใจวา แรงจูงใจ หรือสวัสดิการใด ๆ มีผลตอการตัดสินใจที่จะทํางานกับองคกร พรอมทั้งปญหาและ
อุปสรรคในการทํางานที่จะเกิดข้ึนของพนักงานและหาแนวทางแกไขสภาพเปนอยูของพนักงานใหเกิดวามพึงพอใจ
ตอองคกร จึงเปนเร่ืองสําคัญที่องคกรจะตองใหความสําคัญ เพื่อพัฒนาองคกรในเชิงทรัพยากรมนุษยใหเกิด
ประสิทธิภาพตอองคกรในการบริหารงาน 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจงูใจในการปฎิบัติงานของพนักงานธนาคารแหงหนึ่ง
ในยานฝດงธนบุรี ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน ธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจในการทํางาน ผลลัพธทีไ่ดจากการศึกษาสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานและเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใหสูงข้ึน อันจะทําใหพนักงาน
มุงมั่นที่จะทํางานอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรีเปนธนาคารที่
มุงสูการเปนผูนําดานบริการทางการเงินแกลูกคาทุกระดับเป຃ດยมดวยคุณภาพ และบริการที่ประทับใจเพียบพรอม
ดวยการบริหารจัดการที่ดี มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปนธนาคารในดวงใจของประชาชนทุกระดับตอไป 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฎิบัตงิานของพนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี 
2. เพื่อทราบถึงสภาพปญหาปจจัยสวนบุคคลกับแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของพนักงานธนาคารแหงหนึ่ง

ในยานฝດงธนบุรี 
3. เพื่อทราบถึงแนวทางในการพัฒนาระบบแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของพนักงานธนาคารแหงหนึ่งใน

ยานฝດงธนบุรี 
 

îĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćą 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเจตคติที่ดีของแตละบุคคลที่มีตองาน         

ที่ตนเองปฏิบัติอยูและมีความเต็มใจที่จะเสียสละแรงกายแรงใจสติปญญาใหแกงานขององคการเพื่อใหประสบ
ความสําเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ ประกอบดวย ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานบรรยากาศใน
การทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางานและดานความกาวหนาในการทํางาน ตามลําดับ 

 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยูซึ่งอาจ
เปนงานประจําหรืองานชัว่คราวงานที่งายหรือยากเกินไปงานที่ตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคหรืองานที่ซ้ําซากจําเจ
นาเบื่อหนาย ตลอดจนความรูสึกที่เปนอิสระในการทํางานดวย 
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 ดานบรรยากาศในการทํางาน หมายถึง พนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี คือ สภาพสิ่งแวดลอมที่
มีผลตอการรับรูของสมาชิกในองคการที่มีตอขนาด และโครงสรางขององคการ แบบความเปนผูนํา เปาหมายของ
องคการและการติดตอสื่อสาร  
 ดานความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกมั่นคงในการทํางานเปนนามธรรม เปนสภาพจิตใจ 
ความรูสึก ทัศนคติที่บุคคลมีตอการไดรับการคุมครองปองกันและการไดรับหลักประกันทั้งในขณะที่บุคคลยัง
ปฏิบัตงิานอยูในองคการและหลังจากที่บคุคลไตออกจากองคการ  
 ดานความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง พนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี ไดรับการสนับสนุน
ใหมีความกาวหนาในการทํางาน อันเนื่องมาจากผลทํางานการศึกษาตอ การฝຄกอบรม สัมมนาทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

 พนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี หมายถึง เจาหนาที่ผูที่ปฏิบัติงานในธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດง
ธนบุรี โดยไดรับเงินเดือนตามกฎหมายทุกเดือนตามที่ธนาคารกําหนด 

 

ÿööêĉåćî×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

พนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรีที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน 

 

ÖøĂïĒîüÙĉéĒúąêĆüĒðøĔîÖćøýċÖþć 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด          

ในการวิจัย โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจงูใจในการปฎิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ

ดานบรรยากาศในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานความกาวหนาในการทํางาน ซึ่งสามารถ กําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังนี้ 

êĆüĒðøĂĉÿøą      êĆüĒðøêćö  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

õćóìĊęǰ1 ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøýċÖþć 
 

 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú 
1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได/เงินเดือน 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

ĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøðãĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćî
íîćÙćøĒĀŠÜĀîċęÜĔî÷ŠćîòŦũÜíîïčøĊ 

1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

2. ดานบรรยากาศในการทํางาน 

3. ดานความมัน่คงในการทาํงาน 

4. ดานความกาวหนาในการทํางาน 
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üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี จํานวนทั้งสิ้น 1,400 คน 

(ฝายทรัพยากรบคุคล, 2561) 
 2. กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย จํานวน 312 คนโดยการเปดตารางสําเร็จรูปกลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน (:amane, 1973) 

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางข้ึนเองเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลซึ่งผูวิจยัไดสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและขอบเขตการวิจัยลักษณะ
คําถามเปนแบบลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close Ended Question) โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check List) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได/เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี ไดแก 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานบรรยากาศในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางานและดานความกาวหนาใน
การทํางาน ตามลําดับ 

ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี ้
1. ขอหนังสือจากสํานักวานบัณæิตศึกษา มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ถึงผูจัดการธนาคารแหงหนึ่งในยาน 

ฝດงธนบุรี เพื่อประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนพนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี  
2. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลกระทําในระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ไดแบบสอบถาม 

จํานวน 302 ฉบับ มีอัตราตอบกลับรอยละ 100 

3. การตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะหขอมูลตามวิธีทางสถิติตอไป 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
เม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจยัไดทําการรวบรวมขอมูลดวยมือ โดยอาศัยคูมือลงรหัสที่ไดเตรียมไว 

หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ในการ
บรรยายลักษณะทั่วไป ไดแก ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 2. ขอมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรีวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics)ในการบรรยายลักษณะทั่วไป ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) จากนั้นขอมูลที่รวบรวมไดจาแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โดยแบบสอบถามในสวนที่ 2 
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ใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale ) มาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) ระดับมาตรวัดแบบแบงเปน 5 
ระดับคือ มากที่สดุ มาก นอย และนอยที่สุดมีเกณæการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน   คะแนน 

  มากที่สุด         5 

  มาก         4 

  ปานกลาง        3 

  นอย         2 

  นอยที่สุด         1 

เกณæการแปลผลคาวัดระดับการตัดสินใจแบงเปน 5 ระดับการแปลความหมายคาเฉลี่ยโดยผูวิจัยเลือกใช
วิธีการของเบส (#est, +ohn 8. 1970, pp. 204-208, อางถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2554, หนา 257) ซ่ึงมีเกณæใน
การแบงชวงระดับคะแนนดังนี ้

ชองกวางอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

      จํานวนชั้น 

    =  5 – 1 

       5 

    =  0.80 

คะแนน  ระดับคะแนนเฉลี่ย การแปรผล 

    5  4.21-5.00 คะแนน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

    4  3.41-4.20 คะแนน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

    3  2.61-3.40 คะแนน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

    2  1.81-2.60 คะแนน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับนอย 

    1  1.00-1.80 คะแนน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับนอยที่สุด 

3. การวิเคราะห t-test และ F-test (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบ
รายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé test) เพื่อเปรียบเทียบวาคูใดมีความแตกตางกัน 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ 

êćøćÜìĊęǰ1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ðŦÝÝĆ÷ĒøÜÝĎÜĔÝēé÷õćóøüö 
øąéĆïðŦÝÝĆ÷ĒøÜÝĎÜĔÝ 

 
S.D. ÙüćöĀöć÷ ĂĆîéĆï 

1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 4.11 0.66 มาก 1 

2. ดานบรรยากาศในการทาํงาน 3.70 0.50 มาก 3 

3. ดานความมั่นคงในการทาํงาน 3.72 0.87 มาก 2 

4. ดานความกาวหนาในการทํางาน 3.55 0.88 มาก 4 

øüö 3.77 0.72 öćÖ  
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จากตารางที่ 1 ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนกังานโดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีระดับปจจัยแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด (((((( =3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับที่หนึ่ง คือ ดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ ( =4.11) รองลงมา คือ ดานความมั่นคงในการทํางาน ( =3.72) อันดับที่สาม คือ ดานบรรยากาศ
ในการทํางาน ( =3.70) และอันดับสุดทาย คือ ดานความกาวหนาในการทํางาน ( =3.55) ตามลําดับ 

 

êćøćÜìĊęǰ2 ĒÿéÜÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîíîćÙćøĒĀŠÜĀîċęÜĔî÷ŠćîòŦũÜíîïčøĊǰēé÷øüö 

(n � 312) 

ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĒøÜÝĎÜĔÝēé÷øüö 
ðŦÝÝĆ÷ĒøÜÝĎÜĔÝ 

t df Sig. 
 

S.D. 

เพศ 3.69 0.64 1.86 136 0.12 

อายุ 4.11 0.66 1.96 136 0.13 

ระดับการศึกษา 3.70 0.50 2.10 136 0.13 

รายได/เงินเดือน 3.72 0.87 2.25 136 0.16 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 3.55 0.63 1.78 136 0.15 

øüö 3.75 0.66 1.99 136 0.14 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 แสดงการทดสอบความสัมพนัธปฏิเสธวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

Ăõĉðøć÷ñú 

 ผลการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี มีประเด็นสําคัญ
ที่นาํมาอภิปราย ดังนี้ 

1. ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ มีระดับปจจัยแรงจูงใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับที่หนึ่ง คือ งานที่ทานทําเปนงาน
ประจําหรืองานชั่วคราว รองลงมา คือ งานที่ทานทํามีลักษณะเปนงานที่งาย ตอการเรียนรูงานได และอันดับสุดทาย 
คือ งานที่ทานทําเปนงานที่ใหอิสระตอการใชความคิดอยาง ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวนิดา ประดิฐ 
(2554) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีลพบุรี พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมาก เม่ือจําแนกตาม เพศ อายุการศึกษา ตําแหนงงานและประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน 
สงผลตอระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันและการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน พบวา ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ         
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความมั่นคงในงาน 
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ดานเงินเดือนและสวัสดิการและสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน              

ในทิศทางเดียวกัน สวนดานที่ไมมคีวามสัมพนัธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ ดานนโยบายและการบริหารงาน 

2. ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความมั่นคงในงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีระดับปจจัยแรงจูงใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับที่หนึ่ง คือ ทานมีความรูสึกมั่นใจ
ในผูบงัคับบัญชาในองคกร รองลงมา คือ ทานมีความรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางานและอันดับสุดทาย คือ ทานมี
ความรูสึกวาองคกรมีหลักประกันในระหวางที่เปนพนักงานหรือหลังออกจากงานอยางเหมาะสม ตามลําดับซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของปราโมทย ดวงเลขา (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคตะวันออก พบวา ระดับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัตงิานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานความสําเร็จในงานเปน
ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายประสบผลสําเร็จเปนอยางดีตามเวลาท่ีกําหนดไว ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือยูในระดับมาก 
โดยประเด็นที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ พนักงานมีความยินดีเม่ือไดรับเกียรติบัตรยกยองหรือรางวัลพนักงานดีเดนจาก
ธนาคารปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ การไดรบ
ความชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาจากผูรวมงาน ปจจัยดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมากโดยประเด็นที่มีผลตอ
แรงจูงใจ คือ สามารถรับผิดชอบงานที่ปฏิบัตไิดอยางครบถวนสมบรูณ มีประสิทธิภาพในระยะเวลาท่ีกําหนด ปจจัย 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน อยูในระดับมากโดยประเด็นที่มผีลตอแรงจูงใจ คือ มีความยินดีเมื่อไดรับโอกาส
ในการฝຄกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน ปจจัยดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน อยูในระดับมาก          
โดยประเด็นที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ มีความยินดีเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานรวมกับผูอ่ืน ปจจัยดานนโยบายและ
การบริหาร อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มผีลตอแรงจูงใจ คือ ความปลอดภัยในระหวางที่พนักงานปฏิบัติงานเปน
สิง่สําคัญ ปจจัยดานรายไดและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีผลตอแรงจูงใจ คือ ธนาคารมีการ
ระบุสวัสดีการตาง ๆ ที่พนักงานจะไดรับไวอยางชัดเจน ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับปาน
กลาง โดยประเด็นที่มผีลตอแรงจูงใจ คือ ธนาคารมีการจัดแบงพื้นที่ออกเปนสัดสวนตามรูปแบบการใหบริการลูกคา 
โดยเมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลา เงินเดือน ในภาพรวมมีปจจัยที่มีผล
ตอแรงจูงใจไมแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลที่จําแนกตามสถานภาพในภาพรวมมีปจจัยผูที่มีสถานภาพแตกตาง
กันจะมีปจจัยที่มผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานแตกตางกัน สวนทางดานเงินเดือนที่แตกตางกันก็มีผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัตงิานแตกตางกัน 

3. ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน ดานบรรยากาศในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมรีะดับปจจัยแรงจูงใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับที่หนึ่ง คือ บรรยากาศในการ
ทํางานทําใหมีการติดตอสื่อสารเหมาะสม รองลงมา คือ สภาพสิ่งแวดลอมในการทํางานของทานมีความเหมาะสม
และอันดับสุดทาย คือ บรรยากาศในการทํางานทําใหบรรลุเปาหมายขององคการ ตามลําดับซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของณัฐฐินันท อนุพันธ (2551) ไดศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการปฏิบัตงิานตามมาตรฐานการปฏิบตัิราชการของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
68.03 โดยมีอายุอยูในชวง 20-30 ป຃ คิดเปนรอยละ 44.89 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.06 
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ผูตอบสวนใหญเปนนักพัฒนาชุมชนคิดเปนรอยละ 36.73 มีอายุราชการอยูระหวาง 1-5 ป຃ คิดเปนรอยละ 69.38 
สําหรับปจจัยจิตวิทยาสังคม ไดแก แรงจูงใจในงาน พบวา ประชากรสวนใหญมี แรงจูงใจในงานอยูในระดับมาก 
ดานแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานอยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง ใน
เร่ืองการสนับสนุนจากองคกรอยูในระดับปานกลางและในเร่ืองความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการประชากรสวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก สําหรับปจจัยประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติราชการดานการบริการประชาชน เฉพาะมาตรฐานการบริหาร/การบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน-ดานการสงเคราะหผูสูงอายุรวม 10 ประเด็น พบวา ในภาพรวมปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการของพนักงาน อปท.ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบวา การสนับสนุนจากองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของพนักงาน อปท ในเขตจังหวัดสมุทรปราการอยาง       
มีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.00 

 4. ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความกาวหนาในงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมรีะดับปจจัยแรงจูงใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับที่หนึ่ง คือ ทานมีโอกาสไดรับ
การเลื่อนตําแหนงหรือปรับเปลี่ยนตําแหนงที่สูงข้ึนอยางเหมาะสมรองลงมา คือ ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ
ในระดับที่สูงข้ึนและอันดับสุดทาย คือ ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหเพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของวิชชุดา เทียนสวาง (2558) ไดศึกษาเร่ืองผลการวิจัยพบวาระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ดานสวัสดิการ ดานความมั่นคงในการทํางาน 
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนดานคาตอบแทนมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลางและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอมีความเห็นในระดับมาก ไดแก ลักษณะของงานที่ปฏิบัติความสําเร็จในการทํางานการยอมรับนับถือ ความ
รับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในการทํางาน ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันในดานอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตําแหนงและเงินเดือน จะมีปจจัยคํ้าจุนในการทํางานและแรงจูงใจที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 ยกเวนดานเพศ จะมีปจจัยคํ้าจุนและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 การหาคาความสัมพันธระหวางคาตอบแทนความมั่นคงในงานนโยบายและการบริหาร
สวัสดิการความสัมพันธระหวางความสัมพันธกับหัวหนาและเพื่อนรวมงานสภาพแวดลอม วิธีการปกครองบังคับ
บญัชา มีความสัมพันธกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในอาชีพ ความสําเร็จในงาน 
การยอมรับนับถือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้นระดับความคิดเห็นดานปจจัยคํ้าจุนที่เพิ่มข้ึนสงผลให
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
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×šĂđÿîĂĒîą 
×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøîĞćĕðĔßšǰ 
 1. พนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี ควรพัฒนาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เชน การจัด
กิจกรรมที่สงเสริมความสัมพนัธภายในองคการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 2. พนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี ควรมีการกําหนดความกาวหนาในงานของแตละตําแหนง          
เพื่อเปนการสงเสริมใหพนักงานมีความมุงหวังตอการทํางานและยังจะชวยเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

1. ควรศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี ในลักษณะการ
วิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก  

2. ควรศึกษาการพัฒนาศักยภาพดานอ่ืน ๆ ของพนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี 
3. ควรศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารของพนักงานธนาคารแหงหนึ่งในยานฝດงธนบุรี 
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ïìÙĆé÷ŠĂǰ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจ

นครบาลเทียนทะเล และ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานอัตราเงินเดือนและ
สถานภาพ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยทําการเก็บขอมูลกับขาราชการตํารวจสถานี
ตํารวจนครบาลเทียนทะเล จํานวน 116 คน และนํามาวิเคราะหผลดวยสถิติ การแจกแจงคาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ยประชากรและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร จากนั้นจึงนําไปพิสูจนสมมติฐานดวยการทดสอบคาที            
(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 98.3 มีอายุ 31-40 ป຃รอยละ 45.7         
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 71.6 ประสบการณทํางาน 6-10 ป຃ รอยละ 45.7 อัตราเงินเดือน 10,000-

20,000 บาท รอยละ 44.8 และ มีสถานภาพสมรส รอยละ 68.1 คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ 
สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล พบวา ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ประสบการณการทํางานและอัตราเงินเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวน เพศ อายุ ระดับการศึกษาและสถานภาพตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลเทียนทะเลไมแตกตางกัน 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰÙčèõćóßĊüĉêĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÿëćîĊêĞćøüÝîÙøïćúđìĊ÷îìąđúǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ

193



ABSTRACT
This research is aimed to study (1) the level of work-life quality of police 

commissioners working at the Thian Thale metropolitan police station, (2) the work-life 
quality of police commissioners in relation to personal factors, say, sex, age, educational 
level, work experience, monthly income, and marital status. This is a quantitative research 
and the questionnaires are used to collect data. The sample size includes 116 police officers 
working at Thian Thale metropolitan police station. The statistical descriptive data include 
frequency, percentage, mean, as well as standard deviation. The data are also analyzed by
using t-test and One-way ANOVA.

The results showed that most of the respondents are males (98.3 percent), aged 
between 31-40 years old (45.7 percent), with educational background of a bachelor degree 
(71.6 percent), having work experience of 6-10 years (45.7 percent), with a monthly income 
of 10,000-20,000 baht (44.8 percent), and are married (68.1 percent). The overall value of 
work-life quality of police officers working at Thian Thale metropolitan police station is at 
the high level. The test of hypotheses revealed that the differences in work experience and 
compensation have a relationship with the work-life quality of police officers working at 
Thian Thale metropolitan police station at the statistical significant value of 0.05.

Key Word : Work-life quality, Thian Thale metrop olitan police station, police officer  
 

ïìîĞćǰ
สังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ

สังคม และวัฒนธรรม ทําใหวิถีชีวิตของคนในสังคม ตองเปลี่ยนแปลงไปดวย ซ่ึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ เปนปจจัยที่เก่ียวของกับสภาวะการดํารงชีวิต ความตึงเครียดตาง ๆ สงผลกระทบใหสถานการณปญหา
อาชญากรรมทวีความรุนแรงมากข้ึน และมีผลกระทบตอความสงบสุขของประชาชนเปนอยางมาก ทั้งนี้สวนหนึ่ง
เปนไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยปญหาตาง ๆ ที่ปรากฏใหเห็น
อยางชัดเจน อาทิเชน ปญหาความยากจน ความไมเทาเทียมกันในสังคม ปญหายาเสพติด แรงงานตางดาว อบายมุขตาง ๆ 

นําไปสูการเอารัดเอาเปรียบ การละเมิดกฎหมายบานเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญในการดํารงชีวิตอยูอยางปกติสุขของประชาชนในสังคม ซึ่งปญหา
อาชญากรรม มีแนวโนมที่จะมีปริมาณและความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ทําใหสังคมและประชาชนมีความตองการและ
ความคาดหวังที่จะไดรับการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจากรัฐมากข้ึนตามไปดวย  

ดังนั้น ปญหาอาชญากรรมดังกลาว จําเปนจะตองไดรับการแกไขโดยขาราชการตํารวจ ซึ่งเปนเจาพนักงาน
ตามกฎหมาย มีอํานาจหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและสังคมสวนรวม ขาราชการตํารวจ
จากทุกสวนงานจะตองเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี เพื่อใหสามารถรับมือกับปญหาตาง ๆ 

ที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะทําใหสังคมมีความสงบสุข ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
อยางยั่งยืน (นิติพัฒน กิตติรักษกุล, 2560, หนา 55) ตํารวจ คือเจาหนาที่ของรัฐเพียงฝายเดียวที่เขามาติดตอ
สัมพนัธกับประชาชนทุกระดับตลอด 24 ชั่วโมงตอวันและ 7 วันตอสัปดาห ประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจจึง
เปนประเด็นในการวิพากษวิจารณ รวมทั้งเสนอใหมกีารพัฒนาอยูเสมอ การท่ีขาราชการตํารวจมีคุณภาพชีวิตที่ไมดี
ได กอใหเกิดความเครียดจากการทํางาน เนื่องจากภาระหนาที่ที่สะสมและมีความกดดันสูง อันเปนสาเหตุหนึ่งที่ทํา
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ใหมีประสิทธิภาพการทํางานลดลง หรือมีแนวโนมที่จะÛาตัวตาย (วินัย ธงชัย, 2557, หนา 54) อยางไรก็ตาม
ทางออกของการดําเนินงานใด ๆ ใหประสบผลสําเร็จและมีประสทิธิภาพบุคลากรในองคการจะตองมีคุณภาพชวีติใน
การทํางานที่ดี  

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต ถาหากเวลาสวนใหญ
ของชีวิตคนเราไดอยูกับสิ่งที่ตนเองพอใจ ชีวิตนั้นจะมีคุณคาและมีความสุขในทางกลับกันหากชีวิตของคนเราสวน
ใหญตองผจญกับงานที่นาเบื่อ ไมมีความเจริญกาวหนา ไมมีความปลอดภัย ไมมีเวลาใหกับครอบครัว ก็จะเกิด
ความเครียด ความกังวล ความคับของใจ ซ่ึงสงผลกระทบตอตนเองและบุคคลรอบขางดังนั้น ควรสรางบรรยากาศ
ของความพอใจเพื่อใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการพัฒนาและเปนสวนหนึ่งขององคกร รวมถึงการให
ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน เพราะเชื่อวาบุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดียอมมีผลตอ
ประสิทธิภาพของงานที่ดี (พัสนันต ปานเทศ, 2553, หนา 2) จากที่ไดกลาวมา คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปน
ประเด็นที่สาํคัญของกรมตํารวจนครบาล ที่ควรมีการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อทํา
ใหบคุลากร มีความสุขกับการทํางาน ซึ่งเปนการปองกันมิใหบุคลากรที่เกิดความรูสึกวามีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ต่ําลง ดังนั้นผูบังคับบัญชาจะตองสํารวจและรีบแกไข หากตองการเห็นบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน
ความผูกพันตอองคกร ก็มผีลตอความสําเร็จของงานการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงมีผลกระทบโดยตรง
ตอการปฏิบัตงิานของบุคคลในองคการเพราะวาบุคคลเปนทรัพยากรที่สาํคัญยิ่งตอองคการ อันจะเปนผลใหองคการ
ดําเนินกิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานจะบอกถึงความรูสึกพึงพอใจที่แตกตางกัน 
เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอ่ืน ๆ ที่เปนลักษณะเฉพาะตัว บางคนอาจสนใจในเนื้องาน บางคนสนใจ
สภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน ความกาวหนา และลักษณะอ่ืน ๆ ที่แตกตางกัน ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้
กอใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ในการทํางานข้ึน (ลภดา วงษนุม, 

2560, หนา 10) 
คุณภาพชีวิตที่ดีเกิดจากการที่ชีวิตมีความสุข โดยความสุขของชีวิตนั้นไดมีการกลาวกันมาตั้งแต 

ยุคอริสโตเติล แตก็เปนความหมายในเชิง “จริยธรรม” ซึ่งเปนความหมายที่ไดรับอิทธิพลแนวความคิดของทาง
ตะวันตก ในการใหความหมายในเชิงระบบของ “ความสุข” อริสโตเติล ไดชี้ใหเห็นถึงแนวทางที่นําไปสูความผาสุก
หรือที่เรียกวา “Eduaemonia” ซึ่งตอมาไดเปลี่ยนใหเปนคําศัพทสมัยใหมคือ “Happiness” และไดนํามาหลอม
รวมเขากับความคิดของนักปรัชญาตะวันตกดวย ในชวงป຃ พ.ศ. 2483-2492 (ทศวรรษ 1940) รัฐบาลของประเทศ
ทางตะวันตกไดพัฒนานโยบายในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชน ตัวอยางเชน ในป຃ พ.ศ. 2478 ดร.เอส.
ปารคส คัดแมน รัฐมนตรีผูนบัถือนิกายคริสเตียนแองโกลอเมริกัน ผูมีชือ่เสียง ไดศึกษาความทาทายของความสุขและ
คนหา “ความสุข” ในมิติตาง ๆ ของชีวิต ไมวาจะเปนมิติทางดานสุขภาพ การเมือง การทํางานและคาจาง ความรัก 
ชีวติประจําวัน มิตรภาพ จนิตนาการ ดนตรี วรรณกรรม สวัสดิการสังคม ตลอดจนดานศาสนา (Oliver, 1996) 

ดังนั้นดวยเหตุผลและทฤษฎีที่เก่ียวของที่ไดกลาวมานั้น จึงทําใหผูวิจัยตองการศึกษาถึงความสัมพันธของ
คุณภาพชีวิตการทํางานกับผลการปฏิบัตงิานของขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเลวาเปนอยางไร
บาง ซึ่งผูวิจัยคาดหวังเปนอยางยิ่งวา ผลการศึกษาและวิจัยของขาราชการกลุมตัวอยางนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานที่
นําไปสูการตัดสินใจของผูบริหารในการพัฒนาและกําหนดแนวทางการปรับปรุงแกไขการบริหารสถานีตํารวจนคร
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บาลเทียนทะเล เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลเทียน
ทะเลและสงผลทําใหงานมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน รวมทั้งเปนการยกระดับคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล ยอมสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการที่กอใหเกิด ผลสัมฤทธิ์ของงานอันเปนประโยชนสุขใหกับกําลังแรงงาน เพราะทายที่สุดถาเจาหนาที่ 
สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล มีคุณภาพชีวิตที่ดีจะทาํใหประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการตามไปดวย 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล จําแนกตาม
ลกัษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานอัตราเงินเดือน และสถานภาพ 

 

îĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćąǰ
 1. สถานีตํารวจนครบาล หมายถึง หนวยงานอยูในสํานักงานตํารวจแหงชาติมีหนาที่ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางองคประกอบในการทํางานกับการดําเนินชีวิต
ของคน ซ่ึงตางสงเสริม สนับสนุนใหคนมีความสุขกับการทํางาน รวมทั้งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนและ
ประสิทธิภาพของงาน มีองคประกอบที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ประการ ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
  2.1 สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 

หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัตงิานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสถานที่ทํางานไมไดสงผลเสียตอสุขภาพและเสี่ยง
อันตราย 

  2.2 ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การ
ไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐาน ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวามีความเหมาะสมและ
เปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอ่ืน ๆ  
  2.3 การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) หมายถึง 
การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเองจากงานที่ทํา โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่
ปฏิบัตไิดแกงานที่ไดใชทกัษะและความสามารถหลากหลายงานที่มคีวามทาทาย งานที่ผูปฏิบัติมีความเปนตัวเองใน
การทํางานงานที่ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญและงานที่ผูปฏิบัติงานไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน  
  2.4 ความกาวหนาในอาชีพ (Growth) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ
และตําแหนงอยางมั่นคง 
  2.5 การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน สถานที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจากการแบงแยกเปนหมู
เหลา ผูปฏิบัตงิานไดรับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน  
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  2.6 ประชาธิปไตยในองคการ (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงานมีการปฏิบัติตอบุคคลากรอยางเหมาะสม พนักงานไดรับการเคารพในสิทธิและความเปนปจเจกบุคคล 
ผูบังคับบัญชายอมรับฟงขอคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคการมีความเสมอภาคและความยุติธรรม  
  2.7 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (Total Life Space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความ
สมดุลในชวงชีวิตระหวางชวงปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงาน มีชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจากภาระหนาที่ที่
รับผิดชอบ  
  2.8 ความภูมิใจในองคการ (Organization Pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีความ
ภาคภูมใิจที่ไดปฏิบัตงิานในองคการที่มีชือ่เสียงและไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 

 3. เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจนคร
บาลเทียนทะเล 

ǰ
ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ
 การวิจยัคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล ผูวิจัย
ไดศึกษาลกัษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานจากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน อัตราเงินเดือน และสถานภาพสมรส สวนแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต
การทํางาน ไดอาศัยแนวของ 3ichard E. 8alton ()Vse and $Vmmings, 1985) ซึ่งไดแกปจจัย 8 ดาน ดังนี้ 
 1. สภาพที่ทาํงานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 

 2. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

 3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัตงิาน (Development of Human Capacities) 

 4. ความกาวหนาในอาชีพ (Growth) 

 5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) 

 6. ประชาธิปไตยในองคการ (Constitutionalism)  

 7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (Total Life Space) 

 8. ความภูมใิจในองคการ (Organization Pride) 
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ÝćÖĒîüÙĉééĆÜÖúŠćüǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšÿøčðÖøĂïĒîüÙĉé×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ĔîÙøĆĚÜîĊĚǰéĆÜõćóìĊęǰ�ǰ
êĆüĒðøêšîǰ ǰ ǰ ǰ ǰǰǰ êĆüĒðøêćöǰ

ǰ
ǰ
ǰ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǰ
ǰ
ǰ

õćóìĊęǰ�ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ǰ
üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰǰ

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ใชประชากรทั้งหมดเปนตัวอยางในการวิจัย คือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ใน
สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล ประกอบดวยขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล จํานวน 116 คน 
(เขตบางขุนเทียน, ออนไลน)ǰ
đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

การวิจัยในคร้ังนี้ใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จึงใชเคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยสรางข้ึนจากทฤษฎี แนวคิดของ Huse and Cummings (1985, pp. 199-200) ที่กําหนด
คุณภาพชีวิตการทํางานไว 8 ดาน และเอกสาร ทฤษฎีที่เก่ียวของ โดยขอคําถามครอบคลุมถึงวัตถุประสงคที่ตองการ
ศึกษา โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 

 

 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰ
1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณทาํงาน 

5. อัตราเงินเดือน 

6. สถานภาพ 

 

ÙčèõćóßĊüĉêÖćøìĞćÜćî×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęêĞćøüÝǰ
ÿëćîĊêĞćøüÝîÙøïćúđìĊ÷îìąđúǰ

1. สภาพที่ทาํงานทีป่ลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  
(Safe and Healthy Environment) 

2. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  
(Adequate and Fair Compensation) 

3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบตัิงาน  
4. (Development of Human Capacities) 

5. ความกาวหนาในอาชีพ (Growth) 

6. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) 

7. ประชาธิปไตยในองคการ (Constitutionalism) 

7.  ความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  
    (Total Life Space) 

8. ความภูมิใจในองคการ (Organization Pride) 
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สวนที่ 1 ลักษณะบุคคล เปนคําถามที่เก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล ผูที่จะทําการตอบแบบสอบถาม     
ทีเ่ปนคําถามปลายปด (Closed end) การตอบแบบเลือกตอบ (Checklish) คําถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน อัตราเงินเดือน และสถานภาพสมรส ซึ่งเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ 

สวนที่ 2 คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนคําถามที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ สถานี
ตํารวจนครบาล เทียนทะเล จํานวน 8 ดาน มีขอคําถามทั้งสิ้น 40 ขอ ดังนี้ 

1. สภาพที่ทาํงานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  คําถามมี 5 ขอ 1-5 

2. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  คําถามมี 5 ขอ 6-10 

3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัตงิาน   คําถามมี 5 ขอ 11-15 

4. ความกาวหนาในอาชีพ     คําถามมี 5 ขอ 16-20 

5. การบูรณาการทางสังคม     คําถามมี 5 ขอ 21-25 

6. ประชาธิปไตยในองคการ    คําถามมี 5 ขอ 26-30 

7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว   คําถามมี 5 ขอ 31-35 

8. ความภูมใิจในองคการ     คําถามมี 5 ขอ 36-40 

โดยคําถามดานคุณภาพชีวิตการทํางานทุกขอ มีคําตอบใหเลือกตามแบบมาตราสวน 5 ระดับ ตามแบบ 
Likert’s Scale โดยแบงระดับความจริงเก่ียวกับคุณภาพชวีติการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาล
เทียนทะเล ออกเปน 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง มีระดับความเปนจริงของพฤติกรรม ที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาล เทียนทะเล อยูในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง มีระดับความเปนจริงของพฤติกรรม ที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาล เทียนทะเล อยูในระดับมาก 

3 หมายถึง มีระดับความเปนจริงของพฤติกรรม ที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาล เทียนทะเล อยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีระดับความเปนจริงของพฤติกรรม ที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาล เทียนทะเล อยูในระดับนอย 

1 หมายถึง มีระดับความเปนจริงของพฤติกรรม ที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาล เทียนทะเล อยูในระดับนอยที่สุด 

โดยผูวิจยัไดกําหนดเกณæในการแปลผลคาคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best, (1981, p. 182) ซึ่งแบงได 5 ระดับ ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดวยนอยที่สุดǰ
ǰ
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ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1. ขอหนังสือจากสํานักงานบัณæิตศึกษา มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เพื่อประสานงานในการขออนุญาต
ในการเก็บขอมูลภายในสถานีตาํรวจนครบาลเทียนทะเล 

2. ผูวิจยัอธิบายวัตถุประสงคในการทําวิจัยใหแกเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล ทั้งหมด
จํานวน 116 คน ใหไดรับทราบและทําการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง 

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามวามีความ
สมบูรณครบถวนทั้งหมด จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามทั้งหมดมากํากับการลงรหัสแบบสอบถามในโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อดําเนินการตามข้ันตอนของการวิจัยและนําขอมูลที่ไดที่ไดจากแบบสอบถามไปวิเคราห
ทางสถิติ ตอไปǰ
üĉíĊÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล ดวยการแจก
แจงคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล 

 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจนครบาลเทียนทะเล 
ดวยคาเฉลี่ยประชากร (Population Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (Population Standard 

Deviation) ใชในการแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 
 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะห ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อหาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลเทียนทะเล โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ หากพบความแตกตาง ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบ
เปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Singificant Difference) 
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ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
êćøćÜìĊęǰ� êćøćÜĒÿéÜ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćóßĊüĉêĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜ×šćøćßÖćøêĞćøüÝǰÿëćîĊêĞćøüÝîÙøïćú

đìĊ÷îìąđúǰēé÷øüö 

n = 116 

ÙčèõćóßĊüĉêĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜ×šćøćßÖćøêĞćøüÝǰǰ
ÿëćîĊêĞćøüÝîÙøïćúđìĊ÷îìąđúǰ

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰ
ĒðúÙüćöǰ

μǰ ǰ
ดานที่ 1 สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 3.98 0.481 มาก 

ดานที่ 2 ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.76 0.518 มาก 

ดานที่ 3 ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัตงิาน 3.85 0.450 มาก 

ดานที่ 4 ความกาวหนา 3.83 0.464 มาก 

ดานที่ 5 การบูรณาการดานสังคม 3.86 0.463 มาก 

ดานที่ 6 ประชาธิปไตยในองคกร 3.81 0.472 มาก 

ดานที่ 7 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 3.80 0.410 มาก 

ดานที่ 8 ความภาคภูมใิจในองคการ 3.99 0.551 มาก 

øüöǰ 3.86ǰ 0.374ǰ öćÖǰ
จากตารางที่ 1 พบวา ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเลมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน            

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.86 เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงสุด 

คือ ดานความภาคภูมิใจในองค ที่คาเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือ ในดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอ
สุขภาพ ที่คาเฉลี่ย 3.98 ดานการบูรณาการดานสังคม ที่คาเฉลี่ย 3.86 ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน           
ที่คาเฉลี่ย 3.85 ดานความกาวหนา ที่คาเฉลี่ย 3.83 ดานประชาธิปไตยในองคกร ที่คาเฉลี่ย 3.81 ดานความสมดุล
ระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ที่คาเฉลี่ย 3.80 และ ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ที่คาเฉลี่ย 3.76 ตามลําดับǰ
ǰ
êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰđóýêŠćÜÖĆîǰìĞćĔĀšÙčèõćóßĊüĉêÖćøìĞćÜćî×ĂÜ×šćøćßÖćø

êĞćøüÝǰÿëćîĊêĞćøüÝîÙøïćúđìĊ÷îìąđúǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰ

đóýǰ
ßć÷ǰ ĀâĉÜǰ

tǰ Sig.ǰ
μǰ ǰ μǰ ǰ

คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ  
สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล 3.86 0.377 3.96 0.088 0.369 0.268 

�มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 ผลการพิสูจนสมมติฐาน เพศตางกัน ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ 
สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล แตกตางกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของขาราชการตํารวจ สถานีตาํรวจนครบาลเทียนทะเล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
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êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰĂć÷čêŠćÜÖĆîǰìĞćĔĀšÙčèõćóßĊüĉêÖćøìĞćÜćî×ĂÜ×šćøćßÖćø
êĞćøüÝǰÿëćîĊêĞćøüÝîÙøïćúđìĊ÷îìąđúǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰ

Ăć÷čǰ SSǰ dfǰ M.S.ǰ Fǰ sig.ǰ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขาราชการตาํรวจ สถานีตํารวจ
นครบาลเทียนทะเล 

ระหวางกลุม 0.25 3 0.008 0.059 0.981 

ภายในกลุม 16.090 112 0.144   

ทั้งหมด 16.116 115    

�มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05ǰ
จากตารางที่ 3 ผลการพิสูจนสมมติฐาน อายุตางกัน ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ 

สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล แตกตางกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล ไมแตกตางกัน  

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰøąéĆïÖćøýċÖþćêŠćÜÖĆîǰìĞćĔĀšÙčèõćóßĊüĉêÖćøìĞćÜćî×ĂÜ
×šćøćßÖćøêĞćøüÝǰÿëćîĊêĞćøüÝîÙøïćúđìĊ÷îìąđúǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰ

øąéĆïÖćøýċÖþćǰ SSǰ dfǰ M.S.ǰ Fǰ sig.ǰ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขาราชการตาํรวจ สถานีตํารวจ
นครบาลเทียนทะเล 

ระหวางกลุม 0.065 2 0.032 0.227 0.767 

ภายในกลุม 16.051 113 0.142   

ทั้งหมด 16.116 115    

�มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05ǰ
จากตารางที่ 4 ผลการพิสูจนสมมติฐาน ระดับการศึกษาตางกัน ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล แตกตางกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล ไมแตกตางกัน 
 

êćøćÜìĊęǰ� êćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰðøąÿïÖćøèŤÖćøìĞćÜćîêŠćÜÖĆîǰìĞćĔĀšÙčèõćóßĊüĉêǰ
ÖćøìĞćÜćî×ĂÜ×šćøćßÖćøêĞćøüÝǰÿëćîĊêĞćøüÝîÙøïćúđìĊ÷îìąđúǰĒêÖêŠćÜÖĆî 

ðøąÿïÖćøèŤÖćøìĞćÜćîǰ SSǰ dfǰ M.S.ǰ Fǰ sig.ǰ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขาราชการตาํรวจ สถานีตํารวจ
นครบาลเทียนทะเล 

ระหวางกลุม 7.212 3 2.404 3.462 0.019� 
ภายในกลุม 77.779 112 0.694   

ทั้งหมด 84.991 115    

�มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05ǰ
จากตารางที่ 5 ผลการพิสูจนสมมติฐาน ประสบการณการทํางานตางกัน ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล แตกตางกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการทํางาน
แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นั่นแสดงวามีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกัน จึงทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ไดผลดังตารางที่ 5 
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êćøćÜìĊęǰ� êćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰĂĆêøćđÜĉîđéČĂîêŠćÜÖĆîǰìĞćĔĀšÙčèõćóßĊüĉêÖćøìĞćÜćî×ĂÜ
×šćøćßÖćøêĞćøüÝǰÿëćîĊêĞćøüÝîÙøïćúđìĊ÷îìąđúǰĒêÖêŠćÜÖĆî 

ĂĆêøćđÜĉîđéČĂîǰ SSǰ dfǰ M.S.ǰ Fǰ sig.ǰ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขาราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจ
นครบาลเทียนทะเล 

ระหวางกลุม 4.438 2 2.219 3.113 0.048� 
ภายในกลุม 80.554 113 0.713   

ทั้งหมด 84.991 115    

�มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05ǰ
จากตารางที่ 6 ผลการพิสูจนสมมติฐาน อัตราเงินเดือนตางกัน ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล แตกตางกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอัตราเงินเดือน
แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰÿëćîõćóêŠćÜÖĆîǰìĞćĔĀšÙčèõćóßĊüĉêÖćøìĞćÜćî×ĂÜ
×šćøćßÖćøêĞćøüÝǰÿëćîĊêĞćøüÝîÙøïćúđìĊ÷îìąđúǰĒêÖêŠćÜÖĆî 

ÿëćîõćóǰ SSǰ dfǰ M.S.ǰ Fǰ sig.ǰ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขาราชการตาํรวจ สถานีตํารวจนคร
บาลเทียนทะเล 

ระหวางกลุม 0.416 2 0.208 1.496 0.228 

ภายในกลุม 15.700 113 0.139   

ทั้งหมด 16.116 115    

�มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

จากตารางที่ 7 ผลการพิสูจนสมมติฐาน สถานภาพตางกัน ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล แตกตางกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกัน           
มีคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล ไมแตกตางกัน ǰ
 

Ăõĉðøć÷ñúǰ
ǰ จากการศึกษาพบวา เพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนคร
บาลเทียนทะเล ไมแตกตางกัน เนื่องจาก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเลสวนใหญเปน
เพศชายทิ้งสิ้น มีเพียงเจาหนาที่เพศหญิงแค 2 ทาน เม่ือนําผลไปวิเคราะหอาจจะทําใหไมเห็นผลความแตกตางได 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอกราช สุขเรือง (2560) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ 
สถานีตํารวจภูธรปากคลองรังสิต จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคล
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานและเงินเดือนแตกตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากการศึกษาพบวา อายุแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนคร
บาลเทียนทะเล ไมแตกตางกัน เนื่องจาก ขาราชการตํารวจมีการกําหนดหนาทีต่ามลําดับชั้นยศและสายงาน ซ่ึงอายุ
ไมไดมีสวนในการปฏิบัตงิานแตอยางใด จึงทําใหผูที่มีอายุแตกตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน
ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของวิญຐู พรประทุม (2553) ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของเจาหนาที่ตํารวจตระเวนชายแดนในสังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 346 อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
ผลการศึกษาพบวา อายุเปนปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจตระเวน
ชายแดน ในสังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 จากการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลเทียนทะเล ไมแตกตางกัน เนื่องจาก ระดับการศึกษาในสายอาชีพขาราชการตํารวจ มีผลตอ
ตําแหนงและหนาที่ในการปฏิบัตงิานคอนขางนอย จึงทาํใหความคิดเห็นของขาราชการตํารวจเห็นวาการศึกษาไมได
มผีลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอกราช สุขเรือง (2560) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรปากคลองรังสิต จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และเงินเดือนแตกตางกัน 

มรีะดับคุณภาพชีวิตการทํางานไมตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากการศึกษาพบวา ประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ 
สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล แตกตางกัน เนื่องจาก เมื่อขาราชการตํารวจไดมีการปฏิบัติหนาที่ในองคกรเปน
ระยะเวลานาน มีประสบการณที่มากขึ้น ทําใหขาราชการตํารวจเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ทุมเท
พยายามในการปฏิบัติงานและสามารถบรรลุผลตามเปาหมายได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บดินทร ผาสุก 

(2553) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของขาราชการกรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลทุงสองหอง กอง
บงัคับการตํารวจนครบาล 2 ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทุงสองหอง กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 2 ที่มีสถานภาพการศึกษา สายงาน อายุราชการ และชั้นยศ ตางกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ0.05 

จากการศึกษาพบวา อัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลเทียนทะเล แตกตางกัน เนื่องจากอัตราเงินเดือนที่ไดรับนั้น สามารถนาํไปพัฒนาคุณภาพชีวติของขา
ราชกาลได หากขาราชกาลตํารวจมีอัตราเงินเดือนที่ไดรับไมมากพอ ตอความตองการในการใชจายในชีวิตประจําวัน 
จนตองทําใหเกิดภาวะหนี้สิ้นโดยการใชจายผานบัตรเครดิต หรือการกูยืม สงผลใหเกิดสภาวะเครียดและไมมี
ความสุขในการใชชีวติรวมไปถึงในการปฏิบัตงิานดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภณิตา กบรัตน (2556) ไดศึกษา
เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน: ศึกษาเฉพาะกรณี กองกํากับการ 4 กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล 1 พบวา กลุมตัวอยางที่มียศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน และสังกัด           
ทีแ่ตกตางกันจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน สวนเพศและสถานภาพการสมรส ที่แตกตางกันจะมีคุณภาพ
ชีวติการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการศึกษาพบวา สถานภาพแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ
นครบาลเทียนทะเล ไมแตกตางกัน เนื่องจากสถานภาพสมรสไมมีผลตอลักษณะการปฏิบัติงาน เพราะการ
ปฏิบัตงิานนั้น เมื่อมีคําสั่งออกมา ไมวาจะสถานภาพใด ก็ตองปฏิบัติตามคําสั่งที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
อริญชัย อินทรนัฏ (2554) วิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานราชการ สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา พนักงานราชการที่
มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางาน สาขาการศึกษาที่จบและรายไดที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานไมแตกตางกัน 

 

×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ
ǰ 1. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เชน ลักษณะการทํางานหรือความรูความเขาใจในงานที่มีผลตอคุณภาพ
ชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล  
 2. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีใกลเคียงเพื่อเปน การเปรียบเทียบ 

และแนวทางในการพัฒนาใหคุณภาพชีวิตของคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนคร
บาลเทียนทะเล ดียิง่ข้ึน 

 3. ควรมีการศึกษาโดยใชเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ประกอบ เชน การสังเกต หรือการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่
หลากหลายและชัดเจนมากขึ้น 
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Organizational commitment of Employees in the Organization of private company in Nonthaburi
 

ñĎšüĉÝĆ÷   ดวงกมล  ไชยสายัณห 
   สาขาวิชา การจัดการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć ดร. รุจิกาญจน  สานนท 
   ภาควิชากบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ïìÙĆé÷ŠĂ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล (2) ปจจัยลักษณะงาน ลักษณะองคกร และ
ประสบการณทํางานกับดานความผูกพัน (3) เพื่อศึกษาจําแนกปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคกร และ (4) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธของลักษณะงาน ลักษณะองคกร และประสบการณทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษทัเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ตัวอยางที่ใชคือ พนักงานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี มีจํานวน 109 

ราย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใชวิธีสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 ผลการวิจัย พนักงานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมลักษณะงาน 
ลักษณะองคกร และประสบการณทาํงานอยูในระดับเห็นดวยมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีระดับเห็นดวยมาก
ในทุกดาน (4% � 0.573) และคาความผูกพันตอองคกรในระดับมาก (4% � 0.628) ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
และมีทิศทางเดียวกัน ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ควรพัฒนาดานเงินเดือน สวัสดิการ และดานความกาวหนาในงาน 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâ �ǰÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖø
ǰúĆÖþèąÜćî
ǰúĆÖþèąĂÜÙŤÖø
ǰðøąÿïÖćøèŤìĞćÜćî 

Abstract
Purpose - The purpose of this research is (1) for personal education (2) study of 

organizational characteristics and work experience in health insurance (3) comprehensive 
education and (4) for the study of relationships of job characteristics, organizational 
characteristics and organizational engagement experience of a private company employee in 
Nonthaburi province.
 Design/methodology/approach – The amount received 109 items. Tools used in 
statistical research used to analyze large amounts of data obtained from analyzing large 
amounts of data that affected Pearson.

207



The research results of employees in a private company in Nonthaburi province have a 
high level of opinion in the overall picture, working style, organization, and work experience at 
the agreed level. (SD = 0.573) Responsibility to high-level organizations (SD = 0.628), 
statistical significance level at 0.05, and has a similar direction Suggestions from the research 
results should be developed in terms of salary, welfare and job advancement. 

Keywords : organizational commitment, job characteristics, organizational characteristics,
work experience.

 

ïìîĞć 
 องคกรจะประสบความสําเร็จ มีการเติบโตและมั่นคงทางธุรกิจได ตองมีการดําเนินงานตามเปาหมายที่วางไว 
โดยอาศัยปจจัยที่สําคัญหลายปจจัย พนักงาน เปนทรัพยากรบคุคลที่เปนปจจัยที่สาํคัญมาก ที่มีสวนชวยใน การผลักดัน 
ใหองคกรสามารถดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ และ เปนกําลังสําคัญในการทําใหองคกรขับเคลื่อนไปขางหนาสู
เปาหมายท่ีกําหนดไว การบริหารจัดการใหองคกรเติบโต กาวหนาอยางยั่งยืนไดนั้น ผูบริหารตองใหความสําคัญตอ
พนักงาน ตองหาวิธีการทําอยางไรใหพนักงานตระหนักถึงความผูกพันตอองคกร ซ่ึงจะสงผลถึงความภักดีตอองคกร 
พนักงาน เปนบุคคลที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร ความผูกพันตอองคกรเปนปจจัยหนึ่งที่เปนความรูสึก 

บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคกร เปนผูที่ตองการจะอยูกับองคกรตอไป และมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของ
องคกร ซึง่ตองการที่จะตอบแทนองคกรโดยแสดงออกในพฤติกรรมตาง ๆ ตามความสามารถและศักยภาพที่ตนเองมีเพื่อ
สงเสริมใหองคกรมีประสิทธิผล (3iggio, 2002) 
 ประเด็นปญหาเร่ืองความแตกตาง ระหวางรุนอายุในองคกรเพิ่มมากข้ึนสงผลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคกร
การทํางานรวมกันในองคกร ในปจจุบันสวนใหญประกอบไปดวยพนักงานหลายเจเนอเรชั่น ไดแก เจเนอเรชั่นเบเบี้บูม
เมอรส เจเนอเรชั่นเอ็กซ และเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งแตละเจเนอเรชั่นก็มีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมการ
ทํางานในองคกรที่แตกตางกัน (ณัฎฐา ผุดผอง, 2556) ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดมุมมองในการทํางานแตกตางกัน          
การสื่อสารที่ไมเขาใจ และมีความตองการที่แตกตางกันเปนตน ความแตกตางนี้อาจสงผลใหเกิดความขัดแยงในองคกร 
(;emLe, 3aines, 'ilipc[aL, � "ssociation,2000) 
 เปนที่ยอมรับวาความขัดแยงกันในองคกร เกิดจากความไมรวมมือกันในทีม ความขัดแยง ความคิด ทัศนคติ 
และปจจัยหลายๆอยางจนนําไปสูการลาออกของพนักงานรุนใหม ทําใหคุณภาพของงานลดลง ขาดแคลนพนักงาน 
เนื่องจากความแตกตางกันของชวงอายุ (generations) คนทํางานแตละรุนตางก็จะมีมุมมองการที่ทํางานที่แตกตางกัน 
เพราะคนแตละรุนจะผานการเลี้ยงดู และเติบโตมาทามกลาง สภาพแวดลอม และความเจริญกาวหนาทางดานสังคมและ
เทคโนโลยีที่แตกตางกัน เมื่อเติบโตข้ึนมาทําใหรูปแบบการใชชีวติของคนในแตละรุนตางกันออกไปอยางชัดเจน จึงทําให
มีผูวิจัยใหความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองราวของคนในแตละรุนที่เก่ียวพันกับยุคสมัย หรือที่เรียกกันแบบสากลวา เจเนอเรชั่น 

(generations) เพื่อที่จะไดรูถึงลักษณะเดน พฤติกรรมธรรมชาติของนิสยัในการใชชีวติของคนรุนใหม ในแตละรุนเจเนอเรชั่น 
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 ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน ประสบการณในงาน เปนเหตุการณตาง ๆ ที่พบในระหวาง
การทํางาน ไดแก การปฏิบัติของผูบังคับบัญชา ความพึ่งพาไดของผูบังคับบัญชา การที่รูสึก วาตนเองเปนบุคคลสําคัญ 
สิ่งเหลานี้นบัวามีอิทธิพลสนับสนุนตอความผูกพันตอองคกร (อุษณะ อํานาจสกุลฤทธิ์, 2551,หนา 14-15) 

ปญหาท่ีเก่ียวกับเจเนอเรชั่น (generation) ไดมีการศึกษาวิจัยในตางประเทศจํานวนมากเพ่ือทําความเขาใจใน
ความแตกตางระหวางเจเนอเรชั่น โดยเจเนอเรช่ัน(generation) หมายถึง กลุมคนท่ีมีประสบการณจากเหตุการณใน
อดีต หรือสภาพแวดลอม ที่คลายคลึงในสังคมหนึ่ง โดยประสบการณดังกลาวกอใหเกิดเอกลักษณทางทัศนคติ และ
พฤติกรรมรวมกันในองคกรรุนราวคราวเดียวกัน ((lass, 2007) และมีความแตกตางกันในแตละ เจเนอเรชั่น ซึ่งสงผล
การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยที่จะตองทําความเขาใจและมีการบริหารการจัดการใหเหมาะสมกับพนักงานใน
แตละเจเนอเรชั่น 

การที่องคกรจะคาดหวังและมุงผลใหพนักงานภายในองคกรมีความจงรักภักดีตอองคกร จําเปนอยางยิ่งที่
ผูบริหารขององคกรจะตองรับรูสภาพปญหาในการทํางานรับรูปจจัยตาง ๆ ที่เปนแรงเสริม เพื่อกระตุนและผลักดันให 
พนักงานเกิดความผูกพันตอองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานใน (eneration : ที่เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อน
งานหลักขององคกร พนักงานพรอมอุทิศตนเพื่อปฏิบัติงานหรือหนาที่ของตนสุดความสามารถใหกับองคกร จากเหตุผล
ขางตนผูวิจยัจึง ไดสนใจศึกษา เร่ืองความผูกพันตอองคกรของพนักงานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี เพื่อ
ศึกษาปจจัยที่เก่ียวของในการพัฒนาองคกร ไดขอเสนอตอผูบริหารในการจูงใจพนักงานเพื่อสรางความผูกพันองคกร อัน
เปนแนวทางดานการบริหารจดัการที่นําไปสูการพัฒนาองคกรตอไป  
 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷  
1. เพื่อศึกษาปจจัยลักษณะงาน ลักษณะองคกร และประสบการณทํางานและดานความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรจําแนกปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัด

นนทบุรี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของลักษณะงาน ลักษณะองคกร และประสบการณทํางานกับความผูกพันตอ

องคกรของพนังกานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 
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ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ðøĆïðøčÜÝćÖ : Steers and Porter (1983) 

õćóìĊęǰ1 ĒÿéÜÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷ 

 

øąđïĊ÷ïüĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 
 ในการวิจัยเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี การศึกษา
ในคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (sVrWeZ research) โดยมีวิธีดําเนินการศึกษาวิจัย กลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี เนื่องจากทราบประชากรที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ คือ พนักงานในสํานักงานใหญทั้งหมดของบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 
150 คน ผูวิจยัไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ 5aro :amane โดยยอมรับ
คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมกลุมตัวอยางได 5% ดังนี้ 5aro :amane. (1970) (ธานินทร ศิลปຊจารุ, 2557, หนา 45) 
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1. การมีสวนรวมในการบริหาร 
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ðøĆïðøčÜÝćÖ :  

Allen & Meryer (1990) 

 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดตอเดือน 

5. สถานภาพ 

6. ประสบการณในการทํางาน 

ðŦÝÝĆ÷éšćîúĆÖþèąÜćî 

1. ความรับผิดชอบในงาน 

2. ความมั่นคง  
3. ความสําเร็จในการทํางาน 
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üĉíĊüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ� ÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลับคืนมาไดแลวนํามาตรวจความครบถวนสมบูรณจากนั้น
นํามาตรวจการใหคะแนน และนําผลคะแนนมาประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเพื่อ
ศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

 1. ตรวจความถูกตองครบถวนและจํานวนของแบบสอบถามที่ไดกลับมา คา reliaCilitZ 0.92 และคาความ
เชื่อม่ัน 0.80  

 2. นําแบบสอบถามที่มคีวามคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดทั้งหมดมาวิเคราะหและแปลผลโดยใชการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิตดิวยคอมพิวเตอร  

2.1 ปจจัยสวนบุคคลทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีหาคาความถ่ี (GreRVencZ )และสรุปผลเปน
คาสถิติรอยละ(percentage)  

2.2 ดานลักษณะงาน ลักษณะองคกร และประสบการณทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี โดยใชวิธีวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deWiation)  

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test , '-test 
เมื่อเกิดความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. การวิเคราะหถึงความสัมพันธปจจัยดานลักษณะงาน ลักษณะองคกร และประสบการณทํางานที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี วิเคราะหโดยหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เพียรสัน (pearson prodVct moment correlation) 
 

êćøćÜìĊę 1 

ÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜĒïïüĆéðŦÝÝĆ÷éšćîúĆÖþèąÜćîǰúĆÖþèąĂÜÙŤÖøǰĒúąðøąÿïÖćøèŤìĞćÜćî  

ðŦÝÝĆ÷éšćîúĆÖþèąÜćî 

úĆÖþèąĂÜÙŤÖøǰĒúąðøąÿïÖćøèŤìĞćÜćî 
ÝĞćîüî×šĂ ÙŠćAlpha Coefficient 

ดานความรับผิดชอบในงาน 4 1 

ดานความมั่นคง 4 0.50 

ดานความสําเร็จในงาน 2 0.50 

การมีสวนรวมในการบริหาร 2 1 

ความสําคัญของงาน 2 1 

øüöìĆĚÜÞïĆï 14 0.80 
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จากตาราง 1 พบวาหาคาความเชื่อม่ัน (reliaCilitZ) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาด (cronCach๟ s 
alpha coeGGicient: ) ไดคาความเชื่อม่ันแบบบวัดปจจัยดานลักษณะงาน ลักษณะองคกร และประสบการณทํางาน 
ทั้งฉบับเทากับ 0.80 โดยแยกเปนรายดาน ดังขางตน แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันตามเกณæสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบัคโดยมีคาระหวาง 0 <  > 1 ถามีคาใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันมาก  
 

êćøćÜìĊęǰ2  

ÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜĒïïüĆéðŦÝÝĆ÷éšćîÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖøǰ 
ÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖø ÝĞćîüî×šĂ ÙŠćAlpha Coefficient 

ความผูกพันตอองคกร 12 1 

øüöìĆĚÜÞïĆï 12 1 

 

จากตารางที่ 2 พบวาหาคาความเชื่อม่ัน (reliaCilitZ) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาด (cronCach๟ 
s alpha coeGGicient: ) ไดคาความเชื่อมั่นแบบวัดปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ทั้งฉบับเทากับ 1 โดยแยกเปน
รายดาน ดังขางตน แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันตามเกณæสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัคโดยมีคาระหวาง      
0 <  > 1 ถามีคาใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันมาก 

 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ 
ñúüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú 

 จากผลการวิเคราะหผูตอบแบบสอบถาม คือพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี สวนใหญเปน
เพศชาย จํานวนรอยละ 58.72 (64 คน) อยูในชวงอายุระหวาง 20 - 30 ป຃ จํานวนรอยละ 59.63 (65 คน) มีสถานภาพ
โสด จํานวนรอยละ 74.31 (81 คน) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวนรอยละ 70.64 (77 คน) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001—30,000 บาท จํานวนรอยละ 57.80 (77 คน) และมีประสบการณทํางาน 1 – 3 ป຃ จํานวนรอยละ 44.95 (49 คน)  
ñúüĉđÙøćąĀŤéšćîúĆÖþèąÜćîǰúĆÖþèąĂÜÙŤÖøǰĒúąðøąÿïÖćøèŤìĞćÜćî 

 พบวาพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี มรีะดับความคิดเห็นภาพรวมดานลักษณะงาน ลักษณะ
องคกร และประสบการณทํางานจัดอยูในระดับเห็นดวยมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวาพนักงานในบริษัทเอกชน
แหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีมีระดับเห็นดวยมากในทุกดาน 

ñúüĉđÙøćąĀŤéšćîÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖø 
 พบวาพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี มีระดับความผูกพันในภาพรวมผูกพันมากในรายดาน 
และเม่ือพิจารณารายขอ จะเห็นไดวาพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีมรีะดับความผูกพันมากในทุกขอ 
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 กรระหวางปจจัยสวนบคุคล พบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทํางาน 
และสถานภาพผลการวิเคราะหความแตกตางความผูกพันตอองคมีความผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกัน อยางมี
นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะงาน ลักษณะองคกร และประสบการณทํางานกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทุบรี มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง และมีทิศทางเดียวกัน     
(r � .667) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

 พบวาความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี ไดแก ดานความ
รับผิดชอบ ดานความมัน่คงในงาน ดานความสําเร็จในงาน ดานการมีสวนรวมในการบริหาร และดานการเห็นความสําคัญ 

ของงาน มีความสัมพันธตอองคกรในทุกดาน 

 

Ăõĉðøć÷ñú  
 จากผลการวิจัย เร่ือง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี สามารถ
อภิปรายผลเปนรายขอไดดังนี้  
 จากผลการวิเคราะหดานลักษณะงาน ลักษณะองคกร และประสบการณทํางาน พบวาพนักงานบริษัทเอกชน
แหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี มีระดับความผูกพันตอองคกรในภาพรวมดานลักษณะงาน ลักษณะองคกร และประสบการณ
ทาํงาน ที่ระดับความเห็นมากในทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการของ .aslow นั้นสิ่ง
ที่ทาํใหพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวาย ผูกพันตอองคกรนั้นคือ ความตองการทางดานรางกาย ความตองการทางดานความ
มั่นคง และความตองการทางดานความผูกพัน ซ่ึงสวนใหญแลวพนักงานทุกคนมีความคาดวังวาตนเองจะตองไดรับสิ่ง
ตอบแทนจากการทํางาน อยูในสังคมที่ตองการการยอมรับจากผูอ่ืน .aslow "., (1954, p.80) 
 จากผลการวิเคราะห ดานความรับผิดชอบ ดานความม่ันคงในงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการมี
สวนรวมในการบริหาร และดานการเห็นความสําคัญของงาน อยูในระดับเห็นดวยมาก พบวาพนักงานบริษัทเห็นดวย
มากในทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 1orter et al. (1974) ความผูกพันตอองคกรเก่ียวของกับการแสดงออกของ
บุคคลอยางม่ันคง ดวยการมีสวนรวมในองคกร โดยแสดงลักษณะได 3 ประการ คือ1.ความเชื่อมั่น และยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกร 2. ความเต็มใจที่จะทุมเท ความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อองคกร 3. ความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึง่ความเปนสมาชิกในองคกร ดังนั้นพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวาย และกลุมเจเนอเรชั่น
เอ็กซ จึงมีความผูกพันตอองคกรมาก เพราะความเชื่อมั่นความคนสมัยใหม มีความคิด ความม่ันใจ กลาแสดงออก            
กลาแสดงความคิดเห็น และกลาที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ ทําใหมีความผูกพันตอองคกร พนักงานกลุมชวงอายุ 20 – 30 หรือ
เรียกวากลุมเจเนอเรชั่นวาย (generation :) สวนมากมีความผูกพันตอองคกรมากกวากลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซ และเบ
บี้บูมเมอรส ตามแนวคิดของ ณัฎฐา ผุดผอง (2556) ไดศึกษาเร่ืองความแตกตางที่เกิดข้ึนระหวางรุนอายุในองคกร สงผล
ใหความยึดม่ันผูกพันตอองคกรในเร่ืองการทํางานรวมกันในองคกร สวนใหญในปจจุบันมีหลายเจเนอเรชั่น ไดแก เจเน
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เรชั่นเบบี้บูมเมอรส เจเนอเรชั่นเอ็กซ และเจเนอเรชั่นวาย พบวาแตละเจอเนอเรชั่นมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกัน ซึ่งจากการวิจัยเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง
พบวา กลุมพนักงานในกลุมเจเนอเรชั่นวายมีความผูกพันตอองคกรมากกวาเจเนอรชั่นเอ็กซ และเจเนอเรชั่นเบบี้บูม
เมอรส ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังของ 7room พนักงานในบริษัทแหงนี้มีความคาดหวังวาตนเองจะตองไดรับ
การประสบความสําเร็จในการทํางาน ใหบรรลุเปาหมายตามที่พนักงานชวงอายุ 20 -30 ป຃ คาดหวังไวโดยที่พนักงาน
กลุมเจเนอเรชั่นวาย ใชความสามารถในการทํางานเปนเคร่ืองพิสูจน และสิ่งที่พนักงานกลุมนี้คาดหวังจากการทํางาน          
คือผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน คุณคาของตัวพนักงาน ความสําคัญตอการทํางาน การมีสวนรวมในองคกร ปจจัย
เหลานี้จะเปนสวนหนึ่งทําใหพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวาย เกิดการซึมซับความผูกพันตอองคกรมาก ยิ่งผูบริหารหรือ
หัวหนางานใหอํานาจการตดัสินใจในเร่ืองการทํางาน ในขอบเขตที่พนักงานไดรับมอบหมายใหทํางาน จะทําใหพนักงาน
กลุมเจเนอเรชั่นวาย มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนสําคัญหนึ่งในองคกร ทําใหพนักงานกลุมนี้ มีความผูกพันตอองคกร
มาก แมวาภายในองคกรนี้ จะมีเพื่อนรวมงานที่มีอายุแตกตางกัน และการทํางานรวมกันภายในองคกรที่แตกตางกัน
ไมใชปจจัยที่สําคัญกับองคกรนี้ เนื่องจาก องคกรนี้สวนใหญจะเปนพนักงานเจเนอเรชั่นวาย และเจเนอเรชั่นเอ็กซ สวน
เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอรส จะเปนสวนนอย ทําใหคานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมการทํางานนั้นไมมีความ
แตกตางกันมากนัก 

 จากผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะงาน ลักษณะองคกร และประสบการณทํางานกับความผูกกันตอ
องคกร พบวา ความผูกพันตอองคกรโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา ความสัมพันธดานการเห็นความสําคัญของ
งาน ดานความมั่นคงในงาน ดานการมีสวนรวมในงาน ดานความสําเร็จในงาน และดานความรับผิดชอบ มีความผูกพัน
ตอองคกรตามลําดับจากมากไปหานอย มีความสัมพันธไปในทิศทางบวก มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง สอดคลอง
กับแนวคิดของ 4teers and 1orter, (1983,pp.443-444) กลาววาสิ่งที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร มี 4 องคกอบ 

คือ 1. โครงสรางขององคกร ตองมีลักษณะเปนแบบแผนมีหนาที่ที่ชัดเจน มีการกระจายอํานาจ ใหผูรวมทํางานมีการ
ตัดสินใจในการมีสวนรวม ใหความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร 2. ลักษณะของงานและบทบาทในการ
ทาํงาน ตองเปนงานที่มีคุณคา มีบทบาท และมีความสําคัญ สิ่งเหลานี้มีความสัมพันธโดยตรงกับความผูกพันตอองคกร 
3. ลักษณะปจจัยสวนบุคคล 4. ประสบการณในการทํางาน การไดพึ่งพาและการปฏิบัติตัวของหัวหนางานมี
ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 
 

×šĂđÿîĂĒîą  
×šĂđÿîĂĒîąìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉÝĆ÷ 
 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงาน มองพนักงานเปนเสมือนครอบครัว การทํางานรวมกันในองคกร         
ตองอาศัยหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในที่ทํางาน และสวัสดิการ สิ่งเหลานี้มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
สิ่งที่กลาวมานี้ คือสวนหนึ่งในการตัดสินใจของพนักงาน วาตนเองมีความผูกพันตอองคกรมากนอยเพียงใด หากสิ่งที่
พนักงานตองการ แตพนักงานไมไดรับตามที่คาดหวังไว พนักงานเกิดความผิดหวังบอย ๆ อาจทําใหเกิดการลาออกของ
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พนักงานในองคกรได เพราะจากที่ศึกษางานวิจัยพบวา สิ่งที่จะยึดเหนี่ยวพนักงานใหอยูกับองคไดนานนั้น ไมไดอยูแค
เนื้องาน แตอยูที่สวัสดิการ เชน สิทธิการรักษาพยาบาลกลุม สิทธิเบิกคาเลาเรียนบุตร สิทธิเขาอบรมพัฒนาตัวเองจาก
องคกรภายนอก และคาตอบแทน โบนทัที่พนักงานไดรับ และการไดรับการยกยอง กาที่ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน ปจจัยเหลานี้คือเหตุผลหนึ่งของความผูกพันตอองคกร และนําผลที่ได ไปปรับใช หรือเสนอแนวทางเพื่อลดการ
ลาออกของพนักงานในบริษทัเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี และสามารถนําไปใชกับองคกรอ่ืนได 
 

×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธตอองคกรกับความผูกพันตอองคกร เพื่อขยาย
ผลการศึกษาเพิ่มวิจัยใหครอบคลุมมากขึ้น แลวนําผลการวิจัยไปปรับใชกับบริษัท  

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมพนักงานที่มีตําแหนงการทํางานที่แตกตางกัน ทําการศึกษา เชน ระดับ
ดับผูจัดการ ระดับผูบริหาร เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร 
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ĒøÜÝĎÜĔÝìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîøąéĆïðäĉïĆêĉÖćøĔîēøÜÜćîǰÖøèĊýċÖþćǰïøĉþĆìǰđúÙĉđàŠǰ
ĕúìŤêĉĚÜǰÝĞćÖĆéǰ
ǰ
MOTIVATION AFFECTING PERFORMANCE OF OPERATION WORKERS IN         

A CASE STUDY OF LEKISE LIHTING COMPANY
ǰ
ñĎšüĉÝĆ÷ǰ   ตณุภัทร  สุทธิ ǰ

ภาควิชาการจัดการ บริหารธุรกิจมหาบัณæิต มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć   วาที่รอยตรี ดร.วิชากร  เฮงษฎีกุล 

อาจารยประจาํหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณæิตและดุษฎีบัณæติ บัณæิตวทิยาลัย  
มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย 

ǰ
ïìÙĆé÷ŠĂǰ

การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน กรณีศึกษา 
บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัดคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในโรงงานกรณีศึกษา บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานกรณีศึกษา บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
คือ พนักงานระดับปฏิบัตกิารในโรงงานจํานวน 395 คน โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลสถิติทีใ่ช คือ สถิติ
ชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ การแจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหแบบทาง
เดียว และผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานกรณีศึกษา 
บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด โดยทั่วไปกลุมประชากรสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 31-40 ป຃ข้ึนไปสถานภาพ สมรส 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-3 ป຃ ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. สายงานที่ปฏิบัติฝายผลิตเมทัล ผลจากการ
ทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานกรณีศึกษา
บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด มีระดับแรงจูงใจไมแตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานปจจัยสวนบุคคล และ
เม่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลพบวาเพศ สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และสายงานปฏิบัติที่แตกตางกัน            
มีแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกันสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนอายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน          
มแีรงจูงใจในการทํางานที่ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰðŦÝÝĆ÷ÝĎÜĔÝ,ǰðŦÝÝĆ÷ÙĚĞćÝčî
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Abstract
The study of motivation affecting performance of operation workers in a case study 

of Lekise lighting company aims 1)To study the level of motivation in the operation of the 
operational level staff in the factory: a case study of Lekise Lighting Company Limited.
2)To compare the level of motivation in the operation of employees at the operational level 
in the factory: a case study of the Company. The sample used in this study is of Lekise 
lighting company 395 persons. Questionnaires were used to collect data. The statistics used 
for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test and one way 
ANOVA.The study indicated that Motivation that affects the performance of employees at 
the operational level in the factory: Case study of Lekise Lighting Co., Ltd. In general, the 
majority of the population is male, age between 31-40 years and over. Marital status, 
working age 1-3 years Education Level Diploma and Vocational Diploma in the field of 
Metal Production.After testing it hypothesis, motivation factors and maintenance factors 
There are not different levels. that factors regarding different sex, status, working period 
and line of practice in differentmotivation factors. that factors regarding different age and 
education level resulted in no different motivation factors.

Key words : Motivation Factor, Maintenance Factor, Lekise Lighting Company Limited
 

ÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦâĀćǰ
ในโลกปจจุบนัการดําเนินธุรกิจตองประสบปญหาในการแขงขันกันทางธุรกิจที่สูงมากข้ึนและสภาพแวดลอม 

ตางๆที่พรอมจะเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและพัฒนาใหมีคุณภาพมากขึ้น เพราะฉะนั้นในแตละองคกรจึงไดทําการ
ปรับเปลี่ยนคิดคนและพัฒนาทรัพยากรตางๆอยูเสมอ ใหทันตามยุคและสถานการณการคงอยูในโลกธุรกิจ จึงจําเปน
อยางยิ่งตอการที่จะนําทรัพยากรตางๆที่มอียูในองคกรมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ โดยทรัพยากรที่จะใชในการดําเนิน
ธุรกิจนั้นไดแก เงินในการลงทุน เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากร ในปจจุบันองคกรตางๆไดให
ความสําคัญกับบุคลลากร ในฐานะผูปฏิบัตงิานในองคกรมากข้ึน เพราะความเจริญกาวหนาขององคกรคุณภาพของ
สินคา และการบริหารงานขององคกรจะสามารถบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือไม จะข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร การที่จะทําใหบุคคลากรทํางานใหองคกรอยางคุมคา และเกิด
ประสิทธิภาพนั้นตองเร่ิมตนตั้งแตข้ันตอน การสรรหาบุคลากร การฝຄกอบรมพัฒนา เพื่อใหเกิดแรงจูงใจจะบุคลลา
กรที่มคีวามสามารถมากข้ึน และเกิดการทํางานอยางเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการที่จะสงเสริมใหบุคลากร 
เกิดแรงจูงใจในการทํางานและเกิดความพรอมที่จะกระตือรือรนที่จะทํางานอยูเสมอ เพื่อชวยใหการทํางานของ
องคกรสําเร็จและไดผลงานที่ดเีสมอนั้น จะตองทําใหบุคคลากรมีประสิทธิภาพพรอมที่จะรับและแกไขปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ และเนื่องดวยบริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด มีแผนที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อจะดึงศักยภาพของ
บุคลากร ใหมีความสามารถมากขึ้น และมีประสิทธิภาพในการอยูรวมกัน โดยจะใหความสนใจในดานแรงจูงใจใน
การทํางานของพนักงานอยางมาก เพราะการทําใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานนั้นนับวาเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับพนักงานในการปฏิบัตงิานและเปนปจจัยสําคัญมากในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจ 

และจากงานวิจัยของ สมภพ แสงจันทร (2555) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน ที่สัมพันธกับขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในโรงพยาบาล ชุมชนสังกัดสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย 

พบวา บุคลากรในโรงพยาบาล ชุมชนสังกัดสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดนครพนมมีปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก         
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มีปจจัยคํ้าจุนและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับการใหขวัญกําลังใจกับพนักงาน ผูวิจัยจึงไดสนใจที่จะศึกษาวาพนักงานในบริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัดมี
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนในดานใดบางและไดใหความสําคัญกับแรงจูงใจตางๆอยูในระดับใด จึงไดทําการศึกษา
แรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัตงิานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน กรณีศึกษา บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด 

ซึ่งผูศึกษาหวังวา ผลการศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทาง เพื่อสงเสริมการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองคกรไดมากยิง่ข้ึน และแรงจูงใจในทํางานจะทําใหพนักงานมีผลตอความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

ǰ
üĆêëčðøąÿÜÙŤÖćøüĉÝĆ÷ 
 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานกรณีศึกษา บริษัท 
เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานกรณีศึกษา 
บริษัท เลคิเซ ไลทติง้ จํากัด 

 

îĉ÷ćöýĆóìŤìĊęĔßšĔîÜćîüĉÝĆ÷ǰ
1�ǰóîĆÖÜćîǰคือ พนักงานของบริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด เฉพาะระดับปฏิบัติการในโรงงานโรงงาน 

2�ǰðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú หมายถึง ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
2.1 เพศ หมายถึง เพศของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานของบริษทั เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด 

2.2 อายุ หมายถึง อายุของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานของบริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง  
2.3 สถานภาพ หมายถึง สถานะภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานของบริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง  
2.4 ระยะเวลาปฏิบัตงิาน หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน 

ของบริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง  

2.5 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของพนกังานระดับปฏิบัติการในโรงงานของบริษัท 
เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด  

2.6 สายงานที่ปฏิบัติ หมายถึง สายงานที่ปฏิบัติของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานของ
บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด 

3�ǰĒøÜÝĎÜĔÝĔîÖćøìĞćÜćîǰหมายถึง แรงจูงใจชวยอธิบายความแตกตางระหวางบุคคล เชน ทําไมบางคนมี
ความเพียรพยายามที่จะทําพฤติกรรมหรือกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุเปาหมาย ในขณะที่บางคนไมมีความเพียร
พยายามที่จะฝาฟนอุปสรรคใหบรรลุเปาหมาย ตลอดจนเขาใจวาทําไมบางครั้งบุคคลถึงทําพฤติกรรมหรือกิจกรรมนี้ 
ในขณะที่บางเวลาพฤติกรรมนี้จะไมเกิดข้ึนเลย 

4.ǰðŦÝÝĆ÷ÝĎÜĔÝǰเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวยǰ
4.1 ความสําเร็จในการทํางาน คือ ถาไดรับมอบหมายงานที่ตองรับผิดชอบจากหัวหนา เม่ือได

ทาํงานเสร็จตามเวลาและไมเกิดปญหาตามมาที่หลังจึงจะประสบผลสําเร็จในการทํางาน 
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4.2 การไดรับการยอมรับนับถือ คือ ในการทํางานเมื่อเกิดปญหา ถาเราสามารถแกปญหาท
เกิดข้ึนได หรือใหคําปรึกษาปญหาตาง ๆ กับคนในองคกรได ก็จะใหความยอมรับนับถือ หรือการแสดงความยินด ี
การใหกําลังใจ 

4.3 ลักษณะของงาน คือ เปนงานที่เราชอบนาสนใจที่จะลงมือทํา หรือเปนงานที่ตองใชไอเดีย
ความคิดและความเขาใจใหเกิดผลงานข้ึนมา อาจจะเปนงานที่ทําคนเดียว หรืองานที่ทํารวมกันเปนทีม ใหงานเสร็จ
ลุลวงไปได 

4.4 ความรับผิดชอบ คือ เมื่อความรับผิดชอบมากขึ้นไดรับหนาที่ หรืองานใหมๆเพิ่มข้ึนควรจะมี
ความกระตือรือรนปรึกษาผูทีเ่คยทําหนาที่ตรงนี้มากอน เพื่อที่จะไดทํางานที่ไดรับมอบหมายไมเกิดปญหา และงาน
ออกมามีคุณภาพใหตรงกับความรูและความสามารถ 

4.5 ความกาวหนา คือ การทํางานเม่ือประสบความสําเร็จในการทํางาน หรือการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมจากเดิมที่ไดรับการฝຄกอบรมมากข้ึน ผลตอบแทนจะไดการเลื่อนข้ัน กับเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึนตามทักษะ
และความสามารถ 

5.ǰðŦÝÝĆ÷ÙĚĞćÝčî คือ สิ่งที่ชวยปองกันไมใหพนักงานในองคกรเกิดความไมพอใจในงาน และเปนสิ่งที่ชวย
เสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานใหพนักงานไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบดวยǰ

5.1 เงินเดือน คือ สิ่งตอบแทนท่ีพนักงานไดรับเพื่อเปนคาตอบแทนในการทํางาน รวมไปถึง
สวัสดิการตางๆ ที่พนักงานควรจะไดรับจากองคกร อาจจะไดรับเปนตัวเงินหรือสื่งตอบแทนอ่ืนๆ 

5.2 โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต คือ การที่ไดทําผลงานใหกับองคกร เห็นผลงาน
ชัดเจนและมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงไดรับความกาวหนาในหนาที่การงานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถ 

5.3 ความสัมพนัธกับผูบงัคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน คือ การทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงานที่มคีวามสัมพนัธไมตรีตอกัน เกิดการชวยเหลือกันและกันและแกปญหาในการทํางานในระดับเดียวกันหรือ
ระดับสูงกวาในองกร 

5.4 สถานะของอาชีพ คือ การที่ไดทํางานที่เปนหนาเปนตาในองคกรที่ใหญ เปนที่ยอมรับของ
สังคมหรือการทํางานในหนวยงานของราชการท่ีมีตาํแหนงสูง และมีความภูมใิจ มีเกียรติยศ มีศักศรีตอสังคม 

5.5 นโยบายและการบริหาร คือ การที่องคกรมีนโยบายการบริหารองคกร การสื่อสารในการ
ทํางานที่ดี และมีการเอาระบบการทํางาน ที่มีข้ันตอนการทํางานและการตรวจสอบที่ชัดเจน เขามาชวยในการ
จัดการบริหารงาน 

5.6 สภาพการทํางาน คือ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เคร่ืองมือที่ใชในการทํางาน อุปกรณที่
ชวยในการทํางาน และสิ่งแวดลอมตางๆ เสียงเพลง แสงไฟในการทํางาน อากาศที่ปลอดโปรง อุณหภูมิที่เหมาะสม 
และมีความปลอดภัยในการทํางาน 

5.7 ชีวิตสวนตัว คือ การทํางานที่ไมมีผลกระทบตอครอบครัวหรือเร่ืองสวนตัว เวลาวันหยุดไมมี
เร่ืองงานเขามาเก่ียวของ 
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5.8 ความมั่นคงในงาน คือ ความมั่นคงที่มีตอการดํารงอยูในองคกรในระยะยาว ไมมีการยายงาน 
หรือ การทํางานที่ทําใหเกิดความมั่นใจในตนเองวา จะสามารถอยูในองคกรนี้ไดในระยะยาวอยางมั่นคง และไม
สนใจกับองคกรอ่ืนที่ตอบแทนดีกวา 

5.9 การปกครองบังคับบัญชา คือ การแบงหนาที่การทํางานที่ชัดเจน ทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมายตามหนาที่ เพื่อเปนความยุติธรรมของพนักงาน ไมทํางานขามหรือทับหนาที่กัน และเปดโอกาสรับฟงหรือ
ใหแสดงความคิดเห็นเสมอ 

ǰ
ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
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ĒøÜÝĎÜĔÝìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøðäĉïĆêĉ×ĂÜóîĆÖÜćîøąéĆïðäĉïĆêĉÖćø
ĔîēøÜÜćîǰÖøèĊýċÖþćǰïøĉþĆìǰđúÙĉđàŠǰĕúìŤêĉĚÜǰÝĞćÖĆéǰ

ðŦÝÝĆ÷ÝĎÜĔÝǰ
1. ดานความสาํเร็จในงาน 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

3. ดานลักษณะของงาน  
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา ǰ
ðŦÝÝĆ÷ÙĚĞćÝčîǰ
1. ดานเงินเดือน  
2. ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  
3. ดานความสัมพนัธกับผูบงัคับบญัชา ผูใตบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน  
4. ดานสถานะของอาชีพ  
5. ดานนโยบายและการบริหาร  
6. ดานสภาพการทาํงาน 

7. ดานชีวิตสวนตัว  
8. ดานความมั่นคงในงาน  

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰ
1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพ 

4. ระยะเวลาการปฏบิัติงาน 

5. ระดับการศึกษา 
6. สายงานที่ปฏิบัต ิ
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üĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîüĉÝĆ÷ǰ
1.ǰðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงาน ระดับปฏิบัติในการโรงงาน 
บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 395 คน 

2.ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
งานวิจยันี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยพิจารณาจาก ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ขอมูลแรงจูงใจ ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน บริษัท เลคิเซ 
ไลทติ้ง จํากัด โดยนํามากําหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัย และกําหนดนิยาม เพื่อใชในการสรางแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับ
การศึกษา และสายงานปฏิบัต ิ

ตอนท่ี 2 ขอมูลแรงจูงใจ ประกอบดวย 2 ปจจัย ดังนี้ 
1. ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความ

รับผิดชอบ ความกาวหนา 
2. ปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวย เงินเดือน โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพ 
สภาพการทํางาน ชีวิตสวนตัว ความมั่นคงในงาน การปกครองบังคับบัญชา 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เนื่องจากเปนขอคําถามที่เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูล
แรงจูงใจ เพื่อใชเปนขอมูลในการวิจัย 

3.ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้มกีารดําเนินข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ผูวิจยัขอหนังสือแนะนําตัวจาก มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ไปถึงบริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด เพื่อขอ
อนุญาตเก็บขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัตกิารในโรงงาน  

3.2 เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล ผูวิจยัดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
พนักงานระดับปฏิบัตกิารในโรงงานบริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด จํานวน 395 คน ซ่ึงเปนกลุมประชากกลุมเปาหมาย
ทีจ่ะใชในการศึกษา โดยจะนําแบบสอบถามไปใหโดยตรงดวยตนเอง พรอมทั้งทําการชี้แจง รายละเอียดวัตถุประสงค
ของแบบสอบถาม และใหโอกาสผูตอบแบบสอบถามไดทําแบบสอบถามอยางอิสระ 

3.3 เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนจากพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานบริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด                  

แลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณไดทัง้หมด 395 ชุด จึงนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติตอไป 

4.ǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
4.1 การวิเคราะหดวยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

คารอยละ (Percentage) 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
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คาเฉลี่ย (Mean) 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การวิเคราะหดวยสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
วิเคราะหโดยใชการทดสอบ t-test สําหรับขอมูลที่จําแนกเปน2 กลุม 

วิเคราะหโดยใชการทดสอบ F-test สําหรับขอมูลที่จําแนกมากกวา 2 กลุม 

วิเคราะหสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

5. การวิเคราะหขอมูล 

ǰ การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
4.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน ระดับการศึกษา และสายงานปฏิบัติ ดวย 

คารอยละ (Percentage) 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจ 

คารอยละ (Percentage) 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
คาเฉลี่ย (Mean) 
คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 วิเคราะหแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
กรณีศึกษา บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด 

วิเคราะหโดยใชการทดสอบ t-test สําหรับขอมูลที่จําแนกเปน 2 กลุม 

วิเคราะหโดยใชการทดสอบ F-test สําหรับขอมูลที่จําแนกมากกวา 2 กลุม 

วิเคราะหสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานกรณีศึกษา 
บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด โดยทั่วไปกลุมประชากรสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 31-40 ป຃ข้ึนไป สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 1-3 ป຃ ระดับการศึกษาอนปุริญญา/ปวส. สายงานที่ปฏิบัติฝายผลิตเมทัล 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
กรณีศึกษา บริษัท เลคิเซ ไลทติง้ จํากัด 

 แรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานกรณีศึกษา บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง 
จํากัด โดยภาพรวม พบวา บุคคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายละเอียด จะ
สรุปไดดังนี้ 
 การยอมรับนับถือ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.75 โดยใหความสําคัญเปนอันดับแรก รองลงมา คือ
ดานความม่ันคงในงาน มีคาเฉลี่ย 3.74 อยูในระดับมากที่สุด ดานเงินเดือน มีคาเฉลี่ย 3.73 อยูในระดับมากที่สุด 
ดานชีวติสวนตัว มีคาเฉลี่ย 3.73 อยูในระดับมากที่สุด ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.72 อยูในระดับมากที่สุด ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.72 อยูในระดับมากที่สุด ดาน
สถานะของอาชีพ มีคาเฉลี่ย 3.72 อยูในระดับมากที่สุด ดานนโยบายและการบริหาร มีคาเฉลี่ย 3.72 อยูในระดับ
มากที่สุด ดานการปกครองบังคับ มีคาเฉลี่ย 3.72 อยูในระดับมากที่สุด ดานความกาวหนา มีคาเฉลี่ย 3.70 อยูใน
ระดับมากที่สุด ดานลักษณะของงาน มีคาเฉลี่ย 3.70 อยูในระดับมากที่สุด ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต มีคาเฉลี่ย 3.70 อยูในระดับมากที่สุด ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 3.67 อยูในระดับมากที่สุด และดาน
ความสําเร็จในงาน มีคาเฉลี่ย 3.64 อยูในระดับมากที่สุดแตใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 

ตอนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยแรงจูงใจและปจจยัคํ้าจุน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานกรณีศึกษา บริษัท 
เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด มีระดับแรงจูงใจที่แตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
โรงงานกรณีศึกษาบริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด มีระดับแรงจูงใจไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน ซ่ึงแยก
ตามรายดานดังนี้ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมากที่สุด โดยใหความสําคัญเปน
อันดับแรก รองลงมา คือดานความมั่นคงในงาน อยูในระดับมากที่สุด ดานเงินเดือน อยูในระดับมากที่สุด ดานชีวิต
สวนตัว อยูในระดับมากที่สุด ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก
ที่สุด ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด ดานสถานะของอาชีพ อยูในระดับมากที่สุด ดานนโยบายและการ
บริหาร อยูในระดับมากที่สุด ดานการปกครองบังคับ อยูในระดับมากที่สุด ดานความกาวหนา อยูในระดับมากที่สุด 
ดานลักษณะของงาน อยูในระดับมากที่สุด ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด ดาน
ความรับผิดชอบ อยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับและดานความสําเร็จในงาน อยูในระดับมากที่สุดแตใหความสําคัญ
เปนอันดับสุดทาย สอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐมวงค สีหาเสนา (2557) ไดทําการวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาลตําบลคายเนินวง ตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา
พบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูงในในระดับมาก โดยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีแรงจูงใจอยูใน
ระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด             
ดานความสําเร็จในการทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความมั่นคงในงาน มีแรงจูงใจอยูในระดับ
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มากที่สดุ ดานการปกครองบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความรับผิดชอบมีแรงจูงใจอยูในระดับ
มาก ดานการไดรับการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความเปนอยูสวนตัว มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก  
ดานสภาพการทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 
ดานความกาวหนา มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานโอกาสที่
ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ตามลําดับและลําดับสุดทายดานเงินเดือนมีแรงจูงใจ
อยูในระดับมาก 

ǰ สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลอันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และ
สายงานที่ปฏิบัติ ที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน ซ่ึงสามารถสรุปการทดสอบสมมติฐานได ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2.1 เพศ แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน สอดคลองกับ สมมติฐานที่ตั้งไว 
สมมติฐานที่ 2.2 อายุที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานที่ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับ สมมติฐาน

ที่ตัง้ไว 
สมมติฐานที่ 2.3 สถานภาพที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน สอดคลองกับ สมมติฐาน

ที่ตัง้ไว 
สมมติฐานที่ 2.4 ระยะเวลาการปฏิบัตงิานที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน สอดคลอง

กับ สมมติฐานที่ตั้งไว 
สมมติฐานที่ 2.5 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานที่ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว 
สมมติฐานที่ 2.6 สายงานปฏิบัติที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน สอดคลองกับ 

สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

Ăõĉðøć÷ñúǰ
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมากที่สุด โดยใหความสําคัญเปน
อันดับแรก รองลงมา คือดานความมั่นคงในงาน อยูในระดับมากที่สุด ดานเงินเดือน อยูในระดับมากที่สุด ดานชีวิต
สวนตัว อยูในระดับมากที่สุด ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก
ที่สุด ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด ดานสถานะของอาชีพ อยูในระดับมากที่สุด ดานนโยบายและการ
บริหาร อยูในระดับมากที่สุด ดานการปกครองบังคับ อยูในระดับมากที่สุด ดานความกาวหนา อยูในระดับมากที่สุด 
ดานลักษณะของงาน อยูในระดับมากที่สุด ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด  
ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับและดานความสําเร็จในงาน อยูในระดับมากที่สุดแตให
ความสําคัญเปนอันดับสุดทาย ซึ่งสามารถสรุปไดวา พนักงานสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยแรงจูงใจและปจจัย
คํ้าจุนเปนอยางมาก เพราะเนื่องจากการที่มีแรงจูงใจในการทํางานนั้น ทําใหพนักงานไมเกิดความเบื่อหนาย 
เนื่องจากแรงจูงใจ คือแรงกระตุนใหพนักงานเกิดความตองการในสิ่งที่ตนอยากได เมื่อมีแรงกระตุนหรือมีแรงจูงใจ 
จะทําใหพนักงานเกิดความตั้งใจทํางานใหประสบผลสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายที่องคกรไดวางไวดังนั้น แรงจูงใจ
ที่องคกรไดใหพนักงาน เปรียบเสมือนขวัญและกําลังใจในการทํางาน ของพนักงาน สอดคลองกับ งานวิจัยของ 
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สมภพ แสงจันทร (2555) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน ที่สัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในโรงพยาบาล ชุมชนสังกัดสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวา บุคลากรใน
โรงพยาบาล ชุมชนสังกัดสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดนครพนมมีปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก มีปจจัยคํ้าจุนและ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธในทางบวกกับการให
ขวัญกําลังใจดังนั้น องคกรควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพของนโยบายแรงจูงใจ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อเปนการ
สรางขวัญกําลังใจใหพนักงาน มีแรงจูงใจในการทํางานเพื่อใหเกิดการประสบความสําเร็จในการทํางานǰ
ǰ
×šĂđÿîĂĒîąǰ
 จากผลการวิจัยจะพบวา แรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานกรณีศึกษา 
บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัดโดยแตละดานอยูในระดับมากที่สุด พิจารณาจากการดําเนินงานบริหารใหมีประสิทธิภาพ 

และไดนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอไป ผูวิจยัจึงขอเสนอแนะดังนี้ 
 

×šĂđÿîĂĒîąđßĉÜîē÷ïć÷ǰ
ǰ 1. จากที่ไดทําการศึกษาพบวา แรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานใน
โรงงานกรณีศึกษา บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด ดานความสําเร็จในงานอยูอันดับสุดทาย องคกรควรเพิ่มนโยบาย
แรงจูงใจการใหผลตอบแทน หรือ รางวัล เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใหพนักงานมองเห็น
ความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมาย เกิดความกระตือรือรนในการทํางาน เพื่อใหงานออกมามีประสิทธิภาพตามที่
องคกรไดวางเปาหมายไว  
 2. จากการที่ไดทําการศึกษาพบวาแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
กรณีศึกษา บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด ดานการปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยต่ํา องคกรควรมีนโยบายในการ
ชี้แจงขอระเบียบ กฎเกณæในการปฏิบัตงิานใหกับพนักงานอยางชัดเจน และไมเครงครัดจนพนักงานรูสึกอึดอัด แต
สรางกฎระเบียบข้ึนมาเพื่อใหพนักงานมองวา เปนสิ่งที่ตนควรกระทําตาม เพื่อเปนประโยชนตอองคกรและตัวของ
พนักงานเอง ควรมีการสนับสนุนใหพนักงานไดรับการฝຄกอบรม กิจกรรมตางๆทําใหเกิดการรูจักและเขาใจใน
กฎระเบียบขององคกรมากยิ่งข้ึน 

 

×šĂđÿîĂđßĉÜðäĉïĆêĉǰ
 พนักงานระดับปฏิบัตกิารในโรงงานกรณีศึกษา บริษัท เลคิเซ ไลทติ้ง จํากัด ควรมีการสนับสนุนใหมีการฝຄก
อบรบ เพือ่เพิ่มทกัษะและมุมมองตางๆเพื่อใหศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 

 

×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ
 ควรทําการศึกษาวิจยั พนักงานระดับปฏิบัตกิารในโรงงานกรณีศึกษา บริษทั เลคิเซ ไลทติ้ง ในเชิงคุณภาพ 
เพื่อใหงานวิจยัสมบูรณและมีความละเอียดมากยิ่งข้ึน และควรเปลี่ยนกลุมตัวอยางเพื่อไดขอมูลมาเปรียบเทียบและ
มาประกอบงานวิจัยใหมคีวามหลากหลายและนาศึกษามากยิ่งข้ึน 
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đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜǰǰ
ความหมายของแรงจูงใจ (Motivation) (ระบบออนไลน) แหลงทีม่า : https://th.wikipedia.org/wiki/แรงจูงใจ 

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร (ระบบออนไลน) แหลงที่มา : http://aumnuychai.blogspot.com/ 
2013/09/herzberg-and-other.html 

ทฤษฎีของ เฮอรเบิรก (Herzberg and other) (ระบบออนไลน) แหลงที่มา : http://aumnuychai.blogspot.com/ 
2013/09/herzberg-and-other.html 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด McClelland (ระบบออนไลน) แหลงที่มา : http://nongwhaka. 
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT THAT AFFECTS THE QUALITY OF WORK 
LIFE OF THE CONSTRUCTION BUSINESS IN PATHUMTHANI PROVINCE
 

ñĎšüĉÝĆ÷   ทศพร  สัจจาธนากุล 

   สาขาวิชา การจัดการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć  รองศาสตราจารย ดร.ทองฟู  ศิริวงศ 
   ภาควิชากบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ïìÙĆé÷ŠĂ  

 การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยและคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(2) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี (4) เพื่อศึกษา
ถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ตัวอยางที่ใชคือ พนักงานในธุรกิจรับเหมา
กอสราง ในจังหวัดปทุมธานี มีจํานวน 153 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก การหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใชวิธี
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน และสถิติวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลวิจัยพบวา พนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมการ
บริหารทรัพยากรมนุษยในระดับเห็นดวยมากและคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับเห็นดวยมาก พิจารณาในดาน
ความสัมพันธ พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ระดับสูงมาก             

(r � 0.82) และมีทิศทางเดียวกัน และเม่ือพิจารณาดานการบริหารทรัพยากรมนุษยมีผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานที่ระดับ รอยละ 75.60  

 

ÙĞćÿĞćÙĆâ : ÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ťǰ, ÙčèõćóßĊüĉêĔîÖćøìĞćÜćî 

 
Abstract

The purpose of this research is to (1) To study the human resource management and 
quality of work life. (2) To study the quality of work life classified by personal factors. (3) 
To study the relationship of human resource management. With the quality of work life of 
employees in the construction business In Pathum Thani Province.(4) To study human 
resource management that affects the quality of work life Example used is Employees in the 
construction business There are 153 cases in Pathum Thani Province. The research 
instruments were questionnaires, statistics used in data analysis, including frequency, 
percentage, mean, standard deviation. And hypothesis testing using Pearson's correlation 
coefficient method And statistics for multiple regression analysis.
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The research found that construction business employees In Pathum Thani Province.
There is a high level of opinion in overall human resource management at the agreed level 
and quality of work life at the agreed level.Considering the relationship, it was found that 
human resource management had a very high relationship with the quality of work life (r = 
0.82) and had the same direction. And when considering human resource management 
affecting the quality of work life at 75.60%. 

Keywords : human resource management , quality of work life 
 

ïìîĞć 
อุตสาหกรรมกอสรางเปนอุตสาหกรรมในภาคการผลิตที่สําคัญของประเทศ เปนอุตสาหกรรมที่นําไปสูการ

พัฒนาประเทศ โดยเฉพาะดานเงินทุนในการกอสรางและการจางงาน ธุรกิจกอสรางนั้นเปนธุรกิจที่มีการดําเนินงาน
ที่สลับซับซอน ประกอบดวยทรัพยากร 5 ประเภท ที่เขามาเก่ียวของประสานกัน ไดแก กําลังคน เงิน วัสดุ 
เคร่ืองมือและเคร่ืองจักร และการบริหารจัดการ ซึ่งทรัพยากรเหลานี้จะถูกนํามาประสานรวมกันไดอยางเหมาะสม
ตองใชวิธีการผสมผสานกันระหวางงานเทคนิค งานการเงิน และงานบริหารทั่วไป เพื่อใหสําเร็จเปนรูปงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามตองการ โดยจะตองมีการใชทรัพยากรตางๆ อยางเหมาะสมและประหยัด 

ธุรกิจรับเหมากอสรางเปนธุรกิจที่เติบโตควบคูไปกับการพัฒนาประเทศ หากเศรษฐกิจของประเทศรุงเรือง 
อุตสาหกรรมกอสรางก็จะเติบโตไปพรอมกัน อีกทั้งยังเอ้ือตอภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ทั้งอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ ขนาดเล็ก ภาคสถาบันการเงิน และภาคแรงงานใหขยายตัวตามไปดวย 

ธุรกิจรับเหมากอสรางแตกตางกับธุรกิจประเภทอื่นๆ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือ เปนงานที่ทําในที่โลงแจง 
ภายใตสภาพดินฟาอากาศที่แปรปรวนตลอดเวลา มีการเปลี่ยนแปลงหัวหนางานไดงายและรวดเร็ว มีแผนการ
ปฏิบัตงิานที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เพราะมีตัวแปรที่กําหนดการเปลี่ยนแปลงนั้น เชน ฝนตกหนัก วัสดุอุปกรณ
กอสรางขาดตลาด และความขัดแยงในการทํางาน เปนตน 

ดวยเหตนุี้ธุรกิจรับเหมากอสรางจึงเปนงานที่มีบคุลากรในการทํางานเปนจํานวนมาก หลายสายงานระดับ
ความรูและความสามารถตองเขาใจธุรกิจเปนอยางดี ดังนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายของบริษัทผูบริหารตองให
ความสําคัญในดานการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะการสรรหาบุคลากร คัดเลือกบุคลากรและฝຄกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรเพื่อใหไดบคุลากรที่มีคุณภาพและเหมาะสมในการปฏิบัตงิาน 

อนึ่ง อางถึงสถิติจากจํานวนตําแหนงวางงาน และการบรรจุงานในกิจกรรมเก่ียวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
ตําแหนงวางงาน 3,929 คน และการบรรจุงาน 3,150 คน (ที่มา:กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน) สําหรับ
ปจจัยการวางงานของพนักงานอุตสาหกรรมระดับปฏิบัติการจากการสํารวจ 252 คน พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําให
พนักงานระดับปฏิบัตกิารตดัสินใจลาออกคือ อันดับ 1. คาแรงและสวัสดิการ รอยละ 39.76 อันดับ 2. เพื่อนรวมงาน 

รอยละ 10.84 อันดับ 3. มกีารทํางานลวงเวลา รอยละ 10.44 อันดับ 4. เหตุผลสวนบุคคล รอยละ 9.24 อันดับ 5.
หัวหนางาน รอยละ 8.03 อันดับ 6. งานหนัก รอยละ 7.63 อันดับ 7. สุขภาพไมดี รอยละ 7.23 และ อันดับ 8.
ลักษณะงาน รอยละ 6.83 (ที่มา : สมศรี พรประภาพงศ, พัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณæิต, คณะสังคม
สงเคราะหศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป຃ 2549) จะเห็นไดวาปจจัยหลักของพนักงานในระดับปฏิบัติการ
ปจจัยที่ตองการลาออกและเปลี่ยนงานนั้นเปนเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทํางาน” ดวยเหตุนี้ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษา
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การบริหารทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสรางตลอดจนปญหาและอุปสรรค สําหรับผลการศึกษาจะใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีใน
การทํางาน ซึ่งจะนําไปสูการดําเนินงานของธุรกิจรับเหมากอสรางในดานการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอ
คุณภาพชวีิตในการทํางานในจังหวัดปทุมธานี ใหบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้  
 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ  
1. เพื่อศึกษาถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยและคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธุรกิจรับเหมา

กอสราง ในจังหวัดปทุมธานี 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ใน

จังหวัดปทุมธานี 
3. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธุรกิจรับเหมา

กอสรางในจังหวัดปทุมธานี 
ÿööêĉåćîÖćøüĉÝĆ÷ 

สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธุรกิจรับเหมา
กอสราง ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน

สมมุติฐานที่ 2 การจัดการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธุรกิจ
รับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี 

 

ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ 
êĆüĒðøĂĉÿøą  êĆüĒðøêćö 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 
4. อายุงาน 

5. สถานภาพ 

6. รายไดตอเดือน 

 ÙčèõćóßĊüĉêĔîÖćøìĞćÜćî
1. ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม 

2. ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพ  

3. ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 

4. ดานความกาวหนาและความมั่นคง 
5. ดานการบูรณาการทางสังคม 

6. ดานสิทธิสวนบุคคลในสถานท่ีทํางาน 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ
ชีวิตสวนตัว  
8. ดานความภูมิใจในองคกรท่ีมีคณุคาทางสังคม 

3ichard E.8alton. 

ÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ť 
1. ดานการสรรหา 
2. ดานการคัดเลือก 

3. ดานการฝຄกอบรมและพัฒนา 
4. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5. ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน 
.ondZ � /oe 

 

õćóìĊęǰ1 ĒÿéÜÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ 

ชี

สุ
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øąđïĊ÷ïüĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 

 การศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของธุรกิจรับเหมากอสราง 
ในจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ 5aro 
:amane (1973) โดยยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมกลุมตัวอยางได 5� กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัย
เทากับ 153 ราย โดยวิธีการสุมตัวอยาง โดยการสุมแบบบังเอิญ ("ccidental 4ampling) ไมจํากัดเพศ อายุตั้งแต 
20 ป຃ข้ึนไป 

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (RVestionnaire) และแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 
(VnstrVctVred interWiew) แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาข้ึนแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได และประสบการณการทํางาน โดยเปนแบบตรวจสอบรายการ (checL-list) 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย จํานวน 18 ขอ ประกอบดวย ดานการ
สรรหา ดานการคัดเลือก ดานการฝຄกอบรม ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานจํานวน 33 ขอ ประกอบดวย ดานคาตอบแทน 

ที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ          
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ดานการบูรณาทางการสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานสิทธิสวน
บุคคลในสถานท่ีทํางาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต และดานความภูมิใจในองคกรที่มีคุณคา
ทางสังคม  

 โดยในสวนที่ 2 และ 3 จะเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  
5 ระดับ กําหนดระดับมาตราสวนที่เปนขอความใหเปนคาน้ําหนักตัวเลข เพื่อประโยชนตอการนําไปใชในการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ กําหนดคาน้ําหนักตามวิธขีอง -iLert (1970) 
üĉíĊüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ�ǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลบัคืนมาไดแลวนํามาตรวจความครบถวนสมบูรณจากนั้น
นาํมาตรวจการใหคะแนน และนําผลคะแนนมาประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ
เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัด
ปทุมธานี โดยมีวิธกีาร ดังนี้ 

1. ตรวจความถูกตองครบถวนและจํานวนของแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
2. นําแบบสอบถามที่มคีวามคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดทั้งหมดมาวิเคราะหและแปลผลโดยใชการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร  
แบบสอบถามสวนที่ 1 ซ่ึงเปนคําถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม นําขอมูลที่ไดมาหาคารอยละ 

(percentage) 
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 แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นดานการบริหารทรัพยากรมนุษย นําขอมูลที่ได      
มาหาคาเฉลี่ย (mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deWiation) นํามาเปรียบเทียบเพื่อแปล
ความหมายกับเกณæที่ตัง้ไว 
 แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน นําขอมูลที่ไดมาหา
คาเฉลี่ย (mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deWiation) นํามาเปรียบเทียบ เพื่อแปลความหมายกับ
เกณæที่ตัง้ไว 

ในสวนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิต ิ    

T-test , '-test เม่ือเกิดความ แตกตางอยางมีนัย สําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 ในสวนที่ 5 วิเคราะหถึงความสัมพนัธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี วิเคราะหโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เพียรสัน 
(1earson 1rodVct .oment $orrelation) 
 ในสวนที่ 5 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ทดถอยพหุคุณ ระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี วิเคราะหโดยหาคาสัมประสิทธิ์ทดถอยพหุคุณ 
แบบ วิเคราะหถดถอยพหุคุณ (4tepwise .Vltiple 3egression) 
 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ 
ñúüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú 

พบวาพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานีสวนใหญ เปนเพศหญิง อยูในชวงอายุระหวาง         
20 - 30 ป຃ สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001—30,000 บาท และมี
ประสบการณการทํางาน 1 – 3 ป຃  
ñúüĉđÙøćąĀŤÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ť 
 พบวาพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับเห็นดวยมาก และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา พนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ใน
จังหวัดปทุมธานีระดับเห็นดวยมากในทุกดาน 

ผลวิเคราะหคุณภาพชีวติในการทํางาน 

 พบวาพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมคุณภาพชีวิตใน
การทํางานในระดับเห็นดวยมาก และเม่ือพิจารณารายดาน พบวาพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัด
ปทุมธานี ระดับเห็นดวยมากในแตละดาน ยกเวนดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และดานโอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพ อยูในระดับปานกลาง 
 

 

 

231



ñúüĉđÙøćąĀŤÙüćöĒêÖêŠćÜøąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúÖĆïÙčèõćóßĊüĉêĔîÖćøìĞćÜćî 

 พบวาพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี ปจจัยสวนบุคคลไมมีความแตกตางกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน ยกเวน ดานระดับการศึกษา ที่มีความแตกตางตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

øąéĆïÖćøýċÖþć n ࢄഥ êęĞćÖüŠćðøĉââćêøĊ ðøĉââćêøĊ ÿĎÜÖüŠćðøĉââćêøĊ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 15 3.90 - - - 

ปริญญาตรี 85 3.39 0.067� - - 

สูงกวาปริญญาตรี 10 4.01 0.942 0.061� - 

รวม 110 3.51    

 พบวาพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี ปจจัยสวนบุคคลในดานระดับการศึกษาการโดยใช
วิธีการเปรียบเทียบคูของ เชฟเฟ (4cheGGe๟s method) พบวามีจํานวน 2 คู (.Vltiple $omparison) คือ 1. ระดับ
ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตในการทํางานมากกวา ระดับต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
2. ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคุณภาพชีวติในการทํางานมากกวา ปริญญาตรี ตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ñúüĉđÙøćąĀŤÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤÖĆïÙčèõćóßĊüĉêĔîÖćøìĞćÜćî 

ÖćøïøĉĀćø 
ìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ť 

ÙčèõćóßĊüĉêĔîÖćøìĞćÜćî 

Pearson 

Correlation 
Sig. øąéĆïÙüćöÿĆöóĆîíŤ ìĉýìćÜ 

úĞćéĆï
ÙüćöÿĆöóĆîíŤ 

ดานการสรรหา 0.50 .000 ปานกลาง เดียวกัน 5 

ดานการคัดเลือก 0.54 .000 ปานกลาง เดียวกัน 4 

ดานการฝຄกอบรม 0.75 .000 สูง เดียวกัน 3 

ดานการประเมินผล 0.79 .000 สูง เดียวกัน 2 

ดานคาตอบแทน 0.85 .000 สูงมาก เดียวกัน 1 

โดยภาพรวม 0.82 .000 สูงมาก เดียวกัน  

�� มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 

 พบวาพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี การบริหารทรัพยากรมนุษย ทั้ง 5 ดาน ไดแก 
ดานการสรรหาและดานการคัดเลือก มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง สวนคาดานการ
ฝຄกอบรม , ดานการประเมินผล มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูง สวนดานคาตอบแทนมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ในทุกดาน เม่ือ
เรียงลําดับคาความสัมพันธจากมากไปหานอย โดยอันดับแรก คือ ดานคาตอบแทน (r) � 0.85 รองลงมาดานการ
ประเมินผล (r) � 0.79 ดานการฝຄกอบรม (r) � 0.75 ดานการคัดเลือก (r) � 0.75 ดานการสรรหา (r) � 0.50 
ตามลําดับ และในดานภาพรวมพบวาการบริหารทรัพยากรมนุษยมคีวามสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานไดคา
สหสัมพันธ (r) � 0.82 และมีทิศทางบวก แสดงวา การบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง
มากกับคุณภาพชีวติในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 
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ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤëéëĂ÷óĀčÙčèǰ	Multiple Regression
ǰÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøöîčþ÷ŤìĊęöĊñúêŠĂÙčèõćóßĊüĉê      

ĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîíčøÖĉÝøĆïđĀöćÖŠĂÿøšćÜǰĔîÝĆÜĀüĆéðìčöíćîĊ  
 êĆüó÷ćÖøèŤ R R² øšĂ÷úą 
1 ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน 0.852 0.726 72.60 

2 ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน , 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

0.869 0.756 75.60 

�มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 พบวาพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี ปจจัยดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน 
สามารถอธิบายความผันแปรของการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดรอยละ 72.60 

(3t � 0.726) ตัวแปรที่เขาสมการเปนลําดับที่สองไดแกดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ทั้งตัวแปร ปจจัยดาน
คาตอบแทนและสิทธิประโยชน และดานการบริหารทรัพยากรมนุษย สามารถอธิบายความผันแปรของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยที่มผีลตอคุณภาพชีวติในการทํางาน ไดรอยละ 75.60 (3t � 0.756)  
 B 4E # #eta t 4ig. 

คาคงที่ 0.542 0.193  2.805 .000� 
1. ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน 0.478 0.808 0.559 5.948 .000� 
2. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 0.371 0.102 0.341 3.626 .000� 
�ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 พบวาพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน                 
มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอย เทากับ 0.478 หมายความวา หากใหความสําคัญเร่ืองคาตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน 1 หนวย มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานเพิ่มข้ึน 0.478 หนวย และดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  
มีสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธถดถอย เทากับ 0.371 หมายความวา หากใหความสําคัญเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย 
1 หนวย มีผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานจะ เพิ่มข้ึน 0.371 หนวย 

 

Ăõĉðøć÷ñú  
 จากผลการวิจัยเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของธุรกิจรับเหมา
กอสราง ในจังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษยของธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดแก 
ดานการคัดเลือก , ดานการสรรหา , ดานการฝຄกอบรมและพัฒนา , ดานการประเมินผลและปฏิบัติงาน และดาน
คาตอบแทนและสิทธิประโยชน ซึ่งมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           
ซึ่งสอดคลองกับงานงานวิจัยของ ทศวรรณ เอ่ียมวิมงัสา (2558) ที่ไดศึกษาเร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล พบวา ซึ่งการที่พนักงานไดรับคาตอบแทนและสิทธิ
ประโยชนที่เหมาะสมและเพียงพอ จะทําใหพนักงานพอใจและมีคุณภาพชีวิตในการทํางานเพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก
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เงินเดือนที่ไดรับคุมคาและเหมาะสมกับงานที่ทําอยู รวมทั้งมีความเหมาะสมกับคาครองชีพและสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบนัดวย ซ่ึงระบบการบริหารคาตอบแทนมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร เนื่องจากเปนตัวกระตุน สรางแรงใจ
แกพนักงานใหพวกเขาทุมเทความรูความสามารถตางๆ ที่มีอยูลงไปในการปฏิบัติงาน ใชความอุตสาหะพากเพียร
พยายามอยางเต็มที่  
 ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานของธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบวา 
ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิบโท ชวลิต กะลําพัก 
(2559) ที่พบวา คุณภาพชวีิตในการทํางานของผูชวยพยาบาลโรงพยาบาลพระมุงกุฏิเกลาโดยรวมอยูในระดับมาก 

 1. ดานการใหคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบวา พนักงานในบริษัทธุรกิจรับเหมากอสราง            
ในจังหวัดปทุมธานี อยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวาบุคลากรไดรับความยุติธรรมในการประเมินผลงานเพื่อปรับ
เลื่อนข้ันเงินเดือน ไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ และเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบ
กับพนักงานในหนวยงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน แตยังไมเพียงพอตอคาครองชีพในปจจุบันที่เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเปน
ความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยและเปนสิ่งจําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สมพงศ รัตนนุพงศ (2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวามีเพียงดาน
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยูในระดับที่ ปานกลาง 
 2. ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ พบวา พนักงานในบริษัทธุรกิจรับเหมากอสราง    
ในจังหวดัปทุมธานี อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาองคกรมีการเอาใจใสตรวจสุขภาพพนักงานอยางนอยป຃ละ 1 คร้ัง 
สถานที่ทํางานมีความสะอาดเรียบรอย มีอากาศถายเทสะดวก มีแสงสวางเพียงพอ ไมมีกลิ่น องคกรมีระบบรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของพนักงานเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพงศ รัตนนุพงศ 
(2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย
และสงเสริมสขุภาพ อยูในระดับที่ มาก 

 3. ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ พบวา พนักงานในบริษัทธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี 
อยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวาปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถแตกตางกัน และการสนับสนุนใหเขาอบรม หรือสัมมนา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานอยูเสมอ ก็อยูในระดับปานกลาง ดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพงศ รัตนนุพงศ 
(2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาดานโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพ อยูในระดับที่ ปานกลาง 
 4. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน พบวา พนักงานในบริษัทธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัด
ปทุมธานี อยูในระดับมาก แสคงใหเห็นวา พนักงานไดรับปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ บุคลากรไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความรูความสามารถ และทักษะในการทํางานเพิ่มมากขึ้น งาน
ที่รับผิดชอบอยูเปนงานที่มีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ บุคลากรมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานที่สูงข้ึน 
นอกจากนั้นองคกรมีหลักเกณæการพิจารณาปรับเลื่อนตําแหนงอยางเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ            
สิบโท ชวลิต กะลําพัก (2559) ที่พบวาดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน อยูในระดับที่ มาก 
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 5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน พบวา พนักงานในบริษัทธุรกิจรับเหมากอสราง           
ในจังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมาก แสคงใหเห็นวา พนักงานมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชาเละเพื่อนรวมงาน 
บุคลากรไดรับความชวยเหลือจากผูรวมงานในการทํางานเปนอยางดี บุคลากรทุกฝายในหนวยงานมีความสัมพันธ
กันเปนอยางดี บคุลากรทุกระคับมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นและหนวยงานมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากร
ไดพบปะสังสรรคและทํางานรวมกันในโอกาสตางๆซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิบโท ชวลิต กะลําพัก (2559)          
ทีพ่บวาดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน อยูในระดับที่ มาก 

 6. ดานสิทธิสวนบุคคลในสถานท่ีทํางาน พบวา พนักงานในบริษัทธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธาน ี 

อยู ในระดับมาก แสคงใหเห็นวา ผูบังคับบัญชาไมกาวกายเร่ืองสวนตัวที่ ไม เก่ียวของกับการทํางานของ
ผูใตบงัคับบัญชา ผูบงัคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร บุคลากรในหนวยงานเคารพตอสิทธิ
และหนาที่ของเพื่อนรวมงาน บุคลากรไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคเชนเดียวกับผูรวมงานทุกคนและสามารถแสคง
ความคิดเห็นไดอยางอิสระในการทํางานตอผูบังคับบัญชา โดยไมมผีลตอการพิจารณาความดีความชอบ ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ สิบโท ชวลิต กะลําพัก (2559) ที่พบวาดานสิทธิสวนบุคคลในสถานท่ีทํางาน อยูในระดับที่ มาก 

 7. ดานความสมดุลระหวางชีวติการทํางานและชีวิตสวนตัว พบวา พนักงานในบริษัทธุรกิจรับเหมากอสราง 
ในจังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมาก แสคงใหเห็นวาบุคลากรพอใจกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานของหนวยงานการ
ทาํงานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชวีิต บุคลากรมีเวลาที่จะเขารวมกิจกรรมตางๆของหนวยงานได บคุลากรมีเวลา
สําหรับการพักผอนและทํากิจกรรมกับครอบครัวและบุคลากรมีชวงเวลาสําหรับการพักผอนหยอนใจ ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ สิบโท ชวลิต กะลําพัก (2559) ที่พบวาดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
อยูในระดับที่ มาก 

 8. ดานความภูมใิจในองคกรที่มีคุณคาทางสังคม พบวา พนักงานในบริษัทธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัด
ปทุมธานี อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาบุคลากรไดปฏิบัตติามนโยบายของหนวยงานในดานการประหยัดพลังงาน
และดานอ่ืนๆ หนวยงานมีการรณรงคใหบคุลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการประหยัดพลังงาน และ
หนวยงานใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆในการทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ สิบโท ชวลิต กะลําพัก (2559) ที่พบวาดานความภูมใิจในองคกรที่มีคุณคาทางสังคม อยูในระดับที่ มาก 

 

×šĂđÿîĂĒîą  
×šĂđÿîĂĒîąìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉÝĆ÷ 
 1. คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี ในดานของ
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารทางธุรกิจรับเหมากอสรางควรใหความ
สนใจคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมตอภาระงานของพนักงานธุรกิจรับเหมากอสรางรับผิดชอบ 

 2. คุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานธุรกิจรับเหมากอสราง ในจังหวัดปทุมธานี ในดานของโอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพ ซึ่งมีคาเฉลี่ยปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารทางธุรกิจรับเหมากอสรางควรใหความสําคัญในดานการ
พัฒนาศักยภาพบุคคลากร เชน ประชุมการอบรมทางวิชาการอยางสมํ่าเสมอ เปดโอกาสใหเสนอผลงานและ
ความคิดสรางสรรคในการทาํงานเพื่อใหพัฒนาคุณภาพในการทํางานอยางสม่ําเสมอ เปนตน 
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×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

 1. อาจะศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆ ที่คาดวาจะมีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแก ทัศนคติ 
บรรยากาศองคการ พฤติกรรมการทํางาน ภาวะผูนําขององคการ ความเชื่ออํานาจในตนเอง การบริหารความ
ขัดแยง เปนตน 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรที่มีตําแหนงการทํางานที่แตกตางจากกลุมประชากรที่
ทาํการศึกษา เชน ระดับผูบริหาร เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร 
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To observe of the Competency operating of a private company employee In Bangkok  
 

ñĎšüĉÝĆ÷   ทพิรัตน อินทรพรหม 

สาขาวิชา การจัดการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć   รองศาสตราจารย ดร. ทองฟู ศิริวงศ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ïìÙĆé÷ŠĂ 

งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ (2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนแหง
หนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
(บริษัทไมประสงคออกนาม) ประกอบดวย พนักงานระดับบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการตามหนวยงานตางๆ 
จํานวน 142 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเชิงคุณภาพในลักษณะตางๆ 
วิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน กําหนดระดับนัยสําคัญ  (แอลฟา) � 0.05 ในการทดสอบ 

สมมติฐาน การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางกันโดยใชสถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ใชสถิติ F- test และใชวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ผลสรุปของงานวิจัยนี้ทําใหทราบวาโดยรวมแลวสมรรถนะการทํางานของพนักงานบริษัท อยูในระดับมี
สมรรถนะมาก แตเม่ือพจิารณาเปน รายดานแลวจะพบวา พนักงานบริษัทมีสมรรถนะการทํางานมากไดแก ดานทักษะ 

ดานความรู ดานเจตคติ คานิยม และความเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน และ 
ดานแรงจูงใจ เวนแตดานบุคลิกลักษณะ ที่มีสมรรถนะการทํางานมากที่สุด สมรรถนะจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวาอาจเปนเพราะในสภาพการณปจจุบันของประเทศไทย ปจจัยดานบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยยิ่งทวี
ความสําคัญมากข้ึนกวาในอดีต สภาพเศรษฐกิจและการแขงขันทางการคาและธุรกิจของประเทศไทยไดมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก “บุคคล” เปนทรัพยากรมนุษยที่ทรงคุณคาและเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนา
ประเทศ ในองคการตางๆ ก็ไดใหความสําคัญกับ “บุคคล” หรือ “ทรัพยากรมนุษย” ทําใหพนักงานเองตองมีการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâ : ÿöøøëîąÖćøìĞćÜćîóîĆÖÜćîïøĉþĆìđĂÖßî 
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Abstract
The objectives of this research are (1) To observe of the Competency operating of a 

private company employee In Bangkok (2) To compare the impact of the personal factors 
on the Competency operating of a private company employee In Bangkok. The representative
samples in this research are from 142 employees. The research tool is questionnaires, 
Statistics used in data analysis using descriptive statistics for example percentage, mean, 
standard deviation of qualitative data in various ways, analyze data to test hypotheses using 
inferential statistics (Inferential Statistics), determine the significance level (alpha) = 0.05 
in the hypothesis testing, Comparison tests using t-test statistics and one-way analysis of 
variance (ANOVA) using F-test, using the double difference test according to the LSD 
method at the statistical significance level of 0.05 

The results of this study showed that the overall the competency of the company 
very high level but considering the field is found the company has a staff competency, 
including the skills, knowledge, attitudes, values and opinions about their appearance. Or 
what a person believes that they are motivated and unless the individuality. The most 
competency of work. The competency by personal factors that may be because in the 
current situation of the country. The personnel or human resources more important than in 
the past. Economic conditions and competition, trade and business of the country has 
changed dramatically, "person" is a human resource and invaluable as the most important 
factor in developing countries. In organizations was featured on the "person" or "human 
resources" to the employees themselves have to develop their own provinces continued. 

Keyword : The competency operating of the employee.
 

ïìîĞć 
ในสภาพการณปจจุบันของประเทศไทย ปจจัยดานบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยยิ่งทวีความสําคัญมากข้ึน

กวาในอดีต ที่เปนเชนนี้ก็เพราะ ประการแรกสภาพเศรษฐกิจและการแขงขันทางการคาและธุรกิจของประเทศไทยได
มกีารเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก “บุคคล” เปนทรัพยากรมนุษยที่ทรงคุณคาและเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนา
ประเทศ ในองคการตางๆ ก็ไดใหความสําคัญกับ “บุคคล” หรือ “ทรัพยากรมนุษย” เพื่อเตรียมความพรอมบุคคล 
สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม 
โดยใหความสําคัญกับการพฒันาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพ มีโอกาสเขาถึงทรัพยากร และไดรับประโยชนจากการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางเปนธรรม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11, 2554) 

บุคลากรถือเปนรากฐานและหัวใจสําคัญของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและการเจริญเติบโต
ขององคการอยางยั่งยืนดวยเหตุนี้ บริษัทจึงใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลบนพื้นฐาน การปฏิบัติตอ
บุคลากรอยางเปนธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน การพัฒนาความเปนผูนําและทักษะความสามารถที่พรอมรองรับ 
ตอการเปลี่ยนแปลง การสรางสรรคนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ ตลอดจนการสงเสริมโอกาสความกาวหนาในอาชีพ 
ภายใตบรรยากาศ การทํางานแบบมีสวนรวมและสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย เพื่อดุลยภาพ ระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัวของพนักงานสูศักยภาพการแขงขันขององคการในระดับสากลภายใตวิสัยทัศน “สรางคนเสริมธุรกิจ” 

(People Excel- Business Exceeds) (รายงานประจําป຃ 2561 บริษัท เจริญโภคภัณæอาหารจํากัด (มหาชน)) 

239



แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองสมรรถนะจึงถูกนํามาใชเปนกลยุทธหลักในการจัดการทรัพยากรมนุษยเพิ่มมากขึ้น 
โดยสมรรถนะเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการที่ไดมาซ่ึงขอมูลจากการวิเคราะหงานแลวกําหนดคุณลักษณะของบุคคลที่
เหมาะสมกับลักษณะงานที่องคการตองการทั้งในปจจุบันและอนาคต การนําสมรรถนะมาประยุกตใชในระบบการ
ทาํงานทรัพยากรมนุษยทาํใหเห็นภาพทํางานที่มีคุณลักษณะอยางไรที่จะทําใหงานนั้นเกิดประสิทธิภาพที่สุด ดังนั้น 
เพื่อใหมีระบบบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะระบุสมรรถนะที่สําคัญในการท่ีจะผลักดันใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไว (ภาวิน ชินะโชติ, 2558 : 68) 

David McClelland ศาสตราจารยดานจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย ฮารวาด (1973) ไดกลาววา สมรรถนะ 
ประกอบดวยองคประกอบ 5 สวน คือ สวนที่เปนความรู (,nowledge) และทักษะ (4Lills) นั้นถือวาเปนสวนที่คน
แตละคนสามารถพัฒนาใหมีข้ึนไดไมยากนัก ดวยการศึกษาคนควา (ทําใหเกิดความรู ,nowledge) และการฝຄกฝน
ปฏิบัต ิ(ทําใหเกิดทักษะ 4Lills) ซึ่งในสวนนี้นกัวิชาการบางทานเรียกวา “Hard Skills” ในขณะที่องคประกอบสวน
ที่เหลือ คือ Self-$oncept (เจตคติ คานิยม และความเห็นเก่ียวกับภาพลักษณตนเอง) รวมทั้ง Trait 

(บุคลิกลักษณะประจําของแตละบคุคล) และ .otiWe (แรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแตละบุคคล) เปนสิ่งที่พัฒนา
ยาก เพราะเปนสิ่งที่ซอนอยูภายในตัวบุคคลและสวนนี้นักวิชาการบางทานเรียกวา “Soft Skills” แนวคิดดังกลาวมี
การอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (*ceCerg .odel) ซ่ึงอธิบายวาความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับ
ภูเขาน้ําแข็ง โดยมีสวนที่เห็นไดงายและพัฒนาไดงาย คือ สวนที่ลอยอยูเหนือน้ํา นั่นคือ องคความรูและทักษะตางๆ 
ที่บุคคลมีอยูและสวนที่มองเห็นไดยากอยูใตผิวน้ําไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใจและบทบาทหนาที่
แสดงออกตอสังคม สวนที่อยูใตน้ํามีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลและเปนสวนที่พัฒนาไดยาก (ศักดิ์ไทย 
สรุกิจบวร, 2559 : 7-8) 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาทรัพยากรมนุษยนับวามีบทบาทสําคัญมากในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นการ
วิจัยคร้ังนี้ จึงมุงเนนศึกษาสมรรถนะการทํางานของพนักงานในองคการเอกชนซ่ึงเปนกําลังหลักในการดําเนินธุรกิจ
ในกาวไปขางหนาไดอยางประสบผลสําเร็จและสามารถนําขอมูลผลการวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการวางแผน 
สนับสนุน กําหนดกลยุทธในการพัฒนาพนักงานในองคการตอไป 
 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

ÿööêĉåćî×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สมรรถนะการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครจะแตกตางกัน 
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×Ăïđ×êÖćøüĉÝĆ÷ 

1. ตัวแปรอิสระ คือปจจัยสวนบุคคล ของผูที่ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ระยะเวลาการทํางาน ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
2. ตัวแปรตาม คือสมรรถนะการทํางานของพนักงาน ตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชน 

 

ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷ 

    êĆüĒðøĂĉÿøą              êĆüĒðøêćö 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿöøøëîąÖćøìĞćÜćî×ĂÜóîĆÖÜćî  

1. ทักษะ(Skill) 
2. ความรู (Knowledge) 
3. เจตคติ คานิยม และความเห็นเก่ียวกับ

ภาพลักษณของตนหรือสิ่งทีบ่คุคลเชื่อวาตนเอง
เปน (Self-$oncept)  

4. บุคลิกลักษณะประจําของแตละบุคคล (5rait)  
5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (.otiWe) 

 (ทฤษฎีของ David McClelland (1973)) 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษาสงูสุด 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
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ÖćøìïìüîüøøèÖøøö 

êćøćÜìĊę 1 ÿøčðÖćøìïìüîüøøèÖøøö 

úĞćéĆï ñĎšüĉÝĆ÷ ĀĆü×šĂÜćîüĉÝĆ÷ ñúúĆóíŤÖćøüĉÝĆ÷ 
1. ศศิธร จิมากรณ 

(2556) 
สมรรถนะหลักกับ
ประสิทธิผลในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เ ล ข า นุ ก า ร
สํ า นั ก ง า น ศ า ล
ยุติธรรม 

สมรรถนะหลักมีอิทธิพลตอ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเลขานุการ 
สํานักงานศาลยุติธรรม ไดรอยละ 67.9 ซ่ึงตัวแปรที่มี อิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและเปนไปในทิศทางเชิงบวก ไดแก  
การมุงเนน ผลสัมฤทธิ์ จิตสํานึกดานการใหบริการ และการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง สวนตัวแปรคุณธรรม และจริยธรรม การทํางาน
เปนทีม ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเลขานุการ 
สํานักงานศาลยุติธรรม ที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. เบญญาภา เอกวัตร 
และ พิษณุ เฉลิมวฒัน 
(2556) 

การศึกษาปจจัยที่มี
อิ ท ธิ พ ล ต อ
ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
พนักงานองคการ
บริหารสวนตําบล 
ใ น จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ 

1) สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดย สมรรถนะดานความรวมแรงรวมใจอยูในอันแรก รองลงมาคือ
ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ และดานจริยธรรม  
2) ปจจัยสนับสนุนสมรรถนะกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคการบริหารสวนตําบล โดยรวมมีความสัมพนัธกันในระดับสูง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

3. สติาพชัร จินตนานนท 
และ สุพาดา สิริกุตตา 
(2557)  

สมรรถนะ ความ
ต อ ง ก า ร ข อ ง
พ นั ก ง า น ที่ มี
ความสัมพันธต อ
ประสิทธิ ภาพใน
กา ร ทํ า ง า น ข อ ง
พ นั ก ง า น
ธนาคารกรุงไทย 
จํ า กั ด ( ม ห า ช น ) 
สํานักงานสาขาใน
เขตราชเทว ี

พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก ไดแก 
ดานเจตคติ ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง และ ดานบุคลิกลักษณะ
ประจําตัว สวนความคิดเห็นอยูในระดับดี ไดแก ดานความรู และดาน
ทักษะ พนักงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกับลําดับความตองการโดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานความตองการของรางกาย  
ดานความตองการการยอมรับ/ความผูกพัน/ความตองการทางสังคม 
ดานความตองการความสําเร็จในชีวิต ดานความตองการการยกยอง 
และ ดานความตองการความมั่นคง/ความปลอดภัย ตามลําดับและมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก ไดแก 
ประสิทธิภาพจากแงมุมของผลลัพธ สวนความคิดเห็นอยูในระดับดี 
ไดแก ประสิทธิภาพ จากแงมุมของคาใชจายและประสิทธิภาพจากแงมุม
ของกระบวนการบริหาร ตามลําดับ พนักงานที่มรีายไดตอเดือนแตกตาง
กัน มีประสิทธิภาพในการทํางานดานแงมุมของกระบวนการบริหาร
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úĞćéĆï ñĎšüĉÝĆ÷ ĀĆü×šĂÜćîüĉÝĆ÷ ñúúĆóíŤÖćøüĉÝĆ÷ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สมรรถนะของ
พนักงานโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานทักษะ ดานความคิดเห็น
เ ก่ียวกับตนเอง ดานบุคลิกลักษณะประจําตัว และดานเจตคติ  
มีความสัมพันธในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการทํางานดาน
ประสิทธิภาพจากแงมุมของคาใชจายดานประสิทธิภาพจากแงมุมของ
กระบวนการบริหาร และดานประสิทธิภาพจากแงมุมของผลลัพธ อยาง
มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4. เสาวลักษณ ฉายรุง 
(2557) 

ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
บุคลากรในธุรกิจ
โรงแรม เขตอําเภอ
เมือง จังหวัดขลา 

ควรไดรับการอบรมเพื่อ เพิ่มพูนความรูที่เก่ียวของกับงานอยูเสมอ ๆ 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดความรักความสามัคคีมีการสอนงาน
จากหัวหนางานอยางตอเนื่อง มีการประเมินการทํางานตามระยะเวลาที่
กําหนด การมีสวัสดิการที่ด ี

5. ปาริฉัตร หิรัญสาย 

(2559) 
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง
บุคลากรและการ
ถายโอนความรูที่
ก อ ใ ห เ กิ ด
น วั ต ก ร ร ม  ใ น
อ ง ค ก ร  บ ริ บ ท
ธนาคารพาณิชยไทย 

ปจจัยดานสมรรถนะของบุคลากรไมไดสงผลโดยตรงตอการเกิด
นวัตกรรม แตสงผลทางออมผานการถายโอนความรู ในขณะที่การถาย
โอนความรูสงผลโดยตรงตอการเกิดนวัตกรรมในองคกร  
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 .c$lelland (1973) กลาววา ผลงานของแตละบุคคลเกิดจากความรู (,nowledge) ทักษะ (4Lills) และ
คุณลักษณะสวนบุคคล ("ttriCVte) หรือเรียกยอๆ วา “KSA” ซึ่งมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน (Job 

1erGormance) โดยตรง หากพนักงานมีขีดความสามารถที่เหมาะสมกับหนาที่ที่รับผิดชอบจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนไปดวย การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานสามารถดําเนินการไดหลายวิธี 
แตวิธกีารที่องคการสวนใหญนาํมาปฏิบัตงิาน ไดแก การสรางเสนทางขีดความสามารถ (CompetencZ .apping) 
ซึ่งเปนกระบวนการระบุขีดความสามารถของพนักงานในแตละสายงานและการระบุขีดความสามารถที่จําเปน
สาํหรับการปฏิบัตงิานใหบรรลุผลสําเร็จ  
ตารางที่ 2 สรุปองคประกอบของทฤษฎีสมรรถนะการทํางาน 

องคประกอบของทฤษฎีสมรรถนะการทํางาน 
 .
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1. ทกัษะ (4Lills)  � � � 
 

* 

2. ความรู (,nowledge)  � 
 

� � * 

3. เจตคติ คานิยม หรือสิ่งที่บคุคล 

เชื่อวาตนเองเปน (Self-$oncept)  
� 

 
� 

 
* 

4. บคุลิกลักษณะประจําของแตละบุคคล (5rait)  � � � 
 

* 

5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (.otiWe)  � � � 
 

* 

6. ภาพลักษณ (Self-*mage) �  

7. บทบาททางสังคม (4ocial 3ole)  �  

8. คุณคา (7alVes)  �  

 

��หมายถึง ทฤษฎีไดกลาวถึง องคประกอบของทฤษฎีสมรรถนะการทํางานในดานใด 

* หมายถึง ผูวิจยัวิเคราะหเลือก องคประกอบ 

 
1,2,3,4 อางใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2559, หนา.7-8 
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üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 

ÖćøÖĞćĀîé×îćéêĆüĂ÷ŠćÜ 
พนักงานประจําบริษัทเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (บริษัทไมประสงคออกนาม) โดยใชสูตรของ 

:amane (1973) (ศรีเพ็ญ, มนวิกา และนภดล, 2561) 
êćøćÜìĊę 1 ÝĞćîüîðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

กลุม ประชากร กลุมตวัอยาง 
 ฝายบริหาร 29 19 

 ฝายบัญชี 21 13 

 ฝายปฏิบัตกิาร 170 110 

รวม 220 142 
 

ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

1. ขอความรวมมือในการตอบแบบสํารวจเร่ือง “การศึกษาสมรรถนะการทํางานของพนักงาน
บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร”  

2. ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จํานวน 142 ตัวอยาง ในชวงเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2562 

3. นําแบบสอบถามที่จัดเก็บมาไดตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของการตอบคําถามในแบบสอบถาม
ทกุชุด 

4. คียขอมูลจากแบบสอบถามทุกชุดตามลําดับหมายเลขแบบสอบถามในโปรแกรมการวิเคราะหขอมูล
สาํเร็จรูป 

 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąÿëĉêĉìĊęĔßšüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก จํานวนรอยละ (Percentage) 
ของขอมูลเชิงคุณภาพในลักษณะตางๆ เพื่อสรุปลักษณะตางๆ เพื่อสรุปลักษณะทั่วไปของตัวอยางที่ศึกษา 

2. วิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) กําหนดระดับ
นัยสําคัญ  (แอลฟา) � 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน 

3. ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปร ตามสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรใน
องคการมีความแตกตางกันกับสมรรถนะการทํางานของพนักงาน บริษัทเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ใชสถิติ 
t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance - ANOVA) ใชสถิติ           
F-test และใชวิธกีารทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 

ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สมรรถนะการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครจะแตกตางกัน 

1. พนักงานบริษัทที่มีเพศแตกตางกันมีสมรรถนะการทํางานโดยรวมไมแตกตางกันยกเวนสมรรถนะดาน
ความรู ที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

2. พนักงานบริษัทที่มีอายุแตกตางกันมีสมรรถนะการทํางานโดยรวมแตกตางกันยกเวนสมรรถนะการ
ทํางานดานบุคลิกลักษณะ ที่ไมแตกตางกันและเมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท
ระหวางกลุมอายุ พบวาสมรรถนะการทํางานแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ไดแก พนักงานอายุมากกวา         
45 ป຃ กับ พนักงานอายุต่าํกวา 30 ป຃ และ พนักงานอายุมากกวา 45 ป຃ กับ 30 - 45  

3. พนักงานบริษัทที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีสมรรถนะการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือ
เปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัทระหวางกลุมระดับการศึกษา พบวาสมรรถนะการ
ทาํงานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

4. พนักงานบริษัทที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีสมรรถนะการทํางานโดยรวมแตกตางกัน 
และเม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัทระหวางกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
พบวาสมรรถนะการทํางานแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
 

Ăõĉðøć÷ñú 

ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาสมรรถนะการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็นไดดังนี้ 

โดยรวมแลวสมรรถนะการทํางานของพนักงานบริษัท อยูในระดับมีสมรรถนะมาก แตเมื่อพิจารณาเปน 
รายดานแลวจะพบวา พนักงานบริษัทมีสมรรถนะการทํางานมากไดแก ดานทักษะ ดานความรู ดานเจตคติ คานิยม 
และความเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน และ ดานแรงจูงใจ เวนแตดาน
บคุลิกลักษณะ ที่มสีมรรถนะการทํางานมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะในสภาพการณปจจุบันของประเทศไทย ปจจัย
ดานบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยยิ่งทวีความสําคัญมากข้ึนกวาในอดีต สภาพเศรษฐกิจและการแขงขันทางการคา
และธุรกิจของประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก “บุคคล” เปนทรัพยากรมนุษยที่ทรงคุณคาและเปน
ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ ในองคการตางๆ ก็ไดใหความสําคัญกับ “บุคคล” หรือ “ทรัพยากร
มนษุย” ทาํใหพนักงานเองตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญญาภา เอกวัตร, พิษณุ เฉลิมวัฒน (2556) ไดศึกษาเร่ือง 
“การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะการปฏิบัตงิานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ” 

(คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี) การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองคการ บริหารสวนตําบล และ 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สนับสนุนสมรรถนะกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย คือ พนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 306 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ วิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล โดยรวมอยูในระดับมาก 

โดย สมรรถนะดานความรวมแรงรวมใจอยูในอันแรก รองลงมาคือดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และดานจริยธรรม และ   

2) ปจจัยสนับสนุนสมรรถนะกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล โดยรวมมี
ความสัมพนัธกันในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ McClelland กลาววา ผลงานของแตละบุคคลเกิดจากความรู 
(,nowledge) ทักษะ (4Lills) และคุณลักษณะสวนบุคคล ("ttriCVte) หรือเรียกยอๆ วา “KSA” ซึ่งมีความสัมพนัธ
กับผลการปฏิบัติงาน (+oC 1erGormance) โดยตรง หากพนักงานมีขีดความสามารถที่เหมาะสมกับหนาที่ที่
รับผิดชอบจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนไปดวย การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน
สามารถดําเนินการไดหลายวิธี แตวิธีการที่องคการสวนใหญนํามาปฏิบัติงาน ไดแก การสรางเสนทางขีด
ความสามารถ ($ompetencZ .apping) ซ่ึงเปนกระบวนการระบุขีดความสามารถของพนักงานในแตละสายงาน
และการระบุขีดความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ การสรางเสนทางขีดความสามารถ
จําเปนตองอาศัยการจัดทําโครงสรางการจัดแบงงาน (8orL #reaLdown 4trVctVre) คือ การแบงงานออกเปน
องคประกอบตางๆ จากนั้นเชื่อมโยงองคการประกอบของงานเขากับลักษณะของกิจกรรมไปตามความตองการของ
ขีดความสามารถ สวนการวัดผลการปฏิบัติงานบนพื้นฐานขีดความสามารถดําเนินการไดโดยนําผลการแสดง
พฤติกรรมของพนักงานมาเทียบเคียงกับขีดความสามารถท่ีกําหนดไว เพื่อตรวจสอบชองวางของขีดความสามารถ 
อยางไรก็ตามการประเมินขีดความสามารถอาจทําในรูปแบบของศูนยประเมินการใชระบบการประเมินที่หลากหลาย 
การใชเคร่ืองมือวัดเชิงจิตวิทยา การจําลองสถานการณ การสัมภาษณ การแสดงบทบาทสมมุติ เปนตน เม่ือพบ
ชองวางแลวจะไดดาํเนนิการปรับปรุง แกไข และพัฒนาผานโปรแกรมการพฒันาพนักงานที่องคการจัดข้ึนหรือกําหนด 
 

×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

1. เพศแตกตางกันมีสมรรถนะการทํางานโดยรวมไมแตกตางกันยกเวนสมรรถนะดานความรู ที่แตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นบริษัทควรมีการจัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนความรูอยางไมจํากัดเพศ เพื่อใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรูกันไดอยางทั่วถึง หรือมีการจัดพื้นที่สําหรับแบงปนความรูกันไดงายๆ ภายในท่ีทํางาน 

2. อายุแตกตางกันมีสมรรถนะการทํางานโดยรวมแตกตางกันยกเวนสมรรถนะการทํางานดาน
บคุลิกลักษณะ ที่ไมแตกตางกันและเม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัทระหวางกลุม
อายุ พบวาสมรรถนะการทํางานแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ไดแก พนักงานอายุมากกวา 45 ป຃              
กับ พนักงานอายุต่ํากวา 30 ป຃ และ พนักงานอายุมากกวา 45 ป຃ กับ 30 - 45 ดังนั้น ชวงอายุมากกวา 45 ป຃ ซึ่งมี
สมรรถนะการทํางานที่ ตางจากชวงอายุอ่ืน ๆ ควร จัดการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชวงวัย อาจจัดใหมีการ
พูดคุยกอนทํางานใหแตละวันเพื่อชวยกันระดมแกไขปญหา หรือ แลกเปลี่ยนแนวคิดจากคนรุนใหมและที่อยูเดิม 

3. พนักงานบริษัทที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีสมรรถนะการทํางานโดยรวมแตกตางกัน 
และเม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัทระหวางกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
พบวาสมรรถนะการทํางานแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จากผลที่ออกมานี้ สอดคลองกับชวงอายุที่แตกตาง
กัน ควรจัดใหมกีารพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณอยูเสมอ เพื่อใหการทํางานมีสมรรถนะสูงสุด 
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4. ทุกองคการควรเพ่ิมความสามารถในการแขงขันเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคการ 
นั้นคือ การเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรดวยการพัฒนาและฝຄกอบรม ทั้งดานความรู ทักษะ ทัศนะคติ และอ่ืนๆแก
พนักงาน 

5. ทุกองคการควรมีการจัดการทรัพยากรมนุษยใหดี เร่ิมจากการ จัดหาบุคลากรที่มีสมรรถนะ พัฒนา
บคุลากรอยางตอเนื่อง และ รักษาบคุลากรที่ดีใหอยูกับองคการ 

6. ทุกองคการตองมีการจัดการใหคนใหเขากับงานเพื่อดึงเอาสมรรถนะออกมาไดอยางเต็มที ่
7. จากผลวิเคราะหสมรรถนะการทํางานดานทักษะทางดานภาษาของพนักงาน ผลอยูในระดับสมรรถนะ

ปานกลาง ดังนั้นควรมีการจัดหลักสูตรดานภาษาแกพนักงาน 
 

×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

1. ควรมีการศึกษาวิจยัแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทํางานในองคการเอกชน ในจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองคการ  

2. ควรมีการศึกษาวิจยัแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทํางานในองคการราชการ หรือหนวยงานทองถ่ิน 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองคการ  

3. ควรมีการศึกษาวิจยัแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทํางานในองคการจากทฤษฎีของทานผูเชียวชาญ
ทานอ่ืนนอกเหนือจาก David McClelland 

4. ใชวิธกีารสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดในการวิเคราะหผลการวิจัยมากข้ึน 
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ïìÙĆé÷ŠĂ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามปจจัย
ประชากรศาสตร (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
บานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคใน
จังหวัดนครปฐมที่ตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหหาคาสหสัมพัทธแบบเพียรสัน 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 31–40 ป຃ จํานวน 202 คน 
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 289 คน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,000-70,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน ใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
รวมทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณæ 
รองลงมา คือ ดานราคา ดานสงเสริมทางการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย  

ซึ่งจาก การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ÙĞćÿĞćÙĆâǰ� ÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćé, óùêĉÖøøöÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂïšćîÝĆéÿøøðøąđõìïšćîđéĊę÷ü 
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ABSTRACT  
The purpose of this study was to (1) Study the level of marketing mix factors and 

behavior buying decision housing estate category single house of consumers in Nakhon 
Pathom. (2) Study to compare the behavior of buying decision housing estate category 
single house of consumers in Nakhon Pathom. (3) Study the relating marketing mix factors 
the behavior buying decision housing estate category single house of consumers in Nakhon 
Pathom. The samples used in this study were 400 consumers in Nakhon Pathom. Who were 
interested in buying decision housing estate category single house of consumers in Nakhon 
Pathom. The questionnaire was used as a tool to collect data. Statistics used in data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA. And Pearson's 
correlation analysis.  

The results showed that most of the respondents were males, aged between 31-40 
years old 202 persons, with 289 undergraduate students had average monthly income. 
60,000-70,000 baht, and being private organization employees and has a Member in family 
of 5-6 person. The overall value of marketing mix was at the high level. When consider 
each item separately, it was found that the product dimension appearance was at the highest 
by pricing dimension, Promotion dimension, Place dimension, respectively. The hypothesis 
testing revealed that there is a relationship between marketing mix, and behavior buying 
decision housing estate category single house of consumers in Nakhon Pathom.at the 
significant level of 0.01.

Key Word : Marketing mix, Behavior of making decision to buy single detached house 
 
ïìîĞć 

ธุรกิจบานจัดสรรจากอดีตจนถึงปจจุบันเปนธุรกิจที่ไดรับความสนใจจากนักลงทุนและผูประกอบการรวม
ไปถึงผูที่ตองการที่อยูอาศัย ทําใหธุรกิจบานจัดสรรเติบโตอยางรวดเร็ว ซ่ึงในปจจุบันความกาวหนาในดานตาง ๆ 
รวมไปจนถึงสภาพเศรษฐกิจที่สงผลใหมกีารแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบานจัดสรรทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนเร่ือย 
ๆ ซึ่งผูประกอบการตางไดพยายามปรับเปลี่ยนองคประกอบหลาย ๆ ดานใหตรงความตองการของผูบริโภค  

เศรษฐกิจโลกที่ยังผันผวน สถานการณตลาดอสังหาริมทรัพยที่อยูอาศัยกําลังประสบภาวะชะลอตัวจาก
ปจจัยทาทายหลายประการและมีแนวโนมที่จะชะลอตัวลงมากข้ึน ภาพรวมตลาดท่ีอยูอาศัยกทม.-ปริมณæล          
ในป຃ 2562 จะยอตัวลงจากป຃ 2561 โดยจะมีการเปดตัวใหมในป຃ 2562 ลดลงจากป຃ 2561 ประมาณ 5.3� ขณะที่
หนวยเหลือขายอาจอยูทีป่ระมาณ 5� ชวงที่เหลือของป຃ 2562 ตลาดอสังหาริมทรัพยที่อยูอาศัยยังมีความทาทายที่
หลากหลาย อาทิ ภาวะเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอความเชื่อม่ันและการตัดสินใจซ้ือของผูที่จะซ้ือที่อยูอาศัย จํานวน
ที่อยูอาศัยรอขายสะสมในตลาดที่ยังสูง (ธนาคารอาคารสงเคราะห, วันที่สืบคน 1 กรกฎาคม พ.ศ.2562) จึงทําให
ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยตางปรับตัวดวยการอาศัยการบริหารการตลาดยุคใหม เพื่อใหธุรกิจดําเนิน
กิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ ชัดเจน ตรงเปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541) 
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õćóìĊęǰ� õćóĒÿéÜÝĞćîüîĀîŠü÷ìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ 

 

 
 

õćóìĊęǰ2 õćóĒÿéÜĀîŠü÷đĀúČĂ×ć÷ìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ 
 
จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางดานตะวันตก ตั้งอยูบริเวณลุมแมน้ําทาจีน ซ่ึงเปนพื้นที่บริเวณ

ทีร่าบลุมภาคกลาง มีพื้นที่ 2,168.327 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร เทากับรอยละ 0.42 ของประเทศ และ
มีพื้นที่เปนอันดับที่ 62 ของประเทศ โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้ ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอสองพี่นอง จังหวัด
สุพรรณบุรี ทิศใต ติดตอกับอําเภอกระทุมแบน อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร และอําเภอบางแพ จังหวัด
ราชบุรี ทิศตะวันออกติดตอกับอําเภอไทรนอย อําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และเขตทวีวัฒนา 
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอบานโปง 
อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี และอําเภอทามะกา อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี (ศูนยราชการจังหวัดนครปฐม, 
วันที่สบืคน 1 กรกฎาคม พ.ศ.2562) 
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đ×êÖćøðÖÙøĂÜÝĆÜĀüĆéîÙøðåö 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

õćóìĊęǰ3 õćóĒÿéÜđ×êÖćøðÖÙøĂÜÝĆÜĀüĆéîÙøðåö 
 

จังหวัดนครปฐมแบงเขตการปกครองออกเปน 7 อําเภอ 106 ตําบล 885 หมูบาน เทศบาลนคร 1 แหง 
องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลตําบล 14 แหง องคการบริหารสวนตําบล 83 แหง เขตการปกครอง 7 อําเภอ 
ไดแก อําเภอเมืองนครปฐม อําเภอนครชัยศรี อําเภอสามพราน อําเภอดอนตูม อําเภอบางเลน อําเภอกําแพงแสน 
และอําเภอพุทธมณæล จังหวัดนครปฐมมีจํานวนประชากร 905,008 คน เปนชาย 434,105 คน และเปนหญิง 
470,903 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, วันที่สืบคน 1 กรกฎาคม พ.ศ.2562) มีผลิตภัณæมวลรวมจังหวัดตอคน 
288,820 บาท (สํานักงานสถิติจังหวัดนครปฐม, สืบคนวันที่ 1 กรกฎาคม 2562) 

ทัง้นี้จากการสํารวจตลาดอสังหาริมทรัพย จ.นครปฐม ในรอบสํารวจเดือน มิ.ย. 2561 พบอุปาทานเสนอ
ขายในตลาดทั้งหมด 14,783 ยูนิต จาก 77 โครงการ ดานอุปสงคตอบรับแลว 75� ทั้งนี้สวนใหญเนน เสนอขาย
โครงการคอนโดฯ รองลงมาคือทาวนเฮาสและบานเดี่ยว โดยคอนโดฯ มีจํานวนอุปทาน 9,625 ยูนิต สวนแบง 65� 
ทาวนเฮาส 2,884 ยูนิต สวนแบง 20� และบานเดี่ยว 2,774 ยูนิต สวนแบง 15� โดยเฉลี่ยเปดขายแลวประมาณ 
2-3 ป຃ ตลาดบานเดี่ยวสวนใหญอยูในโซนพุทธมณæลในราคา 3-5 ลานบาท อุปสงคตอบรับไดชา เปนอุปสงคจาก
โครงการเกาที่เปดขายมานานประมาณ 2-3 ป຃ อัตราการดูดซับเฉลี่ยอยูที่ 1.5 ยูนิต/เดือน/โครงการ (ชมรมคอลัมนิสต, 
สบืคนเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2562) 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือซึ่งเปนกระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู 
ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550)          
ซึง่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2551) ไดกลาววา กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได
พิจารณาหรือประเมินอยางดีแลววาเปนทางใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย โดยกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค แมผูบริโภคจะมีความแตกตางกันแตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือที่คลายคลึงกัน ตลอดจน
กระบวนการตอบสนองตอโอกาสและอุปสรรค โดยวิเคราะหทางเลือกหรือตัดสินใจเก่ียวกับเปาหมายที่เจาะจงเปน
ลาํดับข้ันตอนได (คํานาน อภิปรัชญาสกุล, 2558)  
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üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
ÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂÖćøýċÖþćéĆÜîĊĚ 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบาน
จัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัด
นครปฐม จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือบาน
จัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 
 

îĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćą 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในขอความที่ปรากฏในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดนิยามความหมายของศัพทที่ใชใน
การวิจัยพอสังเขปดังนี้ 
 1. สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปน
กลุมเปาหมายได สามารถขายใหผูบริโภคในราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและเกิดความคุมคา สรางความสะดวกสบาย
แกผูบริโภคผานชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสม สอดคลองกับพฤติกรรมการหาซื้อสินคา รวมถึงการจูงใจใหเกิด
ความชอบในสินคาและสรางพฤติกรรมอยางถูกตอง  

1.1 ดานผลิตภัณæ หมายถึง รูปแบบ ลักษณะทางกายภาพ ขนาดพื้นที่ใชสอยของตัวบานเดี่ยว  
ที่กอใหเกิดความตองการ และทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยว 

1.2 ดานราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคาที่ลูกคารูสึกคุมคาไมวาจะเปน รูปแบบดีไซดของ
ผลิตภัณæ ทําเลที่ตัง้ ราคามีความเปนมาตรฐาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง วิธีขายหรือกระจายสินคา กระจายสินคาใหตรง
กลุมเปาหมายมากท่ีสุด  

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือที่จะกระตุนความตองการซ้ือ ไดแก การโÛษณา 
การประชาสัมพนัธ โดยการใชสื่อการโÛษณา ประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนักงานขายและการสงเสริมการขาย
โดยการมีโปรโมชั่นสวนลดเงินสดและของแถมตาง ๆ  

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ภาวะการยอมรับในการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยว
ของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

3. บานจัดสรร หมายถึง การจัดสรรที่ดินแปลงยอยตั้งแต 10 แปลงข้ึนไป และมีพื้นที่สวนกลาง เชน สระ
วายนา สโมสร สิ่งอานวยความสะดวกในโครงการ และมีการจัดตั้งนิติบุคคลในการดูแล ที่เขาขายพระราชบัญญัติ
การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 

4. บานเดี่ยว หมายถึง บานเนื้อที่เร่ิมตนตั้งแต 50 ตารางวาขึ้นไป องคประกอบของบาน ประกอบดวย 
หองรับแขก หองนอน หองน้ํา หองครัว ที่สําหรับจอดรถ อาจมีบริเวณสําหรับพักผอนหรือจัดสวนบาง ข้ึนอยูกับ
ขนาดเนื้อที่บาน 
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 5. ผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม หมายถึง ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวเพื่ออาศัยอยู
ในจังหวดันครปฐม 

 

ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷  

     êĆüĒðøêšî       êĆüĒðøêćö 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

õćóìĊęǰ4 ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

 

üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰ 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรที่ตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวในจังหวัดนครปฐม 

เลือกจาก โครงการบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยว ขนาดกลาง จํานวนแปลงยอยเพื่อจัดจําหนายตั้งแต 100-499 
แปลง มีโครงการที่เลือกทั้งหมด 8 โครงการ จํานวน 1,715 แปลง 
ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวในจังหวัด
นครปฐมทั้งหมด 8 โครงการ ดวยวิธีคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโรยามาเน (5aro :amane, 1973) 
ภายใตความเชื่อม่ัน 95� ยอมใหมีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได s 5� สูตรการคํานวณหากลุมตวัอยางมีดังนี้ 

 
 

ðŦÝÝĆ÷ìćÜðøąßćÖøýćÿêøŤ 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว  

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćé 

1. ดานผลิตภัณæ  
2. ดานราคา  
3. ดานชองทางการจัดจาํหนาย 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด  

óùêĉÖøøöÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂ 
ïšćîÝĆéÿøøðøąđõìïšćîđéĊę÷ü 
×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîÝĆÜĀüĆéîÙøðåö  
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n �  N 
    1�/e2 

โดย  n � จํานวนขนาดของกลุมตวัอยาง 
/ � จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
e � คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ 0.05 

แทนคา  n �     1,715 
            1+(1,715)(0.05)2 
    �    324 ราย 

จากการคํานวณ สรุปไดวาประชากรกลุมตัวอยางที่ตองใชในการศึกษาข้ันต่ําคือ 324 ราย แตการศึกษา            
ในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการใชกลุมประชากรตัวอยางทั้งสิ้น 400 ราย เพื่อความแมนยําของผลการศึกษาที่มากข้ึน 
โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ("ccidental Sampling) ซ่ึงมีเกณæการเก็บแบบสอบถามคือบาน 1 หลังตอ
แบบสอบถาม 1 ชุดเทานั้น การเก็บแบบสอบถาม เลือกจาก โครงการบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยว ขนาดกลาง 
จํานวนแปลงยอยเพื่อจดัจําหนายตั้งแต 100-499 แปลง ในจังหวัดนครปฐม มีโครงการที่เลือก 8 โครงการดังนี้  

 
êćøćÜìĊęǰ� ĒÿéÜÝĞćîüîðøąßćÖøÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

úĞćéĆï ßČęĂēÙøÜÖćø N n 

1 เดอะทาวนบางแขม-หลังสิรินธร 170 40 

2 เดอะ บาลานซปດนเกลา-สาย 5 236 55 

3 มัณæนานครปฐม  135 32 

4 รอยพฤกษา กําแพงแสน 289 67 

5 เนเชอรา เทรนด ปດนเกลา-สาย 5 200 46 
6 เดอะ โคด ลําพยา 163 38 
7 เดอะ แพลนท ปດนเกลา-สาย 5  377 88 
8 บานชัยพฤกษ ปດนเกลา-สาย 5  145 34 

øüö �
��� 400 

 
đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

ลักษณะของเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางข้ึนเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมโดยแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยใหผูตอบทําเครื่องหมายถูกในชองวาง
ตามตัวเลือกที่กําหนดใหในแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ (.Vltiple $hoice) 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มคีวามสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม มี 20 ขอ แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณæ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(3ating 4cale) 5 ระดับ ตามแบบของ -iLers (รุจเรขา วิทยาวุæฒิกุล, 2553) ซ่ึงใหคาน้ําหนักคะแนนของขอคําถาม 
ในแบบสอบถามดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับ มากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับ มาก 
  ระดับ 3 หมายถึง ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับ ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับ นอย 
  ระดับ 1 หมายถึง ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับ นอยที่สุด 
สวนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัด

นครปฐม มี 7 ขอ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (3ating 4cale) 5 ระดับ ตามแบบของ -iLers 
(รุจเรขา วิทยาวุæฒิกุล, 2553) ซ่ึงใหคาน้ําหนักคะแนนของขอคําถามในแบบสอบถามดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออยูในระดับ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออยูในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับ นอย 
ระดับ 1 หมายถึง ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับ นอยที่สุด 

สาํหรับแบบสอบถามตอนที ่2-3 วิธีการแปลผลขอมูลของแบบสอบถามสวนนี้ ผูวิจยัได 
ทําการกําหนดเกณæคาเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น 

ดังนี้ (ศิริชยั พงษวิชยั, 2551) 
ความกวางของอันตราภาคชั้น  �   ขอมูลที่มี่คาสูงสุด-ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

 จํานวนชั้น 
�  5-1 

 5 
�   0.80 

ดังนั้น สามารถกําหนดเกณæเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดและพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อ ไดดงันี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
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üĉíĊÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
1. ผูศึกษาอธบิายรายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทนและทีมงาน 
2. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณæิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ถึงผูประกอบการธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยว เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
3. จัดเตรียมแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 400 ชุด  
4. ผูศึกษาหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่ตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร

ประเภทบานเดี่ยว ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 ราย ซึ่งมีการตอบกลับครบทุกฉบับ  
5. ผูศึกษานาํแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบ สอบถาม จากนั้นผู

ศึกษาจึงนําแบบสอบถามทั้งหมดมากํากับการลงรหัสแบบสอบถามในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 4144 เพื่อ
ดําเนินการตามข้ันตอนของการวิจัยและนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติ ตอไป 
ÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ โดยสถิติทีใ่ช คือ  
1. สถิติเชิงพรรณนา (%escriptiWe 4tatistic) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัด

นครปฐม โดยใชสถิติ (*ndependent 4ample t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (0ne-8aZ "/07") 
3. การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร

ประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (1earson๟ 
1rodVct-.oment $orrelation $oeGGicient) 
 
ñúÖćøüĉÝĆ÷ 

êćøćÜìĊęǰ2 ĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéìĊę
öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïóùêĉÖøøöÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂïšćîÝĆéÿøøðøąđõìïšćîđéĊę÷ü×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîÝĆÜĀüĆé
îÙøðåöǰēé÷øüö 

n � 400 

êĆüĒðø 
øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

ÖćøĒðúñú xത S.D 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćé    

ดานผลิตภัณæ 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

4.01 
3.90 
3.66 
3.74 

0.44 
0.44 
0.54 
0.45 

มผีลมาก 
มผีลมาก 
มผีลมาก 
มผีลมาก 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéēé÷øüö 3.83 0.36 öĊñúöćÖ 
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จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบาน
จัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม โดยรวม มีคาเฉลี่ย xത เทากับ 3.83 อยูในระดับที่มีผลมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความสําคัญอยูในระดับที่มีผลมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ดาน
ผลิตภัณæ อยูในระดับที่มผีลมาก โดยมีคาเฉลี่ย xത เทากับ 4.01 เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ดานราคา อยูในระดับที่
มีผลมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย xത เทากับ 3.90 ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับที่มีผลมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ย xത 
เทากับ 3.74 และดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับที่มผีลมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย xത เทากับ 3.66 ตามลําดับ 
 

êćøćÜìĊęǰ� ĒÿéÜÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîóùêĉÖøøöÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂïšćîÝĆéÿøø
ðøąđõìïšćîđéĊę÷ü×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîÝĆÜĀüĆéîÙøðåö 

n � 400 

êĆüĒðø 
øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

ÖćøĒðúñú xത S.D. 

óùêĉÖøøöÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂ    

1. ตองการเปลี่ยนที่อยูใหมใหญข้ึนกวาเดิม 4.02 0.55 มีผลมาก 
2. ตองการแยกครอบครัวหรือสรางครอบครัวใหม 3.76 0.57 มีผลมาก 
3. กอนเขาชมโครงการทานหาขอมูลรายละเอียดโครงการ 

จากเวบ็ไซตโครงการกอน 3.97 0.56 มีผลมาก 
4. ชื่อเสียงบริษัทเปนเกณæในการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน  

ของทาน 3.74 0.61 มีผลมาก 
5. ทานเลือกซ้ือบานดวยวัสดุกอสรางที่ไดมาตรฐาน 3.91 0.53 มีผลมาก 
6. ทานกับสมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 3.49 0.61 มีผลปานกลาง 
7. ทานพึงพอใจในคุณภาพของที่อยูอาศัย 3.48 0.66 มีผลปานกลาง 

óùêĉÖøøöÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂēé÷øüö 3.�� 0.48 öĊñúöćÖ 

  
จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ของกลุมตัวอยาง มีคาเฉลี่ย xത เทากับ 3.07 อยูในระดับที่มีผลมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานตองการเปลี่ยนที่อยูใหมใหญข้ึนกวาเดิม
อยูในระดับที่มีผลมาก โดยมีคาเฉลี่ย xത เทากับ 4.02 ดานกอนเขาชมโครงการทานหาขอมูลรายละเอียดโครงการ
จากเว็บไซตโครงการกอน อยูในระดับที่มีผลมาก โดยมีคาเฉลี่ย xത เทากับ 3.97 ดานทานเลือกซ้ือบานดวยวัสดุ
กอสรางที่ไดมาตรฐาน อยูในระดับที่มีผลมาก โดยมีคาเฉลี่ย xത เทากับ 3.91 ดานตองการแยกครอบครัวหรือสราง
ครอบครัวใหม อยูในระดับที่มีผลมาก มีคาเฉลี่ย xത เทากับ 3.76 ดานชื่อเสียงบริษัทเปนเกณæในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือบานของทานอยูในระดับที่มีผลมาก โดยมีคาเฉลี่ย xത เทากับ 3.74 ดานทานกับสมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมใน
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การตัดสินใจซ้ือ อยูในระดับที่มผีลปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย xത เทากับ 3.49 และดานทานพึงพอใจในคุณภาพของที่
อยูอาศัย อยูในระดับที่มีผลปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย xത เทากับ 3.48 ตามลําดับ 
 

Ăõĉðøć÷ñú 

 จากการวิเคราะหปจจัยทางประชากรศาสตรตางกันจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรประเภท
บานเดี่ยวในจังหวัดนครปฐมแตกตางกัน พบวา อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกัน 
จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวในจังหวัดนครปฐม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ 0.05 เนื่องจากการที่ครอบครัวใดครอบครัวหนึ่ง มีเปาหมายที่จะซ้ือบานใหมนั้น ตองมีการวางแผนเปน
อยางดี โดยเฉพาะในดานการเงิน ซ่ึงรายไดที่ไดรับตอเดือนนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ซึ่งประชาชนสวนใหญที่ซื้อ
บานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวสวนใหญจะซื้อดวยการขอสินเชื่อจากธนาคาร หากรายไดตอเดือนไมเพียงพอตอการ
ชําระ จะทําใหเกิดหนี้ที่ตองทําการกูยืมมาชําระคาบาน หรือหนี้คงคางชําระคาบาน ซึ่งแหลงที่มาของรายไดนั้น 
ยอมมาจากการประกอบอาชีพของสมาชิกภายในครอบครัว หากมีหนาที่การงานที่ดี ประกอบอาชีพที่ได
คาตอบแทนที่สูง ยอมสามารถที่จะตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวไดอยางไมตองมีขอกังวลมาก
เทากับผูที่ประกอบอาชีพที่มีผลตอบแทนไมสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นพคุณ เลียงประสิทธิ์ (2559) ไดทํา
การวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดี่ยวในเขตอําเภอละงู จังหวัดสตูล 
ผลการศึกษาพบวา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดตอเดือน แตกตางกัน จะมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
บานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวในเขตอําเภอละงู จังหวัดสตูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิชา ทิพยไกรศร (2559) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน 
การตัดสินใจซื้อบานของการเคหะแหงชาติในเขตพัทยา กรณีศึกษา ผูอยูอาศัยในโครงการบานเอ้ืออาทร จังหวัด
ชลบุรี เนินพลับหวาน ผลการศึกษาพบวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูอยูอาศัยในโครงการบานเอ้ืออาทรเนิน
พลับหวาน แตกตางกัน จะมีการตัดสินใจซ้ือบานของการเคหะแหงชาติในเขตพัทยา กรณีศึกษา ผูอยูอาศัยใน
โครงการบานเอ้ืออาทร จังหวัดชลบุรี เนินพลับหวาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือบาน
จัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคจังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณæ            
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ดานซึ่งสอดคลองกับงานการวิจัย ปรัชญาภรณ เพไร, (2559) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดจันทบุรีภายใตการปลอยสินเชื่อบานของ
สถาบันการเงิน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบไปดวย ผลิตภัณæ ราคา ทําเลที่ตั้ง 
และการสงเสริมการตลาด มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
จันทบุรีภายใตการปลอยสินเชื่อบานของสถาบันการเงิน มีความสัมพนัธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
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×šĂđÿîĂĒîą 
×šĂđÿîĂĒîąĔîÜćîüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚ 
  จากการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร
ประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 

1. ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับดานผลิตภัณæ โดยเฉพาะขนาดพื้นที่ใชสอยภายในบานเพียงพอตอการ
พักอาศัย ดังนั้นควรมีขนาดพื้นที่ใชสอยภายในบานเพียงพอตอการพักอาศัยเพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2. ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับราคา โดยเฉพาะราคาเหมาะสมกับทําเลที่ตั้ง ดังนั้นควรมีการตั้งราคา
ใหเหมาะสมกับทําเลที่ตัง้ เพื่อใหผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมมีแนวโนมตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยว 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรมีที่จอดรถสะดวกและกวางขวาง เพราะผูบริโภคสวน
ใหญใหความสําคัญมากที่สุด 

4. ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวในจังหวัดนครปฐม ควรใหความสําคัญกับ
ดานการสงเสริมทางการตลาด โดยเฉพาะมีเจาหนาที่คอยดูและใหคําแนะนําอยางใกลชิด เนื่องจากผูบริโภคสวน
ใหญใหความสําคัญมากที่สุด  
×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

 1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่มคีวามสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวของ
ผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม เชน ปจจัยดานคุณภาพบริการ ปจจัยดานคานิยม ภาพลักษณสนิคา เปนตน 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวของผูบริโภคในจังหวัด
นครปฐม เพื่อนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดในการบริหารโครงการบานจัดสรรประเภท
บานเดี่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
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ïìÙĆé÷ŠĂ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาการควบคุมภายในดานตาง ๆ คือ ดานการแบงแยก
หนาที่อยางเพียงพอ ดานการการมีเอกสารหลักฐาน ดานการตรวจสอบที่เปนอิสระ และดานการอนุมัติรายการและ
กิจกรรมตาง ๆ (2) เพื่อศึกษาคุณภาพขอมูลทางการบัญชีในดานตาง ๆ (3) เพื่อศึกษาการควบคุมภายในที่มี
ความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชนจํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยาง คือ ผูอํานวยการบัญชีการเงินหรือผูจัดการฝายบัญชีและการเงินของบริษัทมหาชนจํากัด จํานวน 
105 บริษัท สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย รอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ          

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายเพียรสัน  
กลุมตัวอยางสวนใหญ ประกอบธุรกิจขายสินคา (ทั้งปลีกและสง) จํานวน 36 บริษัท คิดเปนรอยละ 35              

มีทุนจดเบียน 1-99 ลานบาท จํานวน 48 บริษัท คิดเปนรอยละ 46 และระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ ตั้งแต 15 ป຃ข้ึนไป 

จํานวน 42 บริษัท คิดเปนรอยละ 40 

ผลการวิจัยพบวา การควบคุมภายใน ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ ดานการมี
เอกสารหลักฐาน ดานการตรวจสอบที่เปนอิสระ และดานการอนุมัติรายการและกิจการตาง ๆ มีความสัมพันธกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยภาพรวม ในระดับสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน (Pearson 

Correlation 0.867) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâ : ÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕî, Ùčèõćó×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊ 
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ABSTRACT
The purpose of this research is to study (1) The Internal control in various aspects, 

namely, sufficient document storage and independent examination (2) Quality of 
accounting department information in various areas (3) Internal control That is related to 
the quality of the accounting department of the public company in Bangkok by using 
questionnaire with who are the accounting directors or accounting and finance managers of 
105 public limited companies. The statistics used in the analysis are Mean, Percentage, 
Min-Max and Standard Deviation, Simple Pearson. 

Most of the samples are wholesale/Retailer, 36 companies, accounting for 35%, 
have registered capital to take 1-99 million bath, 48 companies, representing 46% with 42 
companies with the business existence of more than 15 years, accounting for 40% 

The results of the research show that the internal control in 4 areas, namely the 
preparation of documents for auditing, independent examination and certification of items 
and businesses at a high level and having a close relationship (Pearson Correlation 0.867) 
with statistical significance at 0.01

Key Word : Internal controls, Accounting Data Quality 
 

ïìîĞć 
ปจจุบนัเปนยุคแหงเทคโนโลยี การแขงทางธุรกิจมีความรุนแรง การที่ผูบริหารจะสามารถนําพาองคกรไปสู

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว ผูบริหารจะตองใชความรูความสามารถและประสบการณที่
ไดสะสมมา นํามาใชในการบริหารจัดการและนํากลยุทธตาง ๆ เขามาปรับใชภายในองคกร รวมถึงการจัดโครงสราง 
กําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ ใหเพียงพอและเหมาะสม สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริงตามวัตถุประสงค เพื่อใหองคกรมี
ความโปรงใสสามารถตรวจสอบได ก็จะทําใหผูถือหุน เจาหนี้ คูคา ตลอดจนลูกคา เกิดความเชื่อถือและไดรับ
ประโยชนอยางเหมาะสมและเปนธรรม ผูบริหารจึงควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน ซึ่งเปนกลไกหนึ่งของ
การกํากับดูและกิจการที่ด ีเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหผูบริหารมองเห็นโอกาส ปญหาและอุปสรรค สามารถปองกันและ
ควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนกับองคกรได ควบคุมภายในชวยควบคุมการทํางานของฝายบริหารใหมีการ
บริหารการจัดการแบบมืออาชีพ โปรงใส สามารถตรวจสอบได และไดขอมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ ชวยในการ
ตัดสินใจดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป (อรธีรา สายเจริญ, 2558) 

คุณภาพขอมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality) เปนคุณลักษณะของขอมูลทางการ
วิเคราะหที่มปีระโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจสําหรับผูบริหาร นักลงทุน เจาหนี้ และผูใชงบการเงินกลุมอ่ืน ๆ 
(อังครัตน เพรียบจริยวัฒน, 2549, หนา 25) คุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการบัญชี ประกอบ 4 ดาน 
ประกอบดวย (1) ความเขาใจได (Relevance) (2) ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Relevance) (3) ความเชื่อถือ
ได (Reliability) (4) การเปรียบเทียบได (Comparability) ขอมูลทางการบัญชีถือเปนตัวแปรที่สําคัญมาก เพราะ
ขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตอง เชื่อถือได จะชวยบอกถึงสถานภาพทางการเงินของธุรกิจ สภาพคลอง สะทอนภาพที่
แทจริงขององคกร และชวยใหผูบริหารใชเปนขอมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจไดอยางแทจริง 
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เนื่องจากปญหาของคุณภาพขอมูลทางการบัญชีที่ยังขาดซ่ึงความถูกตองและความนาเชื่อถือ ทําให
ผูบริหารเกิดความกังวลตอขอมูลทางการบัญชีในการนําไปใชในการตัดสินใจ และอาจไมสะทอนภาพความเปนจริง
ขององคกร รวมไปถึงผูใชงบการเงินกลุมอ่ืน ๆ เชน เจาหนี้อาจไมใหเครดิต เพราะเกิดความไมเชื่อมั่นในความถูก
ตองของขอมูลทางการบัญชี เปนตน 

การควบคุมภายใน (Internal Control) เปนนโยบาย มาตรการและวิธกีารดําเนินงานตาง ๆ ท่ีฝายบริหาร
นํามาใชเพื่อใหเกิดความม่ันใจวามาตรการตาง ๆ ที่กําหนดข้ึน สามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยง และไดรับการ
ตอบสนองและปฏิบัตติามเปนลักษณะการควบคุมเชิงปองกันกอนแกไข เนนการดําเนินงานอยางรวดเร็ว คุมคา และ
มีคุณภาพ โดยในแงของปญหา หากเกิดปญหาจะสามารถแกไขปญหาไดอยางรวมเร็ว (จิตติรัศมี ธรรมโชติ, 2550, 

หนา 7) การควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม 4 ดาน ไดแก การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ (Segregation 

of Duties) การมีเอกสารหลักฐาน (Documentation) การตรวจสอบที่เปนอิสระ (Independent Checks on 

Performance) และ การอนุมัติรายการและกิจกรรม ๆ (Authorization) ซึ่งการควบคุมภายในเปนคุณลักษณะที่
สาํคัญของกิจกรรมการควบคุมที่ดีกอใหเกิดความเชื่อถือและเชื่อม่ันวาองคกรมีการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนตาม
ระเบียนปฏิบัติ ควบคุมไมใหเกิดการทุจริตและขอผิดพลาดตอขอมูล มีความถูกตองครบถวนของขอมูลดานบัญชี 
(จันทนา สาขากร และคณะ, 2551, หนา 15) และเม่ือองคกรมีการควบคุมภายในที่ดีจะสงผลใหองคกรมีขอมูล
ทางการบัญชีที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

หากผูบริหารนําระบบการควบคุมภายในเขามาชวยในการบริหารจัดการเกี่ยวกับงานดานบัญชี ก็จะทําให
ขอมูลทางการบัญชีที่มีความถูกตอง เชื่อถือได เพราะการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุมทั้ง 4 ดานเปน
กระบวนการควบคุมภายในที่นํามาควบคุมการปฏิบัตงิานดานบัญชีในแตละลําดับข้ันตอน เพื่อเปนการควบคุมไมให
เกิดการทุจริต และสามารถพบความผิดปกติไดอยางรวดเร็ว ชวยไมใหเกิดความเสียหายตอองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการควบคุมภายในที่มีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการ
บัญชี ซึ่งนอกจากประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัยแลว ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถนําความรูจากการควบคุมภายใน
ดานกิจกรรมการควบคุมไปใชในการบริหารจัดการงานดานบัญชี เพื่อใหขอมูลทางการบัญชีมคีวามถูกตอง เชื่อถือได 
และทําใหขอมูลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
1. เพื่อศึกษาการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม 4 ดานคือ การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ การ

มีเอกสารหลักฐาน การตรวจสอบที่เปนอิสระ การอนุมัติรายการและกิจกรรม ตาง ๆ ของบริษัทมหาชนจํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ของบริษัทมหาชนจํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการควบคุมภายในที่มีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ของบริษัทมหาชนจํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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îĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćą 
 นักบัญชี (Accountant) หมายถึง ผูมหีนาที่ในการวางระบบบญัช ีบันทึกรายการขอมูลทางบัญชีตรวจสอบ 
นําเสนอรายงานบัญชี เชน งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุน  
งบกระแสเงิน และ หมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

 การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง การกําหนดนโยบาย มาตรการ และวิธีการตาง ๆ ในการ
ควบคุมภายใน เปนการควบคุมภายในเชงิปองกันกอนแกไข โดยกําหนดวิธีการและแนวทางการควบคุมที่กําหนดไว
ลวงหนา มาควบคุมกํากับดูแลวิธีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ โดยอาศัยจากประสบการณในการทํางาน ความรู
ความสามารถ กําหนดวิธีการควบคุมใหสามารถปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ (Segregation of Duties) หมายถึง การจัดแบงหนาที่และความ
รับผิดชอบในแตละสวนงาน ใหกับบุคคลากรในทุกสวนงานภายในองคกรอยางชัดเจน และครบถวน 

 การมีเอกสารหลักฐาน (Documentation) หมายถึง หลักฐานทางบัญชีเพื่อบันทึกรายการตาง ๆ รวมถึง
แบบฟอรมของบริษัทที่ถูกจัดทําข้ึน ตองมีการบันทึกขอความถูกตองครบถวน และมีการลงนามจากผูมีอํานาจ 

 การตรวจสอบที่เปนอิสระ (Independent checks on Performance) หมายถึง การกําหนดใหมีการ
ตรวจสอบจากผูทาํหนาที่ตรวจสอบ ที่เปนอิสระจากงานที่ตรวจสอบหรือผูปฏิบัติงานนั้น ๆ 

การอนุมัติรายการและกิจกรรมตาง ๆ (Authorization) หมายถึง การกําหนดใหมีการอนุมัตริายการตาง ๆ 
กอนการทํารายการ ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในแตละสวนงานภายในองคกร 

คุณภาพขอมูลทางการบัญชี หมายถึง การบันทึกรายการทางบัญชี และการสรุปรายงานทางการเงิน ไมวา
จะเปน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบ
งบการเงิน ที่มีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได เปรียบเทียบกันได โดยที่ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชประโยชน
ไดอยางแทจริง 

ความเขาใจได หมายถึง การรายงานงบการเงินมีการใชภาษาที่สามารถเขาใจได และแสดงขอมูลอยาง
เพียงพอเพื่อใหทราบถึงเหตุการณในอดีต ปจจุบนั และสามารถนําขอมูลไปใชตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ หมายถึง องคกรสามารถนําขอมูลทางการบัญชีที่เพียงพอ ไปใชในการ
ตัดสินใจ เพ่ือกําหนดนโยบายและแผนงาน ในอนาคตไดอยางแมนยํา และทันตอเวลา ไมเกิดขอผิดพลาด  

ความเชื่อถือได หมายถึง การจัดทํางบการเงินที่จัดทําข้ึน สามารถตรวจสอบได และนําเสนองบการเงิน
อยางเที่ยงธรรมไมลําเอียง เปนไปตามขอเท็จจริงของเหตุการณทางบัญชี แสดงรายการสอดคลองกับเนื้อหาเปนไป
ตามรูปแบบที่กฎหมายกําหนด 

 การเปรียบเทียบได หมายถึง การจัดทํางบการเงินที่เขาใจได มีการเปรียบเทียบขอมูลในอดีตกับปจจุบัน 
ซึ่งเปนชวงเวลาเดียวกัน สามารถเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืนที่มีการประกอบกิจการประเภทเดียวกันได และมีการ
จดัทํางบการเงินอยางสม่ําเสมอในทุก ๆ งวดบัญชี 
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ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷  

    êĆüĒðøêšî      êĆüĒðøêćö 

 

 

 

 

 

 

 

õćóìĊęǰ� ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 

üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

�� ÖúčŠöðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
- กลุมประชากร 
ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูอํานวยการบัญชีการเงิน หรือผูจัดการฝาย

บญัชีและการเงิน ของบริษัทมหาชนจํากัด (ไมจํากัดประเภทธุรกิจ) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีทุนจดทะเบียนไม
เกิน 500 ลานบาท และยังดําเนินการอยูมีจํานวน 142 บริษทั (ฐานขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจกระทรวงพาณิชย 2562: 
เว็บไซต)  

- กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูอํานวยการบัญชีการเงิน หรือผูจัดการฝายบัญชีและ

การเงิน ของบริษัทมหาชนจํากัด (ไมจํากัดประเภทธุรกิจ) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 105 บริษัท  

�� đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับสถานประกอบการ ประกอบดวย ลักษณะการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 

สวนที่ 2 สอบถามขอมูลเก่ียวกับการควบคุมภายในตามหลัก COSO ดานกิจกรรมการควบคุม ซ่ึงประกอบดวย 

4 ดาน คือ การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ การมีเอกสารหลักฐาน การตรวจสอบที่เปนอิสระ การอนุมัติรายการ
และกิจกรรมตาง ๆ มีลักษณะเปนมาตราสวนคา 5 ระดับ (Linkert Scale) โดยมีเกณæการกําหนดคาระดับดังนี้ 
  มากที่สุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 

  มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 

  ปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

  นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

  นอยที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

ÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕîǰ 
- การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ 

- การมีเอกสารหลักฐาน  
- การตรวจสอบที่เปนอิสระ 

- การอนุมัติรายการและกิจกรรมตาง ๆ 

ÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆï
Ùčèõćó×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊ×ĂÜïøĉþĆìöĀćßî

ÝĞćÖĆéĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙø 
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โดยหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ไดจากการกําหนดเกณæใหความหมาย
คาเฉลี่ย โดยกําหนดชวงคะแนน ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย   ระดับการควบคุม 

  4.21-5.00  มากที่สุด 

  3.41-4.20  มาก 

  2.61–3.40  ปานกลาง 
  1.81–2.60  นอย 

  1.00–1.80  นอยที่สุด 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ประกอบดวย 4 ลักษณะ ความเขาใจได ความ
เก่ียวของกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได การเปรียบเทียบได มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ              
(Likert’s Scale) โดยมีเกณæการกําหนดคาระดับ ดังนี้ 
  มากที่สุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 

  มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 

  ปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

  นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

  นอยที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

โดยหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ไดจากการกําหนดเกณæใหความหมาย
คาเฉลี่ย โดยกําหนดชวงคะแนน ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย   ระดับคุณภาพ 

  4.21-5.00  มากที่สุด 

  3.41-4.20  มาก 

  2.61–3.40  ปานกลาง 
  1.81–2.60  นอย 

  1.00–1.80  นอยที่สุด 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ และสิ่งทีค่วรปรับปรุง 
�� ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยมีข้ันตอน ดังนี ้
 3.1 ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร ตําราทางวิชาการ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถามตามลักษณะของขอมูลที่ตองการทราบภายใตคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 
 3.2 นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองครอบคลุม
เนื้อหาแบบสมบูรณ และขอคําถามทุกขอ จากนั้นไดทําการหาคาความชัดเจนและมีความเหมาะสมในการใชภาษา
แลวจึงนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน แบบประเมิน นําเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 
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 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาความสอดคลองกับวัตถุประสงค ของการวิจัยโดยใหแนใจดวยการใหคะแนน 

+1 -1 และ 0 ตามลําดับ ในการตรวจสอบโดยใหเกณæในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ (ศิริชยั พงษวิชัย, 2552) 

  ใหคะแนน �1 ถาแนใจวาคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
  ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
  ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 
 แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตรเกณæการวัด 

i. ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.67-1.00 มีคาความเที่ยงตรงใชได 
ii. ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.67 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

3.3 ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาและปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบ (Try-Out) จํานวน 30 ชุด 
กับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียง กับ กลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อมั่น
โดยหาสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) ซึ่งความเชื่อมั่นเปนสวนหนึ่งที่ยืนยันความถูกตองของการทดสอบโดยใช
เกณæสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตั้งแต 0.7 ข้ึนไป ซ่ึงจากการทดสอบปรากฏวาไดคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.97 ซึ่งมากกวา 0.7 แสดงวามีระดับความเชื่อม่ันในระดับที่ยอมรับได จึงนําไปใชเปนเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูล  
4�ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

การวิเคราะหขอมูลเมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลวนําแบบสอบถามมาดําเนินการ ดังนี้ 
4.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 

4.2 ลงรหัสแบบสอบถาม 

4.3 ลงรหัสขอมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอรและประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS โดยการวิเคราะหสถิต ิ

4.4 นําผลที่ไดมาสรางตาราง อานคาและวิเคราะหผล 

 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ 

êćøćÜìĊęǰ�ǰĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöúĆÖþèąÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ 

n =105 

úĆÖþèąÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ ÝĞćîüî øšĂ÷úą 
ธุรกิจผลิตสินคา 13 12% 

ธุรกิจใหบริการทุกประเภท 33 32% 

ธุรกิจขายสินคา(ทั้งปลีกและสง) 36 35% 

ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ 22 21% 

             øüö ��5 ���% 

จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางเปนธุรกิจขายสินคา (ทั้งคาปลีกและคาสง) มากที่สุดจํานวน 36 บริษัท 
คิดเปนรอยละ 35� เปนธุรกิจผลิตสินคานอยที่สุดจํานวน 13 บริษทั คิดเปนรอยละ 12� 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöìčîÝéìąđïĊ÷î 

n = 105 

ìčîÝéìąđïĊ÷î ÝĞćîüî øšĂ÷úą 
1-99 ลานบาท 48 46% 

100-199 ลานบาท 19 18% 

200-399 ลานบาท 32 30% 

400-500 ลานบาท 6 6% 

         øüö ��5 ���% 

 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางมีทุนจดทะเบียน 1-99 ลานบาท มากที่สุดจํานวน 48 บริษัท คิดเปน
รอยละ 46� มีทนุจดทะเบียน 400-500 ลานบาทนอยที่สุดจํานวน 6 บริษทั คิดเปนรอยละ 6� 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÝĞćĒîÖêćöøą÷ąđüúćìĊęðøąÖĂïíčøÖĉÝ 

n = 105 

øą÷ąđüúćìĊęðøąÖĂïíčøÖĉÝ ÝĞćîüî øšĂ÷úą 
1-5 ป຃ 3 3% 

6-10 ป຃ 25 24% 

11-15 ป຃ 35 33% 

ตั้งแต 15 ป຃ข้ึนไป 42 40� 

      øüö ��� ���% 

 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาที่ประกอบธรุกิจ 15 ป຃ ข้ึนไปมากที่สุดจํานวน 42 บริษัท 
คิดเปนรอยละ 40� มีระยะเวลาประกองธุรกิจ 1-5 ป຃นอยที่สุดจํานวน 3 บริษทั คิดเปนรอยละ 3� ตามลําดับ 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîǰìĆĚÜǰ�ǰéšćî 

n = 105 

จากตารางที่ 4 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการควบคุมภายในในภาพรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวาดานที่มรีะดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ การแบงแยก
หนาที่อยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.05) และนอยที่สุด คือการอนุมัตริายการและกิจกรรมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.72)  

ÖćøÙüïÙčöõć÷Ĕî xത S�D ĒðúÙüćö 

1. การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ 4.05 0.458 มาก 

2. การมีเอกสารหลักฐาน 3.94 0.514 มาก 

3. การตรวจสอบที่เปนอิสระ 3.82 0.519 มาก 

4. การอนุมัตริายการและกิจกรรมตาง ๆ  3.72 0.756 มาก 

                    øüö ���� ����� öćÖ 
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êćøćÜìĊęǰ� ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćó×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊìĆĚÜǰ�ǰéšćî 

n = 105 

Ùčèõćó×šĂöĎúìćÜÖćøïĆâßĊ 
øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

ĒðúÙüćö xത S�D 

1. ความเขาใจได 3.96 0.576 มาก 

2. ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 3.96 0.489 มาก 

3. ความเชื่อถือได 3.91 0.446 มาก 

4. การเปรียบเทียบได 3.93 0.572 มาก 

            øüö 3��� ����� öćÖ 

 จากตารางที่ 5 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพขอมูลทาง การบัญชี         
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวาดานที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ
ความเขาใจไดและความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (คาเฉลี่ย 3.96) และนอยที่สุด คือความเชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.91) 
 

Ăõĉðøć÷ñú 

 จากผลการศึกษาพบวา การควบคุมภายในมีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัท
มหาชนจํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการควบคุมภายใน เปนนโยบาย มาตรการและวิธีการดําเนินงานตาง 
ๆ ที่นาํมาใชเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยงซ่ึงเปนการควบคุมเชิงปองกันกอนแกไข ซ่ึงเปนการสรางความเชื่อม่ันวา
ขอมูลทางการบัญชีมคีวามถูกตองครบถวน สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง เพื่อใหธุรกิจนําขอมูลทางการ
บัญชีไปใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนการดําเนินธุรกิจในอนาคต รวมถึงผูถือหุนและผูใชงบการเงินอ่ืน ๆ 
ผลการวิจัยในคร้ังนี้ มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ อาธีรา สายเจริญ และคณะ (2558) ที่ไดศึกษาเร่ือง
ผลกระทบของการควบคุมภายในเชิงรุกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของธุรกิจผลิตภัณæยางในประเทศไทย 
พบวา การควบคุมภายในเชิงรุกดานการมีเอกสารหลักฐานและดานการตรวจสอบที่เปนอิสระมีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวม  
 จากการพิสูจนสมมติฐานที่จําแนกเปนรายขอพบวา การควบคุมภายในดานการแบงแยกหนาที่อยาง
เพียงพอมีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชนจํากัด เนื่องจากการแบงแยกหนาที่อยาง
เพียงพอชวยใหในแตละสวนงานสามารถปฏิบัตงิานไดอยางเต็มที ่เปนการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน
และเปนการทวนสอบความถูกตองของขอมูลทางการบัญชีของผูที่มีหนาที่ในการทวนสอบ การใหความสําคัญกับ
แบงแยกหนาที่สําหรับงานที่อาจกอใหเกิดการทุจริตก็สามารถปองกันขอผิดพลาดกับขอมูลได ซึ่งผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองแนวคิดของ ดรรชนี บุญเหมือนใจ (2549, หนา 42) ที่กลาววา การแบงแยกหนาที่ 
(Segregation of Duties) โดยไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งทําหนาที่ผูรับผิดชอบปฏิบัติที่สําคัญหรืองานที่
เสี่ยงตอความเสียหายตั้งแตตนจนจบ แตหากมีความจําเปนใหกําหนดกิจกรรมควบคุมอ่ืนที่เหมาะสมทดแทน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อรธีรา สายเจริญ และคณะ (2558) ที่ไดศึกษาเร่ืองผลกระทบของการควบคุมภายในเชิง
รุกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของธุรกิจผลิตภัณæยางในประเทศไทย พบวา การควบคุมภายในเชิงรุกดาน
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การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดานความ
เก่ียวของกับปญหาและความเชื่อถือได เนื่องจากการแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอคือการแบงแยกฝาย แบงแยก
แผนก แบงแยกผูปฏิบัติงานแยกตางหากจากผูทํารายงานแสดงผลการปฏิบตังิาน เพ่ือใหรายงานแตละฝายสามารถ
สอบยัน ความถูกตองระหวางกันได ปองกันมิใหมีการนําสินทรัพยขององคกรไปใชในทางที่ไมเกิดประโยชนแก
องคกร ปองกันไมใหผูปฏิบัติงานรายงานผลเกินความเปนจริงชวยใหการทําและนําเสนอรายงานทางการเงินที่
ปราศจากความผิดพลาดที่มีนยัสําคัญ ผูใชรายงานสามารถประเมินเหตุการณในอดีตปจจุบันและอนาคตของกิจการได 
 จากการพิสูจนสมมติฐานที่จําแนกเปนรายขอพบวา การควบคุมภายในดานการมีเอกสารหลักฐานมี
ความสัมพันธคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชนจํากัด เนื่องจากเอกสารหลักฐานเปนสิ่งสําคัญ เพราะ
เปนหลักฐานและยืนยันความถูกตองของขอมูลหากมีการบันทึกขอมูลทางบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐานจะทําให
ขอมูลทางบัญชีเกิดขอผิดพลาดได ดังนั้น เอกสารหลักฐานจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะเอามาประกอบการบันทึกบัญชีทั้ง
ดานรายรับและดานรายจาย ซึ่งหนวยงานบัญชีควรจะตองอธิบายถึงความถูกตองของเอกสารประกอบการบันทึก
บัญชีใหทุกหนวยงานรับทราบ เพ่ือจะไดปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อรธีรา สายเจริญ และคณะ (2558) ที่ศึกษาการควบคุมภายในเชิงรุกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของ
ธุรกิจผลิตภัณæยางในประเทศไทย พบวา การควบคุมภายในเชิงรุกดานการมีเอกสารหลักฐานมีความสัมพันธเชิง
บวกกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจากการมีเอกสารหลักฐานที่ยึดม่ันการใชแบบฟอรม และกําหนด
เลขที่เอกสารโดยเรียงลําดับไวลวงหนาจะชวยใหประหยัดเวลาในการการเขียนชวยใหทํางานไดรวดเร็ว รวมถึงไม
สามารถปลอมแปลงเอกสารได และผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับแนวคิดของจันทนา สาขากรและคณะ 
(2551) ที่วาการมีเอกสารหลักฐานขอมูลหรือรายการที่เกิดข้ึนอยางพอเพียงจะชวยใหบัญชีถูกตองและชวยปองกัน
ขอผิดพลาดในข้ันตอนการปฏิบัตงิานและการบันทึกรายการ  
 จากการพิสูจนสมมติฐาน ที่จําแนกเปนรายขอ พบวา การควบคุมภายในดานการตรวจสอบที่เปนอิสระมี
ความสัมพนัธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชนจํากัด เนื่องจากการมีหนวยงานตรวจสอบที่ไมมีสวน
เก่ียวกับงานที่ตรวจสอบหากพบขอผิดพลาดสามารถรายงานผลการตรวจสอบไดทันที ชวยใหสามารถแกไข
ขอผิดพลาดกอนการจัดทํารายงานตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรธีรา สายเจริญ และคณะ (2558) ที่ศึกษา
การควบคุมภายในเชิงรุกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของธุรกิจผลิตภัณæยางในประเทศไทย พบวา การ
ควบคุมภายในเชงิรุกดานการตรวจสอบที่เปนอิสระมีความสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมูลทางการ
บัญชีโดยรวมและดานความเกี่ยวของกับปญหาเนื่องจากการตรวจสอบที่เปนอิสระนั้น เปนการตรวจสอบในระดับ
ผูปฏิบัติงานดวยกัน โดยกําหนดใหผลงานของบุคคลหนึ่งไดมกีารสอบยันกับผลงานของอีกบุคคลหนึ่ง การตรวจสอบ
กระทําอยางตอเนื่องเปนประจําในเร่ืองที่เปนสาระสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร และสอดคลองกับบุษบัน   
ภูมิโคกรักษ (2554) ที่ศึกษาผลกระทบของกิจกรรมการควบคุมภายในที่มีตอคุณภาพการดําเนินงานของธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา กิจกรรมการควบคุมภายในมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการดําเนินงาน หากองคกรควรจัดใหมีการสอบทานการปฏิบัติงานของพนักงานโดยผูบริหารระดับกลาง 
เพื่อใหมกีารปฏิบัตงิานเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร 
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 จากการพิสูจนสมมติฐาน ที่จําแนกเปนรายขอ พบวา การควบคุมภายในดานการอนุมัติรายการและ
กิจกรรมตาง ๆ มีความสัมพนัธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชนจํากัด เนื่องการอนุมัติรายการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ เปนการยืนยันขอมูลกอนการดําเนินการหรือบันทึกรายการเปนการปองกันการจัดทําขอมูลที่ไม
ถูกตองและนําไปบันทึกบัญชี หรือหากมีการตั้งคาใชจายกอนการไดรับอนุมัติก็จะทําใหขอมูลทางบัญชีขาดความ
นาเชื่อถือ เปนการปองกันและลดความเสี่ยงจากความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการควบคุม
ภายในตามหลัก COSO ดานกิจกรรมการควบคุมตามหลักการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ในการ
ดําเนินงานของทุกหนวยรับตรวจ ผูบริหารไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจที่ไดกําหนด
ไวโดยลําพัง จงึจําเปนตองมอบหมายใหบคุลากรระดับรองลงมาปฏิบัติแทนโดยการมอบอํานาจ ในการมอบอํานาจ
ใหแกบคุลากรระดับตาง ๆ นั้นควรกําหนดขอบเขตของอํานาจในการอนุมัติใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและควร
สื่อสารใหบุคลากรทราบโดยทั่วกัน ผูที่ไดรับมอบอํานาจหนาที่ใหเปนผูอนุมัติควรสอบทานความเพียงพอของ
เอกสารประกอบการขออนุมัติวาถูกตองเหมาะสมและเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวของและมีวงเงินที่อนุมัติอยูภายใตขอบเขตอํานาจที่ตนสามารถอนุมัติได รวมทั้งควรสอบถาม
เก่ียวกับรายการที่ผิดปกติจากผูที่เก่ียวของกอนลงนามอนุมัติใหดําเนินการ นอกจากนี้ผูที่มีอํานาจอนุมัติไมควรลง
นามอนุมัตใินแบบฟอรมเปลาหรือแบบฟอรมทีไ่มมีขอมูลรายการที่ขออนุมัตอิยางเพียงพอ ทําใหเอกสารที่ไดรับการ
อนุมัติมีความนาเชื่อถือและเอกสารเหลานี้เมื่อนําไปบันทึกรายการบัญชีจะทําใหไดขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตอง
เชื่อถือได (ศูนยตรวจสอบภายใน, 2560) 

 

×šĂđÿîĂĒîą 
×šĂđÿîĂĒîąđóČęĂÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø 

การศึกษาเร่ืองการควบคุมภายในที่มีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชนจํากัด
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาผูวิจยัมีแนวทางในการบริหารการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาที่พบวา การควบคุมภายในดานการแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอมีความสัมพันธกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวม ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญกับการแบงแยกหนาที่เพื่อควบคุมความ
ถูกตองของขอมูลทางการบัญชี เพราะการแบงแยกหนาที่งานทําใหบุคลากรไมทํางานซํ้าซอนกัน และสามารถระบุ
ผูรับผิดชอบในแตละงานไดอยางชัดเจน สามารถควบคุมและทราบถึงขอบกพรองของผูที่ทําหนาที่งานนั้น ๆ ซ่ึงจะ
สามารถดาํเนินการปรับปรุงแกไขไดอยางทันทวงทีและพัฒนาพนักงานเหลานั้นใหสามารถลดความผิดพลาดทําให
งานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

2. จากผลการศึกษาที่พบวา การควบคุมภายในดานการมีเอกสารหลักฐานมีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูล
ทางการบัญชีโดยรวม ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญกับการกําหนดแบบฟอรมเอกสารและจัดพิมพเปนชุด โดยมี
สําเนาสีตางกันและรายละเอียดในชุดแบบฟอรมจะประกอบไปดวยเลขที่เอกสาร วันที่ของเอกสาร และชองสําหรับลง
นามจากผูที่มีสวนเกี่ยวของตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ ชวยใหสามารถควบคุมความถูกตองของเอกสารหลักฐาน
ตาง ๆ กอนนําไปบันทึกรายการขอมูลทางการบัญชี รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบการบันทึกขอมูลทางการบัญชีทั้ง
ในสวนของรายไดและคาใชจายตองมีความถูกตองก็จะทําใหขอมูลที่บันทึกบัญชีมคีวามนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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3. จากผลการศึกษาพบวา การควบคุมภายในดานการตรวจสอบที่เปนอิสระมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชีโดยรวม ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญกับการจัดใหมกีารตรวจสอบจากบุคคลภายนอกที่ไมได
เก่ียวของกับหนวยงานที่รับการตรวจสอบ และมีนาํเสนอรายงานผลการตรวจสอบที่อาจกอใหเกิดความเสียหายกับ
องคกรอยางครบถวน จะทําใหองคกรไดรับรายงานผลการตรวจสอบที่เปนจริงมองเห็นถึงความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิด
ความเสียหายกับองคกร และสามารถนําไปปรับปรุงแกไขเพื่อลดความเสี่ยงเหลานั้นไดอยางทันเวลา ไมวาจะเปน
ความเสี่ยงจากการบันทึกขอมูลทางการบญัชีผดิพลาดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดการทุจริต เปนการควบคุมปองกันกอน
แกไขความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได 

4. จากผลการศึกษาทีพ่บวา การควบคุมภายในดานการอนุมัติรายการและกิจกรรมตาง ๆ มีความสัมพันธ
กับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญในการตรวจสอบเอกสารที่จะตองไดรับการอนุมัติ
กอนการดําเนินการ โดยตองมีการจัดทําระเบียบอํานาจการอนุมัตแิละแจงใหบคุลากรในแตละหนวยงานทราบ เพื่อ
การควบคุมการปฏิบัตงิานใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับที่กําหนด เพราะเอกสารที่รับการอนุมัตจิากผูมีอํานาจตาม
ระเบียบขอบังคับชวยใหขอมูลมีความถูกตองเชื่อถือได ลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได 
×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

 1. ควรศึกษาการควบคุมภายในดานอ่ืน ๆ ที่สงผลตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี เพื่อเปนแนวทางในการ
บริหารงานและพัฒนาปจจัยดานนั้น ๆ โดยคาดหวังเพื่อใหคุณภาพขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง เชื่อถือได 
และเกิดประโยชนในการนําไปใชมากมียิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาการแบบเจาะลึกในรายละเอียดเก่ียวกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีในดานตาง ๆ เพื่อที่จะ
สามารถนาํวิธีการดานอ่ืน ๆ มาชวยใหขอมูลเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ïìÙĆé÷ŠĂ 

งานวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอ
ความตั้งใจซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณæล การวิจัยนี้เปน
การวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามปลายปดที่มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญและมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .938 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณæลที่มีรถยนตใชงานในปจจุบันและมีความสนใจที่จะซื้อกลองติดรถยนตผาน
ชองทางออนไลน จํานวน 350 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก      
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่
สงผลตอความต้ังใจซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณæล อยางมี
นยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไดแก ปจจัยดานทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงความงายใน
การใชงาน การรับรูถึงความเสี่ยง การรับรูถึงประโยชน และปจจัยดานสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวย โÛษณา
ออนไลน ชุมชนออนไลน การสื่อสารปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ตามลําดับ 
 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ: ìĆýîÙêĉêŠĂÖćøĔßšđìÙēîēú÷Ċ, ÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤ, ÙüćöêĆĚÜĔÝàČĚĂ, ÖúšĂÜêĉéøë÷îêŤ 
 

Abstract
The research was aimed primarily to explore the attitude toward using technology 

and social media affecting purchase intention on dashboard cameras via online of 
consumers in Bangkok and its vicinity. The study was the combined method design using 
the interview and close-ended questionnaire with the content validity and reliability of 
0.938. The multi-stage sampling was implemented to gather data from 350 consumers in 
Bangkok and its vicinity, who own a car and is interested buying a dashboard camera via 
online. The statistical analysis was conducted by using percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. The results showed that the factors affecting 
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purchase intentions of dashboard cameras via online of customers in Bangkok and its 
vicinity with statistically significance at .05 was attitudes toward using technology in terms 
of perceived ease of use, perceived risk, perceived usefulness and social media in terms of 
online advertisement, online communities, and electronic word of mouth, respectively.

Keywords : Attitude toward Using Technology, Social Media, Purchase Intention,
Dashboard Camera 

 

ïìîĞć 
จากจํานวนรถยนตบนถนนที่มีจํานวนเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยพบวา ปริมาณรถยนตใหมที่มีการจด

ทะเบียนทั่วประเทศไทยในป຃ 2561 รวมทั้งสิ้น 3,093,791 คัน สงผลใหรถจดทะเบียนสะสมมีจํานวนทั้งสิ้น 
39,551,789 คัน โดยกรุงเทพมหานครและปริมณæลมีรถจดทะเบียนสะสมจํานวนมากถึง 11,748,006 คัน 
(กรมการขนสงทางบก, 2561) และจากขอมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตขององคการอนามัยโลกในป຃ 2561 

พบวา ประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตบนถนนมากเปนอันดับที่ 9 ของโลก และเปนอันดับที่ 1 ในทวีปเอเชีย ดังนั้น 
กลองติดรถยนต (Dashboard Camera) จึงเปนอุปกรณที่มีความจําเปนตอผูขับข่ี โดยภาพจากกลองติดรถยนตที่
ถูกบันทึกไดจะสามารถใชเปนหลักฐานเพื่อพิสูจนความจริงในทางคดีความ โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) มีนโยบายดานความปลอดภัยใหกับผูขับข่ีที่ติดตั้งกลองติดรถยนต จะ
ไดรับสวนลดเบี้ยประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจถึง รอยละ 5-10 มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 3 มิถุนายน 2560 เปนตน
ไป (สํานักคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2560) ตลาดกลองติดรถยนตทั่วโลก
เติบโตข้ึน ในป຃ 2560 มีมูลคา 1.86 พันลานเหรียญสหรัฐ (Market Research Future, 2018) แตตลาดกลองติด
รถยนตในประเทศไทยมีการเติบโตไมมาก ซึ่งรถใหมปายแดงมีอัตราการติดตั้งกลองติดรถยนตเพียงรอยละ 10 ของ
รถใหมทั่วประเทศไทย ซึ่งแตกตางจากตลาดกลองติดรถยนตในประเทศญ่ีปุนและเกาหลีใตที่มีการเติบโตของตลาด
กลองติดรถยนตถึงรอยละ 50-70 (Positioning, 2018) ดังนั้น ผูผลิตและผูจําหนายกลองติดรถยนตตองพยายาม
สรางการรับรูใหกับผูบริโภคไดเห็นถึงความสําคัญ และประโยชนของกลองติดรถยนต การวางแผนเชิงกลยุทธตางๆ 
เพื่อตอบสนองความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการขยายชองทางการจําหนายผาน
ออนไลน (ชฎาพร ลพพันธทอง และปยธิดา เพียรลุประสิทธิ์, 2561) 

นอกจากนี้ ผลการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยป຃ 2018 โดย We are social (2018) 
พบวา คนไทยใชอินเทอรเน็ตมากถึง 57 ลานคน จากประชากรทั้งหมด 69.11 ลาน โดยเว็บไซต Google เปนที่
นิยมมากที่สุด รองลงมา คือ เฟซบุຍก (Facebook) ((loCal %igital 3eport 2018, 2018) สวนพฤติกรรมการซื้อ
สินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของคนไทย พบวา ผูบริโภคจะคนหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ รอยละ 71 มีการเขา
เยี่ยมชมรานคาออนไลน รอยละ 70 และตัดสินใจซื้อสินคาและบริการบนสื่อออนไลนรอยละ 62 โดยมีคนไทย
จํานวน 11.92 ลานคน ซ้ือสินคาอุปโภคและบริโภคบนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คิดเปนมูลคายอดขายบนออนไลน 
2.962 พันลานดอลลาร และจากการเปดเผยผลสํารวจถึงสาเหตุหลักที่ทําใหคนไทยปฏิเสธการซื้อสินคาและบริการ
ออนไลน เปนเพราะกลัวโดนหลอก รอยละ 51.1 การที่ไมไดสัมผัสหรือทดลองใชสินคากอน รอยละ 39.9 ไมพบ
สินคาที่ตองการบนออนไลน รอยละ 33.9 และชอบเดินเลือกซ้ือสินคาดวยตัวเอง รอยละ 31.1 (สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560)  
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จากขอมูลดังกลาวผูประกอบการกลองติดรถยนต จึงควรใหความสนใจและทําความเขาใจถึงทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอการใชเทคโนโลยีในการซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลน ซึ่งแบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยีของเดวิส (%aWis, 1989) อธิบายวา บุคคลหนึ่งจะยอมรับเทคโนโลยีไดเกิดจากปจจัยหลัก 2 ประการ 
ไดแก การรับรูประโยชน (1erceiWed 6seGVlness) และการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
โดยทัศนคติสงผลตอการพฤติกรรมความตั้งใจ ซึ่งแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีถูกใชกันอยางแพรหลายเพื่อ
อธิบายพฤติกรรมการซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต ($hen, )siao, � 8V, 2018� /ataraKan, #alasVCramanian, � 
,asilingm, 2018) หรือ การศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ต (0oi � 5an, 2016� 
1atel � 1atel, 2018) นอกจากนี้ ปจจัยที่สามารถขัดขวางพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค คือ ความเสี่ยงที่
จะเกิดข้ึนเมื่อตองซื้อสินคาผานชองทางออนไลน ซ่ึงเกิดจากการคาดการณของผูบริโภค (Forsythe � 4hi, 2003) 
โดยการรับรูความเสี่ยงในการใชซื้อสินคาผานโทรศัพทมือถือเปนการรับรูถึงความไมแนนอนที่อาจเกิดข้ึนเมื่อ
ผูบริโภคตองเผชิญกับผลกระทบในเชิงลบตอการซ้ือสินคาหรือบริการผานชองทางออนไลน โดยปริมาณความเสี่ยง
ข้ึนอยูกับสินคาและบริการที่แตกตางกันไป (/ataraKan et al, 2018) 

นอกจากนี้ ปจจุบันสื่อสังคมออนไลน (4ocial .edia) ไดเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันและธุรกิจตางๆ 
รวมถึงธุรกิจกลองติดรถยนต เพราะสื่อสังคมออนไลนเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารที่ใชกันอยางแพรหลายและมีตนทุนต่ํา 
(8ang, #aesens, � ;hV, 2018) สําหรับกลยุทธที่ใชในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนที่นิยม ไดแก การสื่อสาร
ปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ชุมชนออนไลน และโÛษณาออนไลน (#alaLrishnan, Dahnil, & Yi, 2014) โดยการ
สื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส เปนการสื่อสารโดยการบอกตอบนอินเทอรเน็ตและมีอิทธิพลมากทั้งในดาน
การเผยแพรขอมูลขาวสาร ซ่ึงในการซื้อสินคา ผูบริโภคจะคนหาขอมูล คําแนะนําจากเพื่อน ผูเชี่ยวชาญ คนรูจัก หรือ
ผูที่เคยมีประสบการณในการซ้ือสินคา เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจซ้ือ (Septianto & $hiew, 2018) โดยที่ชุมชน
ออนไลน (Online Communities) เปนชองทางในการสื่อสารโดยอาศัยความสัมพันธของคนในชุมชนออนไลนที่มี
ความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เปนการเพิ่มโอกาสที่จะกระจายขาวสารทางการตลาดไดอีกทางหนึ่ง ("lalwan, 2018) 
ดังนั้นชุมชนออนไลนจึงมีสวนชวยสนับสนุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจซื้อกลองติดรถยนตโดยการสื่อสารระหวาง
ผูบริโภคดวยกันเอง หรือผูจําหนายกลองติดรถยนตกับผูบริโภค อีกทั้งผูจําหนายกลองติดรถยนตควรใช โÛษณา
ออนไลน (0nline "dWertisements) เพื่อกระตุนการรับรูของผูบริโภคในการสรางแรงจูงใจใหกลุมเปาหมาย เปนการเพิ่ม
ยอดขายและสรางความจดจําสินคาหรือบริการไดมากข้ึน (.artins, $osta, 0liWeira, (oncalWes, � #ranco, 2018) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษา เร่ือง ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี และสื่อสังคมออนไลนที่สงผล
ตอความตั้งใจซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณæล เนื่องจาก
กรุงเทพมหานครและปริมณæล มีปริมาณรถยนตสะสมและการเกิดอุบัติเหตุสูงสุดในประเทศไทย และผูวิจัยหวัง
เปนอยางยิ่งวา ผลที่ไดจากการศึกษาในคร้ังนี้จะกอใหเกิดประโยชนในการนํามาปรับใช เพื่อพัฒนาและขยายชอง
ทางการจําหนายกลองติดรถยนต รวมถึงการวางแผนกลยุทธในการสื่อสารกับผูบริโภคใหเห็นความสําคัญของกลอง
ติดรถยนตเพื่อใหสอดคลองกับการสงเสริมความปลอดภัยในการใชรถใชถนนของภาครัฐ อีกทั้งการใชสื่อสังคม
ออนไลนในกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจในการซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลนตอไป โดยมีกรอบ
แนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1 
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üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีประสบการณในการซ้ือกลองติดรถยนตเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความตั้งใจซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภค 

2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึงความงายในการใชงาน การรับรู
ถึงประโยชน การรับรูถึงความเสี่ยง และสื่อสังคมออนไลน ไดแก การสื่อสารปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ชุมชน
ออนไลน และโÛษณาออนไลนที่สงผลตอความตั้งใจซื้อกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณæล 

 

üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบดวย การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อยืนยัน
ผลการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลน และการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อ
ทํานายความสัมพันธของตัวแปรเชิงเหตุผลเก่ียวกับทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี และสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอ
ความตั้งใจซ้ือกลองติดรถยนต  

ผูใหสัมภาษณในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณæล และมี
ประสบการณในการซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลน จํานวน 5 ทาน  

ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณæลที่มีรถยนต
ใชงานในปจจุบัน และมีความสนใจที่จะซื้อกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางดวยการใชโปรแกรม G*Power ที่สรางจากสูตรของโคเฮน ($ohen, 1977) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 
309 ตัวอยาง และไดเก็บตัวอยางเพิ่มเปน 350 ตัวอยาง เพื่อทําการสํารองขอมูลสําหรับแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ  

ìĆýîÙêĉêŠĂÖćøĔßšđìÙēîēú÷Ċ 
- การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

- การรับรูถึงประโยชน  
- การรับรูถึงความเสี่ยง  

ÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤ 
- การสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส  
- ชุมชนออนไลน  
- โÛษณาออนไลน  

ความตั้งใจซ้ือ 

กลองติดรถยนตผาน
ชองทางออนไลน 

 

278



การสุมกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดคัดเลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) โดยข้ันตอนที่ 1 

ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (1VrposiWe 4ampling) เลือกสถานที่เก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานขนสงใน
กรุงเทพมหานครและปริมณæลที่มีบริการจดทะเบียนรถใหม (กรมการขนสง, 2561) และข้ันตอนที่ 2 ใชวิธีการสุม
แบบสัดสวน (1roportional 4ampling) เปนการแบงสัดสวนจํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูลแตละสํานักงานขนสง 
โดยแบงตามจํานวนรถยนตที่รับบริการงานดานงานจดทะเบียนรถใหมที่สํานักงานขนสงในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณæลป຃ 2561 และไดสัดสวนของตัวอยางดังแสดงในตารางที่ 1 

êćøćÜìĊęǰ�ǰóČĚîìĊęúÜÿîćöđóČęĂđÖĘïĒïïÿĂïëćöǰĒúąÝĞćîüîêĆüĂ÷ŠćÜĔîĒêŠúąóČĚîìĊę 
ÿëćîìĊęđÖĘïĒïïÿĂïëćö ÝĞćîüîøëÝéìąđïĊ÷îĔĀöŠ ÝĞćîüîêĆüĂ÷ŠćÜǰ	ßčé
 

สํานักงานขนสงกรุงเทพมหานคร เขตจตุจกัร 958,036 330 

สํานักงานขนสงจังหวัดปทมุธาน ี 3,207 1 

สํานักงานขนสงจังหวัดนนทบุรี 4,099 2 

สํานักงานขนสงจังหวัดสมุทรปราการ 4,916 2 

สํานักงานขนสงจังหวัดสมุทรสาคร 17,914 6 

สํานักงานขนสงจังหวัดนครปฐม 26,575 9 
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หลังจากนั้นจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบเจาะจง (1VrposiWe 4ampling) โดยการสอบถามดวยคําถามคัดกรอง 
(4creening 2Vestion) เพื่อใหแนใจวา ผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวอยาง
เฉพาะเจาะจงแลว โดยนําแบบสอบถามเลือกเก็บขอมูลจากผูเขารับบริการที่สํานักงานขนสงในกรุงเทพมหานคร
และปริมณæลที่ไดกําหนดไวในตารางที่ 1 ตามจํานวนที่กําหนดไว เพื่อใหไดขอมูลที่มีการกระจายตัวและมีความ
นาเชื่อถือ  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ ซึ่งเปนคําถามปลายเปด และเคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามปลายปด ซ่ึงผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 7aliditZ)            
โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช และความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค ผลการประเมินขอคําถามจํานวน 40 ขอ มีคะแนนโดยรวมเทากับ .91           
ซึ่งมากกวาเกณæ .5 สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยได (Polit � #ecL, 2006) จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามที่ทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด และวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) พบวา 
คําถามแตละดานมีความเชื่อมั่นระหวาง .750 - .933 ซึ่งเมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ 350 ชุด พบวา 
คําถามแตละดานมีความเชื่อม่ันระหวาง .760 - .857 มีระดับความเชื่อม่ันที่สามารถนําไปใชได สําหรับสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
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ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 

ผลการสัมภาษณผูใหขอมูล จํานวน 5 ทาน เปนเพศชาย 3 ทาน เพศหญิง 2 ทาน มีอายุระหวาง 34-40 ป຃ 
ความถ่ีในการซ้ือสินคาออนไลน 3-20 คร้ังตอเดือน และเคยมีประสบการณในการซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทาง
ออนไลนในชวงป຃ พ.ศ. 2561-2562 สวนใหญมีความคิดเห็นวา เว็บไซตของรานจําหนายกลองติดรถยนตควรมี
ลักษณะที่สามารถใชงานไดงาย การคนหาสินคาภายในเว็บไซตตองงาย มีการแสดงขอมูลสินคาและการใหบริการ
ของรานอยางถูกตอง ชัดเจน ครบถวน โดยเหตุผลสําคัญที่ทําใหสนใจซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลน 
ไดแก ความสะดวก ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง สามารถเปรียบเทียบราคาไดงาย มีสินคาและรานคา
บนออนไลนใหเลือกจาํนวนมาก ราคาของกลองติดรถยนตที่จําหนายผานชองทางออนไลนจะมีราคาถูกกวาหนาราน 
และผูบริโภคไมตองถูกกดดันจากผูขายใหซื้อรุนที่ทางรานตองการขาย อยางไรก็ตามผูใหขอมูลยังมีความกังวล
เก่ียวกับการชําระเงินกอนจะไดรับสินคา ความเสียหายที่เกิดจากการจัดสงสินคา การสูญเสียขอมูลสวนบุคคลเมื่อ
ตองชําระเงินผานบัตรเครดิต และกังวลวาจะไดรับกลองติดรถยนตไมตรงกับที่คาดหวังไว นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญมีความเชื่อถือขอมูลคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณในการซ้ือกลองติดรถยนต เพราะการ
ซื้อกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลนผูบริโภคจะไมไดสัมผัสหรือทดลองใชกลองติดรถยนตกอนจะซื้อตองอาศัย
ขอมูลเหลานี้มาประกอบการพิจารณาเลือกซ้ือกลองติดรถยนต อีกทั้งผูใหสัมภาษณมีความเห็นวา ชุมชนออนไลนถือ
เปนแหลงขอมูลที่สําคัญที่ผูบริโภคจะแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการของรานรวมถึงการรีวิวภาพ
เหตุการณที่บันทึกไดจากกลองติดรถยนต นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยังใหความสําคัญตอโÛษณาออนไลน เพราะ           

ผูจําหนายกลองติดรถยนตจะนําเสนอโปรโมชั่น และคุณสมบัติที่นาสนใจของกลองติดรถยนตผานโÛษณาออนไลน 
ผลวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 350 คน พบวา กลุมผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.6 มีอายุระหวาง 41-50 ป຃ รอยละ 37.1 มีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี รอยละ 60.3 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 70.6 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
15,000 – 25,000 บาท รอยละ 26.3 โดยสวนใหญใชเวลาในการดูสินคาออนไลนเฉลี่ยสัปดาหละ 1-3 ชั่วโมง รอย
ละ 46.9 เคยซ้ือสินคาออนไลนโดยเฉลี่ย 1-2 คร้ัง/เดือน รอยละ 26.9 ราคาสินคาออนไลนโดยเฉลี่ยที่เคยซ้ือ 1,001 
– 5,000 บาท รอยละ 40 โดย Facebook เปนสื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอความต้ังใจซ้ือกลองติดรถยนตมากที่สุด 
รอยละ 57.7 และเหตุผลที่ซื้อกลองติดรถยนต คือ เพื่อนํามาใชเปนหลักฐานการกระทําผิดของคูกรณีเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ รอยละ 67.6 
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êĆüĒðø 
ÙüćöêĆĚÜĔÝàČĚĂ 

b ß t Sig. Tolerance VIF 

ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี       

- การรับรูถึงความงายในการใชงาน .294 .297 8.794 .000* .708 1.412 

- การรับรูถึงประโยชน .224 .210 5.669 .000* .588 1.700 

- การรับรูถึงความเสี่ยง .217 .234 7.124 .000* .748 1.336 

สื่อสังคมออนไลน       

- การสื่อสารปากตอปากอิเล็กทรอนิกส .106 .102 2.631 .000* .533 1.876 

- ชุมชนออนไลน .104 .133 3.731 .000* .636 1.573 

- โÛษณาออนไลน .202 .206 5.475 .000* .573 1.744 

R2 � .723� ' � 148.925, p< .05 

 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความ
ตั้งใจซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณæลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ .05 ไดแก ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (4ig. � .000) ดานการ
รับรูถึงประโยชน (4ig. � .000) ดานการรับรูถึงความเสี่ยง (4ig. � .000) และ สื่อสังคมออนไลน ดานโÛษณาออนไลน 
(4ig. � .000) ดานชุมชนออนไลน (4ig. � .000) และดานการสื่อสารปากตอปากอิเล็กทรอนิกส (4ig. � .000)           
โดยที่ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (ß � .297) สงผลตอความต้ังใจซ้ือกลอง
ติดรถยนตผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณæล มากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการ
รับรูถึงความเสี่ยง (ß � .234) ดานการรับรูถึงประโยชน (ß � .210) สื่อสังคมออนไลน ดานโÛษณาออนไลน         
(ß � 0.206) ดานชุมชนออนไลน (ß = .133) และดานการสื่อสารปากตอปากอิเล็กทรอนิกส (ß = .102) ตามลําดับ  

นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การกําหนด (R2 � .723) แสดงใหเห็นวา ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี ไดแก การ
รับรูถึงความงายในการใช การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความเสี่ยง และสื่อสังคมออนไลน ดานการสื่อสารปาก
ตอปากอิเล็กทรอนิกส ชุมชนออนไลน โÛษณาออนไลน มีผลตอความต้ังใจซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลน
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณæล คิดเปนรอยละ 72.3 ที่เหลืออีกรอยละ 27.7 เปนผลจากปจจัยอ่ืนที่
ไมไดนํามาศึกษาในคร้ังนี้ และกอนจะนําตัวแปรอิสระใดๆ เขาสูสมการถดถอย ผูวิจัยไดมีการตรวจสอบคา 
Multicollinearity โดยใชคา Tolerance ของตัวแปรอิสระ มีคาเทากับ .533 – .748 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณæข้ันต่ํา 
คือ > .40 (Allison, 1999) แสดงวาตวัแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน สวนคา 7ariance *nGlation 'actor (7*') มี
คาตั้งแต 1.184 – 1.382 ซึ่งมีคาไมเกิน 5.0 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน (;iLmVnd, #aCin, $arr, � 
Griffin, 2013) 
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Ăõĉðøć÷ñú 

จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําผลสรุปมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของเขาดวยกัน
เพื่ออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงคการวิจยั ดังนี้  

ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน สงผลตอความต้ังใจซ้ือกลองติดรถยนต
ผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณæล ทัง้นี้เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถใช
เคร่ืองมือคนหาขอมูลกลองติดรถยนตทางอินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง สอดคลองกับผลการสัมภาษณ พบวา             
การคนหาสินคาภายในเว็บไซตหรือเว็บเพจ ควรมีลกัษณะที่งายตอการคนหาขอมูล และงายตอการสั่งซ้ือ สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Grob (2018) พบวา การรับรูถึงความงายในการใชงานมีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผาน
โทรศัพทมอืถือ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ /ataraKan et al. (2018) พบวา การรับรูถึงความงายในการใช
งานสงผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 

ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชนสงผลตอความตั้งใจซื้อกลองติดรถยนตผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณæล ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญรับรูถึงประโยชนในการ
สั่งซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลน ซึง่จะชวยใหประหยัดเวลาและไดรับความสะดวกสบายมากขึ้น สอดคลอง
กับผลการสัมภาษณ ซึ่งพบวา เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคสั่งซื้อกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลน เพราะการซื้อกลอง
ติดรถยนตผานชองทางออนไลนจะทําใหไดรับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง            
การเปรียบเทียบราคาสามารถทําไดงาย มีสินคากลองติดรถยนตบนออนไลนใหเลือกมาก ราคาถูกกวาหนาราน 
สามารถสั่งซ้ือไดตลอดเวลาที่ตองการและผูบริโภคไมตองถูกกดดันจากผูขายใหซื้อรุนที่ตองการจะขาย ซึ่งมีความ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ /ataraKan et al. (2018) พบวา การรับรูประโยชน สงผลตอความต้ังใจใชแอปพลิเค
ชันในการสั่งซ้ือสินคาผานโทรศัพทมือถือ และมีบางสวนสอดคลองกับผลการศึกษาของ $hen et al. (2018) พบวา 
การรับรูประโยชนสงผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาผานสื่อสังคมออนไลนในทางออม โดยสงอิทธิพลผานการรับรูคุณคา 

ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี ดานการรับรูความเสี่ยงสงผลตอความตั้งใจซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณæล ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญรับรูถึงความเสี่ยงของ
วิธีการชําระเงิน ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณไมมั่นใจและกังวลตอระบบการชําระเงิน          
ซึง่อาจจะสูญเสียขอมูลสวนบุคคลที่เปนความลบันาํไปสูความสญูเสียทางการเงิน ความกังวลตอการชําระเงินกอนจะ
ไดรับกลองติดรถยนต เพราะกลัวโดนหลอก การชําระเงินแลวอาจไมไดรับกลองติดรถยนต ความกังวลถึงคุณภาพ
ของกลองติดรถยนตที่อาจไมเปนไปตามที่คาดหวังไว อีกทั้งยังไมเชื่อม่ันตอระบบการจัดสงสินคา ไดแก การชํารุด
เสียหายในขณะจัดสง และการจัดสงลาชากวากําหนด มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ /ataraKan et al. 
(2018) พบวา การรับรูถึงความเสี่ยงสงผลในเชิงลบตอความต้ังใจใชแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาผานสมารทโฟน และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Marriott & Williams (2018) พบวา การรับรูถึงความเสี่ยงสงผลในเชิงลบตอความ
ตั้งใจซ้ือสินคาผานโทรศัพทมือถือ 
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สื่อสังคมออนไลน ดานการสื่อสารปากตอปากอิเล็กทรอนิกส สงผลตอความต้ังใจซ้ือกลองติดรถยนตผาน
ชองทางออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณæล ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางตองการขอมูลทั้งเชิง
บวกและเชิงลบเก่ียวกับผลิตภัณæและบริการของรานจําหนายกลองติดรถยนตผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งสอดคลอง
กับผลการสัมภาษณ พบวา ขอมูล คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณในการซ้ือกลองติดรถยนตมีผลตอ
การความตั้งใจซื้อกลองติดรถยนต เพราะการซื้อกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลน ผูบริโภคจะไมสามารถ
ทดลองใชสินคาหรือเห็นสินคาจริง ตองอาศัยขอมูลคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อน หรือคนใกลชิด หรือผูที่เคยซ้ือ
มากอนหนานี้ เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจซื้อ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะชวยลดความเสี่ยงในการซ้ือกลองติดรถยนต
ผานชองทางออนไลนได ถือวาเปนขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับผลการศึกษาของ #alaLrishnan et al. 
(2014) พบวา การสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส สงผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในเจเนอเรชั่น
วาย และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Erkan & Evans (2016) พบวา การรับรูถึงประโยชนของขอมูล และความ
นาเชื่อถือขอมูลการสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส มีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคา 

สื่อสังคมออนไลน ดานชุมชนออนไลน สงผลตอความต้ังใจซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลนของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณæล ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางจะแบงปนประสบการณในการซื้อกลองติด
รถยนตผานชองทางออนไลนใหกับคนในชุมชนออนไลนหรือผานคะแนนความคิดเห็นของรานคาออนไลน และจาก
ผลการสัมภาษณ พบวา ชุมชนออนไลนเปนแหลงขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาและบริการ
ตางๆ ของกลองติดรถยนต การรีววิคุณสมบัติของกลองตดิรถยนต รวมทั้งมีการนําภาพเหตุการณที่บันทึกจากกลอง
ติดรถยนตมาเผยแพรผานชุมชนออนไลน ทําใหสมาชิกรับรูถึงประโยชนของกลองติดรถยนต สอดคลองกับผล
การศึกษาของ Shukla & Drennan (2018) พบวา อิทธิพลของชุมชนออนไลน ไดแก ประสบการณในการเขารวม
ชุมชนออนไลน การแบงปนขอมูล และความภูมิใจที่จะเปนสมาชิกสงผลตอความต้ังใจซื้ออุปกรณเสมือนจริงใน
ชุมชนเกมออนไลน นอกจากนี้ผลการศึกษา -i, 8ang, � -in (2018) พบวา การที่เขาเยี่ยมชมชุมชนออนไลนของ
ผูบริโภคสงผลในเชิงบวกตอการขายสินคาอุปโภคบริโภคขนาดใหญ  

สื่อสังคมออนไลน ดานโÛษณาออนไลน สงผลตอความต้ังใจซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลนของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณæล ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาจะสามารถเลือกชม
โÛษณาบนสื่อสังคมออนไลนเก่ียวกับกลองติดรถยนตไดทุกเวลาที่ตองการ และผลการสัมภาษณ พบวา รานกลอง
ติดรถยนตจะนําเสนอโปรโมชั่นที่นาสนใจผานโÛษณาออนไลน ซึ่งมีสวนจะชวยกระตุนความตองการซ้ือกลองติด
รถยนตได แตหากโÛษณาออนไลนนําเสนอคุณสมบัติ รูปลักษณของกลองติดรถยนตที่เกินความเปนจริง ทําใหเกิด
ความไมนาเชื่อถือ หรือโÛษณาออนไลนสรางความรําคาญ รบกวน หรือสรางความไมปลอดภัยตอผูใชอินเทอรเน็ต 
จะสงผลในเชิงลบมากกวา ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ Martins et al. (2018) พบวา คุณคาของ
โÛษณาออนไลน ประสบการณการใช และคุณภาพของเว็บไซต สงผลตอความต้ังใจซ้ือ โดยปจจัยดานการสราง
ความรําคาญ แรงจูงใจ และความบันเทิง สงผลตอความต้ังใจซ้ือในทางออม โดยสงอิทธิพลผานปจจยัดานคุณคาของ
โÛษณาออนไลน และประสบการณการใชโÛษณาออนไลน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ -in � ,im (2016) 
พบวา ทัศนคติตอโÛษณา สงผลโดยตรงตอความต้ังใจซ้ือสินคาและการรับรูถึงความเสี่ยง ดานความเปนสวนตัวมีผล
ตอความต้ังใจซ้ือสินคาในเชิงลบ 
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×šĂđÿîĂĒîą 
×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøîĞćñúĕðĔßš 

ผูประกอบการธุรกิจกลองติดรถยนตสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชเพื่อวางแผนกลยุทธทางการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค โดยการปรับปรุงพัฒนาชองทางการขายกลองติดรถยนตบนออนไลนให
ผูบริโภคไดรับความสะดวก สบายมากยิ่งข้ึน การปรับปรุงเว็บไซต เว็บเพจ หรือชองทางจําหนายกลองติดรถยนตให
มีความงายตอการคนหาสินคา มีข้ันตอนการสั่งซ้ือที่งาย ไมซบัซอน แสดงรายละเอียดอยางถูกตอง ครบถวน อีกทั้ง
ควรใหความสําคัญตอปญหาความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ไดแก ความเสี่ยงของวิธีการชําระเงิน การชําระเงินกอนจะ
ไดรับสินคา การชําระเงินผานบัตรเครดิต ความเสียหายจากการจัดสงสินคา และคุณภาพของกลองติดรถยนตที่
ผูบริโภคจะไดรับไมเปนไปตามที่คาดหวัง อันเนื่องมาจากการนําเสนอขอมูลของกลองติดรถยนตที่เกินความจริง          
ทําใหผูบริโภคเกิดความคาดหวังในตัวสินคามากเกินไป นอกจากนี้ ควรใหความสําคัญตอขอมูลจากการสื่อสารปาก
ตอปากอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากผูบริโภคมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นถึงประสบการณหรือประเมินคาผลิตภัณæ
และบริการในเชิงบวกและเชิงลบใหกับผูสนใจไดทราบ ซึ่งขอมูลเหลานี้มีศักยภาพในการเพ่ิมหรือลดคาความสนใจ
ในสินคาและบริการไดอยางมาก จะเห็นไดวาผูบริโภคจะพ่ึงพาขอมูลการสื่อสารปากตอปากอิเล็กทรอนิกสในฐานะที่
เปนแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ รวมทั้งผูประกอบการควรใหผูบริโภคไดแบงปนขอมูลและแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระ ตรงไปตรงมา ปราศจากความควบคุม นอกจากนี้ ผูบริโภคใหความสําคัญตอโÛษณาออนไลนที่เผยแพร
บนสื่อสังคมออนไลน เนื่องจากสามารถรับชมโÛษณาไดตลอดเวลาที่ตองการ ผูประกอบการควรนําเสนอขอมูล
กลองติดรถยนตที่นาสนใจ และนําเสนอโÛษณาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ควรแสดงขอมูล รายละเอียด
ของกลองติดรถยนตอยางถูกตอง ไมโÛษณาเกินความเปนจริง จะชวยดึงดูดใจใหผูบริโภคเปดรับขอมูลขาวสารจาก
โÛษณาบนสื่อออนไลน อีกทั้ง ชุมชนออนไลนมีความสําคัญตอความต้ังใจซ้ือกลองติดรถยนตผานชองทางออนไลน 
ผูประกอบการควรสรางความสัมพันธที่ดีกับผูบริโภคโดยใชชุมชนออนไลน รวมถึงการตอบคําถามประเด็นสงสัย
ตางๆ การรีวิวภาพที่ถูกบันทึกไดจริงจากกลองติดรถยนตที่วางจําหนายในแตละรุนแตละยี่หอผานชุมชนออนไลน 
เพื่อใหผูที่สนใจซื้อนําขอมูลไปประกอบการพิจารณาเลือกซื้อกลองติดรถยนตได  
×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

ในการวิจัยคร้ังตอไป นักวิจัยหรือนักวิชาการที่สนใจควรศึกษาตัวแปรอิสระในปจจัยอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อใหได
ขอมูลใหมๆ ที่มีประโยชนตอธุรกิจและสามารถนําไปใชวางแผนกลยุทธทางการตลาด เชน ตัวแปรความพึงพอใจ
ดานบริการ การรับรูคุณคาทางสังคม การรับรูคุณคา หรือการเลือกสื่อที่มีประสิทธิภาพในการกระตุนความสนใจ
ใหกับผูบริโภคซื้อกลองติดรถยนต หรือการเลือกศึกษาชองทางการขายที่เฉพาะเจาะจงและเปนที่นิยม เชน 
Facebook, Shopee, Lazada เปนตน หรือการศึกษาถึงเหตุผลที่ผูบริโภคไมสนใจซ้ือกลองติดรถยนต เพื่อนํามา
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดตอไป 
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The Relationship Between Organizational Climate and Organizational Loyalty in 
Pharmaceutical Company
 

ñĎšüĉÝĆ÷   นิภาภรณ  หอมหวล 

   สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć  รองศาสตราจารย ดร.ทองฟู  ศิริวงศ 
   ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ïìÙĆé÷ŠĂ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีตอองคกร 2)ระดับบรรยากาศองคกร          
3)เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความจงรักภักดีตอองคกร และ 4)ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับ
ความจงรักภักดีตอองคกร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง จํานวน 
203 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหสถิติ t-test และสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเพียรสนั (1earson 1rodVct .oment $orrelation) ที่ระดับในสําคัญทางสถิต ิ.01 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุงานที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีโดยรวมไมแตกตางกัน คาระดับ
บรรยากาศองคกรโดยรวมและคาระดับความจงรักภักดีโดยรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคกรกับความจงรักภักดีตอองคกรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ปจจัยบรรยากาศองคกร ดานโครงสราง 
ดานมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ โดยรวมอยูในระดับสูง ดานการสนับสนุน และ           
ดานความยึดม่ันผูกพัน โดยรวมอยูในระดับสูงมาก 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ: ïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖø, ÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊêŠĂĂÜÙŤÖø, ÙüćöÿĆöóĆîíŤ, ĂčêÿćĀÖøøöđüßõĆèæŤ÷ć 
 

Abstract  
The purpose of this research is to 1)A study degree of organizational loyalty             

2) A Study degree of organizational climate 3)Comparing personal factors with loyalty 
organizational and 4)The relationship between organizational climate and organizational 
loyalty. In this study. Used the population employee one of pharmaceutical. Population 203 
people. Analyzed data by using computer software which contain: percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test or One – Way ANOVA statistical significance level of 
.05 and analysis of correlation coefficients (pearson product Moment correlation) the statistical
significance level of .01
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The hypothesis testing found personal factors of the population employee one of 
pharmaceutical, such as gender, age, status, education level and duration of working time, 
overall loyalty to the organization isn’t different. The organizational climate overall and 
organizational loyalty overall in high level. The relationship between organizational climate 
and organizational loyalty affect the relationship in the same direction. The organization 
climate of structure, standards, responsibility, recognition, overall in high level. The 
organization climate of support and commitment overall in very high level.

Keywords :organizational climate, organizational loyalty, relationship, Pharmaceutical industry
 

ïìîĞć 
 ในทุกๆองคกรยอมตองการประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ บรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานขององคกร ซ่ึงทั้งนี้สิ่งที่จําเปนอยางยิ่งคือ “คน” อันเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการดําเนินงาน การที่
องคกรมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ นั่นหมายถึงความโชคดีที่องคกรไดรับจากปจจัยทางการบริหาร ที่เรียกวา 4M          

อันประกอบไปดวย ทรัพยากรมนุษย (man) เงิน (moneZ) วัสดุอุปกรณ (materials) และการจัดการ (management) 
เพราะถาหากขาดกําลังคนที่เปนปจจัยหลกัจะสงผลตอการขับเคลื่อนการดําเนินงานในดานอ่ืนๆตามมา 
 หลายทศวรรษที่ผานมา โดยเฉพาะนับตั้งแตประเทศไทยไดพบเจอกับสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอยาง
รุนแรงในป຃ 2540 ฝายทรัพยากรบุคคลหรือ HR ขององคการทั้งหลายไมเพียงแตมีบทบาทในมิติของการวางแผน
อัตรากําลังคน การสรรหาและคัดเลือก ตลอดจนการธํารงรักษาบุคลากรเทานั้นหากแต HR ยังไดปรับเปลี่ยน
บทบาทเปนผูที่ทาํหนาที่เคียงบาเคียงไหลกับผูบริหารของฝายตางๆ ในการขับเคลื่อนองคการในลักษณะที่เรียกกัน
วาหุนสวนทางยุทธศาสตรหรือ Strategic partner การหันมาใหความสนใจกับเร่ืองทรัพยากรมนุษยในองคการมี
สวนสําคัญตอความมีประสิทธิภาพและความสําเร็จขององคกร เปนสิ่งที่บงชี้หรือสะทอนใหเห็นถึงการให
ความสําคัญกับคุณภาพและศักยภาพของทรัพยากรบุคคลขององคการอยางไมอาจปฏิเสธได ขอเท็จจริงที่รับรูกันก็
คือ บุคลากรกลายเปนทรัพยากรสําคัญสวนหนึ่งขององคการที่เปนตัวกําหนดทั้งความสําเร็จ โอกาสในการ
เจริญเติบโต และความลมเหลวขององคการไมทางตรงก็ทางออมในประเด็นเร่ืองคุณภาพและศักยภาพของบุคลากร
ในองคการนี้ แตละองคกรก็ประสบกับปญหาในหลากหลายลักษณะทั้งในลักษณะของระดับความรู ความสามารถ
ในการทํางาน และทักษะในการปฏิบัตงิาน รวมตลอดจนถึงทัศนคติที่มีตอองคกร ความสําคัญของปญหาดังกลาวนี้ 
ทาํใหแทบทุกองคการ ตางใชความพยายามและทรัพยากรไมนอยในการจัดการใหบุคลากรในองคการ มีความมุงมั่น 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค โดยมีการในการบริหารทรัพยากรมนุษยใหมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงการ
บริหารทรัพยากรมนุษยนั้นจําเปนตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ เพราะหากไมดําเนินการตามกระบวนการ
อยางเปนระบบนั้นจะกอใหเกิดผลเสียตอองคกรในอนาคตได เพราะผลที่ไดรับจากการบริหารนั้นไมสอดคลองกับ
ความสําเร็จขององคกร (ชัชวาล อรวงศศุภทัต, 2552) 
  การสรางบุคลากรใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรถือเปนอีกเร่ืองที่ทางองคกรควรตระหนักเปนสําคัญ 
เพราะการที่มีบุคลากรที่ใหความจงรักภักดีตอองคกร พนักงานจะไมลาออก มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ
มอบหมาย ไมเพิกเฉยตอสิ่งที่ทาํใหองคกรเกิดความเสียหาย ใสใจและดึงความสามารถในตัวออกมาใชและปฏิบัติกับ
งาน รวมไปถึงความซื่อสัตยในตัวพนักงานที่มีตอองคกรอีกดวย ความจงรักภักดีนี้เปนสิ่งที่ทุกๆองคกรมีความ
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ตระหนักและตองการเปนอยางยิ่งกับเหลาพนักงานเพราะถือเปนสิ่งผูกมัดระหวางทั้งสองฝายบุคลากรที่มีความ
จงรักภักดีตอองคกร จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของพนักงานอันเปนสาเหตุ
ทาํใหงานขาดคุณภาพได และความจงรักภักดีจะสงผลดีและเกิดประโยชนตอองคกรในระยาว 

 อนึ่งบรรยากาศในการทํางานขององคถือเปนเร่ืองที่สําคัญตอการทํางานซ่ึงสงผลโดยตรงตอการทํางานของ
บุคลากรในองคกรการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานไมไดเปนหนาที่ของใครคนใดคนหนึ่งหรือแมแตเปนหนาที่
ของผูบริหารเทานั้น แตควรเปนการลงความเห็นชอบรวมกันวาจะพัฒนาใหสถานที่ทํางานของตนเองเปนสถานที่
ทํางานในอุดมคติ ไดอยางไรบาง โดยผูนําองคกรหรือหัวหนางานควรเปนแกนนําที่จะทําใหเกิดข้ึน ที่จะทําให
บรรยากาศในการทํางานเปนไปตามที่พนักงานอยากได และสรางแรงจูงใจใหพนักงานมาทํางานทุกวัน ซึ่ง
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน จะชวยใหพนักงานสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยประกอบขึ้นจากหลาย 
ๆ ปจจัย ไมวาจะเปน สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน เพื่อนรวมงาน หรือแมแตเนื้องานที่ทําเปนตน 

  “ปรียกร มินะพันธุ” กรรมการผูจัดการ เดล คารเนกี (ประเทศไทย) กลาววา ปญหาสําคัญที่องคกรธุรกิจ
ไทยควรหันมาใหความใสใจมากที่สุดคือปญหาความสัมพันธ ระหวางพนักงานและองคกร โดยเฉพาะพนักงานกลุม
คนรุนใหม Gen Y คนกลุมนี้มักใหความสําคัญกับอิสระและชีวิตสวนตัว และขณะเดียวกันก็ตองการความทาทายใน
ชีวติและอาชีพการงานมากกวาการอดทนทํางานในสภาพแวดลอมที่ไมตองการ ปจจัยเชนนี้จึงทําใหการสรางความ
ผูกพันของพนักงานและองคกรในปจจุบันเปนไปไดยากขึ้น สงผลใหอัตราการเปลี่ยนงาน (tVrnoWer rate) มี
แนวโนมเพิ่มสงูข้ึนตามไปดวย ซ่ึงเห็นไดจากผลการวิจัยลาสุดของ เดล คารเนกี พบวา 71� ของพนักงานโดยเฉลี่ย
ทัว่โลกไมมคีวามผูกพันกับองคกร ในขณะที่ม ี29� ที่มีความผูกพันตอองคกร และอาจเริ่มพิจารณาเปลี่ยนงานเม่ือ
ที่อ่ืนยื่นขอเสนอคาตอบแทนที่มากกวา 20� ข้ึนไป ปรียกร มินะพันธุ (2556, อางถึงใน ยูริโกะ สินทวี, 2557) 
 ปญหาการลาออกของพนักงานนั้นยอมเกิดไดจากองคประกอบหลายปจจัย หลายสาเหตุ และหลาย
องคประกอบ แตปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่สงผลใหพนักงานมีการตัดสินใจลาออกอยางรวดเร็วคือการ ขาดความ
จงรักภักดีตอองคกร นั่นแสดงใหเห็นวาพนักงานไมมคีวามเชื่อม่ันในองคกร ไมมีความสุขในการทํางาน ตลอดจนไม
รูสกึวามีความสัมพนัธกับองคกรที่ตนเองปฏิบัตงิานอยู ดวยปญหาดังกลาวสงผลใหพนักงานไมอยากที่จะทํางานตอ
ในองคกร จึงทําใหเกิดการลาออกในท่ีสุด 

 จากสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัยมีความสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของ
พนักงานใน อุตสาหกรรมเก่ียวกับเวชภัณæยาแหงหนึ่ง โดยผูวิจัยไดเลือกศึกษาปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของ
พนักงาน รวมถึงบรรยากาศขององคกรที่มผีลตอความจงรักภักดีของพนักงาน ผูวิจยัไดเลือกปจจัยในการศึกษาคร้ังนี้ 
2 ปจจัยดวยกันคือ ปจจัยสวนบุคล และปจจัยบรรยากาศองคกร วาแตละปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของ
พนักงานอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่งนั้นอยางไร 
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üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 
 1. เพื่อศึกษาคาระดับความจงรักภักดีของพนักงานที่มีตอ บริษทัอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง  

2. เพื่อศึกษาคาระดับบรรยากาศขององคกรที่มีตอ บริษทัอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง  

3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่งกับความ
จงรักภักดี 

4. เพื่อศึกษาบรรยากาศในการทํางานที่มีความสัมพันธตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง 
 

ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ 
  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมุงศึกษาความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัท อุตสาหกรรมเวชภัณæยา
แหงหนึ่งโดยไดใชทฤษฎีและกรอบแนวความคิดเก่ียวกับองคประกอบความจงรักภักดี )oZ � 3ees (1974) และ
และองคประกอบของบรรยากาศขององคกรStringer (2002) มาทําเปนกรอบแนวคิดและสามารถสรุปแนวความคิด 
เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ซ่ึงแสดงกรอบแนวความคิดในการทําวิจัยดังภาพที่ 1 

   êĆüĒðøĂĉÿøą      êĆüĒðøêćö 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

õćóìĊęǰ1 ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 

 

 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 
5. อายุงาน 

ĂÜÙŤðøąÖĂïïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖø 
1. ดานโครงสราง 
2. ดานมาตรฐาน 

3. ดานความรับผิดชอบ 

4. ดานการไดรับการยอมรบั 

5. ดานการสนับสนุน 

6. ดานความยึดมั่นผูกพัน 

 

 

ĂÜÙŤðøąÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊ 

1. พฤติกรรมท่ีแสดงออก 

2. ความรูสึก 

3. การรับรู 
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üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 

1. øąđïĊ÷ïüĉíĊüĉÝĆ÷ 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ(2VantitatiWe research) ใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง 
2. ðøąßćÖøÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

ประชากรกลุมตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยไดกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้โดยเลือก
พนักงานผูปฏิบัติงานในบริษัทอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง ซึ่งมีจํานวนประชากรทั้งหมด 412 คน ใชสูตร
คํานวณสูตรที่ใชในการหาขนาดของตัวอยางจึงใชสูตรของ Taro Yamane ไดจํานวนตัวอยางจากการคํานวณ 203 
ตัวอยาง แลวใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (proportional stratified random sampling) เพื่อใหเปนการ
กระจายตามสายงาน 

��ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้เปนการออกแบบสอบถามข้ัน โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดเก่ียวกับบรรยากาศขององคกร 
สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดเก่ียวกับความจงรักภักดี  

��ǰ×ĆĚîêĂîĔîÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ 
4.1 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยโดยการศึกษาขอมูลหลักแนวคิด และงานวิจัยที่

เก่ียวกับความสัมพนัธระหวางบรรยากาศขององคกรกับความจงรักภักดีตอองคกร  
4.2 รางแบบสอบถามเสนอประธาน กรรมการคุมงานคนควาอิสระเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ เสนอแนะ และ

แกไขปรับปรุง 
4.3 นําแบบสอบถามเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

��ǰüĉíĊđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

5.1 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามโดยไดจัดทําแบบสอบถามผาน สื่ออิเล็กทรอนิกส (google form) ที่เปน
แบบสอบถามออนไลนใหกับกลุมตวัอยาง 

5.2 นําแบบสอบถามที่ไดจาก สื่ออิเล็กทรอนิกส (google Gorm) มาตตรวจสอบความครบถวนของขอ
คําถาม ของการตอบคําถาม และนําไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 
��ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

6.1 วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
  6.1.1 วิเคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม ดวยความถ่ี(GreRVencZ) 

และรอยละ (percentage) 
  6.1.2 วิเคราะหขอมูลบรรยากาศขององคกรดวยคาเฉลี่ย (arithmetic mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deWiation) 
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  6.1.3 วิเคราะหความจงรักภักดีตอองคกรดวย  คาเฉลี่ย (arithmetic mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deWiation) 

6.2 วิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน 

  6.2.1 วิเคราะหความแตกตางความจงรักภักดีตอองคกรโดยใชการทดสอบ Independent 

Sample t-test โดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (ระดับความเชื่อม่ันที่ 95�) 
  6.2.2 วิเคราะหความแตกตางความจงรักภักดีตอองคกรโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(one – waZ "/07") หรือ F-test สําหรับขอมูลที่จําแนกมากกวา 2 กลุม หากพบวามีความแตกตางจะทําการ
เปรียบเทียบเชิงซอน (mVltiple comparison) โดยใชวิธ ี-4% (Gisher๟s least signiGicant diGGerent) 

  6.2.3 ใช Correlationสําหรับศึกษาคาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับความ
จงรักภักดีตอองคกรของพนักงานอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง 
     

ñúĒúąÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 

 ผลการศึกษาการวิเคราะหขอมูล ความสัมพนัธระหวางบรรยากาศองคกรกับความจงรักภักดีตอองคกรของ
พนักงานอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง ไวเปนลับดับดังนี้  
ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

 พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่งสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 
62.1 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 37.9 สวนใหญมีอายุ 31-35 ป຃ จํานวน 85 คน คิดเปน
รอยละ 41.9 รองลงมาคือ อายุ 25-30 ป຃ คิดเปนรอยละ 38.4 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป຃ มีจํานวนนอยที่สุด 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.9 พนักงานสวนใหญสถานะภาพสมรส จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 49.3 
รองลงมาคือสถานะภาพโสด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 41.9 ระดับการศึกษาจํานวนมากที่สุดคือ 139 คน          
คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 30 ในสวนของอายุงานสวนใหญมีอายุงาน 

ระหวาง 1-5 ป຃ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคืออายุงาน ระหวาง 6-10 ป຃ จํานวน 85 คน  คิดเปน
รอยละ 41.9 นอยที่สุดคือ อายุงานมากกวา 10 ป຃ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.4 และไดทําการปรับปรุงชวง
ระดับการศึกษาใหมคือ ขอมูล ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 68.5 สวน ปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 31.5 
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ÿŠüîìĊęǰ�ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤĂÜÙŤðøąÖĂïïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖø 
êćøćÜìĊęǰ�ǰÙŠćđÞúĊę÷ĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖøēé÷øüöÝĞćĒîÖđðŨîøć÷éšćîǰ	n = ���ǰÙî
 

ïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖøēé÷øüö คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน คาระดับ 

มาตรฐาน บรรยากาศองคกร 
1. รวมดานโครงสราง 4.12 0.75 มาก 

2. รวมดานมาตรฐาน 4.46 0.558 มาก 

3. รวมดานความรับผิดชอบ 3.45 0.603 มาก 

4. รวมการไดรับการยอมรับ 3.64 0.586 มาก 

5. รวมดานการสนับสนุน 3.7 0.656 มาก 

6. รวมความยึดมั่นผูกพัน 4.01 0.762 มาก 

øüöïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖø 3.73 0.567 öćÖ 

 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤĂÜÙŤðøąÖĂïÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊ 
êćøćÜìĊęǰ�ǰÙŠćđÞúĊę÷ĒúąÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊēé÷øüöǰÝĞćĒîÖđðŨîøć÷éšćîǰ	n = ���ǰÙî
 

ïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖøēé÷øüö ÙŠćđÞúĊę÷ 
ÙŠćđïĊę÷Üđïî 

öćêøåćî 

ÙŠćøąéĆï 

ïøø÷ćÖćý
ĂÜÙŤÖø 

1. รวมดานพฤติกรรมที่แสดงออก 3.64 0.519 มาก 

2. รวมดานความรูสึก 3.99 0.736 มาก 

3. รวมดานการรับรู 3.93 0.691 มาก 

øüöÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊ 3.86 0.59 öćÖ 

 

ÿŠüîìĊęǰ�ǰüĉđÙøćąĀŤđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜÝĞćĒîÖ×šĂöĎúúĆÖþèąïčÙÙúêŠĂ ÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊêŠĂĂÜÙŤÖø×ĂÜ
ïčÙúćÖøïøĉþĆìĂčêÿćĀÖøøöđüßõĆèæŤ÷ćĒĀŠÜĀîċęÜǰ 
 จากการทดสอบพบวาปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา และอายุงานมีความ
จงรักภักดีโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ระดับการศึกษา อายุงานมี
ความจงรักภักดีดานพฤติกรรมที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ÿŠüîìĊęǰ�ǰìéÿĂïÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖøÖĆïÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊêŠĂĂÜÙŤÖø×ĂÜïčÙúćÖøïøĉþĆì
ĂčêÿćĀÖøøöđüßõĆèæŤ÷ćĒĀŠÜĀîċęÜ  

êćøćÜìĊęǰ�ǰÖćøìéÿĂïÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖøÖĆïÙüćöÝÜøĆÖõĆÖéĊêŠĂĂÜÙŤÖøēé÷øüö×ĂÜ
óîĆÖÜćîĂčêÿćĀÖøøöđüßõĆèæŤ÷ćĒĀŠÜĀîċęÜ 

ïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖø 
Pearson 

R 

Correlation 

Sig. 

øąéĆï
ÙüćöÿĆöóĆîíŤ 

ìĉýìćÜ
ÙüćöÿĆöóĆîíŤ 

1. ดานโครงสราง 0.796 0.000�� สูง ทิศทางเดียวกัน 

2. ดานมาตรฐาน  0.712 0.000�� สูง ทิศทางเดียวกัน 

3. ดานความรับผิดชอบ  0.613 0.000�� สูง ทิศทางเดียวกัน 

4. ดานการไดรับการยอมรับ  0.791 0.000�� สูง ทิศทางเดียวกัน 

5. ดานการสนับสนุน  0.829 0.000�� สูงมาก ทิศทางเดียวกัน 

6. ความยึดมั่นผูกพัน  0.924 0.000�� สูงมาก ทิศทางเดียวกัน 

øüöïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖø 0.904 0.000** ÿĎÜöćÖ ìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆî 
 

ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 

 ผลการศึกษาคนควาอิสระเร่ืองความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับความจงรักภักดีตอองคกรของ
พนักงานอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง สรุปผลไดดังนี้  
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน
อุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง จํานวนประชากรกลุมตวัตัวอยาง 203 คน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และ อายุงาน มีความจงรักภักดีโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา อายุ 
ระดับการศึกษา และอายุงาน มีความจงรักภักดีดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เมื่อ
ศึกษาดานความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวมพบวาบรรยากาศองคกร 
ดานโครงสราง ดานมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ อยูในระดับสูง และ บรรยากาศ
องคกร ดานการสนับสนุน ดานความยึดมั่นผูกพัน อยูในระดับสูงมาก และมีทิศทางความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน 

 

Ăõĉðøć÷ñú 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับระดับบรรยากาศองคกร จากผลการศึกษาเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของพนักงาน
อุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่งพบวาบรรยากาศองคกรมีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา ดานโครงสราง ดานมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ ดานการสนับสนุน 
และดานความยึดมั่นผูกพัน พบวาในทุกๆ ดานมีคาระดับบรรยากาศองคกรอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งแสดงใหเห็น
วาปจจัยดานบรรยากาศองคกรในทุกๆดานนั้นมีความสําคัญแตละดานเทากัน ซึ่งสอดคลองกับ ฐาปณี บุณยเกียรติ 
(2559) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูบรรยากาศองคการที่มีอิทธิพลตอความผูกพันขององคการและพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีของพนักงานตอองคการ พบวาคาระดับบรรยากาศองคกร ดานโครงสรางของงาน ดานมาตรฐานการ
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ปฏิบัตงิาน ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับ และ ดานการสนับสนุนมีคาระดบัโดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดานโครงสราง ดานมาตรฐาน ดานรับผิดชอบ และดานการยอมรับมี
ความสัมพันธในระดับสูง อัครัช แสนสิงห (2560) ไดศึกษาเร่ือง บรรยากาศองคกรที่มีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใน
การทํางาน ของพนักงานประจําสํานักงาน บริษัท เดอะมอลลกรุຍป จํากัด สาขานครราชสีมา พบวาคาระดับ
บรรยากาศองคกรโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากในทุกๆ ดาน 

 ผลการศึกษาเก่ียวกับระดับความจงรักภักดีตอองคกรจากผลการศึกษาเก่ียวกับความจงรักภักดีตอองคกร
ของพนักงานอุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่งพบวาความจงรักภักดีตอองคมีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรู มีภาพรวมอยูใน
ระดับมากเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับ จีรภัคร เอนกวิถี (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความ
จงรักภักดีตอองคการของพนักงาน กรณีศึกษา โรงแรมเอเชีย แอรพอรท พบวาคาระดับความจงรักภักดีตอองคกร
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมมาก ในสวนของปจจัยที่สัมพันธกับความจงรักภักดีพบวา ทุกๆปจจัยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ธัญธิภา แกวแสง (2558) ไดศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธระหวางความผูกพันตอองคกรกับความจงรักภักดีตอองคกรของบุคลากรสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี 
จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) พบวาคาระดับโดยรวมของความจงรักภักดีตอองคกรมีคาระดับเห็นดวยหรือในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวา คาระดับเห็นดวยเชนกัน ยูริโกะ ทวีสิน (2557) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน ในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหนึ่ง พบวา คาระดับ
ความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความรูสึก และดานการรับรูอยู
ในระดับมากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับความจงรักภักดีตอองคกรของบุคลากรบริษัท
อุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง 
 จากการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับความจงรักภักดีตอองคของพนัก
อุตสาหกรรมเวชภัณæยาแหงหนึ่ง พบวา คาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรโดยรวมกับความจงรักภักดีตอ
องคกรโดยรวมมีคาระดับความสัมพันธสูงมากและมีทิศทางเดียวกัน และเมื่อพิจารณารายดานพบวา บรรยากาศ
องคกรดานดานการสนับสนุน และ ดานความยึดมั่นผูกพันมีระดับความสัมพันธสูงมากและมีทิศทางเดียวกัน สวน
บรรยากาศองคกรดานโครงสราง ดานมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ และดานการไดรับการยอมรับมีคา
ความสัมพันธสูงและมีทิศทางเดียวกัน พนักงานสวนใหญมีการรับรูบรรยากาศองคกรในระดับมากและมีความ
จงรักภักดีตอองคกรในระดับมากเชนกัน 
 

×šĂđÿîĂĒîą 
จากการศึกษาพบวา การศึกษาคาระดับบรรยากาศองคกรโดยรวมและคาระดับความจงรักภักดีโดยรวมอยู

ในระดับมาก และเม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับความจงรักภักดีพบวา มีคาระดับความสัมพันธ 
ที่สูงและสูงมาก และมีความสัมพันธทิศทางเดียวเดียวกัน แสดงใหเห็นถึงการมีเปาหมายองคกรที่ชัดเจนคนใน
องคกรเขาใจวัตถุประสงคที่แทจริงขององคกร สายงานบังคับบัญชาจัดทําอยางมีระบบ ดังนั้นองคกรควรให
ความสําคัญ สงเสริม และคํานึงถึงบรรยากาศองคกรตอไปเพื่อเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจพนักงานใหสามารถทํางาน
กับบริษัทไดนานที่สุด 
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×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆที่มีความสัมพันธตอความจงรักภักดีของพนักงาน เชน นโยบายการ
บริหารองคกร หรือปจจัยคํ้าจุนเปนตน 

 2. ควรมีการศึกษาตัวแปลอ่ืนๆเพิ่มเติมที่อาจสงผลตอความจงรักภักดีตอองคกร เชน ตัวแปรลักษณะงาน
และการเลื่อนตําแหนงงาน 

 3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความตองการพื้นฐานในการดํารงชีวิตที่มีความสัมพันธทําใหพนักงานอยูกับ
องคกรไดยาวนานที่สุด 
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ĂĞćđõĂÖöúćĕÿ÷ǰÝĆÜĀüĆéÖćāÿĉíčŤǰ
ǰ
The work motivation that affects the effectiveness of the work of the municipal 
personnel Dongling, Kamalasai, Kalasin. 
ǰ

ñĎšüĉÝĆ÷ǰ ǰ บญุศิริ  สุทธิทักษ 
  สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćǰ ดร. รุจิกาญจน  สานนท 
  ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ïìÙĆé÷ŠĂǰ
ǰ การคนควาอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากขององคการ
เทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการทํางานของบุคลากรใน
องคการ เทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุและ (3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิผล
การทํางานของบุคลากรในองคการเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ กลุมตัวอยางที่ใชเปน
บุคลากรเทศบาลตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 80 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สมัประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ” มีระดับความคิดเห็น
ในแรงจูงใจภาพรวมอยูในระดับมากในทุกขอ ฉะนั้น บุคลากรเทศบาล นาจะใหความสําคัญกับงานที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชาเปนอยางมาก และนาจะมีทักษะในการทํางานใหประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 
และในสวนของประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด แสดงวาบุคลากรเทศบาล ใหความสําคัญ 

กับกับการทํางานเปนอยางมากเพื่อใหงานทุกอยางที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาสําเร็จทําเปาหมายที่วางใว
และเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰðŦÝÝĆ÷ÝĎÜĔÝ
ǰðŦÝÝĆ÷ÙĚĞćÝčî
ǰðøąÿĉìíĉñúǰ
 

Abstract
This independent study has the objectives of (1) to determine the motive for the 

operation of personal of organizations District Dong Ling Kamalasai District Kalasin (2) to 
study the effectiveness of the work of personnel in the organization Municipality Dong 
Ling district. Kamalasai province, and (3) the motives that influence the effectiveness of 
personnel in the organization Dong Ling district Municipality Province Kamalasai. The 
sample group used 80 personnel of Dong Ling Municipality District, Kamalasai District 
Kalasin Province. The research instrument is questionnaires. The statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation, Pearson correlation 
coefficient and multiple regression at the statistically significant level of .05.
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The research found that Personnel of Dong Ling Subdistrict Municipality Kamalasai 
District Kalasin Province. "There is a high level of opinions on motivation. Overall, in all 
respects therefore municipal personnel Should pay more attention to the tasks assigned by 
the supervisor should have the skills to succeed successfully. And in the performance 
effectiveness in the most agreeable level Show that municipal personnel Paying attention to 
work very much so that every task assigned by the supervisor succeeds, making the most 
effective and effective goals.

Keywords : Motivator factors, Hygiene factors, Effectiveness. 
 

ïìîĞćǰ
ǰ ทรัพยากรมนุษยนับวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญ และเปนรากฐานของการพัฒนา ทุกองคกรลวนให
ความสําคัญกับการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษยเปนหลัก เพราะ“คน” มีสวนสําคัญที่จะทําใหการทํางานในดานตางๆ 

ขององคกรใหประสบความสําเร็จ ซึ่งถาคนมีปริมาณที่เพียงพอตอความตองการ มีความรูความสามารถตรงตาม
หนาที่ในการปฏิบัตงิาน และมีระบบการบริหารจัดการที่ดีแลว โอกาสท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมายก็เปนไปไดมาก 
ดังนั้น ทรัพยากรมนุษยจึงถือไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดในบรรดาทรัพยากรขั้นพื้นฐานอ่ืน ๆ ดังนั้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนกระบวนการตัดสินใจ และการปฏิบัติทีเ่ก่ียวของกับบุคลากรขององคกร กระบวนการตาง ๆ 

ที่สัมพันธเก่ียวของ ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การวิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก การฝຄกอบรม
และพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจายคาตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชนที่เก้ือกูล สุขภาพและ
ความปลอดภัยของบุคลากร การบริหารทรัพยากรมนุษย จึงเปนกระบวนการที่สําคัญอยางหนึ่งในการบริหารจัดการ
ภายในองคกร หากองคกรมีการบริหารจัดการทีด่ีจะสามารถดูแล และรักษาบคุลากรที่มีทักษะความรูความสามารถ
ใหอยูกับองคกรไดนาน ๆ จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดเพราะองคกรตองอาศัยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
ดวยเชนกัน จึงจะสงผลตอประสิทธิผลของบุคลากร จะเห็นไดวา แมเราจะมีเคร่ืองจักรอุปกรณที่ดีทันสมัยอยางไรก็ตาม 

เรายังคงตองใชคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 การพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนา และมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแขงขัน ในการ
ดําเนินงานนับวันยิ่งตองแขงขันกันในเร่ืองของคุณภาพของการปฏิบัติงานหรือการใหบริการประชาชนรวมทั้งงานอ่ืน ๆ 
ทุกดานพรอมกันทุกหนวยงาน ทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนบุคคลที่ตองมีทั้งความพรอม ความจริงใจ และสามารถที่จะ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร หรือเปนบุคคลากรที่สามารถสรางคุณคาของระบบการบริหารงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตองการไดการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในองคการใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนเพ่ือความอยูรอดและความเจริญกาวหนาขององคกร และในการบริหารงานองคกรใด ๆ ก็ตาม 
เพื่อใหเกิดความสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคขององคกรตองอาศัยทรัพยากรในการบริหารโดยเฉพาะ “คน” ซึ่งจะเปน
ผูจดัหาและเปนผูใชปจจัยอ่ืน ๆ ทั้งเงิน วัสดุอุปกรณ และระบบการบริหารจัดการ หากองคกรใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพ 
คือ มีความรูความสามารถ การดําเนินงานใด ๆ ก็จะประสบผลสําเร็จไดไมยากการจัดการ การทํางานภายในองคกร 
เทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ จึงใหความสําคัญแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกร และ
คํานึงถึงขวัญและกําลังใจประกอบกัน เนื่องจากวาความสําเร็จขององคกรสวนใหญจะข้ึนอยูกับความมากนอยของ
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานเปนหลักที่จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายไดเกิดประสิทธิผล
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ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร นอกจากนี้ การที่องคกรจะผลักดันและกระตุนใหพนักงานในองคกรทํางาน
กันอยางขยันขันแข็ง รวมถึงทุมเทแรงกายและแรงใจใหกับองคกรอยางเต็มที่ เพื่อจะมีสวนผลักดันใหองคกร
เจริญกาวหนา จะตองทําใหบุคลากรรูสึกวาเขาเปนผูมีสวนรวม และองคกรจะตองอาศัยการสรางแรงจูงใจ ถายิ่งมี
สิ่งจูงใจมากเพียงใดคนก็ยิ่งจะมีผลงานที่เกิดจากการกระทํามากข้ึนเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากสิ่งจูงใจนั้นเปนไป
ในทางที่ดี ก็จะเพิ่มผลงานมากข้ึน จากการกระทําที่มีแตการสรางสรรคสิ่งที่ดีงามใหเกิดข้ึนตอตนเองและสังคม ดังนั้น
จึงอาจกลาวไดวาการสรางแรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งที่ผูบริหารควรใหความสําคัญและทําใหเกิดข้ึนในองคกรใหได 
 องคการภาครัฐหรือภาคเอกชนไดใหความสําคัญกับบุคลากร เพราะบุคลากรเปน ปจจัยที่สําคัญที่สุดของ
การทํางานที่สงผลใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวมีผลตอความกาวหนาและเสื่อมถอยของ
องคการ บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีบทบาทสําคัญตอการ ผลักดันภารกิจใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค สิ่ง
สําคัญนี้ คือจะทําอยางไรใหทรัพยากรขององคการทํางานอยางเต็มความสามารถ มีความจงรักภักดีในองคการ 
ทํางานไดมีอยางมีประสิทธิผลและเพื่อใหเกิดพฤติกรรมการทํางานที่มุงเพิ่มปริมาณองคการจึงจําเปนตองสราง
แรงจูงใจเนื่องจากแรงจูงใจนั้นมีอิทธิพลตอผลิตผลของงาน ซ่ึงจะมีประสิทธิผลที่ดีนั้น ข้ึนอยูกับการจูงใจในการ
ทาํงานซ่ึงไมใชเร่ืองงายนักที่บคุลากรจะตอบสนองตองานโดยที่ขาดแรงจูงใจ 

 เทศบาลเปนรูปแบบหนึ่งของการปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงการเมืองการปกครองทองถ่ินนั้นเปน
รากฐานที่สําคัญในการปกครองประเทศและเปนองคการที่มีความสําคัญและใกลชิดกับประชาชนเปนอยางมาก             
ในการบริหารงานองคการใหประสบความสําเร็จไดนัน้ องคการจะตองมีทิศทางมีวัตถุประสงคและมีเปาหมายในการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนการกําหนดทิศทางและเปาหมายในขององคการนั้น จําเปนจะตองคํานึงถึง คือ ศักยภาพและ
ความพรอมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ บุคลากรขององคการจําเปนจะตองมีความพรอมในการ
ปฏิบัตงิาน และตองรวมใจกันดําเนินงานตามภารกิจขององคการ เพื่อสรางการยอมรับภายในใหเกิดข้ึน และเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จ ตามทิศทางและเปาหมายที่องคการกําหนด (ดาริกาไว ศรีพระจันทร, 2553) 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการจึงมีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ รวมอีกทั้งยังเปน
การสรางความสุขของผูทํางานดวย องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการ ไมมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานก็เปนมูลเหตุที่ทําใหผลงานและผลการปฏิบัติงาน ตางคุณภาพของงานลดลงแตในทางตรงกันขามหาก 
องคการมีบคุคลที่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจ ในการทํางานสูงก็จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงานคุณภาพงานก็จะมี
ประสิทธิภาพสูง นอกจากนี้ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานยังแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของ
ผูบริหาร องคการดวยเพราะฉะนั้นถาหากหนวยงานใดไดเห็นความสําคัญของการสรางแรงจูงใจและ ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนกับบุคลากรในหนวยงานของตนและมีความเขาใจ องคประกอบที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งตระหนักอยูเสมอวาความรูสึกพึงพอใจนั้น สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลาตามสถานการณหรือ
ตามเวลาจะชวยใหหนวยงานสามารถปฏิบัตงิานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ (ณัทฐา กรีหิรัญ,2550) 
 ดังนั้น ผูวิจยัจึงไดมคีวามสนใจที่จะศึกษาถึงแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและลูกจาง องคการเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ เพื่อนําขอมูลและ
ผลงานวิจัยมาเปนประโยชนสําหรับเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบุคลากร และลูกจาง ใหมีคุณภาพ และ
ปฏิบัตงิานไดอยางเกิดประสิทธิผลสงผลตอองคการไดบรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
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üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรขององคการเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย 
จังหวัดกาฬสินธุ 
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการทํางานของบุคลากรในองคการ เทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย 
จังหวัดกาฬสินธุ 
  3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิผลการทํางานของบุคลากรในองคการเทศบาล ตําบลดงลิง 
อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ 
 

ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ǰ

ǰ
õćóìĊęǰ�ǰÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ǰ

ǰ

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰ
1.  เพศ 

2.  อายุ
3.  สถานภาพ 

4.  ระดับการศึกษา 
5.  อายุการทํางาน 

6. คาตอบแทน

 ðøąÿĉìíĉñúĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜïčÙúćÖø
ĔîĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîǰ
ê.éÜúĉÜǰÝĆÜĀüĆéÖćāÿĉîíčŤǰ

1. ดานคุณภาพของงาน 

2. ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

3. ดานความประหยัดและคุมคาในการใช
ทรัพยากร 

4. ดานผลลัพธของงาน 

ðŦÝÝĆ÷ÝĎÜĔÝǰ	.PUJWBUJPOǰGBDUPST
ǰ
1. ความสําเร็จในการทํางาน 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ 

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความกาวหนา 
ðŦÝÝĆ÷ÙĚĞćÝčîǰ	)ZHJFOFǰGBDUPST
ǰ

1. คาตอบแทน  
2. ผูบงัคับบัญชา 
3. นโยบายและการบริหาร 
4. สภาพการทํางาน 

5. ความมั่นคงในงาน 

 ðøąÿĉìíĉñúĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜïčÙúćÖø
ĔîĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîǰê.éÜúĉÜǰ

ÝĆÜĀüĆéÖćāÿĉîíčŤǰ
5. ดานคุณภาพของงาน 

6. ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

7. ดานความประหยัดและคุมคา 
      ในการใชทรัพยากร 
8. ดานผลลัพธของงาน 
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×Ăïđ×êÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ
 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาแรงจงูใจในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ลูกจาง 
องคการเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ โดยกําหนดขอบเขตดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1. สถานที่ ที่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล คือ องคการเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ 
 2. ประชากรท่ี ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรองคการเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสนิธุ 80 คน และจํานวนลูกจางองคการเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ 20 คน จํานวน
คนรวมจํานวนประชากรทั้งหมด 100 คน 

 3. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรองคการเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ 
จํานวนประชากร 100 คนซึ่งการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางวิจัยใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยางของ Yamane 

(1967 อางในสิทธิ์ ธีรสรณ,2550, หนา120) ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ95คาความคลาดเคลื่อนหรือ
ผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ5ไดจํานวน 80 คน 
 

üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
1. øąđïĊ÷ïüĉíĊüĉÝĆ÷ǰ
 การศึกษาแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลดงลิง 
อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  
2. ×ĆĚîêĂîÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ
ผูวิจยัไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
 2.1 กลุมตัวอยาง (sample) ท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ไดแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลดงลิง 
อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ จํานวนทั้งสิ้น 80 คน กําหนด 

 2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาลตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ เปนแบบสอบถามที่สรางข้ึนเพื่อ
วัดความรูสกึเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลดงลิง ตําบลดงลิง 
อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ 
3. ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 ผูวิจยัขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อนําไปขอความรวมมือ
จากประชากรกลุมตวัอยางในการตอบแบบสอบถาม 

 3.2 ผูวิจยัไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตัวเอง 
 3.3 เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดอบรมบุคลากร ผูชวยนักวิจัย ซ่ึงเปนบุคลากรของ เทศบาลตําบลดงลิง 
อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ เพื่อชวยเก็บขอมูลการวิเคราะหขอมูล 

3.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถามแลวนํามาตรวจสอบความถูกตองครบถวนจึงนําไป วิเคราะหขอมูลการ
กําหนดคาของตัวแปร 
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4.ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
 ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมวิเคราะห
ผลสําเร็จรูปทางสถิต ิโดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา  
 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม สวนที่ 1 เก่ียวกับขอมูลสถานภาพสวนบุคคล โดยนํามาแจกแจงจํานวน
ความถ่ี (GreRVencZ) และคารอยละ (percentage)    

 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 2 เก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้ง ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน 
โดยนํามาคํานวณคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 3 เก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลดงลิง 
ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ โดยนํามาคํานวณคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4.2 สถิติเชิงวิเคราะห (inGerential statistics) 
 วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรไดแก เพศ และ ตําแหนงงานโดยใชการวิเคราะหดวย
สถิติ t-test วิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และคาตอบแทนตอเดือน โดยใชการ วิเคราะหความแปรปรวนดวยสถิติ         
F-test (analZsis oG Wariance:"/07") และทําการวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธี (least sRVare diGGerence -4%) 
ǰ
ñú/ǰÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ñúüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰ

พบวาบุคลากรเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 51 คน 

เปนเพศชาย จํานวน 29 คน สวนใหญเปนอายุ 31-40 ป຃ คนสวนใหญสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสวนใหญ
ปริญญาตรี อายุงานสวนใหญ 6-9 ป຃ 
ñúüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ÝĎÜĔÝĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜïÙúćÖøđìýïćúǰêĞćïúéÜúĉÜǰĂĞćđõĂÖöúćĕÿ÷ǰÝĆÜĀüĆéÖćāÿĉîíčŤǰ
 พบวาแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยจูงใจระดับมาก คือ ดานความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคลอยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาอยูในระดับเห็นดวยมาก 
และดานของงานที่ปฏิบัติ 
ñúüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ÙĚĞćÝčîĔîÖćøìĞćÜćî×ĂÜïÙúćÖøđìýïćúǰêĞćïúéÜúĉÜǰĂĞćđõĂÖöúćĕÿ÷ǰÝĆÜĀüĆéÖćāÿĉîíčŤǰ
 พบวาแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยคํ้าจุนระดับมาก คือ ดานสภาพการทํางานของบุคลากรกับดาน
นโยบายและการบริหารอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานความมั่นคงในงานอยูในระดับมาก ดานผูบังคับบัญชาอยู
ในระดับ และดานคาตอบแทนอยูในระดับมาก 

พบวาแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ตําบลดงลิง 
อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ            
ดานความกาวหนา และดานความสําเร็จของงาน  

302



 พบวาแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ตําบลดงลิง 
อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ดานปจจัยคํ้าจุน ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการทํางาน และ
ดานผูบงัคับบัญชา 
ǰ
Ăõĉðøć÷ñúǰ
ǰ จากผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเร่ือง “เร่ืองแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ” จํานวน 80 คน บุคลากรเทศบาล 
ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 51 คน เปนเพศชาย จํานวน 29 คน 
สวนใหญเปนอายุ 31-40 ป຃ คนสวนใหญสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสวนใหญปริญญาตรี อายุงานสวนใหญ     
6-9 ป຃ สามารถอภิปรายผลไดดงันี้ 
 ดานปจจัยจูงใจที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย 

จังหวัดกาฬสินธุ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมดานปจจัยจูงใจ อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
ดานความสําเร็จของงานอยูในระดับมากที่สุด แสดงวาบุคลากรเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุใหความสําคัญกับงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาและสงงานตามเปาหมายที่กําหนด ฉะนั้น 
บคุลากรเทศบาล นาจะใหความสําคัญกับงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาเปนอยางมาก และนาจะมีทักษะ
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษา นายสาธิต แกวทิ้ง (2560) ศิริวรรณ 
ศิริเดชานนท (2557) และอดุลย ทองจํารูญ (2556) 
 ดานปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลา
ไสย จังหวัดกาฬสินธุ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมดานปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา ดานสภาพการทํางานของบุคลากรกับดานนโยบายและการบริหารอยูในระดับมากที่สุด แสดงวาบุคลากร
เทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ มีความชื่นชอบกับบรรยากาศในเทศบาลและนโยบายการ
บริหารของผูบริหารเปนอยางมาก ฉะนั้นบุคลากรนาจะใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศเพื่อใหบุคลากรทุก
ทานทํางานอยางมีความสุขภายใตการบริหารงานที่ชัดเจนและทํางานเปนทีม สามารถพึ่งพาอาศัยกันได               
ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษา นายสาธิต แกวทิ้ง (2560)ศิริวรรณ ศิริเดชานนท (2557) และอดุลย ทองจํารูญ (2556) 
 ปจจัยดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานคุณภาพของงาน ดานความประหยัด ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และดาน
ผลลัพธของงาน อยูในระดับมากที่สุดเทากันทุกดาน แสดงวาบุคลากรเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุใหความสําคัญกับกับการทํางานเปนอยางมากเพื่อใหงานทุกอยางที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา
สําเร็จทําเปาหมายท่ีวางใวและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา นายสาธิต แกวทิ้ง (2560)         
ศิริวรรณ ศิริเดชานนท (2557) และอดุลย ทองจํารูญ (2556) 
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 การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจยัตั้งใจเลือกตัวแปรตามเปนปจจัยตามทฤษฎีสองปจจัยของ )er[Cerg (1966) 
ซึง่ปจจัยแรงจูงใจไดแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ สําหรับคนที่พอใจในงาน ตั้งใจทํางาน และปจจัยคํ้าจุน 
สําหรับคนที่ไมพอใจในงาน หลีกเลี่ยงงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา แรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ตําบลดงลิง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุไดแก ดาน
คุณภาพของงาน ดานความประหยัด ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และดานผลลัพธของงาน อยูในระดับมาก
ที่สุดเทากันทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา นายสาธิต แกวทิ้ง (2560)ศิริวรรณ ศิริเดชานนท (2557) และ
อดุลย ทองจํารูญ (2556) 
 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰ
 1. เสนอใหผูบริหารเทศบาลจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูบริหาร และบุคลากรที่
ปฏิบัตงิานในเทศบาล 

 2. ควรพิจารณาศึกษารายไดที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานไดรับจากการปฏิบัติงาน สวัสดิการ และประโยชนตอบ
แทนอ่ืน ๆเพื่อปรับปรุงใหเพียงพอตอการดํารงชีพในปจจุบันและเทียบเคียงกับองคกรอ่ืนโดยใหเหมาะสมกับภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบนัดวยǰ
×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ
 1. ควรขยายขอบเขตของการศึกษาใหกวางข้ึน นอกเหนือจากองคกรปกครองสวน ทองถ่ินรูปแบบ
เทศบาล เชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนเทศบาล และสวนราชการอ่ืน ๆ 

 2. ใชรูปแบบอ่ืนในการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ ปฏิบัติงานในเทศบาล เชน 

การศึกษาเฉพาะกรณี การวิจัยก่ึงทดลอง ศึกษาวิธกีารเพิ่ม แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล เปนตน 
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   บริหารธุรกิจมหาบัณæิต มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćüĉǰ อาจารย ดร. วิชากร  เฮงษฎีกุล 

   บณัæิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 

ïìÙĆé÷ŠĂǰ
การวิจยันี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจที่มีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสายปฏิบัติการ 

ศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของบุคลากรสายปฏิบัติการ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษา
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสายปฏิบัติการ ประชากร คือ บุคลากรสาย
ปฏิบัติการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 250 คน ซ่ึงจะศึกษาจากจํานวนทั้งหมด โดย
สถิติทีใ่ช คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรฯ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41 – 50 ป຃ สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
เปนพนักงานมหาวิทยาลัย มีอายุงานระหวาง 3 – 5 ป຃ อยูในสวนงานภาควิชาวิศวกรรมโยธา และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001 – 25,000 บาท 2) ระดับแรงจูงใจในการทํางาน และความสุขในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก 
และมากที่สดุ ตามลําดับ 3) มีปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ สถานภาพ และอายุงาน ที่ตางกัน จะมีผลตอความสุขใน
การทํางานที่ตางกัน 4) ดานความสัมพนัธระหวางปจจัยแรงจูงใจของบุคลากรฯ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุข
ในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับต่ํา อยางมีนยัทางสถิติ 
 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰðŦÝÝĆ÷ĒøÜÝĎÜĔÝ
ǰÙüćöÿč×ĔîÖćøìĞćÜćîǰ
ǰ
Abstract

This research has its objectives in : 1) studying level of motivation’s factors effected 
to work happiness of employees at Faculty of Engineering, Chulalongkorn University. 
2) studying the work happiness in relation with personal factors, and 3) studying the 
relationship between motivation’s factors and work happiness. The population size are the 
employees at Faculty of Engineering, Chulalongkorn University with the total of 250 
persons. The research tool to collect information is the questionnaires. The statistics used to 
analyze data is the frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson correlation 
coefficient. The research reveals that 1) The most of employees is female that having 
between 41 – 50 years old, having single, having a bachelor degree, to be an university 
employees, having between 3 – 5 years of working tenure, most of them are working at 
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Department of Civil Engineering and having an average monthly income of 20,001 –
25,000 baht. 2) The motivation’s factors is at high level and work happiness is at the 
highest level. 3) The difference in personal factor on age, status and duration of work 
produces a difference in work happiness. 4) There is a relationship between motivation’s 
factors and work happiness with the statistic significant value of 0.01. 

Keyword (s) : Factors of Motivation, Work happiness 
ǰ
ïìîĞćǰ

จากสภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม และสภาพสังคมไทยในปจจุบัน ลวนแลวแตมีความวุนวายความเครียด 

และความกดดันที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ทําใหหลายๆ คนตองตกอยูในสภาวะความเครียดอยางหลีกเลี่ยงไมได และ
ดวยธรรมชาติของมนุษยแลว หากตองตกอยูในสภาวะเหลานั้น เราก็มักจะแสวงหาสิ่งที่ทําใหตัวเองรูสึกผอนคลาย
ทั้งภายนอกและภายในจิตใจ หรือที่เรียกกันวาความสุข ไมวาจะเปนความสุขในชีวิตสวนตัว ความสุขในการ
ดํารงชีวิต หรือรวมไปถึงความสุขในการทํางาน เพราะ 1 ใน 3 ของชวงชีวิตทั้งหมดมนุษย ลวนแลวแตหมดไปกับ
การทํางาน รวมถึงในชีวิตประจําวันของเราในแตละวัน ก็ยังคงตองใชเวลาไปกวา 8 – 9 ชั่วโมง ใหกับการทํางาน
เชนกัน ความสุขในการทํางาน จึงปจจัยหนึ่งที่สําคัญ ที่กอใหเกิดกระบวนการทางความคิดและสงผลทําใหพนักงาน
สามารถทาํงานในองคกรไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

เราอาจจะเคยไดยินคําวา องคกรแหงความสุข ()appZ 8orLplace) ซ่ึงเปนแนวคิดหลักที่มุงเนนการ
ดําเนินงานกับกลุมเปาหมายหลัก นั่นคือ “คนทํางาน ในองคกร” ที่ถือเปนบุคคลสําคัญและเปนกําลังที่สําคัญกับ
องคกรตางๆ และนับวาเปนปจจัยทีส่ําคัญในการบริหารงานขององคกร เพื่อชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

องคกรที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น ยอมมีปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่เปนตัวผลักดันและไมควรมองขามอยาง
ยิ่งเลย นั่นคือ ปจจัยแหงความสุข ความสุขซึ่งเปรียบเสมือนสิ่งที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในการดํารงชีวิตของมนุษย ที่สงผล
ตอการแสดงออกทางพฤติกรรม ทั้งในดานรางกายและจิตใจ รวมไปถึงสงผลตอการทํางานในชีวิตประจําวันอีกดวย 
เพราะหากมนุษยมสีภาพรางกายและสภาพจิตใจที่ดี ก็ยอมสงผลใหมพีฤติกรรมและการแสดงออกในทางที่ดีเชนกัน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของประเทศไทย ตั้งอยูในเขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 
ไดรับการจัดอันดับใหเปนมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ของประเทศไทยจากหลายสถาบันจัดอันดับ ที่ครอบคลุมทั้งดาน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย คุณภาพบัณæิต คุณภาพดานการวจิัย ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย คุณภาพดานการจัดการ
สิ่งแวดลอมของมหาวิทยาลัยในเขตเมือง และคุณภาพแยกตามรายวิชาอีก 27 รายวิชา ซึ่งในปจจุบันจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ประกอบไปดวยหลายสํานัก สถาบันคณะ และองคกรตางๆ อีกมากมาย 

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงคณะวิศวกรรมศาสตร เปนคณะวิศวกรรมศาสตร           
ในประเทศไทยที่เกาแกที่สุด และเปน 1 ใน 4 คณะแรกตั้งของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถือเปนคณะที่มีความ
เกาแกและมีประวัตคิวามเปนมาที่ยาวนาน ซ่ึงถือเปนหนวยงานขนาดใหญอีกหนวยงานหนึ่ง ซึ่งในการปฏิบัติงานจึง
ตองมีบคุลากรจํานวนมาก โดยผูวิจยัมีความคิดเห็นและใหความสําคัญเก่ียวกับความสุขในการทํางาน เพราะหากเรา
มคีวามสุขในการทํางานนั้นๆ ก็ยอมสงผลใหสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพและคงอยูในองคกรตอไป ทั้งนี้ได
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เลือกที่จะศึกษาปจจัยแรงจูงใจ ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลกอใหเกิดความสุขในการทํางาน โดยศึกษาตามหลักทฤษฎี
ของ Frederick Herzberg (ทฤษฎีสองปจจัย) ทั้งนี้ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อที่จะ
สามารถนาํขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงความสุขตอไป 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ
1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร สายปฏิบัติการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสายปฏิบัติการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷ǰ
êĆüĒðøĂĉÿøą ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

สวนงาน อายุงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน, ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จของงาน การยกยองนับถือ ลักษณะของ
งาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา และปจจัยคํ้าจุน ไดแก นโยบายการบริหาร ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และสภาพการทํางาน 

êĆüĒðøêćö คือ ความสุขในการทํางานของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

 

üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ
การวิจัยคร้ังนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการสํารวจ (4VrWeZ 3esearch) โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี ้

ðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 250 คน (รายงานขอมูลบุคลากร, 2561) ซ่ึงจะศึกษาจากจํานวนทั้งหมด 

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ แบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สวนที่ 3 

แบบสอบถามความคิดเห็นตอความสุขในการทํางาน และสวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ÖćøìéÿĂïđÙøČęĂÜöČĂ ผูวิจัยในแบบสอบถามที่สรางข้ึน ใหกับผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบคุณภาพดาน
ความตรงเชิงเนื้อหา ($ontent 7aliditZ) เปนรายขอ เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรที่
ตองการวัด โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence – *0$) มากกวาหรือ
เทากับ 0.5 มาเปนขอคําถามในแบบสอบถาม ซึ่งไดคา IOC เทากับ 0.96 และทําการทดสอบความเช่ือมั่น 
(3eliaCilitZ) โดยนําแบบสอบถามที่ผานการปรับแกไขแลวไปทดสอบใช (5rZ 0Vt) กับกลุมประชากรที่มี
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คุณลักษณะและสมบัติเหมือนกับกลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัย เพื่อใหแนใจวาคําถามในแตละขอสามารถตอบได
สะดวกและใชเวลาในการตอบแบบสอบถามไดอยางเหมาะสม รวมทั้งทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งได
คา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.9383 

üĉíĊÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยทําการแจกแบบสอบถาม
จํานวน 250 ชุด และนําขอมูลที่ไดรับคืนจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง ในการ
กําหนดรหัสและจัดลําดับขอมูล เพื่อนําไปสูการวิเคราะหประมวลผลตอไป 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดวยการแจกแจงคาความถ่ี ('reRVencZ), 
รอยละ (1ercentage), คาเฉลี่ยประชากร (Mu), สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (Sigma), t-test, F-test (0ne-Way 

"/07"), -4% (-east 4igniGicant %iGGerence) และ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 

 

ñú�ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากรตัวอยางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ หญิง รอยละ 

69.20 มีอายุ 41 – 50 ป຃ รอยละ 34.80 มีสถานภาพโสด รอยละ 67.20 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 
88 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รอยละ 84 มีอายุงานอยูระหวาง 3 – 5 ป຃ รอยละ 28.80 อยูในสวนงานภาควิชา
วิศวกรรมโยธา รอยละ 8.80 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 45.20 

จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวระดับปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามมีระดับปจจัย
แรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานความสําเร็จในงานและดาน
สภาพการทาํงาน มีระดับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธ 
กับผูบงัคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน ดานความกาวหนา และต่ําที่สุดคือ 
ดานนโยบายการบริหาร ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานความสําเร็จในงาน จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับปจจยัแรงจูงในในการทํางาน
ดานความสําเร็จในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอ “ทานสามารถ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวในแผนงาน” มีระดับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ “ทาน
สามารถทาํงานที่ทาทายไดสําเร็จ” และต่ําที่สุดคือ “ทานไดผลลพัธจากการทํางานดีตามที่คาดหวัง” 

2. ดานสภาพการทํางาน จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับปจจัยแรงจูงในในการทํางาน
ดานสภาพการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอ “องคกรมีอุปกรณ
ในการทํางานที่มีความปลอดภัย” มีระดับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ “ทานคิดวาแสงในที่
ทาํงานมีความเหมาะสม” และตํ่าที่สุดคือ “องคกรมีอุปกรณในการทํางานที่ทันสมัยและพรอมตอการใชงาน” 

3. ดานความรับผิดชอบ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับปจจัยแรงจูงในในการทํางาน
ดานความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอ “ทานทุมเทความ
พยายามเต็มที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย” มีระดับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ “ทานมีสวน
รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย” และต่ําที่สุดคือ “ทานไดรับมอบหมายงานที่มีความทาทายอยางตอเนื่อง” 
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4. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับปจจัยแรงจูงในในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอ “เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการทํางานกับทานเปนอยางดี” 

มีระดับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ “มีการพูดคุยกันอยางเปนมิตรในระหวางการทํางาน” 

และต่ําที่สุดคือ “ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําในการทํางานอยางชัดเจน” 

5. ดานความยอมรับนับถือ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับปจจัยแรงจูงในในการ
ทํางานดานความยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอ “ทาน
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน” มีระดับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ “ทานไดรับการ
สนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา” และตํ่าที่สุดคือ “ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหทําในงานที่ยาก” 

6. ดานลักษณะงาน จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับปจจัยแรงจูงในในการทํางานดาน
ลกัษณะงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอ “งานของทานมีข้ันตอนใน
การทํางานที่เหมาะสม” มีระดับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ “ลักษณะงานของทานมีความ
ทาทาย” และตํ่าที่สุดคือ “งานที่ทานทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ” 

7. ดานความกาวหนา จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับปจจัยแรงจูงในในการทํางานดาน
ความกาวหนา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอ “ทานไดรับการสนับสนุน
ใหศึกษาตอ ดูงาน หรือฝຄกอบรม” มีระดับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ “ทานไดรับการ
สนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาในการปรับตําแหนงใหกาวหนาอยางเหมาะสม” และต่ําที่สุดคือ “ตําแหนงงานของทาน
มีโอกาสกาวหนาทัดเทียมกับตําแหนงอ่ืน” 

8. ดานนโยบายการบริหาร จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับปจจัยแรงจูงในในการ
ทํางานดานนโยบายการบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอ 
“ผูบังคับบัญชาสามารถชีแ้จงนโยบายการปฏิบัตงิานใหผูรวมงานเขาใจอยางชัดเจน”  

มรีะดับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ “องคกรไดกําหนดนโยบายและการบริหารไว
อยางชัดเจน” และตํ่าที่สุดคือ “ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย” 

วิเคราะหขอมูลเก่ียวระดับความสุขในการทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสุขในการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอ “ทานและเพื่อนรวมงาน พูดคุยกันอยาง
เปนมิตรและเปนกันเอง” มีระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ “ทานและเพื่อนรวมงาน มีการให
ความชวยเหลือซึ่งกันและกัน” “ทานมีความมุงม่ันตั้งใจในการทํางานใหสําเร็จ” “เพื่อนรวมงานของทาน รับฟงและ
ใหคําปรึกษาทานได” “ทานรับรูและเห็นคุณคาในงานที่ทํา” “ทานภูมิใจในงานของทาน ในปจจุบัน” “ทานมีความ
รักและผูกพันในงานที่ทํา” และต่ําที่สุดคือ “ทานมีความสุขและเพลิดเพลินเม่ือไดทํางาน” ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหขอมูล ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลโดยใชสถิติ Independent sample t-test   

ในการทดสอบกับความสุขในการทํางาน พบวา เพศชาย มีความสุขในการทํางานโดยรวมไมแตกตางจากเพศหญิง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากการวิเคราะหขอมูล ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลโดยใชสถิติ F-test วิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานความสุขในการทํางาน พบวา อายุ สถานภาพ อายุงาน จะมี
ผลตอความสุขในการทํางานที่แตกตางกัน ในขณะที่ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน สวนงาน จะมีผลตอความสุขใน
การทํางานที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากการวิเคราะหขอมูล ความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจของบุคลากรสายปฏิบัติการ ในทุกดานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางาน ในคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมอยูใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ยกเวนในดานความรับผิดชอบ และเม่ือพิจารณาความสัมพันธเปน
รายดาน โดยเรียงจากคา r มากไปหานอยจะพบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน             
มคีวามสัมพนัธเชิงบวกที่ r�0.564 ดานสภาพการทํางาน มีความสัมพนัธเชิงบวกที่ r�0.446 ดานความสําเร็จในงาน 
มคีวามสัมพันธเชิงบวกที่ r�0.379 ดานความกาวหนา มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r�0.355 ดานความยอมรับนับถือ 
มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r�0.331 ดานนโยบายการบริหาร มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r�0.296 และดานลักษณะ
งาน มีความสัมพนัธเชิงบวกที่ r�0.167 ตามลําดับ 

  

Ăõĉðøć÷ñúǰ
จากผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสายปฏิบัติการ ในคณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่แตกตางกัน จะมีผลตอความสุขในการทํางานที่แตกตางกันไมทุกดาน 
ซึ่งพบวา อายุ สถานภาพ และอายุงาน จะมีผลตอความสุขในการทํางานที่แตกตางกัน ในขณะที่ เพศ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และสวนงาน จะมีผลตอความสุขในการทํางานที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงอาจใหเหตุผลไดวา 
บคุลากรที่มอีายุนอยกวา 30 ป຃ มีความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรที่มอีายุ 30 – 40 ป຃ เนื่องมาจากยังคงเปน
ชวงวัยเร่ิมตนของการทํางาน จึงมีความกะตือรือรนสูง และยังคงมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรง ทําใหมีความ
พรอมที่จะสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงผูที่มีสถานภาพสมรส ยอมตองการความมั่นคงในการ
ทํางาน เพราะมีภาระหนาที่ในครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ จึงทําใหไมตองการเปลี่ยนสถานที่ทํางานบอยๆ ซึ่งอาจ
สงผลใหบุคคลเหลานั้น จําเปนตองหาแรงจูงใจใหเกิดความสุขและมีทัศนคติกับการทํางานใหเปนไปในดานบวก            
ซึ่งสอดคลองกับ อรรถพร คงเขียว (2554) ที่ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟแดนท จํากัด” โดยผลวิจัยพบวา อายุ และอายุงานที่แตกตางกันจะมี
ผลตอความสุขในการทํางาน ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน พบวาปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัย
แรงจูงใจของบุคลากรสายปฏิบัติการ ในทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางาน ในคณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเวนใน
ดานความรับผิดชอบ และเม่ือพิจารณาความสัมพันธเปนรายดาน โดยเรียงจากคา r มากไปหานอยจะพบวา ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r=0.564 ดานสภาพการทํางาน             
มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r=0.446 ดานความสําเร็จในงาน มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r=0.379 ดานความกาวหนา       
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มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r=0.355 ดานความยอมรับนับถือ มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r=0.331 ดานนโยบายการ
บริหาร มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r=0.296 และดานลักษณะงาน มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r=0.167 ตามลําดับ           
ซึ่งสอดคลองกับ อรรถพร คงเขียว (2554) ที่ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟแดนท จํากัด” โดยผลวิจัยพบวา ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันกับระดับความสุขในการทํางาน ในระดับปานกลาง 

 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
×šĂđÿîĂĒîąÜćîüĉÝĆ÷ จากผลการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอความสุขในการทํางานของ

บคุลากรสายปฏิบัติการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจยัจึงมีแนวทางในการสรางแรงจูงใจที่มี
ผลตอความสุขในการทํางานใหมีมากขึ้นดังนี้ 

1. องคกรควรสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร ที่สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย เชน มีการมอบ
รางวัล หรือกลาวชมเชย เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ ใหบุคลากรเหลานั้นรับรูถึงผลดีจากการที่ปฏิบัติหนาที่
ไดเปนอยางดี เพื่อใหบคุลากรไดมีกําลังใจและเกิดความสุขในการทํางานตอไป 

2. เพื่อใหเกิดความพรอมในการทํางาน องคกรควรใหความสําคัญ ในการปรับปรุง หรือซอมแซม อุปกรณ
ในการทํางานใหมคีวามทันสมัยและพรอมในการใชงานมากย่ิงข้ึน 

3. ควรมอบหมายงานที่มีความทาทาย ใหแกบุคลากรที่มีความสามารถอยางเหมาะสม เพื่อลดความเบื่อ
หนาย และสรางความทาทายใหแกบคุลากรเหลานั้น 

4. องคกรควรมีนโยบายในการจัดอบรมผูบงัคับบัญชา ในดานการสรางความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบงัคับบัญชา เพื่อสรางความสัมพนัธและบรรยากาศในการทํางานที่ดีในการปฏิบัติงานรวมกัน 

5. องคกรควรมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรไดแสดง
ศักยภาพของตนเองออกมาไดเต็มที ่

6. องคกรควรสงเสริมและผลักดันในเร่ืองของความกาวหนาของบุคลากร เพราะถือเปนเร่ืองที่สําคัญใน
ชีวติของการทํางาน หากบุคลากรรูสึกวางานที่ทําอยูไมเกิดความกาวหนา หรือไมไดรับการสนับสนุน ไมวาจะเปนใน
ดานตําแหนงงาน การศึกษาตอ หรือแมกระท่ังการฝຄกอบรมตางๆ ก็อาจสงผลใหบุคลากรเหลานั้นไมมีความสุขกับ
งานที่ทํา 

7. องคกรควรเปดโอกาสใหบุคลากร ไดมีสวนรวมในการรับรูและแสดงความคิดเห็นถึงนโยบายในการ
บริหารงานขององคกร เพื่อใหบุคลากรไดรับรูถึงแนวทางการทํางานขององคกรและรูสึกวาไดเปนสวนหนึ่งของ
องคกรอยางแทจริง ซึ่งอาจสงผลใหบคุลากรเกิดความผูกพันและมีความสุขในการทํางาน 

×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøýċÖþćêŠĂĕð เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางาน เฉพาะในสวนของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เทานั้น ดังนั้นเพื่อใหทราบถึงขอมูลที่ลึกและชัดเจนมากยิ่งข้ึน ควรศึกษารวมไปถึงบุคลากรสายวิชาการ อาจทําให
พบมุมมองและปจจัยในดานอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกันออกไป เพื่อสามารถนําไปตอยอดและพัฒนาใหเปนองคกรแหง
ความสุขตอไป 
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ïìÙĆé÷ŠĂ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. 
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการขนสง และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา 
ดวย 5 ส. กับ ประสิทธิภาพในการขนสงของ บริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
พนักงานในบริษัท ฟารเมอร ซพัพลาย จํากัด จํานวน 162 คน สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คาเฉลี่ย คารอยละ  คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test f-test และ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 162 คน สวนใหญเปนเพศ ชาย รอยละ 56.8 มีอายุ 31-40 ป຃ 
รอยละ 38.2 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 64.8 มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 5 ป຃ รอยละ 47.5 
ปจจุบนัปฏิบัตงิานอยูในตําแหนงพนักงานอัตราจาง รอยละ 48.1 และ ปฏิบัติงานอยูในฝายคลังสินคา-จัดสงสินคา 
รอยละ 77.1 ผลการวิเคราะหปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส.พบวา ระดับความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองปจจัยในการปฏิบัตงิานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. โดยรวมอยูในระดับมาก 
ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการขนสง พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนกังานบริษทั ฟารเมอร ซพัพลาย จํากัดที่มี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการขนสงไมตางกัน และ ปจจัยในการ
ปฏิบัตงิานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. โดยภาพรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท 
ฟารเมอร ซพัพลาย จํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ
อยูในระดับต่ํา 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâ : ðøąÿĉìíĉõćóÖćø×îÿŠÜ, ÖćøÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćĔîÖøąïüîÖćø, ôćøŤđöĂøŤǰàĆóóúć÷
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ABSTRACT  
This research set up to 1) study the level of 5S (Seiri or Clearing up, Seiton or 

Organizing, Seiso or Cleaning, Seiketsu or Standardizing, and Shitsuke or Training & 
Discipline) in work performance in order to eradicate waste, 2) study the transportation 
efficiency, and 3) study the relationship between 5S in work performance and performance 
efficiency of the Farmer Supply Company Limited. The sample size the 162 employees 
working at Farmer Supply Company Limited. The statistical data include mean, percentage, 
standard deviation, t-test and F-test. The data also analyzed by using Pearson product-
moment correlation coefficient. 

The results indicated that most of the respondents male (56.8 percent), aged between 
31-40 years old (38.2 percent), having a bachelor degree (64.8 percent), with a work tenure 
of less than 5 years (47.5 percent), holding a temporary employment contract (48.1 percent),
and working in a warehousing and dispatching department (77.1 percent). The overall value 
of 5S at the high level. The overall value of performance efficiency also at the high level. 
The result also revealed that the differences in personal factors have no relationship with 
performance efficiency while the 5S a relationship with performance efficiency at the 
statistically significant value of 0.05.

Key Word : Transportation efficiency, work process eradication, Farmer Supply
 

ïìîĞć 
การขนสง (Transportation) หมายถึง การเคลื่อนยายสินคาหรือบริการจากแหลงผลิตไปยังสถานที่ที่

บริโภคสินคาหรือบริการนั้น ๆ ดวยความรวดเร็วและสมํ่าเสมอกอใหเกิดอรรถประโยชนทางดานเวลา (Time Utility) 

และอรรถประโยชนทางดานสถานที่ (Place Utility) การจัดการขนสงสินคาเปนหนึ่งในกิจกรรมโลจิสติกสที่มี
บทบาทตอการวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจเปนอยางมาก ซึ่งการขนสงทางถนนหรือทางรถยนตรถบรรทุกนับวา 
เปนการขนสงที่ไดรับความนิยมใชมากอีกดานหนึ่ง ซึ่งอุตสาหกรรมขนสงดวยรถยนต (Motor Carrier)                

มีความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเพราะรถยนตมีความไดเปรียบในการเขาถึงชุมชนและพื้นที่          
ไดดีกวารูปแบบการขนสงอ่ืน ขนาดการบรรทุกของรถยนตมีปริมาณไมมาก ทาใหไดเปรียบทางเศรษฐกิจในการ
ใหบริการระยะทางสั้น (การจัดการองคความรู SMEs ภายใตงานพัฒนาศูนยขอมูล SMEs Knowledge Center, 2557) 

การจัดการระบบขนสง เปนกระบวนการทํางานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการ
ควบคุมการทํางานขององคการ รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เก่ียวของใหเกิดการ
เคลื่อนยาย การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา วัตถุดิบ ชิ้นสวนประกอบ และการบริการ ใหมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการและความถึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ  
บริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด เปนบริษัทที่จัดจําหนายเก่ียวกับการเกษตร ประกอบดวย สารกําจัดแมลง 

สารปองกันและกําจัดโรคพืช สารกําจัดวัชพืช ปุຉย ฮอรโมน อาหารเสริม รวมไปถึงอุปกรณทางการเกษตรตาง ๆ           
ซึ่งลูกคาสวนมากจะเปนชาวสวนที่อยูตางจังหวัด จึงทําใหตองมีการจัดการขนสง โดยอาศัยการบริหารการขนสง
แบบทั่วไปเพราะมีลูกคาที่ไมเยอะมาก ซ่ึงทําไดดีมาโดยตลอดในอดีต แตเนื่องจากในปจจุบัน ธุรกิจไดมีการเจริญ
เติมโตข้ึนเปนอยางมาก เพราะเกษตรกรไดมีความสนใจที่จะใชสารตาง ๆ มาเปนตัวชวยในการจัดการในสวนในไร 
เพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรใหสูงยิ่งข้ึน ทําใหบริษัทตองการมีการพัฒนาและขยายเสนทางการขนสงเพิ่มมากขึ้น 

316



ดวยเหตุผลนี้จึงตองมีการวางแผนในการจัดการใหม ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นลดลงในชวงแรก          
ซึง่เปนชวงของการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อตอบรับนโยบายของทางบริษัทในการที่ตองการเพิ่มชองทางในการจัดการขนสงเพื่อเปนตัวเลือกในการ
ใชบริการใหแกเกษตรกร จึงทําใหผูวิจัยไดสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัทใหดีมากยิ่งข้ึน 
ซึง่ปจจัยที่ผูวิจยัใหความสนใจคือ ปจจัยในการปฏิบัตงิานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. เนื่องจากเปนปจจัยที่ใกลตัว 
พนักงานในองคกรทุกคนสามารถปฏิบัตไิด และมีคาใชจายที่ไมสูงนักในการปรับปรุงแปลงเปลี่ยนเมื่อเทียบกับปจจัย
อ่ืน ๆ ที่ตองอาศัยเคร่ืองมือหรือผูเชียวชาญภายนอก 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
1. เพื่อศึกษาระดับการปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. ของบริษัท ฟารเมอร 

ซพัพลาย จํากัด 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการขนสงของ บริษทั ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. กับ ประสิทธิภาพ 

ในการขนสงของ บริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด 

ÿööêĉåćîÜćîüĉÝĆ÷ 
 1. พนักงานบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัดที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการขนสงแตกตางกัน 

 2. ปจจัยในการปฏิบัตงิานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. มีความสัมพนัธกับประสิทธิภาพในการขนสง
ของบริษัท ฟารเมอร ซพัพลาย จํากัด 

îĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćą 
 ประชากร หมายถึง พนักงานในบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด 

 ตัวอยาง หมายถึง กลุมประชากรที่ไดตอบแบบสอบถามจํานวน 162 คน 

 การปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อลดหรือทําใหเกิดความสูญเสียนอย
ที่สุด ซึ่งในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดใชหลัก 5 ส. ในการศึกษา หลัก 5 ส. หมายถึง กระบวนการที่เปนแนวปฏิบัติเพื่อ
ปรับปรุงแกไขงานและรักษาสิง่แวดลอมในสถานที่ทํางานใหดีข้ึน ซ่ึงประกอบดวย 

 - สะสาง หมายถึง การแยกระหวางของที่จําเปนตองใชกับของที่ไมจําเปนตองใชขจัดของที่ไมจาํเปนตองใชทิ้งไป 

 - สะดวก หมายถึง การจัดวางของที่จําเปนตองใชใหเปนระเบียบสามารถหยิบใชงานไดทันท ี

 - สะอาด หมายถึง การปดกวาดเช็ดถูสถานที่ สิ่งของ อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองจักร ใหสะอาดอยูเสมอ 

 - สขุลักษณะ หมายถึง การรักษาและปฏิบัต ิ3ส ไดแก สะสาง สะดวก และสะอาดใหดีตลอดไป 

 - สรางนิสัย หมายถึง การรักษาและปฏิบัต4ิส หรือสิ่งที่ กําหนดไวแลวอยางถูกตองจนติดเปนนิสัย 
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ประสิทธิภาพในการขนสง หมายถึง การขนสงที่มีผลการปฏิบัติงานตามความตองการของบริษัท โดยแบง
ออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 

- ความรวดเร็ว หมายถึง การมีการจัดการขนสงที่มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการทํางานที่ดี สงผลใหเกิด
ความรวดเร็วในการขนสง 

- การประหยดั หมายถึง มีการวางแผนเสนทางในการขนสงและการจัดระเบียบในการบรรทุกสินคาใหสามารถ 

บรรทุกไดในปริมาณที่มากที่สุด 

- ความปลอดภัย หมายถึง ในระหวางการขนสงมีความปลอดภัยในตัวสินคาเปนอยางดี โดยอาศัยจาก        

ผูเชียวชาญในการขับข่ีและการตรวจสอบคุณภาพของรถกอนนําออกไปใชอยูตลอด 

- ความสะดวกสบาย หมายถึง มีการปฏิบัตงิานที่งายดาย ไมซับซอน 

- ความเชื่อถือไดและตรงตอเวลา หมายถึง สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามมาตรฐานและเสร็จสิ้นตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

 

ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷  

ในการศึกษาปจจัยที่มผีลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟารเมอร ซพัพลาย จาํกัด 
ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไวดังนี ้

êĆüĒðøêšî           êĆüĒðøêćö 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

õćóìĊęǰ� ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. วุฒกิารศึกษา 
4. ประสบการณในการปฏิบัตงิาน 

5. ตําแหนง 
6. ฝายงาน 

ðŦÝÝĆ÷ÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćǰéšü÷ �ǰÿ� 
1. สะสาง 
2. สะดวก 

3. สะอาด 

4. สุขลักษณะ 

5. สรางนิสัย 

 

ðøąÿĉìíĉõćóÖćø×îÿŠÜ 
1. ความรวดเร็ว 

2. การประหยัด 

3. ความปลอดภัย 

4. ความสะดวกสบาย 

5. ความนาเชื่อถือและตรงตอเวลา 
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üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

�� ÖúčŠöðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานในบริษทั ฟารเมอร ซพัพลาย จํากัด ซึ่งมีทั้งสิ้น 271 คน ดังนั้น 
ขนาดของประชากรตัวอยางจึงสามารถคํานวณไดจากสูตรการหากลุมตัวอยางของ 5aro :amane (กัลยา วาณิชยบัญชา, 
2554) ซ่ึงสูตรในการคํานวณที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

n = N 

    1�/e2 

เม่ือ n   คือ   จํานวนกลุมตวัอยางที่ตองการ 
  N   คือ   ขนาดของประชากร 
  e   คือ   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตวัอยางที่ยอมรับได 

แทนคา  n = 271 

           1�(271)(0.05)2 
  n   =   161.549 

       =   162 

  ดังนั้นขนาดกลุมตวัอยางในงานวิจัยในคร้ังนี้จึงเทากับ 162 คน โดยใชวิธกีารสุมกลุมตวัอยางเปนการเลือก
กลุมตวัอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

�� đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สรางข้ึนจากการวิจัย ทฤษฎี 
แนวคิดและเอกสารที่เก่ียวของกับ โดยที่ขอคําถามไดครอบคลุมถึงวัตถุประสงคที่ตองการวิจัย แบงออกเปน 3 สวนดังนี้  

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด ประกอบดวย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนง และรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใหผูตอบ
แบบสอบถามทําเคร่ืองหมายถูกในชองวางตามตัวเลือกที่กําหนดใหในแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะคําถามเปนแบบให
เลือกตอบ (Multiple Choice) 

สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. โดยใช
คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5ระดับ ตามแบบของ -iLers (รุจเรขา วิทยาวุæฒิกุล, 2553) 
ซึ่งใหคาน้ําหนักคะแนนของขอคําถามในแบบสอบถามดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลาในระดับ มากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลาในระดับ มาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลาในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลาในระดับ นอย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลาในระดับ นอยที่สุด 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการขนสง โดยใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scales) 5ระดับ ตามแบบของ -iLers (รุจเรขา วิทยาวุæฒิกุล, 2553) ซ่ึงใหคาน้ําหนักคะแนนของขอ
คําถามในแบบสอบถามดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการขนสงอยูในระดับ มากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการขนสงอยูในระดับ มาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการขนสงอยูในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการขนสงอยูในระดับ นอย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการขนสงอยูในระดับ นอยที่สุด 

�� ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
1. ทําการขอหนังสือจากทางบันทิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เพื่อทําการขออนุญาตในการเก็บ

ขอมูลภายในบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด 

2. ผูวิจยัอธิบายวัตถุประสงคในการทําวิจัยใหแกพนักงานของบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัดที่เปนกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 162 คนใหไดรับทราบและทําการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง  

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามวามีความ
สมบูรณครบถวนทั้งหมด จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามทั้งหมดมากํากับการลงรหัสแบบสอบถามในโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อดําเนินการตามข้ันตอนของการวิจัยและนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะห
ทางสถิติ ตอไป 

4�ǰÖćøÿøšćÜĒúąÖćøĀćÙčèõćó×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂ 

 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการจัดการระบบขนสง 
กรณีศึกษา บริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลการวิจัย โดยมีข้ันตอนการ
ดําเนินงานดังนี้  

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา การทํา 5 ส. 
ประสิทธิภาพในการขนสง และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อนํามาสรางเปนนิยามตัวแปรและดัชนีชี้วดั  

2. สรางแบบสอบถามและขอคําถามใหครอบคลุมตัวแปรที่กําหนดตามดัชนีชี้วัด ภายใตคําแนะนําของ
อาจารยทีป่รึกษา  

3. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) รายขอ เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปร ที่ตองการวัด โดยการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวาหรือเทากับ 0.5 (สุรพงษ คงสัตย, 2551) มาเปนขอคําถามในแบบสอบถาม  

4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิแลว เฉพาะขอที่อยูในเกณæมาปรับปรุง
และสรางเปนแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ ไปทดลองใชกับประชากรที่เหลือจากการสุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อ
นําคําตอบวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยการหาความเชื่อม่ันจากสัมประสิทธิแอลฟา (Cronbach’s 

alpha coefficient) ซึ่งคาที่ไดจากการวิเคราะหเทากับ 0.832 
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��ǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 
1. การแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอคําถาม 

2. คารอยละ (Percentage) แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามตอรอย 

3. คาเฉลี่ย (Mean) แสดงผลรวมของการตอบแบบสอบถามในแตละขอหารดวยจํานวนเต็ม 

4. 4tandard %eWiation (4.%.) แสดงคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการตอบแบบสอบถาม  
5. การทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมทีไ่มเก่ียวของกัน โดยใชการทดสอบคา t-test 

6. การวิเคราะหความแปรปรวน โดยการใชการทดสอบคา f-test 

7. คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 ๽ r ๽ 1 

ความหมายคา r (กัลยา วานิชยบญัชา, 2554 หนา 442-351) คือ 

- คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มคีวามสัมพนัธในทิศทางตรงขามกัน 

- คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มคีวามสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน 

- คา r มีคาเขาใกล1 หมายถึง x และ y มคีวามสัมพนัธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพนัธมาก 

- คา r มีคาเขาใกล-1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธในทิศทางตรงขามกันและมีความสัมพนัธมาก 

- คา r =0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพนัธกัน 

- คา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มคีวามสัมพนัธกันนอย 

- การอานความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ r  
   0.01-0.20  มคีวามสัมพนัธต่ํา 
  0.21-0.40 มคีวามสัมพนัธคอนขางต่ํา 
  0.41-0.60 มคีวามสัมพนัธปานกลาง 
  0.61-0.80 มีความสัมพนัธคอนขางสูง 
  0.81-1.00 มีความสัมพนัธสูง 

 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ 

êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜ×šĂöĎúðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćǰéšü÷ǰ�ǰÿ�ǰēé÷øüö 

n � 162 

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćǰéšü÷ǰ�ǰÿ� 
øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

ĒðúÙüćö 
x ҧ 4�% 

สะสาง 3.78 0.594 ระดับมาก 

สะดวก 3.72 0.579 ระดับมาก 

สะอาด 3.67 0.642 ระดับมาก 

สขุลักษณะ 3.66 0.613 ระดับมาก 

สรางนสิัย 3.20 0.867 ระดับปานกลาง 
øüö ���� ����� øąéĆïöćÖ 
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จากตารางที่ 1 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัด
ความสูญเปลา ดวย 5 ส. โดยรวมอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.61 เมื่อจําแนกเปนรายหัวขอ พบวา ในหัวขอสะสาง 
มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.78 รองลงมาคือหัวขอสะดวก ที่คาเฉลี่ย 3.72 ลําดับที่ 3 คือ หัวขอสะอาด 
ที่คาเฉลี่ย 3.67 ลําดับที่ 4 คือหัวขอสุขลักษณะ ที่คาเฉลี่ย 3.66 และหัวขอที่มีระดับความคิดเห็นต่ําที่สุดคือหัวขอ
สรางนิสยั ที่คาเฉลี่ย 3.20 ตามลําดับ 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćø×îÿŠÜǰēé÷øüö 

n = 162 

ðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćø×îÿŠÜ 
øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî 

ĒðúÙüćö 
x ҧ 4�% 

ความรวดเร็ว 3.43 0.515 ระดับมาก 

การประหยัด 3.53 0.438 ระดับมาก 

ความปลอดภัย 3.31 0.555 ระดับปานกลาง 
ความสะดวกสบาย 3.40 0.579 ระดับปานกลาง 
ความนาเชื่อถือและตรงตอเวลา 3.46 0.494 ระดับมาก 

øüö ���� ����� øąéĆïöćÖ 
 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการขนสง 
โดยรวมอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.43 เมื่อจําแนกเปนรายหัวขอ พบวา ในหัวขอการประหยัด มีระดับความ
คิดเห็นสูงที่สุด ที่คาเฉลี่ย 3.53 รองลงมาคือหัวขอความนาเชื่อถือและตรงตอเวลา ที่คาเฉลี่ย 3.46 ลําดับที่ 3 คือ 
หัวขอความรวดเร็ว ที่คาเฉลี่ย 3.43 ลําดับที่ 4 คือ หัวขอความสะดวกสบาย ที่คาเฉลี่ย 3.40 และหัวขอที่มีระดับ
ความคิดเห็นต่ําที่สุดคือหัวขอความปลอดภัย ที่คาเฉลี่ย 3.31 ตามลําดับ 

 

êćøćÜìĊęǰ� êćøćÜĒÿéÜÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîìĊęüŠćǰðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂÖĞćÝĆéÙüćöÿĎâđðúŠćǰéšü÷ǰ�ǰÿ�           
öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćø×îÿŠÜ×ĂÜïøĉþĆìǰôćøŤđöĂøŤǰàĆóóúć÷ǰÝĞćÖĆéǰéšü÷ÿëĉêĉÙŠć
ÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤĂ÷ŠćÜÜŠć÷×ĂÜđóĊ÷øŤÿĆî 

øć÷Öćø 
Pearson 

Correlation 

4JH� 
2-tailed 

ÙüćöÿĆöóĆîíŤ 

ความรวดเร็ว 0.172 0.029� มคีวามสัมพนัธในระดบัต่ํา 
การประหยัด 0.169 0.032� มคีวามสัมพนัธในระดบัต่ํา 
ความปลอดภัย 0.122 0.120 ไมมีความสัมพนัธ 
ความสะดวกสบาย 0.075 0.343 ไมมีความสัมพนัธ 
ความนาเชื่อถือและตรงตอเวลา 0.109 0.168 ไมมคีวามสัมพนัธ 

ēé÷øüö ����� ������ öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîøąéĆïêęĞć 
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 จากตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานที่วา ปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส.           
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน พบการวิเคราะหพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. 
โดยภาพรวม มีความสัมพนัธกับประสิทธิภาพในการขนสงของบริษทั ฟารเมอร ซพัพลาย จํากัดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับต่ํา (Sig = 0.029 , r = 0.172)         
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. ในหัวขอความรวดเร็วมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับต่ํา (Sig = 0.029 , r = 0.172) 
 ปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. ในหัวขอการประหยัด มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับต่ํา (Sig = 0.032 , r = 0.169) 
 ปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. ในหัวขอความปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซพัพลาย จํากัด (Sig = 0.120 , r = 0.122)  
  ปจจัยในการปฏิบัตงิานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. ในหัวขอความสะดวกสบาย ไมมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซพัพลาย จํากัด (Sig = 0.343 , r = 0.075) 
 ปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. ในหัวขอความนาเชื่อถือและตรงตอเวลา ไมมี
ความสัมพนัธกับประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซพัพลาย จํากัด (Sig = 0.168 , r = 0.109) 
 

ÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

 สมมติฐานที่1 พนักงานบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัดที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการขนสงตางกัน 

 จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัดที่มีปจจัย
สวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนง และฝายงาน แตกตางกัน 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการขนสงไมตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยในการปฏิบัตงิานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. มีความสัมพนัธกับประสิทธิภาพ
ในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซพัพลาย จํากัด 

 จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 
ส. โดยภาพรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับต่ํา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 - ปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. ในหัวขอความรวดเร็วมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับต่ํา  
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 - ปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. ในหัวขอการประหยัด มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และอยูในระดับต่ํา  
 - ปจจัยในการปฏิบัตงิานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. ในหัวขอความปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด  
  - ปจจัยในการปฏิบัตงิานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. ในหัวขอความสะดวกสบาย ไมมคีวามสัมพนัธ
กับประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด  
 - ปจจัยในการปฏิบัตงิานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. ในหัวขอความนาเชื่อถือและตรงตอเวลา ไมมี
ความสัมพนัธกับประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด 

 

Ăõĉðøć÷ñú 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัดที่มีปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน 

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการขนสงไมตางกัน เนื่องจาก พนักงานทุกคนลวนปฏิบัติงานอยูใน
องคกรเดียวกัน ไมวาจะเพศชายหรือหญิง อายุมากหรือนอย หรือแมแตตําแหนงที่ตางกัน ยอมไดรับความรูสึกและ
ประสบการณเก่ียวกับประสิทธิภาพในการขนสงที่เหมือนกัน ซึ่งการปฏิบัติงานในการขนสงนั้น ไดเปนไปตาม
กระบวนการที่บริษัทกําหนด โดยมีการประสานงานระหวางหนวยงานในแตละฝาย เพื่อใหสินคาสงถึงมือลูกคาได
ครบถวนและทันเวลา โดยที่แตละฝายไดปฏิบัตหินาที่ที่ตนเองไดรับ และการขนสงก็สามารถขนสงไปถึงมือลูกคาได
อยางถูกตองและทันเวลา ซ่ึงก็ไดเปนการบรรลุวัตถุประสงคในการทํางานของแตละฝายแลว จึงทําใหความคิดเห็น
ของพนักงานที่ปฏิบัตงิานในบริษัท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการขนสงไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจิัยของ ปรีดา ศรีหะรัญ (2553) ที่ไดศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการจัดการการขนสง กรณีศึกษาบริษัทปราการ 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีเพศแตกตางกัน อายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน และตําแหนงงานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการการขนสงไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และไดสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ดวงใจ จันทรตาแสง (2558) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการขนสงดวยตูคอนเทนเนอร : 
กรณีศึกษา บริษัทอุตสาหกรรม ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของธุรกิจ ปริมาณสินคาเฉลี่ยตอคร้ัง เปนปจจัยที่ไมมผีล
ตอประสิทธิภาพการบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอร 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา ดวย 5 ส. มีความสัมพันธ 
กับประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก 
การปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลานั้น หรือ 5 ส. นั้น เปนปจจัยพื้นฐานการบริหารคุณภาพ ที่จะชวยสราง
สภาพแวดลอมที่ดีในที่ทํางานใหเกิดบรรยากาศที่นาทํางาน เกิดความสะอาดเรียบรอยในสํานักงาน ถูกสุขลักษณะ 
ทาํใหพนักงานสามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มความสามารถ สรางทัศนคติที่ดีของพนักงานตอหนวยงาน 
หรือกลาวไดวา เปนกระบวนการที่ทําใหขจัดการปฏิบัติงานที่ไมเกิดประโยชน หรือเปนการลดกระบวนการท่ีไม
จําเปน ทําใหบุคลากรภายในองคกรสามารถนําเวลาสวนที่เหลือไปปฏิบัติงานในสวนที่ไดประโยชนไดมากยิ่งข้ึน    
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รวมไปถึงในการทํางานอยางเปนระบบระเบียบ ยอมทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่มากข้ึน และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิลปຊชัย อุนอรุณ (2554) ที่ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพการ
ใหบริการ การปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลาและประสิทธิภาพการขนสงทางบก กรณีศึกษา บริษัท เอ็น เอ็ม 
แอล จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อกําจัดความสูญเปลา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การขนสงทางบกอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไดสอดคลองกับแนวความคิดของ พัฒนชัย กุลสิริสวัสดิ์ 
(2558) ที่ไดกลาวไววา การนําหลัก 5 ส. มาใชในนั้น ไมใชเพียงแตเปนการพัฒนาสถานที่ทํางาน หรือหองทํางาน 
แตเปนการพัฒนาตัวพนักงานและเพื่อนรวมงาน หรือกลาวไดวาเปนการสรางนิสัยใหเปนคนมีระเบียบวินัย มีความ
รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัตงิานไดปริมาณงานสูงสุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 

×šĂđÿîĂĒîą 
×šĂđÿîĂĒîąÜćîüĉÝĆ÷ 
 การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด 
จากผลการศึกษาผูวิจยัจึงมีแนวทางในการในการบริหารจัดการประสิทธิภาพในการขนสงดีข้ึน ดังนี้ 
 1. ดานความรวดเร็ว ควรมีการทบทวนกระบวนการและชองทางการส่ือสารระหวางหนวยงานเพื่อที่จะ
สามารถประสานงานไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมไปถึงควรมีการจัดลําดับความสําคัญในการปฏิบัติงานใหเปนลําดับ
ข้ันที่ชัดเจน เพื่อไมใหเกิดการทับซอนของกระบวนการ ซ่ึงเปนการทําใหเสียเวลาโดยเปลาประโยชน  

2. ดานการประหยัด เนื่องจากงานวิจัยในคร้ังนี้มุงศึกษาประสิทธิภาพในการขนสง ในดานการประหยัดจึง
มุงเนนเฉพาะการขนสง ซึ่งก็คือการใชเชื้อเพลิงในการขนสงสินคาไปถึงลูกคา ควรมีการเลือกใชยานพาหนะและชนิด
ของเชื้อเพลิง เชนน้ํามัน แกຍสNGV หรือแกสLPG หรือhZCrid Wehicle เพื่อใหเหมาะสมกับปริมาณสินคาที่ตองสง 
รวมไปถึงการจํากัดความเร็วในการขับข่ี เพื่อเปนการประหยัดเชื้อเพลิงที่สุด 

3. ดานความปลอดภัย ในการขนสงตั้งแตเร่ิมตน ระหวางทาง และปลายทาง ควรมีการตรวจสอบสินคา
และมีการจดบันทึกอยางชัดเจน เพื่อเปนการตรวจสอบความปลอดภัยของสินคากอนที่จะสิ่งถึงมือลูกคา รวมไปถึง
การนําสินคาสงถึงลูกคา ควรมีการใหลูกคาตรวจสอบสินคาและลงชื่อรับทราบทุกคร้ัง 

4. ดานสะดวกสบาย ควรมีชองทางการสั่งสินคาหลากหลายทาง โดยเฉพาะทางออนไลน เพื่อที่จะอํานวย
ความสะดวกใหลูกคา โดยที่ลูกคาสามารถสัง่สินคาและชําระเงินไดขณะอยูที่บาน  

5. ดานความนาเชื่อถือและตรงตอเวลา ควรมีชองทางที่ลูกคาสามารถตรวจสอบวา การขนสงสินคาที่อยู
ระหวางทาง ไดเดินทางถึงไหนแลว หรือมีการแจงขอมูลใหแกลูกคารับทราบวา สินคาของลูกคาไดทําการขนสงแลว 
และมีการคํานวณระยะเวลาที่สินคาถึงลูกคาใหชัดเจน 

×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøýċÖþćêŠĂĕð 

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยเชน ความรูความเขาใจในงานที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการขนสง     
เพื่อสามารถนําไปพัฒนาระบบขนสงของบริษทั ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด ใหดียิ่งข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการขนสงของบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด จากมุมมองของ
ผูใชบริการ เพื่อเปนอีกมุมมองในการนําไปพัฒนาระบบขนสงของบริษทั ฟารเมอร ซพัพลาย จํากัด ใหดียิ่งข้ึน 
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 3. ควรมีการศึกษาและเก็บขอมูลดวยเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เชนการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช แบบสัมภาษณ 
เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกถึงประสิทธิภาพในการขนสงของบริษทั ฟารเมอร ซพัพลาย จํากัด 
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ïìÙĆé÷ŠĂ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับของปจจัยความผูกพันตอองคกรและการคงอยูในองคกร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการคงอยูในองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการจำแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความผูกพันตอองคกรกับการคงอยูในองคกร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุมตัวอยางคือ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด จำนวน 
210 ตัวอยาง ซึ่งกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีการประมาณคาสัดสวนจากตารางสำเร็จรูป Taro Yamane โดย
กำหนดใหมีความผิดพลาดไมเกิน 5� ที่ระดับความเชื่อมั่น 95� สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-Way ANOVA พบความแตกตางจะทดสอบเปนรายคู
ด วยว ิธ ีการ -4% (-east 4igniGicant %iGGerence) และว ิเคราะหค าส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพ ันธ แบบเพ ียร สัน 
(Pearson’s ProdVct .oment $orrelation $oeGGicient) ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท 
เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป຃ สถานภาพสมรส ปฏิบัติงานอยูในตำแหนงผูเย็บ และ
มีอายุงานมากกวา 10 ป຃ ความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก มีปจจัยสวนบุคคลทางดาน อายุ และอายุ
งานที่ตางกัน สงผลตอการคงอยูในองคกรที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทางดานการคงอยูใน
องคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน ทางดานความสัมพนัธระหวางปจจัยความผูกพันตอองคกรกับการคงอยู
ในองคกรจะอยูในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r�.764) โดยดานที่มคีวามสัมพนัธกันมากที่สุดคือ 
ดานการคงอยู 
 

ÙĈÿĈÙĆâ : ÙüćöñĎÖóĆîêŠĂĂÜÙŤÖø, ÖćøÙÜĂ÷ĎŠĔîĂÜÙŤÖø 
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Abstract
This research has the objectives 1) to study the level of organizational commitment and 

employee retention’s operation level of K.H. TEXTILE Co., Ltd. 2) to compare the employee 
retention with individual factors and 3) to study the relationship of organizational commitment 
and employee retention’s operation level. The data was collected from K.H. TEXTILE Co., 
Ltd. with 210 people, were Yamane simplified the sample size in this research. The statistics 
used were frequency, percentage, mean, standard deviation , to compare the differences 
between the means of two independent groups was done by Independent Sample t-test,                   
to compare the differences between the means of more independent groups was done by      
One-Way ANOVA, LSD (Least Significant Difference) and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient. The result showed that most employees of K.H. TEXTILE Co., Ltd 
were female who had age between 20-30 years old and were marriage. Most of them were 
sewers with work tenure of more than 10 years. The overall quality of organizational 
commitment was at high level. The difference of age and work tenure had impact on the 
employee retention at significant level of 0.05. In the meantime, the overall employee retention 
was at high level. The relationship between organizational commitment and employee retention 
was at high level with the significant level of 0.01 (r=.764)

Keyword (s) : Organizational Commitment, Employee Retention 
 

ïìîĈ 
ในปจจุบันองคกรมีการแขงขันกันมากขึ้น เนื่องจากมีธุรกิจใหมๆเกิดขึ้นแทบทุกวัน องคกรจะตองมีการ

พัฒนาศักยภาพใหดียิ่งข้ึนเพื่อใหมโีอกาสอยูในตลาดตอไปได ซ่ึงการแขงขันดังกลาวทำใหแตละองคกรตองหันมาใส
ใจกับทรัพยากรมนุษยมากขึ้น เพราะทรัพยากรมนุษยถือวาเปนสิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับองคกร เปนทรัพยากรที่
สามารถเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองได เพื่อเปนแรงผลักดันใหองคกรไปสูเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว อยางไรก็
ตามการจัดการทรัพยากรมนุษยนั้น ไมใชแคการสรรหาหรือคัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถเขามาปฏิบัติงานใน
องคกรเทานั้น แตสิ่งสำคัญที่องคกรควรจะทำก็คือ การสรางจิตสำนึกใหพนักงานภายในองคกรเกิดความผูกพัน รูสึก
ดี และจงรักภักดีที่จะปฏิบัตงิานใหกับองคกรตอไป ทุกอยางข้ึนอยูกับวาองคกรเหลานั้นจะสามารถรักษาพนักงานที่
มีความรูความสามารถใหคงอยูในองคกรไดนานเพยีงใด 

การที่องคกรจะทำใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรไดนั้น จะตองอาศัยปจจัยตางๆ เพื่อกระตุนให
พนักงานรูสึกผูกพันตอองคกร เมื่อพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรก็จะสงผลใหเกิดแรงผลักดัน แรงจูงใจและ
กระตุนใหพนักงานปฏิบัตงิานอยางสุดความสามารถเพื่อองคกร 

อุตสาหกรรมเสื ้อผาสำเร็จรูป จัดเปนอุตสาหกรรมที ่สามารถสรางรายไดใหแกประเทศ และเปน
อุตสาหกรรมที่มีอัตราการจางแรงงานคอนขางสูง อีกทั้งยังมีสถานประกอบการเปนจำนวนมาก สงผลใหพนักงานใน
บริษัท เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด มีการเขา-ออกและหมุนเวียนของพนักงานอยูตลอดเวลา ทำใหผูวิจัยเล็งเห็นถึง
ปญหาและตองการชวยใหพนักงานคงอยูในองคกรไดนานยิ ่งขึ ้น เนื ่องจากอุตสาหกรรมเสื้อผาสำเร็จรูปนั้น
จำเปนตองมีพนักงานในดานแรงงานที่มีฝ຃มือ มีประสบการณและมีความชำนาญที่สูง เมื่อเกิดการปรับเปลี่ยน
พนักงานอันเนื่องมาจากการลาออก อาจจะทำใหงานเกิดความลาชา หรือหยุดชะงักขึ้นได ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงได
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สนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับปจจัยความผูกพันที่มผีลตอการคงอยูในองคกรของพนักงานระดับปฏิบัตกิารบริษัท เค.เอช.
เท็กซไทล จำกัด เพื่อที่จะสามารถนำขอมูลไปใชในการสรางความผูกพันตอองคกรใหแกพนักงานในอนาคต 

ในวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิดความผูกพันตอองคกรของ Allen, Meyer และ 4mith (1993 อางอิงใน 
พิมพกมล จักรานุกุล, 2559) ที่ไดศึกษาความผูกพันตอองคกรวาเปนสภาวะทางจิตใจ ของพนักงานที่มีตอองคกร 
แบงเปน 3 ดาน ไดแก 

1. ความผูกพันดานจิตใจ ("GGectiWe $ommitment) หมายถึง ความรูสึกที่ดีของพนักงานในการที่จะเขา
ไปมีสวนรวมในองคกรนั้นๆ พรอมใหการสนับสนุนและทุมเทความพยายามในการทำงาน เพื่อองคกร มีความเชื่อม่ัน
และมีเปาหมายเดียวกันกับองคกร หากพนักงานมีความผูกพันดานจิตใจแลวนั้น เขาจะเปนผูที่มผีลการปฏิบัติงานที่
ดีตอองคกร 

2. ความผูกพันดานการคงอยูกับองคกร ($ontinVance $ommitment) หมายถึง ความผูกพันที่เกิดข้ึน 
เนื่องจากพนักงานไตรตรองถี่ถวนแลวถึงความคุมคาในการลงทุนที่จะทำงานในองคกร เมื่อเปรียบเทียบกับองคกร
อ่ืนๆ พิจารณาถึงผลประโยชนทีจ่ะเสียไปหากออกจากองคกร พนักงานจะคงอยูกับองคกรเพราะวาเขาจำเปนตองอยู 

3. ความผูกพันทางดานบรรทัดฐาน (/ormatiWe $ommitment) หมายถึง ความผูกพันของพนักงานที่
เกิดขึ้น เปนผลมาจากบรรทัดฐานขององคกรและสังคม พนักงานจะรูสึกวาเมื่อเขามาเปนสมาชิกขององคกรแลวก็
ตองมีความผูกพันจงรักภักดีตอองคกร เพราะนั่นคือความถูกตองเหมาะสม ถือเปนหนาที่หรือเปนพันธะผูกพันที่
พนักงานจะตองมีตอการปฏิบัตหินาที่ในองคกร เพราะเห็นวาเปนสิ่งที่ควรทำ 
 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

1. เพื่อศึกษาระดับของปจจัยความผูกพันตอองคกรและการคงอยูในองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัท เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการคงอยูในองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษทั เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด 
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความผูกพันตอองคกรกับการคงอยูในองคกรของพนักงานระดับ
ปฏิบัตกิารบริษัท เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด 

 

ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĈÖćøüĉÝĆ÷ 

êĆüĒðøĂĉÿøą ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ตำแหนงงาน และอายุงาน, 

ปจจัยความผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานการคงอยู และปจจัยดานบรรทัดฐาน 

êĆüĒðøêćö คือ การคงอยูในองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด 
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üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 

การวิจัยคร้ังนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจ(4VrWeZ 3esearch) ผูวิจยัไดดำเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังตอไปนี ้
ðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษทั เค.เอช.เท็กซ

ไทล จำกัด จำนวน 440 คน กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ มีจำนวน 210 คน ซึ่งกำหนดขนาดตัวอยางโดยใช
วิธีการประมาณคาสัดสวนจากตารางสำเร็จรูป Taro Yamane โดยกำหนดใหมีความผิดพลาดไมเกิน 5� ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95� 

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ แบบสอบถาม จำนวน 210 ชุด โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม สวนที ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความผูกพันตอองคกร สวนที ่ 3
แบบสอบถามเก่ียวกับการคงอยูในองคกร และสวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ÖćøìéÿĂïđÙøČ ęĂÜöČĂ ผูวิจัยนำแบบสอบถามที ่ไดรับการตรวจจากอาจารยที ่ปรึกษา ใหผู เชี ่ยวชาญ
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของขอคำถามดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ($ontent 7aliditZ) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item-0CKectiWe $ongrVence) กำหนดเกณæ
คะแนนแตละหัวขอไมต่ำกวา 0.5 ซึ่งไดคา IOC เทากับ 0.87 และ ทำการทดสอบความเชื่อมั่น (3eliaCilitZ) โดยนำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบใช (5rZ 0Vt) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จำนวน 
30 ราย เพื่อใหแนใจวาคำถามแตละขอสามารถตอบไดสะดวกและใชเวลาในการตอบแบบสอบถามอยางเหมาะสม 
รวมทั้งทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ซึ่งไดคา Cronbach's Alpha เทากับ 0.916 

üĉíĊÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดทำการแจกแบบสอบถามใหแก
กลุมประชากรตัวอยาง จำนวน 210 ชุด แลวนำขอมูลที่ไดรับคืนจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความสมบูรณและ
ความถูกตองในการกำหนดรหัส และจัดลำดับขอมูล เพื่อนำไปสูการวิเคราะหประมวลผลตอไป 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú ผูวิจัยเลือกใชสถิติวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถี่ ('reRVencZ), คาสถิติ
ร อยละ (1ercentage), ค าเฉล ี ่ย (.ean), ส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (4tandard %eWiation), *ndependent 
Sample t-test, F-test (One-8aZ "/07"), -4% (-east 4igniGicant %iGGerence) แ ล ะ  Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient 

 

ñú�ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากรตัวอยางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.57 

อายุ 20 - 30 ป຃รอยละ 26.67 สถานภาพสมรส รอยละ 48.57 ปฏิบัตงิานอยูในตำแหนงผูเย็บ รอยละ 54.76 มีอายุ
งานมากกวา 10 ป຃ รอยละ 46.67 

วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 3 ดาน ไดแก ดานจิตใจ ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐาน 
โดยผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา ดานจิตใจ 

มรีะดับความผูกพันตอองคการมาก รองลงมาคือ ดานบรรทัดฐาน และต่ำที่สุดคือ ดานการคงอยู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ดานจิตใจ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคกรดานจิตใจโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ ทานพรอมที่จะใหความรวมมือตอบริษัทอยางเต็มใจ มรีะดับความ
ผูกพันตอองคกรมากที่สุด รองลงมาคือ ทานหวงใยและคอยระวังไมใหบริษัทเสื่อมเสีย และต่ำที่สุดคือ ทานรูสึกวา
เปนสวนหนึ่งของบริษัทนี้ 

2. ดานการคงอยู จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ สภาพแวดลอมในการทำงานมีความเหมาะสม   
มีระดับความผูกพันตอองคกรมากที่สุด รองลงมาคือ ทานม่ันใจวาบริษัทมีความมั่นคงและสามารถทำงานจน
เกษียณอายุได และต่ำที่สุดคือ ทานไดรับสวัสดิการตางๆที่บริษัทจัดใหอยางเหมาะสม 

3. ดานบรรทัดฐาน จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ ทานทุมเทและเสียสละในการทำงานใหบริษทัอยาง
เต็มความสามารถเสมอ มีระดับความผูกพันตอองคกรมากที่สุด รองลงมาคือ ทานคิดวาไดพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของตนเองเมื่อทำงานในบริษัทแหงนี้ และต่ำที่สุดคือ ทานเขาไปมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ
ของบริษัทอยูเสมอ 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการคงอยูในองคกร โดยผูตอบแบบสอบถามมีการคงอยูในองคกรโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ ทานยังคงทำงานในบริษัทแหงนี้เพื่อสั่งสมประสบการณ    
มีระดับการคงอยูในองคกรมากที่สุด รองลงมาคือ ทานมั่นใจวา อีก 3-5 ป຃ขางหนาทานจะยังทำงานอยูในบริษัทนี้ 
และต่ำที่สดุคือ ทานเต็มใจทีจ่ะปฏิบัตงิานอยูในบริษัทนี้ 

จากการวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลโดยใชสถิติ Independent sample t-test ในการ
ทดสอบกับการคงอยูในองคกรพบวา เพศชายมีผลตอการคงอยูในองคกรโดยรวมไมแตกตางจากเพศหญิง อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากการวเิคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลโดยใชสถิติ F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
One-way ANOVA ในการทดสอบกับการคงอยูในองคกร พบวา อายุ และอายุงานที่ตางกันจะมีผลตอการคงอยูใน
องคกรที่แตกตางกัน ในขณะที่สถานภาพ และตำแหนงงาน จะมีผลตอการคงอยูในองคกรไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการในทุก
ดานมีความสัมพนัธเชิงบวกกับการคงอยูในองคกรตอบริษทั เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด โดยรวมอยูในระดับสูง อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r�.764) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการคงอยู มีความสัมพันธเชิงบวกที ่
r�.707 ดานบรรทัดฐาน มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r�.648 และดานจิตใจ มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r�.538 ตามลำดับ 

  

Ăõĉðøć÷ñú 

จากผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่องปจจัยความผูกพันที่มีผลตอ
การคงอยูในองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด สามารถอภิปรายผลการวิจัยโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ÿööêĉåćîìĊęǰ� พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
จะมีการคงอยูในองคกรที่แตกตางกัน 

จากผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลตางกันที่สงผลตอการคงอยูในองคกรแตกตางกันไมทุก
ดาน อายุ และอายุงานที่ตางกันจะมีผลตอการคงอยูในองคกรที่แตกตางกัน ในขณะที่เพศ สถานภาพ และตำแหนง
งาน จะมีผลตอการคงอยูในองคกรไมแตกตางกัน ซึ่งอาจใหเหตุผลไดวา พนักงานที่มีอายุ และอายุงานที่มาก ถือวา
เปนผูที่มีประสบการณในการทำงานที่สูง มีความชำนาญในตำแหนงงานของตนเองที่มาก และสามารถสรางผลผลิต
ใหกับบริษัทไดเปนจำนวนมาก รวมถึงอายุงานที่มากจะมีผลทำใหไดรับคาตอบแทนมากขึ้น จึงทำใหผูที่มีอายุมาก 
และอายุงานมาก มีการคงอยูในองคกรมากกวาผูที่มีอายุนอย และอายุงานนอย ซึ่งจากผลการวิจัยสอดคลองกับ           
ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ์ชัย (2557) ศึกษาเรื่อง ๡ปจจัยที่จะสงผลกระทบตอการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรใน
อุตสาหกรรมการโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร๢ จากผลการวิจัยสรุปไดวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน  
จะสงผลกระทบตอการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรในอุตสาหกรรมการโรงแรมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ÿööêĉåćîìĊęǰ� ปจจัยความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับการคงอยูในองคกรของพนักงานระดับ
ปฏิบัตกิารบริษัท เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด 

จากผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ปจจัยความผูกพันตอองคกรที่มคีวามสัมพนัธกับการคงอยูในองคกรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด พบวาปจจัยความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับ
ปฏิบัตกิารในทุกดานมีความสัมพนัธเชิงบวกกับการคงอยูในองคกรตอบริษัท เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด โดยรวมอยูใน
ระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r�.764) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการคงอยู มี
ความสัมพันธเชิงบวกที่ r�.707 ดานบรรทัดฐาน มีความสัมพันธเชิงบวกที่ r�.648 และดานจิตใจ มีความสัมพันธ
เชิงบวกที่ r�.538 ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับ พิมพกมล จักรานกุล (2559) ไดศึกษาเร่ือง ๡อิทธิพลของความผูกพัน
ตอองคกรและคุณภาพชีวิตการทำงานที่มีตอการธำรงรักษาพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร๢ 
จากผลการวิจัยสรุปวา ความผูกพันตอองคกรและคุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธกับการธำรงรักษา
พนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวในทิศทางบวก ระดับสูง 

 

×šĂđÿîĂĒîą 
×šĂđÿîĂĒîąÜćîüĉÝĆ÷ การวิจัยเรื่องปจจัยความผูกพันที่มีผลตอการคงอยูในองคกรของระดับปฏิบัติการ

บริษัท เค.เอช.เท็กซไทล จำกัด สามารถบงชี้ใหเห็นวา การที่พนักงานมีความผูกพันตอองคกรนั้น สงผลใหพนักงาน
เกิดการคงอยูในองคกรมากข้ึน จากผลการศึกษาผูวิจยัจึงมีแนวทางในการเพิ่มความผูกพันตอองคกรของพนักงานให
มีมากขึ้นดังนี้ 

1. ดานจิตใจ องคกรควรจัดกิจกรรมตางๆเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวางพนักงานภายในองคกร และ
ผูบริหาร เนื่องจากวาเม่ือพนักงานและผูบริหารมีความสัมพนัธที่ดีตอกันแลว จะทำใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพัน
กับตัวองคกรและเพื่อนรวมงาน เสมือนเปนครอบครัว และรูสึกไดเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้ 
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2. ดานการคงอยู ควรสรางแรงจูงใจในการทำงาน เชน มีการใหรางวัลสำหรับผูที่มผีลงานดี หรือชื่นชมผูที่
ไมมาทำงานสายตลอดเดือน เพื่อเปนการสรางขวัญและกำลังใจในการทำงานใหดีตอไป และควรมีเกณæการวัดผล
เพื่อจายคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆใหเหมาะสมและโปรงใส เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกมั่นคงและเต็มใจที่
จะทำงานใหกับองคกรตอไป รวมไปถึงทำใหพนักงานมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตัวเองมากยิ่งข้ึนดวย 

3. ดานบรรทัดฐาน ควรมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของพนักงาน เพื่อใหพนักงานเกิดความพึง
พอใจในงาน ทำใหพนักงานมีความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความสามารถและความพยายามในการทำงานในหนาที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøýċÖþćêŠĂĕð 

1. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบดานความผูกพันตอองคกรระหวางพนักงานออฟฟศ (พนักงานสวน
สำนักงาน) และพนักงานระดับปฏิบัตกิาร (พนักงานสวนโรงงาน) เพื่อใหทราบถึงขอมูลปจจัยที่เหมือนหรือแตกตาง
กันครบทั้งองคกร ทำใหองคกรสามารถทราบถึงปญหาท่ีตองแกไขไดครบทุกจุด 

2. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาคนควาเชิงปริมาณ ผูที่สนใจทำวิจัยหัวขอนี้อาจทำการศึกษาคนควางานวิจยัเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณเพิ่มเติมได เพื่อใหไดทราบถึงขอมูลและทัศนคติของพนักงานที่มากยิง่ข้ึน 

3. ควรมีการเก็บขอมูลเพื่อวัดผลหลังจากนำขอมูลจากการวิเคราะหไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาเพื่อให
ทราบวาแนวทางการพัฒนาความผูกพันตอองคกรนั้น เมื่อนำไปปฏิบัติจริงจะสามารถเห็นผลสำเร็จไดมากนอย
เพียงใด 
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ïìÙĆé÷ŠĂǰ
การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาทศันคติของผูบริหารที่มีตอภาษีอากร เพื่อศึกษาการแสวงหาความรู

ทีเ่ก่ียวกับภาษีอากรของผูบริหาร เพื่อศึกษาความเชี่ยวชาญดานภาษีอากรของผูบริหารและ เพื่อศึกษาการวางแผน
ทางบัญชีของผูบริหาร โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคือ ผูบริหารและฝายบัญชีของบริษัทตาง ๆ ที่ดําเนิน
เก่ียวกับธุรกิจการผลิตที่ตั้งอยูในเขตบางขุนเทียน จังหวัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน สถิติทีใ่ชในการวิจยัคือ 
คาเฉลี่ย คารอยละ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบกิจการประเภทธุรกิจการผลิตแบบมีเคร่ืองจักร  
6-10 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 42.7 มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 44.5 มีระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ 11-20 ป຃ คิดเปนรอยละ 35.1 มีรายไดเฉลี่ยตอป຃มากกวา 20 ลานบาท คิดเปนรอยละ 44.0 มีจํานวน
พนักงาน 1-50 คน คิดเปนรอยละ 63.8 และ ระดับการศึกษาผูบริหารอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.3 
จากผลการพิสจูนสมมติฐานพบวา ทัศนคติ ของผูบริหารที่มีตอภาษี การแสวงหาความรูของผูบริหารดานภาษี และ
ความเชี่ยวชาญของผูบริหารดานภาษี มีความสัมพนัธการวางแผนภาษีอากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ǰ

ǰ

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰÙčèõćóìćÜïĆâßĊ
ǰõćþĊĀĆÖǰèǰìĊęÝŠć÷
ǰÿĞćîĆÖÜćîïĆâßĊǰ
ǰ
ABSTRACT

The objective of this research was to study the attitudes of the administrators towards 
taxation, to study the pursuit of knowledge related to taxation of executive, of study the expertise 
in taxation of executive, and to study the accounting planning of executive, by using 
questionnaire with the sample group, executive and accounting department of various companies, 
that deals with the production business located in Bang Khun Thian District, Bangkok, 384 
people. The statistic used in the research were Mean, Percentage, Standard Deviation and 
person’s Simple Correlation Coefficient (Pearson Product Moment Correlation Coefficient).
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The results found that most respondents engaged in manufacturing business, with 6-
10 machines, representing 42.7 percent, with registered Capital of 5-10 million baht or 44.5 
percent, the duration of business is 11-20 years representing 35.1 percent, with an average 
annual income of more than 20 million baht or 44 percent, the number of employees is 1-50 
people or 63.8 percent and the level of education of administrations at the bachelor degree 
level, accounting for 50.3 percent. Based on the results of the hypothesis testing it was 
found that the management attitude toward taxation, the pursuit of knowledge of tax 
executives and the expertise of the tax executives, related to tax planning with Statistical 
Significance at the level of 0.05. 

Key Word : Accounting quality, withholding tax, accounting office. 
 

ïìîĞćǰ
การวางแผนภาษีอากรเปนแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับรายงานทางการเงิน โดยมุงหวังใหเสียภาษีอากรของ

องคกรเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน ตามหลักเกณæและวิธีการควบคูไปกับการดําเนินกิจการเพราะภาษีอากรเปน
ผลทางกฎหมาย ผูเสียภาษีตองชําระตามระยะเวลากําหนด การวางแผนภาษีอากรตองอาศัยความรู ความชํานาญ 
ขอกฎหมายภาษีอากรที่เก่ียวของ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหการวางแผนภาษีอากรมีประสิทธิภาพและ
ไดรับประโยชนหรือเลือกวิธีการปฏิบัตติามสิทธิที่กฎหมายกําหนด 

การวางแผนภาษีตองมีการวางแผนกอนเร่ิมดําเนินการหรือเร่ิมกอสรางในแตละโครงการหรืออาจจะ
วางแผนภาษีอากรเมื่อกิจการไดดําเนินงานไปไดสักระยะหนึ่ง หรือเลือกที่จะวางแผนภาษีสําหรับตนป຃ (รอบระยะ 

เวลาบัญชี) เพื่อการปฏิบัตไิดอยางรวดเร็ว ผูวางแผนภาษีอากรจะตองมีความรูความเขาใจภาษีอากรที่เก่ียวของกับ
ธุรกิจไมวาจะเปนภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีธุรกิจเฉพาะหรือภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายที่เก่ียวของ
รวมถึงระบบบัญชี การจัดทําบัญชีตามการบัญชีและมาตรฐานการบัญชีที่เก่ียวของ เพื่อใหการวางแผนภาษีอากร
จัดทําไดอยางถูกตองและปฏิบัติไดอยางรวดเร็วแมนยํา ลดขอผิดพลาด เพื่อใหเสียภาษีอากรครบถวนไมถูก
สรรพากรประเมินยอนหลังเปนไปตามวัตถุประสงคที่กิจการวางไว (สุเทพ พงษพิทักษ, 2560) 

เพื่อใหการเสียภาษีอากรถูกตองและครบถวน ปองกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนกับงานดานบัญชีและ
ภาษีอากร ในการบริหารธุรกิจของกิจการจึงจําเปนที่จะตองมีการแกไขปรับปรุงระบบดานบัญชีใหถูกตอง 
สอดคลองตามหลักการบัญชีและมาตรฐานการบัญชีคือระบบเอกสารตาง ๆ วิธีการปฏิบัติงานการจัดทําบัญชีภาษี
อากรโดยหลักเกณæที่ชัดเจนสมเหตุสมผล ผูบริหารจึงไดมีการวางแผนภาษีอากร (สามารถ ปรมานิติวิ์, 2560) ซ่ึงผู
มีหนาที่วางแผนในกิจการ ไดแก บัญชีและการเงินของกิจการ นักกฎหมายของกิจการหรือบุคคลภายนอก ผูเชียว
ชาญดานภาษีอากรหรือผูวางระบบบัญชีภาษีอากร ความรับผิดชอบของทุกคนในกิจการจะตองมีการปรึกษากัน 
แลกเปล่ียนขอคิดเห็นเพื่อปองกันปญหาทางภาษีอากรที่อาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

จากปญหาท่ีพบคือคุณลักษณะของผูบริหารมีความเชี่ยวชาญ หรือมีความรูความเขาใจไมถูกตองเก่ียวกับภาษี
ตาง ๆ ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการวางแผนภาษีอากร ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา คุณลักษณะของ
ผูบริหารที่มคีวามสัมพันธกับการวางแผนภาษี เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริการ การแสวงหาความรูดานภาษีของผูบริการ 
และความเชี่ยวชาญดานภาษีของผูบริหาร กับการวางแผนทางบัญชีวามีความสัมพันธกันหรือไม เพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาการวางแผนภาษีอากร ผูประกอบการสามารถนําไปใชประโยชนในกิจการอยางมีประสิทธภิาพ มากยิ่งข้ึน 
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üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
1. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบริหารที่มีตอภาษีอากรในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการแสวงหาความรูที่เก่ียวกับภาษีอากรของผูบริหารในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความเชียวชาญดานภาษีอากรของผูบริหารในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาการวางแผนทางบัญชีของผูบริหารในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

îĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćąǰ
ǰ ผูบริหาร หมายถึงผูที่มีตําแหนงเปนหัวหนาหรือผูมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในหนวยงานหรือ
องคกร ที่มีทักษะ มคีวามรู ความสามรถในการนําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 บริษัทจํากัด หมายถึง องคการธุรกิจที่เกิดจากการรวมกันของบุคคลที่มีจุดประสงคเดียวกัน ทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

เพื่อแสวงหากําไร โดยเปนหุนสวนรวมกันลงทุนกอตั้งบริษัทตามกฎหมายกําหนดชื่อบริษัทตั้งข้ึนเพื่อใชอางอิงแทน
กลุมบคุคลและบริษัทที่จัดตั้งข้ึนมีสถาพนติิบุคคล ซึ่งจัดตั้งข้ึนดวยการแบงทุนเปนหุน มีมูลคาเทา ๆ กัน ผูถือหุนตาง
รับผิดชอบจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินลงทุน 

ภาษีอากร หมายถึง สิ่งที่รัฐบาลบังคับเก็บจากราษฎร เพื่อใชเปนประโยชนสวนรวม โดยที่จะมีกําหนดการ
ชําระภาษีอยางชัดเจน 

ทัศนคติดานภาษีอากร หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรูสึกของบุคคลที่มีตอการชําระภาษีอากร                
ตามหนาที่ กฎขอบังคับ และบทลงโทษ 

คุณลักษณะ หมายถึง สิ่งที่แสดงใหเห็นเฉพาะตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเปนทางดานบวกและดานลบ โดยที่ไม
สามารถวัดคาไดตายตัว 

ระบบบัญชี หมายถึง ระบบการจําแนกประเภทของขอมูลจากสมุดบญัชี เอกสารการพิมพ วิธกีารดําเนินงาน 

ตลอดจนการควบคุมทางการบัญชีและการนําเคร่ืองมือและอุปกรณเขามาใชในการจัดทํารวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ
กับการดําเนินงานของกิจการ และนําเสนอขอมูลใหเสร็จสมบูรณ 

การแสวงหาความรูดานภาษีอาการ หมายถึง การศึกษาคนควาขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่ไมมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับภาษีอากร หรือมีความรูความเขาใจแตไมชัดเจนจึงตองการหาขอมูลเชิงลึกเพื่อใหทราบถึงสิ่ง ๆ นั้น
อยางแทจริง ซ่ึงอาจจะหาไดจากแหลงตาง ๆ เชนหองสมุด การสอบถามผูรู การทดลอง หรือการหาขอมูลจาก
แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เปนตน  

ความเชี่ยวชาญดานภาษีอากร หมายถึง ผูที่มีความเชี่ยวชาญในภาษีอากร ในการใชอยางทางการที่ชัดเจน
เปนความสามารถของบคุคลในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งอาจเปนทักษะทางดานรางกาย สติปญญาและสังคมที่เกิดข้ึนจา
การเรียนรู ฝຄกฝน การทํางานรวมกับผูอ่ืนและการจัดการที่กระทําบอย ๆ  
 การวางแผนภาษีอากร หมายถึง การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติในอนาคต เก่ียวกับการแกปญหาและ
ปองกันปญหาทางภาษีอากร เพื่อใหการเสียภาษีอากรและการปฏิบัติทางการภาษีเปนไปโดยถูกตองครบถวน ตาม
หลักเกณæ วิธกีารและเงื่อนไขที่กําหมายกําหนดทั้งนี้การเสียภาษีเปนจํานวนนอยที่สุด โดยไมหลีกเหลี่ยงทางภาษี
อากรรวมทั้งการใชสิทธิประโยชนทางภาษีอากรǰ
ǰ
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ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสัมพันธกับการวางแผนภาษีอากรกรณีศึกษา

บริษัทจํากัดในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจยัไดมกีรอบแนวคิดในการศึกษาไวดังนี้ 
ǰǰǰêĆüĒðøêšîǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰǰǰǰǰǰêĆüĒðøêćöǰ

 

 

 

ǰ
ǰ

ǰ

õćóìĊęǰ�ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ǰ
üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
��ǰÖúčŠöðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ
-ǰÖúčŠöðøąßćÖøǰ

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูบริหารและฝายบัญชีของบริษัทจํากัด ในอุตสาหกรรม การผลิตที่ตั้งอยูใน
เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
ดังนั้นขนาด ตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ 8.(. Cochran โดยกําหนดระดับ           

คาความเชื่อมันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549, หนา 74)  
-ǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ

ใชขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมีความผิดพลาดไมเกิน 

รอยละ 5 ทีร่ะดับความเชื่อมันรอยละ 95 จากการคํานวณตามสูตรขางตน ทําใหสามารถระบุจํานวนกลุมตวัอยางได
ที่จํานวน 384 คน การสุมตัวอยางที่ใชเปนวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือก
กลุมตวัอยางโดยพิจารณาจากากรตัดสินใจของผูวิจยัเอง คือ ลักษณะกลุมตวัอยาง ของธุรกิจทั่วไป โดยเก็บขอมูลใน
สถานที่ผูวิจยัสะดวกในการแจกแจงแบบสอบถามและสามารถเขาถึงสถานที่นั้นไดǰ
��ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบทดสอบและแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สรางข้ึนจาก
การศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เก่ียวของกับคุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสัมพันธกับการวางแผนภาษ ี 

โดยที่ขอคําถามไดคลอบคลุมถึงวัตถุประสงคที่ตองการวิจัยและแบงเปน 5 ตอน ดังนี้  
สวนที่ 1 แบบสอบถามดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ รายไดเฉลี่ยตอป຃ จํานวนพนักงาน และระดับการศึกษาผูบริหาร โดยใหผูตอบทํา
เคร่ืองหมายถูกในชองวางตามตัวเลือกที่กําหนดใหในแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
(Multiple Choice) 

 

ÖćøüćÜĒñîõćþĊĂćÖøǰ

ÙčèúĆÖþèą×ĂÜñĎšïøĉĀćøǰ
1. ทัศนคติที่มีตอภาษีอากร 
2. การแสวงหาความรูดานภาษอีากร 
3. ความเชี่ยวชาญดานภาษีอากร 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูบริหารที่มีตอภาษีอากร  
สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการแสวงหาความรูของผูบริหารดานภาษีอากร  
สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความเชี่ยวชาญของผูบริหารดานภาษีอากร  
สวนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการวางแผนภาษีอากร  
โดยที่ในสวนที่ 2-5 ไดใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5ระดับ ตามแบบของ Likers 

(รุจเรขา วิทยาวุæฒิกุล, 2553) ซ่ึงใหคาน้ําหนักคะแนนของขอคําถามในแบบสอบถามดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 

 ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ นอย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ ที่สุด 

สาํหรับการแปลผลการวิจัยของแบบสอบถามผูวิจยัจะแปลผลเปน 5 โดยใชเกณæเฉลี่ยในการอภิปรายโดย
คํานวณชวงความกวางของขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริชยั พงษวิชัย, 2551) 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = จํานวนคะแนนสูงสุด-จํานวนคะแนนตํ่าสุด 

      จํานวนชั้น 

      =  5 - 1 

      5 

      =  0.8 

éĆÜîĆĚîÝąÿćöćøëĒðúñúĕéšéĆÜîĊĚǰ
คาเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 

คาเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ นอย 

คาเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก ǰ
��ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดทําการขอหนังสือจากทางบัณæิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
เพื่อทําการขออนุญาตในการเก็บขอมูล จากนั้นจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 384 ชุด ประกอบดวย 

3.1 ทาง Online ซึ่งเปนลูกคาของผูวิจยัในเขตบางขุนเทียน จํานวน 21 ราย 

3.2 ทาง E-Mail ซึ่งเปนลูกคาผูสอบบัญชีเก่ียวกับธุรกิจการผลิต จํานวน 68 ราย 

3.3 ผูวิจยัไดเขาพบผูตอบแบบสอบถามโดย จํานวน 145 ราย 

3.4 ผูชวยในการแจกแบบสอบถาม จํานวน 3 ทาน แบงออกเปน 3 เสนทางไดแก 
  1) เสนหลัก ถนนพระราม2 จํานวน 50 ราย 

  2) เสนเขตบางขุนเทียนชายทะเล จํานวน 50 ราย 
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  3) เสนเขตทาขาม จํานวน 50 ราย 

โดยที่ไดมีการตรวจสอบความสมบรูณของคําตอบในแบบสอบถาม จากนั้นจึงจัดหมวดหมูของขอมูลเพื่อนํา
ขอมูลไปวิเคราะหทางดานสถิตǰิ
4�ǰÖćøìéÿĂïđÙøČęĂÜöČĂǰ
 4.1 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) รายขอ เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรที่ตองการวัด โดยการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวาหรือเทากับ 0.66 (สุรพงษ คงสัตย, 2557) มาเปนขอคําถามในแบบสอบถาม  

4.2 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดสอบใช (Pre-test) กับกลุมประชากร จํานวน 30 ตัวอยาง เพื่อใหแนใจวาคําถามแตละขอสามารถตอบไดสะดวก
และใชเวลาในการตอบแบบสอบถามอยางเหมาะสม รวมทั้งทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซ่ึงคาที่สามารถ
วิเคราะหไดในการวิจัยในคร้ังนี้ เทากับ 0.944 

��ǰĒĀúŠÜ×šĂöĎúìĊęĔßšĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ǰ
ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการเก็บขอมูลที่เก่ียวของจากแหลงขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 

5.1 แหลงปฐมภูมิ (Primary Data) ประกอบดวย 

เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา ในการประเมินคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวมรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ และเก็บขอมูลจากผูบริหารและฝายบัญชีของบริษัทตาง ๆ ที่ตั้งอยูในเขตบางขุนเทียน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

5.2 แหลงทุตยิภูมิ (Secondary Data) ประกอบดวย 

การศึกษาหนังสือ ตําราเรียนทางวิชาการ และเอกสารคนควาที่เก่ียวของกับคุณลักษณะของผูบริหารที่มี
ความสัมพันธกับการวางแผนภาษี ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับทัศนคติ แนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวของกับการแสวงหาความรู ขอมูลทั่วไปที่เก่ียวกับภาษี แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการวางแผนภาษี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜïøĉþĆìÝĞćÖĆéĔîĂčêÿćĀÖøøöÖćøñúĉêǰǰ
n � 384 

ðøąđõìíčøÖĉÝÖćøñúĉêǰ ÝĞćîüîǰ øšĂ÷úąǰ
มีเคร่ืองจักร 1-5 เคร่ือง 
มีเคร่ืองจักร 6-10 เคร่ือง 
มีเคร่ืองจักร 11-15 เคร่ือง 
มีเคร่ืองจักรมากกวา 15 เคร่ือง 

120 

164 

58 

42 

31.3 

42.7 

15.1 

10.9 

øüöǰ 384ǰ ���ǰ
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 จากตารางที่ 1 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเภทธุรกิจการผลิตของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประเภทธุรกิจการผลิตแบบมีเคร่ืองจักร 6-10 เคร่ือง จํานวน 164 ราย คิดเปนรอยละ 

42.7 รองลงมาคือ แบบมีเคร่ืองจักร 1-5 เคร่ือง จํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 31.3 แบบมีเคร่ืองจักร 11-15 
เคร่ือง จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 15.1 และ แบบมีเคร่ืองจักรมากกวา 15 เคร่ือง จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 

10.9 ตามลําดับ 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úąìčîÝéìąđïĊ÷î×ĂÜïøĉþĆìÝĞćÖĆéĔîĂčêÿćĀÖøøöÖćøñúĉêǰǰ
n � 384 

ìčîÝéìąđïĊ÷îǰ ÝĞćîüîǰ øšĂ÷úąǰ
ต่ํากวา 5 ลานบาท 

5-10 ลานบาท 

10-15 ลานบาท 

มากกวา 20 ลานบาท 

122 

171 

49 

42 

31.8 

44.5 

12.8 

10.9 

øüöǰ 384ǰ ���ǰ
 จากตารางที่ 2 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของทุนจดทะเบียนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีทนุจดทะเบียน 5-10 ลานบาท จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาคือมีทุนจด
ทะเบียนต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 31.8 มีทุนจดทะเบียน 10-15 ลานบาท จํานวน 49 ราย 

คิดเปนรอยละ 12.8 และมีทนุจดทะเบียนมากกวา 20 ลานบาท จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 10.9 ตามลําดับ 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìÝĞćÖĆéǰĔîĂčêÿćĀÖøøö
Öćøñúĉêǰ

n � 384 

øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰ ÝĞćîüîǰ øšĂ÷úąǰ
นอยกวา 5 ป຃ 
5-10 ป຃ 
11-20 ป຃ 
มากกวา 20 ป຃ 

63 

112 

135 

74 

16.4 

29.2 

35.1 

19.3 

øüöǰ 384ǰ ���ǰ
 จากตารางที่ 3 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป຃ จํานวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 
35.1 รองลงมาคือมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป຃ จํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 29.2 มีระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ มากกวา 20 ป຃ จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 19.3 และมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวา 
5 ป຃ จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 16.4 ตามลําดับ 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úąøć÷ĕéšêŠĂðŘ×ĂÜïøĉþĆìÝĞćÖĆéĔîĂčêÿćĀÖøøöÖćøñúĉêǰ
n � 384 

øć÷ĕéšêŠĂðŘǰ ÝĞćîüîǰ øšĂ÷úąǰ
ต่ํากวา 5 ลานบาท 

5–10 ลานบาท 

10–20 ลานบาท 

มากกวา 20 ลานบาท 

60 

85 

70 

169 

15.7 

22.1 

18.2 

44.0 

øüöǰ 384ǰ ���ǰ
 จากตารางที่ 4 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของรายไดเฉลี่ยตอป຃ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอป຃มากกวา 20 ลานบาท จํานวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือ          

มีรายไดเฉลี่ยตอป຃ 5-10 ลานบาท จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 22.1 มีรายไดเฉลี่ยตอป຃ 10-20 ลานบาท จํานวน 70 ราย 

คิดเปนรอยละ 18.2 และมีรายไดเฉลี่ยตอป຃ต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 15.7 ตามลําดับ 
 

êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÝĞćîüîøšĂ÷úą×ĂÜÝĞćîüîóîĆÖÜćîïøĉþĆìÝĞćÖĆéĔîĂčêÿćĀÖøøöÖćøñúĉêǰ
n � 384 

ÝĞćîüîóîĆÖÜćîǰ ÝĞćîüîǰ øšĂ÷úąǰ
1-50 คน 

51-100 คน 

105-150 คน 

มากกวา 150 คน 

245 

119 

6 

14 

63.8 

31.0 

1.6 

3.6 

øüöǰ 384ǰ ���ǰ
 จากตารางที่ 5 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของจํานวนพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงาน 1-50 คน จํานวน 245 ราย คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมาคือ มีจํานวน
พนักงาน 51-100 คน จํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ มีจํานวนพนักงาน มากกวา 150 คน จํานวน 14 ราย           
คิดเปนรอยละ 3.6 และมีจํานวนพนักงาน 101-150 คน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ  
 

êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜøąéĆïÖćøýċÖþćñĎšïøĉĀćø×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰǰ
n � 384 

øąéĆïÖćøýċÖþćñĎšïøĉĀćøǰ ÝĞćîüîǰ øšĂ÷úąǰ
ปวช-ปวส 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

อ่ืน ๆ  

40 

193 

113 

38 

10.4 

50.3 

29.4 

9.9 

øüöǰ 384ǰ ���ǰ
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 จากตารางที่ 6 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาผูบริหารของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาผูบริหารอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 193 ราย คิดเปนรอยละ 
50.3 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาผูบริหารอยูในระดับปริญญาโท จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 29.4 มีระดับ
การศึกษาผูบริหารอยูในระดับ ปวช-ปวส จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 10.4 และ มีระดับการศึกษาผูบริหารอยู
ในระดับอ่ืน ๆ จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.9 ตามลําดับ 
 

ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 
ÿööêĉåćîìĊęǰ�ǰìĆýîÙêĉ×ĂÜñĎšïøĉĀćøìĊęöĊêŠĂõćþĊöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøüćÜĒñîõćþĊĂćÖøǰ
êćøćÜìĊęǰ� êćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰìĆýîÙêĉ×ĂÜñĎšïøĉĀćøìĊęöĊêŠĂõćþĊöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïǰ

ÖćøüćÜĒñîõćþĊĂćÖøéšü÷ÿëĉêĉÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤĂ÷ŠćÜÜŠć÷×ĂÜđóĊ÷øŤÿĆî 

ìĆýîÙêĉ×ĂÜñĎšïøĉĀćøìĊęöĊêŠĂõćþĊöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖćøüćÜĒñîõćþĊĂćÖøǰ
Pearson Correlation 0.644 

4ig.2-tailed 0.000� 
ความสัมพนัธ มีความสัมพนัธในระดบัคอนขางสูง 

�มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 จากตารางที่ 7 ตารางแสดงการพิสูจนสมมติฐานที่วา ทัศนคติของผูบริหารที่มีตอภาษีมีความสัมพันธกับ
การวางแผนภาษีอากรดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา ทัศนคติของผูบริหารที่มีตอ
ภาษีมคีวามสัมพนัธการวางแผนภาษอีากรอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (4ig � 0.00) โดยที่มคีวามสัมพนัธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง (1earson $orrelation � 0.644) 

 สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของผูบริหารที่มีตอภาษีมีความสัมพันธกับการวางแผนภาษีอากร จากการพิสูจน
สมมติฐาน พบวา ทัศนคติของผูบริหารที่มีตอภาษีมีความสัมพันธการวางแผนภาษีอากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยที่มีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง 
 

ÿööêĉåćîìĊęǰ�ǰÖćøĒÿüÜĀćÙüćöøĎš×ĂÜñĎšïøĉĀćøéšćîõćþĊöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøüćÜĒñîõćþĊĂćÖøǰ
êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰÖćøĒÿüÜĀćÙüćöøĎš×ĂÜñĎšïøĉĀćøéšćîõćþĊöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆï

ÖćøüćÜĒñîõćþĊĂćÖøéšü÷ÿëĉêĉÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤĂ÷ŠćÜÜŠć÷×ĂÜđóĊ÷øŤÿĆîǰ
ÖćøĒÿüÜĀćÙüćöøĎš×ĂÜñĎšïøĉĀćøéšćîõćþĊöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøüćÜĒñîõćþĊĂćÖøǰ
Pearson Correlation 0.480 

4ig.2-tailed 0.000� 
ความสัมพนัธ มีความสัมพนัธในระดับปานกลาง 
�มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 8 ตารางแสดงการพิสูจนสมมติฐานที่วา การแสวงหาความรูของผูบริหารดานภาษีมีความ 

สัมพันธกับการวางแผนภาษีอากรดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน พบวา การแสวงหา
ความรูของผูบริหารดานภาษีมีความสัมพันธกับการวางแผนภาษีอากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05              
(4ig � 0.00) โดยที่มคีวามสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง (1earson $orrelation � 0.480) 

สมมติฐานที่ 2 การแสวงหาความรูของผูบริหารดานภาษีมีความสัมพนัธกับการวางแผนภาษีอากร จากการ
พิสูจนสมมติฐาน พบวา การแสวงหาความรูของผูบริหารดานภาษี มีความสัมพันธกับการวางแผนภาษีอากรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยที่มคีวามสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
 

ÿööêĉåćîìĊęǰ�ǰÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜñĎšïøĉĀćøéšćîõćþĊöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøüćÜĒñîõćþĊĂćÖøǰ
êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜñĎšïøĉĀćøéšćîõćþĊöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćø

üćÜĒñîõćþĊĂćÖøéšü÷ÿëĉêĉÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤĂ÷ŠćÜÜŠć÷×ĂÜđóĊ÷øŤÿĆîǰ
ÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜñĎšïøĉĀćøéšćîõćþĊöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïÖćøüćÜĒñîõćþĊĂćÖøǰ
Pearson Correlation 0.662 

4ig.2-tailed 0.000� 
ความสัมพนัธ มคีวามสัมพนัธในระดบัคอนขางสูง 

�มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 จากตารางที่ 9 ตารางแสดงการพิสูจนสมมติฐานที่วา ตารางแสดงการพิสูจนสมมติฐานที่วา ความเชี่ยวชาญ 

ของผูบริหารดานภาษีมคีวามสัมพันธกับการวางแผนภาษีอากรดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

พบวา ความเชี่ยวชาญของผูบริหารดานภาษีมีความสัมพันธกับการวางแผนภาษีอากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (4ig � 0.00) โดยที่มคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง (1earson $orrelation � 0.662) 

สมมติฐานที่ 3 ความเชี่ยวชาญของผูบริหารดานภาษีมีความสัมพันธกับการวางแผนภาษีอากร จากการ
พิสูจนสมมติฐาน พบวา ความเชี่ยวชาญของผูบริหารดานภาษีมีความสัมพันธกับการวางแผนภาษีอากรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยที่มีความสัมพนัธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง 
 

Ăõĉðøć÷ñúǰ
ǰ จากการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสัมพันธกับการวางแผนภาษีอากรกรณีศึกษา
บริษัทในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานพบวาทัศนคติของผูบริหารที่มีตอภาษีอากร มีความสัมพันธ
กับการวางแผนภาษีอากร เนื่องจาก ทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อ ซ่ึงเกิดมาจากประสบการณที่แตละ
บุคคลไดรับมา ทําใหมีผลตอกระบวนการทางความคิด อารมณ และความรูสึก หาผูบริหารมีทัศนคติที่ดีตอการ
วางแผนภาษี ยอมทําใหเกิดการสนับสนุนและพัฒนาการวางแผนภาษีใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน และในทางกลับกัน 
หากผูบริหารมีทศันคติทีไ่มดเีก่ียวกับการวางแผนภาษี จะสงผลใหเกิดการวางแผนภาษีที่ไมมปีระสิทธิภาพ เพราะขาด
การ ใสใจและใหความสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Daniel Katz (1960) ที่ไดกลาวไววา ตัวบุคคลทุกคนจะ
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อาศัยทัศนคติเปนเคร่ืองยึดถือ สําหรับการปรับพฤติกรรม ของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชน แกคนสูง
ที่สุด และใหมผีลเสียนอยที่สุด ดังนี้ ทัศนคติจึงสามารถเปนกลไก ที่จะสะทอนใหเห็น ถึงเปาหมายที่พึงประสงค และ
ทีไ่มพึงประสงคของเขา และดวยสิ่งเหลานี้เอง ที่จะทําใหแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางที่ตองการมากที่สุด 

จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานพบวา การแสวงหาความรูของผูบริหารดานภาษีอากร         
มีความสัมพันธกับการวางแผนภาษีอากร เนื่องจากกฎหมายที่เก่ียวของกับการเสียภาษีอากรไดมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารประเทศในปจจุบัน ซ่ึงผูที่เก่ียวของกับการวางแผนภาษีจําเปนที่
จะตองมีการแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอด เพื่อใหรับทราบถึงการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงขอกฎหมายตาง ๆ  
ที่เก่ียวของกับการเสียภาษี ทําใหการวางแผนภาษีขององคกรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงได สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ราณี อมรศรีสุข (2557) ที่ไดศึกษาเร่ือง การวางแผนภาษีอากรของธุรกิจตัวแทนจําหนายและศูนยบริการซอม
รถยนต กรณีศึกษาบริษัท ไทย จํากัดซ่ึงผลการศึกษาพบวา ปญหาท่ีมีระดับความสําคัญตอการวางแผนภาษีอากร
ของธุรกิจตัวแทนจําหนายและศูนยบริการซอมรถยนตของบริษทั ไทย จํากัด คือปญหาดาน ตัวบทกฎหมายที่มีเปน
จํานวนมากและมีความซับซอน รวมไปถึงมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน และปญหา
บุคลากรที่ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีอากรที่เก่ียวของกับธุรกิจ ขาดการฝຄกอบรม และขาดการพัฒนา
ความรูทางดานภาษีอากรอยางตอเนื่อง เนื่องจากขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดวางแนว
ทางการโดยการสงเสริมใหบุคลากรภายในองคกรที่เก่ียวของกับการวางแผนภาษีมีการแสวงหาความรูและขอมูล
เพิ่มเติม รวมไปถึงการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพรอมทั้งพัฒนาบุคลากรโดยการจัดอบรมและพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง เพื่อใหบริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงคของบริษทัทางดานภาษีอากรควบคูไปกับการสรางผลกําไร 

จากการวเิคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานพบวา ความเชี่ยวชาญของผูบริหารดานภาษีอากร มีความสัมพันธ 
กับการวางแผนภาษีอากร เนื่องจาก ในการวางแผนภาษีนั้น บุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการวางแผนภาษีจําเปนจะตองมี
ความรูความเขาใจเปนอยางดี ซึ่งหากไมมีความรูความเขาใจที่เพียงพอแลว การวางแผนภาษีจะไมสามารถแสดง
ประสิทธิภาพสูงสุดได ดังนั้น ผูบริหารที่เปนผูใหคําปรึกษาและตรวจสอบจําเปนจะตองมีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับดานภาษี
เปนอยางมาก เพื่อเปนการตรวจสอบและพัฒนาการวางแผนภาษี ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
รัชดา สวุรรณเกิด (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความเชียวชาญดานบัญชีและภาษีของผูบริหารดานการเงิน
และกรรมการบริษัทกับการวางแผนภาษีของบริษัทจดทะเบียน ผลการศึกษาพบวา ความเชียวชาญดานบัญชีและภาษีของ
ผูบริหารดานการเงินและ กรรมการบริษัทมีความสัมพันธกับการวางแผนภาษ ีที่ระดับความเชื่อมัน 95� 

 

×šĂđÿîĂĒîą 
ÝćÖñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰ
ǰ 1. ควรมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูของบุคลากรที่เก่ียวของเก่ียวกับภาษีอากร ใหมีความรูความ
เขาใจถึงกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีที่มีการปรับปรุง ใหเปนปจจุบัน  
 2. ควรมีการสนับสนุนการหาขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับภาษีใหแกบุคลากร เชนการแนะนําการเขาถึง
แหลงขอมูลทางเว็ปไซต การหาบทความหรือหนังสือเก่ียวกับการวางแผนภาษีใหบุคลากรไดศึกษา รวมไปถึงการ
จัดการฝຄกอบรมเก่ียวกับการวางแผนภาษีใหมีประสิทธิภาพ ใหแกบุคลากรที่เก่ียวของไดพัฒนาความสามารถ 
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 3. มีการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการกันในแตละแผนกในองคกร เพื่อใหรวมกัน
วางแผนภาษีขององคกร ซึ่งจะสามารถทําใหเกิดแนวทางการปฏิบตังิานที่สามารถเปนไปไดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 4. ทําการใหขอมูลแกบคุลากรและผูบริหารเก่ียวกับขอดีของการวางแผนภาษี เพื่อทําใหผูที่มีสวนรวมในการ
วางแผนภาษีขององคกร ไดมีทัศนคติที่ดีตอการวางแผนภาษีขององคกร ทําใหการวางแผนภาษีไดมีความสําคัญและ
ใสใจจากหลายฝายในองคกร ซ่ึงจะเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการวางแผนภาษีขององคกรไดในอนาคต 

 

×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 
1. จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเทศบาลและบํารุงทองที่

อยูในระดับนอย ผูวิจัยจึงเสนอวาในการวิจัยในคร้ังหนา ควรมีการศึกษาเจาะลึกเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียว
ภาษีเทศบาลและบํารุงทองที่ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความรูความใหมีสูงข้ึน ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาการ
วางแผนภาษีได 
 2. จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีสรรพสามิตอยูในระดับนอย 

ผูวิจยัจึงเสนอวาในการวิจัยในคร้ังหนา ควรมีการศึกษาเจาะลึกเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวภาษีสรรพสามิต เพื่อเปน 

แนวทางในการพัฒนาความรูความใหมีสงูข้ึน ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาการวางแผนภาษีได 
 3. จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีศุลกากรอยูในระดับนอย 
ผูวิจัยจึงเสนอวาในการวิจัยในคร้ังหนา ควรมีการศึกษาเจาะลึกเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวภาษีศุลกากร      
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความรูความใหมีสงูข้ึน ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาการวางแผนภาษีได 

4. ควรศึกษาเชงิคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณ การสังเกตการณประกอบดวย เพื่อใหการศึกษามีเนื้อหา
สมบูรณมากยิง่ข้ึน 

5. ควรศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืน ๆ เชนที่มีความสัมพันธกับการวางแผนภาษีอากร เชนความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับภาษีอากรของผูวางแผนภาษี 

6. ควรศึกษาการพัฒนาประสิทธภิาพการวางแผนภาษี เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการวางแผนภาษีใหมี
ประสิทธิภาพǰ
ǰ
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ǰ
The Relationship between the Provision of Accountant and the Accounting Problems 
of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Amphoe Sri Racha, Chonburi Province 
ǰ
ñĎšüĉÝĆ÷ǰǰ ǰ ǰ พรรษพร  นิวัตเสริมไชย 
    บริหารธุรกิจมหาบัณæิต มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยǰ
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć   ดร. ฉัตรพล มณีกูล 
    อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณæิต มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยǰ
 

ïìÙĆé÷ŠĂǰ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับของขอกําหนดของผูทําบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี (2) ระดับของปญหาการทําบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ในเขตพ้ืนที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี (3) ความสัมพันธระหวางขอกําหนดของผูทําบัญชีกับ
ปญหาการทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัย คือ ผูทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 399 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามและสถิติที่ใชในการวิจัย คือ การวิเคราะหดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับขอกําหนดของผูทําบัญชี ดานความรู ความสามารถและความรับผิดชอบงาน
ในหนาที่ ดานความสามารถพิเศษ และดานการมีมนุษยสัมพันธและการมีสวนรวมในวงการวิชาชีพ ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ระดับปญหา
การทําบัญชี ดานลูกคา ดานภาษีอากร ดานมาตรฐานการบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรับผิดชอบ 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 
(3) ขอกําหนดของผูทาํบัญชีมคีวามสัมพนัธเชิงบวกกับปญหาการทําบัญชี  
 
ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰ×šĂÖĞćĀîé×ĂÜñĎšìĞćïĆâßĊ
ǰðŦâĀćÖćøìĞćïĆâßĊǰ

ABSTRACT
This research is aimed to: 1) study the level of the accountant’s requirements in small 

and medium size enterprises (SMEs) locating in Amphoe Sri Racha, Chonburi province, 2) 
study the level of accounting problems of SMEs in Sri Racha district, Chonburi province, and 
3) study the relationship between the requirements of the accountant and the accounting 
problems found in SMEs in Sri Racha district, Chonburi province. The sample size consists 
of 399 accountants working in SMEs businesses. The questionnaires are used to collect the 
data. The descriptive statistical data include percentage, mean, and standard deviation. The 
data are also analyzed by using Pearson product-moment correlation coefficient.
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The findings showed that (1) the overall value of accountant’s requirements in terms 
of knowledge, competency, obligation, special skills, human relations skills, and participation 
in profession is at the high level, (2) the overall value of accounting problems in terms of 
client, taxes, accounting standard, information technology, obligation, and accountability of 
SMEs in Sri Racha district, Chonburi province is at the high level, and (3) there is a positive 
relationship between the accountant’s provision and accounting problems.

Keywords : The requirements of accountant, accounting problems, small and medium 
enterprise (SMEs)

 
ïìîĞćǰ

การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (4mall and .ediVm Enterprises หรือ 4.Es) 
มีเปนจํานวนมาก มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจ ไมวาจะเปนการพัฒนาความสามารถในการประกอบ            
การระดมทุน การจางงาน การกระจายอํานาจทางเศรษฐกิจ และการจัดหาบริการและสิ่งตาง ๆ ใหกับธุรกิจขนาด
ใหญ อีกทั้งยังเปนตลาดและจําหนายสินคาของธุรกิจขนาดใหญดวย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม                 
จะเจริญเติบโตเปนธุรกิจขนาดใหญไดนัน้ตองอาศัยการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ในปจจุบันวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยังประสบกับปญหาและขอจํากัดในการประกอบธุรกิจหลายประการไมวาจะเปนปญหาดานการ
จัดการ ดานการตลาด ดานแรงงาน ดานเทคโนโลยีการผลิต โดยเฉพาะการเงินและบัญชี การจัดทําบัญชียังไม
สมบูรณและไมสามารถนําตัวเลขที่ไดมาใช ในการวางแผนและตัดสินใจ โดยเฉพาะธุรกิจที่จดทะเบียนในรูปหาง
หุนสวนและบริษัทยังมีการดําเนินการเปนแบบครอบครัว บุคลากรที่มียังมีความรูความสามารถดานการบัญชีไม
เพียงพอ ไมสามารถดาํเนินงานรวบรวมขอมูลทางบัญชีไดอยางถูกตอง  

ผูประกอบการสวนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือหางหุนสวนสามัญที่มิใชนิติ
บคุคล หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด หรือกิจการรวมคา ซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินคา ผลิตสินคา หรือใหบริการ 
หนวยงานตาง ๆ ในประเทศไทยมักจะกําหนดลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดจํานวนการจางงาน 
และมูลคาสินทรัพยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 สําหรับกรมสรรพากร ประมวลรัษฎากร
ไมไดมีคํานิยามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไววามีลักษณะอยางไร แตไดอาศัยอํานาจตามประมวลรัษฎากร
ออกกฎหมายเพื่อสนับสนุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน ลดอัตราภาษีเงินได ยกเวนภาษีเงินได 
การหักคาสึกหรอและคาเสื่อมราคาในอัตราเรง เปนตน ลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตาม
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 และตามประมวลรัษฎากร สรุปไดดังนี้ 
(กรมสรรพากร, 2562) 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีการอบรมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตั้งแตป຃งบประมาณ 2548 ถึงป຃งบประมาณ 
2556 พบวา วิสาหกิจบางสวนที่ไดรับการอบรมไมสามารถจัดทําบัญชีไดตามแนวทางที่กรมตรวจบัญชีสหกรณได
วางไวหรือไมสามารถใชประโยชนจากการจัดทําบัญชีไดแตมีวิสาหกิจบางสวนที่สามารถจัดทําบัญชีตามแนวที่กรม
ตรวจบัญชีสหกรณไดวางไว สามารถนํารายงานทางการเงินไปปรับปรุงและพัฒนากิจการใหดําเนินธุรกิจไดอยาง
มัน่คง ดังนั้นการที่วิสาหกิจชุมชนแตละแหงจะดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางม่ันคงและยั่งยืน การจัดทําบัญชีเปนปจจัย
สาํคัญที่จะทําใหวิสาหกิจเหลานั้นประสบความสําเร็จ วิสาหกิจที่ไดรับการจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวน 
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2,014 แหงในป຃งบประมาณ 2557-2558 กรมตรวจบัญชีสหกรณไดทําการคัดเลือกวิสาหกิจชุมขนจํานวน 19 แหงที่
มีความพรอมใหการสงเสริมการจัดทําบัญชีตามแนวทางของกรมตรวจบัญชีสหกรณเพื่อนําความรูไดไปพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนใหเกิดประโยชนอยางยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนมีเปนจํานวนมากไมประสบความสําเร็จตามที่ได
ตั้งเปาหมายไวและประสบปญหาในการประกอบธุรกิจหลายประการ ไมวาจะเปนดานการจัดการ ดานการตลาด 
ดานแรงงาน ดานเทคโนโลยีการผลิต และดานการเงินและการบัญชี โดยเฉพาะปญหาทางดานบัญชี ยังมีการจัดทํา
บัญชีที่ไมเปนระบบและไมสามารถนําตัวเลขที่ไดมาใชในการวางแผนและตัดสินใจได เนื่องจากเมื่อไดรับทุน
สนับสนุนจากภาครัฐแลวก็ดําเนินงานโดยขาดการวางแผนและขาดการรายงานผลการดําเนินงาน ซึ่งเปนผลมาจาก
ขาดการใหความสําคัญตอการจัดทําบัญชีเพื่อเปนขอมูลสําหรับการวางแผนและการตัดสินใจในการดําเนินงาน 
ดังนั้นเมื่อเงินทุนหมดลงก็มักจะเลิกดําเนินงานในที่สุด (ขวัญชนก หานนิมติกุลชัย, 2556) 

หนวยงานภาครัฐและเอกชนหลายแหงจึงไดใหความสนใจและใหการสนับสนุนทางดานขอมูลในการ
ดําเนินงานและแหลงเงินทุน มีการออกกฎหมายสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีสาระสําคัญในการ
เขาชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้งจัดตั้งสถาบันที่
เก่ียวของกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ข้ึนมาอีกหลายแหง เชน สถาบันสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (สสว.) การปรับบทบาทของบริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมมีขนาดกลางและขนาดยอม (บอย.) 
เปนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน ขณะเดียวกันธนาคารพาณิชย ตาง ๆ ก็มีนโยบายให
ความสําคัญกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากข้ึน เนื่องจากหากกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีความแข็งแกรงสามารถยืนหยัดและแขงขันกับสินคาตางประเทศไดก็จะกลายเปนรากฐานสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยตอไป 

สาํหรับกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ดําเนินกิจการในรูปแบบนิติบุคคลนั้น เปน
ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 โดยเมื่อสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีตองมีการจัดทํางบ
การเงิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน
ของกิจการ ซ่ึงงบการเงินตองสงเสริมการนําเสนอขอมูลที่มีประโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เพิ่ม
ความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุนใหงายข้ึน สงเสริมใหเกิดความสม่ําเสมอและเปรียบเทียบกันไดชวยใหผูใชงบ
การเงินเกิดความเชื่อมั่น นําไปสูการเติบโตของธุรกิจและระบบเศรษฐกิจโดยรวม แตดวยขอจํากัดของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่ยังมีปญหาหลายประการ โดยเฉพาะปญหาดานการเงินที่สําคัญ คืองบการเงินไม
นาเชื่อถือ ขาดระบบบัญชีที่ดีและไมเก็บเอกสารการคา (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2551) จึงสงผลใหความ
นาเชื่อถือของงบการเงินในกลุมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีแนวโนมทีจ่ะลดลง 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางขอกําหนดของผูทําบัญชี
กับปญหาการทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพื่อเสนอเปน
แนวทางการพัฒนาแกไขขอบกพรอง นําไปสูการจัดทําบัญชีที่มีประสิทธิผลและนําไปพัฒนาระบบบัญชีสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมปีระสิทธิภาพและบรรลุผลสาํเร็จขององคกร 
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üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
ในการวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับของขอกําหนดของผูทําบัญชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนที่อําเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
 2. เพื่อศึกษาระดับของปญหาการทําบญัชี ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขอกําหนดของผูทําบัญชีกับปญหาของการทําบัญชีของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 

ÿööêĉåćî×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ
สมมติฐานท่ี 1 (H1) ขอกําหนดของผูทําบัญชี ดานความรู ความสามารถ และความรับผิดชอบงานใน

หนาที่ มีความสัมพนัธเชิงบวกกับปญหาการทําบัญชี 
สมมติฐานที่ 2 (H2) ขอกําหนดของผูทําบัญชี ดานความสามารถพิเศษ มีความสัมพันธเชิงบวกกับปญหา

การทําบัญชี 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) ขอกําหนดของผูทําบัญชี  ดานการมีมนุษยสัมพันธและการมีสวนรวมใน 

วงการวิชาชีพ มีความสัมพนัธเชิงบวกกับปญหาการทําบัญชǰี
ǰ

ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของขางตน ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยจาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ การศึกษาความสัมพนัธระหวางขอกําหนดของผูทําบัญชีกับปญหา
การทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึง่ผูวิจยัไดทําการสรุป
และสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

ǰêĆüĒðøĂĉÿøąǰ(Independent)ǰ ǰ ǰ ǰǰǰêĆüĒðøêćöǰ(Dependent)ǰ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

õćóìĊęǰ1ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ

×šĂÖĞćĀîé×ĂÜñĎšìĞćïĆâßĊǰ
1. ดานความ รูความสามารถ และความ
รับผิดชอบงานในหนาที ่
2. ดานความสามารถพิเศษ  
3. ดานการมีมนษุยสัมพนัธและการมีสวน
รวมในวงการวิชาชีพ 

ðŦâĀćÖćøìĞćïĆâßĊǰ
1. ปญหาดานลูกคา 
2. ปญหาดานภาษีอากร 
3. ปญหาดานมาตรฐานการบัญชี 
4. ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ปญหาดานความรับผดิชอบ 
6. ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรูตอเนื่อง 
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üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพ้ืนที่อําเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรีจํานวน 67,551 ราย (ขอมูลจากกรมการปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี, 2561) 

กลุมตัวอยาง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพ้ืนที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยใช
สตูรคํานวณของ 5aro :amane (1976) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ 
0.05 ไดกลุมตวัอยางจํานวน 399 ราย ดังนี้ 

n  �   N 
   1�/(e)2 
  �    67,551 
   1 � (67,551)(0.05)2 
  �  399 คน 
 เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง 
  N แทน ขนาดของประชากร 
  e แทน คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตวัอยาง 
วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก ($onWenience 4ampling) ซ่ึงจะแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุมตัวอยาง

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จนครบตามจํานวนที่กําหนดไว ผูวิจัย
ขอเก็บแบบสอบถามจํานวน 399 ชดุǰ
đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
ผูวิจยัไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน สาขาวิชาที่ศึกษา การฝຄกอบรมของผูจัดทําบัญชี และ
รายไดเฉลี่ย 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับขอกําหนดของผูทําบัญชี ไดแก ดานความรู ความสามารถและความ
รับผิดชอบงานในหนาที่ ดานความสามารถพิเศษ ดานการมีมนุษยสัมพันธและการมีสวนรวมในวงการวิชาชีพของ
ผูทําบัญชีตอปญหาการทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

สวนที่  3 แบบสอบถามปญหาการทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดแก ปญหา 
ดานลูกคา ปญหาดานภาษีอากร ปญหาดานมาตรฐานการบัญชี ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและปญหาดาน
ความรับผิดชอบ 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
โดยใชคาเฉลี่ยเลขาคณิต (xത) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (4.%.) อธิบายระดับความคิดเห็นในแตละดาน 

เกณæการพิจารณาคาเฉลี่ยดังนี้ 
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5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

จากนั้นนํามาเทียบกับเกณæคาคะแนนโดยกําหนดความหมาย ดังนี้ 
4.50-5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับนอย 
0.50-1.49 หมายถึง  เห็นดวยอยูในระดับนอยที่สุด 

ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับปญหาการทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพื้นที่
อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และสรางแบบสอบถามจากประเด็นที่ไดจํานวน 1 ชุด 

2. ใหอาจารยที่ปรึกษาวิจัยตรวจสอบแบบสอบถาม หากไมสอดคลองผูวิจัยจะทําการแกไขหรือเพิ่มเติม
เพื่อใหแบบสอบถามมีความสอดคลองกับการวิจัยมากที่สุด 

3. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิจัยแลวไปใหกลุมตัวอยางตอบ แบบสอบถาม 
ตามความจริงเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

4. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากงานวิจัย และประมวลผลการวิจัย 
5. สรุปผลการวิเคราะหและจัดทํารายงานวิจัยǰ

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดแจกแบบสอบถามมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ โดยใชสถิติวเิคราะหขอมูลดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดวยการแจกแจงความถ่ี ('reRVencZ) รอยละ 
(1ercentage) ใชอธิบายขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับของขอกําหนดของผูทําบัญชี และปญหาการทําบัญชี คาเฉลี่ยเลขคณิต 
(.ean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (4tandard %eWiation) ใชในการแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ เพื่อสรุป
และอธิบายลักษณะของตัวแปร 

3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน เพื่อใชในการวิเคราะหระหวางคุณภาพของขอกําหนดของผูทําบัญชี 
(ขอมูลเชิงปริมาณ) กับปญหาการทําบัญชี (ขอมูลเชิงปริมาณ) สําหรับนัยสําคัญในทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห 
กําหนดไวที ่0.05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ จะมีคาระหวาง -1 ๽ r � 1 ความหมายคา r คือ 
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- คา r เปนลบ แสดงวา x และ Z มีความสัมพนัธในทิศทางตรงขามกัน 
- คา r เปนบวก แสดงวา x และ Z มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน 
- คา r มีคาเขาใกล1 หมายถึง x และ Z มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันและความสัมพนัธมาก 
- คา r มีคาเขาใกล-1 หมายถึง x และ Z มีความสัมพนัธในทิศทางตรงขามกันและมีความสัมพนัธมาก 
- คา r�0 แสดงวา x และ Z ไมมคีวามสัมพนัธกัน 
- คา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ Z มีความสัมพนัธกันนอย 
- การอานความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ r    

0.01-0.20  มีความสัมพนัธกันในระดับต่ํา 
 0.21-0.40 มีความสัมพนัธกันในระดับคอนขางต่ํา 
 0.41-0.60 มีความสัมพนัธกันในระดับปานกลาง 
 0.61-0.80 มีความสัมพนัธกันในระดับคอนขางสงู 
 0.81-1.00 มีความสัมพนัธกันในระดับสูง 

 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
êćøćÜìĊęǰ1ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜ×šĂÖĞćĀîé×ĂÜñĎšìĞćïĆâßĊēé÷øüöǰ
êĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰ xതǰ S.D.ǰ ÙŠćøąéĆïǰ

ขอกําหนดของผูทาํบัญชี 3.88 0.43 มาก 
ดานความรู ความสามารถ และความรับผิดชอบงานในหนาที่ 3.96 0.48 มาก 
ดานความสามารถพิเศษ 3.82 0.47 มาก 
ดานการมีมนษุยสัมพนัธและการมีสวนรวมในวงการวิชาชีพ 3.86 0.50 มาก 

จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางผูทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (xത�3.88) และเมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา ดานความรู 
ความสามารถและความรับผิดชอบงานในหนาที่ ดานการมีมนุษยสัมพันธและการมีสวนรวมในวงการวิชาชีพ และ
ดานความสามารถพิเศษ อยูในระดับมาก (xത�3.96, 3.86 และ 3.82) ตามลําดับ 
 

êćøćÜìĊęǰ2ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜðŦâĀćÖćøìĞćïĆâßĊēé÷øüöǰ
êĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰ xതǰ S.D.ǰ ÙŠćøąéĆïǰ

ปญหาการทําบัญชี 3.90 0.45 มาก 
ปญหาดานลูกคา 4.02 0.50 มาก 
ปญหาดานภาษีอากร 3.92 0.62 มาก 
ปญหาดานมาตรฐานการบัญชี 3.83 0.60 มาก 
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.84 0.51 มาก 
ปญหาดานความรับผิดชอบ 3.94 0.57 มาก 
ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรูตอเนื่อง 3.92 0.55 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางผูทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (xത�3.90) และเมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา ปญหาดานลูกคา มีคาเฉลี่ย
สูงสุด (xത� 4.02) รองลงมาไดแก ปญหาดานความรับผิดชอบ ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรูตอเนื่อง ปญหา
ดานภาษีอากร ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและปญหาดานมาตรฐานการบัญชี (xത� 4.02, 3.94, 3.92, 3.92, 
3.84 และ 3.83) ตามลําดับ 
ǰ
êćøćÜìĊęǰ�ǰ ĒÿéÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ×šĂÖĞćĀîé×ĂÜñĎšìĞćïĆâßĊÖĆïðŦâĀćÖćøìĞćïĆâßĊ×ĂÜ

üĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ
êĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰ (x1)ǰ (x2)ǰ (x3)ǰ (Y)ǰ

ความรู ความสามารถ และความรับผิดชอบงานในหนาที่ (x1)  1    
ดานความสามารถพิเศษ (x2) 0.692�� 1   
ดานการมีมนษุยสัมพนัธและการมีสวนรวมในวงการวิชาชีพ (x3) 0.709�� 0.702�� 1  
ปญหาการทําบัญชีของธุรกิจ 4.Es (:) 0.804�� 0.765�� 0.770�� 1 
�� มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอกําหนดของผูทําบัญชีกับปญหาการทําบัญชีของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรู ความสามารถและความรับผิดชอบงานในหนาที่ 
ดานความสามารถพิเศษและดานการมีมนุษยสัมพันธและการมีสวนรวมในวงการวิชาชีพ มีความสัมพันธกับปญหา
การทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน หมายถึง หากมีขอกําหนดของผูทําบัญชีมากข้ึนหรือลดลง ปญหาของการทําบัญชีจะมากข้ึนหรือ
ลดลงในทิศทางเดียวกันเสมอ โดยดานความรู ความสามารถและความรับผิดชอบงานในหนาที่ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับปญหาการทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มากที่สุดเทากับ 0.804 รองลงมา คือ           
ดานการมีมนุษยสมัพันธและการมีสวนรวมในวงการวิชาชีพเทากับ 0.770 และดานความสามารถพิเศษเทากับ 0.765 
 
ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ
 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามการวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดเปน 3 สวน คือ 
(1) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (2) ผลการวิเคราะหระดับของขอกําหนดของผูทํา
บญัชีและระดับปญหาของการทําบัญชี (3) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.2 สวนใหญมีอายุอยูที่ 26-30 ป຃ จํานวน 
126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ระดับการศึกษาสวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 197 คน      
คิดเปนรอยละ 49.4 ประสบการณในการทํางานสวนใหญมีประสบการณอยูที่ 1-3 ป຃ จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 
33.8 ตําแหนงงาน สวนใหญดํารงตําแหนงงานเปนผูชวยผูทําบัญชีในสํานักงานบริการรับทําบัญชีจํานวน 171 คน 
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คิดเปนรอยละ 42.9 สาขาวิชาที่ศึกษาสวนใหญศึกษาในสาขาการบัญชี จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 70.2 การ
ฝຄกอบรมของผูจดัทําบัญชี สวนใหญเคยฝຄกอบรมของผูจัดทําบัญชี จํานวน 1-3 คร้ัง จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 
66.7 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 12,001-15,000 บาท จํานวน 131 คน คิดเปน
รอยละ 32.8 
 2. สรุปผลการวิเคราะหระดับของขอกําหนดของผูทําบัญชีและปญหาการจัดทําบัญชีของธุรกิจ 4.Es  
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลขอกําหนดของผูทําบัญชีและปญหาการจัดทําบัญชีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้ 

2.1 ผลการวิเคราะหระดับขอกําหนดของผูทําบัญชี ไดแก ดานความรู ความสามารถและ 
ความรับผิดชอบงานในหนาที่ ดานความสามารถพิเศษและดานการมีมนุษยสัมพันธและการมีสวนรวมในวงการ
วิชาชีพ พบวา กลุมตัวอยางผูทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (xത�3.88) และเม่ือพิจารณาเปนดาน พบวาดานความรู ความสามารถ และความ
รับผิดชอบงานในหนาที่ ดานการมีมนุษยสัมพันธและการมีสวนรวมในวงการวิชาชีพ และดานความสามารถพิเศษ 
อยูในระดับมาก (xത�3.96, 3.86 และ 3.82) ตามลําดับ 

2.2 ผลวิเคราะหระดับปญหาการทําบัญชี ไดแก ปญหาดานลูกคา ปญหาดานภาษีอากร ปญหา
ดานมาตรฐานการบัญช ีปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาดานความรับผิดชอบ พบวา กลุมตัวอยางผูทําบัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
(xത�3.90) และเม่ือพิจารณาเปนดาน พบวา ปญหาดานลูกคา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (xത� 4.02) รองลงมา ไดแก ปญหา
ดานความรับผิดชอบ ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรูตอเนื่อง ปญหาดานภาษีอากร ปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและปญหาดานมาตรฐานการบัญชี (xത� 4.02, 3.94, 3.92, 3.92, 3.84 และ3.83) ตามลําดับ 
 3. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษาความสัมพันธระหวางขอกําหนดของผูทําบัญชีกับปญหาการทําบัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ขอกําหนดของผูทําบัญชี ดานความรู ความสามารถและความรับผิดชอบงานในหนาที่            
มีความสัมพันธเชิงบวกับปญหาการทําบัญชี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลเชิงประจักษจากการวิจัยเชิง
ปริมาณสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย หมายความวา ขอกําหนดของผูทําบัญชี ดานความรู ความสามารถและความ
รับผิดชอบงานในหนาที่มีความสัมพนัธเชิงบวกกับปญหาการทําบัญชี 

สมมติฐานที่ 2 ขอกําหนดของผูทําบัญชี ดานความสามารถพิเศษ มีความสัมพันธเชิงบวกกับปญหาการทํา
บัญชี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลเชิงประจักษจากการวิจัยเชิงปริมาณสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย 
หมายความวา ขอกําหนดของผูทาํบัญชี ดานความสามารพิเศษมีความสัมพนัธเชิงบวกกับปญหาการทําบัญชี 

สมมติฐานที่ 3 ขอกําหนดของผูทําบัญชี ดานการมีมนุษยสัมพันธและการมีสวนรวมในวงการวิชาชีพ          
มีความสัมพนัธเชิงบวกกับปญหาการทําบัญชี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลเชิงประจักษจากการวิจัยเชิง
ปริมาณสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย หมายความวา ขอกําหนดของผูทําบัญชี ดานการมีมนุษยสัมพันธและการมี
สวนรวมในวงการวิชาชีพมีความสัมพนัธเชิงบวกกับปญหาการทําบัญชี 
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Ăõĉðøć÷ñúǰ
ǰ การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางขอกําหนดของผูทําบัญชีกับปญหาการทําบัญชีของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยจากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยและตีความขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 

1. ปจจัยระดับขอกําหนดของผูทําบัญชี 
ปจจัยระดับขอกําหนดของผูทาํบัญชี ผลการศึกษาวิจยั พบวา โดยรวมแลวผูทําบัญชีมีระดบัขอกําหนดของ

ผูทําบัญชีอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา ขอกําหนดของผูทําบัญชีดานความรู ความสามารถและ
ความรับผิดชอบงานในหนาที่มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการมีมนุษยสัมพันธและการมีสวนรวมในวงการวิชาชีพ
และดานความสามารถพิเศษ จากผลการศึกษาวิจยัที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ขอกําหนดของผูทําบัญชีดานความรู 
ความสามารถและความรับผิดชอบงานในหนาที่เปนสิ่งที่ผูทําบัญชีสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของมาริษา ทิพยอักษร (2558) พบวา การจัดทําบัญชีมีระยะเวลาที่กําหนด กระบวนการทํานั้นมีหลาย
ข้ันตอน และมีการประสานงานกับบุคคลอ่ืน จัดทําเอกสารประกอบการลงบัญชี เชน บันทึก หนังสือ ที่ใชเปน
หลักฐานในการลงรายการในบัญชีและความถูกตองครบถวนของเอกสารหลักฐานทางบัญชี  

2. ปจจัยระดับปญหาการทําบัญช ี
 ปจจัยระดับปญหาการทําบัญชี ผลการศึกษาวิจัย พบวา โดยรวมแลวผูทําบัญชีมีระดับปญหาการทําบัญชี
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา ปญหาการทําบัญชีดานลูกคามากที่สุด รองลงมาคือ 
ปญหาดานความรับผิดชอบ ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรูตอเนื่อง ปญหาดานภาษอีากร ปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและปญหาดานมาตรฐานการบัญชี ซึ่งสอดคลองกับมาริษา ทิพยอักษร (2558) พบวา ปญหาของผูทํา
บัญชีในการปฏิบัติงานอยูในระดับปญหาปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ในดานความรับผิดชอบในการทําบัญชี 
ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ดานภาษีอากร ดานลูกคา ดานมาตรฐานการบัญชีและดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นจึงสรุปไดวาขอกําหนดของผูทําบัญชีดานความรู ความสามารถและความรับผิดชอบใน
หนาที่ ดานความสามารถพิเศษ ดานการมีมนุษยสัมพันธ และการมีสวนรวมในวงการวิชาชีพ มีความสัมพันธกับ
ปญหาการทําบัญชีโดยรวม 
 
×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 
 จาการศึกษาเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางขอกําหนดของผูทําบัญชีกับปญหาการทําบัญชีของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีประเด็นขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ภาครัฐควรจัดใหมเีจาหนาที่ ใหความรู ความสําคัญของการจัดทําบัญชีและเกิดความรูสึกตองการจะทํา
บัญชี โดยใหแตละกลุม จัดหาผูจัดทําบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่มีความรูความสามารถดาน
บัญชี เพื่อจัดทํารายงานทางการเงินที่ถูกตองเสนอใหหนวยงานภาครัฐทราบเพ่ือขออนุมัติงบประมาณสนับสนุน 
รวมทั้งอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทันสมัยในการจัดทําบัญชี 

2. มีการวางระบบบัญชีทีไ่ดมาตรฐาน มีการควบคุมภายในที่ดี พนักงานสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ ผูบริหารทราบถึงผลการดําเนินงานไดตลอดเวลา ข้ันตอนตอจากนี้ ธุรกิจควรมีการติดตามและ
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ประเมินผล เพื่อใหแนใจวาระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไวนั้นไดมีการปฏิบัติอยางเครงครัด ซึ่งการติดตามเพื่อ
ประเมินผลนี้อาจทําอยางตอเนื่องหรือเปนคร้ังคราวแลวแตความจําเปนในแตละกรณี 

3. การมีระบบบัญชีที่ไดมาตรฐาน คือ ระบบการควบคุมภายในที่ดี ธุรกิจสามารถวางแผนกําไร ควบคุม
คาใชจายตาง ๆ ใหเปนไปตามประมาณการที่ไดกําหนดไว และการควบคุมภายในที่ดียังชวยปองกันการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนได การนําเอกสารที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจมาบันทึกบัญชีอยางครบถวนถูกตอง ยังสามารถชวยใหธุรกิจ
ทราบถึงสิ่งผิดปกติ จุดบกพรอง จุดออนและจุดร่ัวไหลที่อาจเกิดข้ึน ธุรกิจสามารถเตรียมการปองกัน และแกไข
ปญหาไดทนัเวลา 

4. แสดงบันทึกบัญชีที่ไดมาตรฐาน ถือวาเปนขอมูลที่นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับตอบุคคลภายนอก         
งบการเงินของธุรกิจ จะแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงินและความม่ันคงของธุรกิจ สามารถใช
ขอมูลในการประเมินความสามารถในอนาคต เปนเคร่ืองมือในการวางแผน การตัดสินใจและการหาแหลงเงินทุน 

5. ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะนักบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
เทานั้น ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังตอไป หากศึกษาจากจังหวัดอ่ืน ๆ อาจไดผลการศึกษาที่แตกตางกันออกไป ซึ่งจะทําให
ไดผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอสํานักงานบัญชีและตอหนวยงานที่เก่ียวของในการพัฒนาคุณภาพสํานักงานบัญชีǰ
ǰ
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ïìÙĆé÷ŠĂǰ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ทัศนคติดานความรูความเขาใจในการชําระภาษี (2) ทัศนคติ

ดานข้ันตอนและวิธีการชําระภาษี และ (3) ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความรูความเขาใจในการชําระภาษี
และทัศนคติดานข้ันตอนและวิธีการชําระภาษี กับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 
ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

และสถิติที่ใช คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเฉลี่ยของประชากร การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  

ผลการศึกษาพบวา อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการชําระภาษี 
ของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระที่แตกตางกัน สวนเพศและสถานภาพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการชําระ
ภาษีทีไ่มแตกตางกัน  

ขอเสนอแนะ ควรศึกษาตอยอดหาแนวทางในการรับมือผูที่ไมมาชําระภาษีใหถูกตองตามกฎหมายและใช
ระบบการตรวจสอบการหนีภาษีทีเ่ปนระบบและเชื่อถือได เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและความเทาเทียมกันในกลุม
ผูประกอบการที่มาชําระภาษีอยางถูกกฎหมาย 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰìĆýîÙêĉéšćîÙüćöøĎšĒúąÙüćöđ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆïõćþĊ
ǰ ìĆýîÙêĉéšćî×ĆĚîêĂîĒúąüĉíĊÖćøßĞćøąõćþĊ
ǰ
ìĆýîÙêĉĔîßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰ

ǰ
ABSTRACT

This research is aimed to study (1) attitude on the knowledge and understanding of tax 
payment, (2) attitude on the procedure and method of tax payment, and (3) the relationship 
between attitude on knowledge and understanding, and attitude on procedure and method of 
tax payment and attitude of independent online business entrepreneur in Taling Chan case 
study. The questionnaires are used to collect data from 400 samples. The descriptive 
statistical data include percentage, mean, and standard deviation. The data are also analyzed 
by using One-Way ANOVA and Pearson product-moment correlation coefficient.
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The results revealed that the differences on age, education, and monthly income 
have a difference on attitude toward tax payment of independent online business 
entrepreneur. Meanwhile, the differences on sex and marital status have no difference on 
attitude toward tax payment.

Suggestions should be further researched, finding ways to handle those who do not 
pay tax legally, and using a systematic and reliable tax collection system. In order to ensure 
fairness and equality among entrepreneurs that pay taxes legally

Keywords : Attitude on knowledge and understanding of tax payment, attitude on 
procedure and method of tax payment, attitude toward tax payment of 
independent online business entrepreneur

 

ïìîĞćǰ
ปจจุบันอินเทอรเน็ตและนวัตกรรมตาง ๆ เขามามีบทบาทกับชีวิตคนเรามากขึ้น รวมไปถึงการซื้อขาย

สนิคา การขายสินคาออนไลน โดยการใชสื่อในการเปนพื้นที่ขายทําใหเขาถึงกลุมลูกคาไดงายเปนอีกหนทางหนึ่งใน
การหารายไดที่งาย ไมจําเปนตองมีสํานักงาน ไมตองมีพนักงาน ใชตนทุนต่ํา ขายสินคาไดทุกเวลา สามารถทําเปน
อาชีพเสริมจากรายไดประจํา หรือเสริมรานคาที่มีอยูแลว ปจจุบันมีการพัฒนาโดยผูใหบริการทางอินเทอรเน็ตเปน
อันมาก จาก Social Media ไมวาจะเปน Facebook หรือ Google หรือ Line หรือ Instagram ซึ่งอาจเปนการ
ขายแบบไมมเีว็บไซต ไปจนถึงพัฒนาเว็บไซตของตนเองเพื่อขายสินคาออนไลนใหเปนกิจลักษณะ ซึ่งปจจุบันคนให
ความสนใจกับการช็อปปຕงสนิคาออนไลนกันเปนสวนใหญ สงผลใหการคาออนไลนเติบโตป຃ละ 8 เปอรเซ็น สวนทาง
กับการขายสินคาหนารานที่ไดรับความนิยมลดลง (ไทยรัฐออนไลน, 2561) พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวล
รัษฎากร วาดวยการชําระเงินภาษผีานชองทางอิเล็กทรอนิกส (e-1aZment) บังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2562 
สถาบันการเงินตองสงรายงานธุรกรรมคร้ังแรกภายในเดือนมีนาคม 2563 โดยมีผลบังคับใชกับ รานคาออนไลน 
พอคาแมคา มนุษยเงินเดือน อาชีพรับจาง บริษัท-หางรานตาง ๆ รวมถึงผูที่มีรายไดอ่ืน ๆ ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติ
บคุคลที่ไมไดมีการยื่นภาษีอยางถูกตอง โดยเฉพาะผูที่รับโอนเงินผานระบบออนไลนเกิน 3,000 คร้ังตอป຃ หรือผูที่รับ
โอนชําระสินคาดวยบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิตทุกบัญชีตั้งแต 400 คร้ังและมียอดเงินรวมกันตั้งแต 2 ลานบาทข้ึนไป
ขอมูลธุรกรรมออนไลนทั้ง 2 กลุมจะถูกสงไปเขาศูนยขอมูลกลาง หรือ “บิๆกดาตา” ของกรมสรรพากรเพื่อที่จะนํา
ขอมูลไปตรวจสอบการชําระภาษี หรือเพื่อเรียกเก็บภาษีจากผูขายสินคาออนไลนตอไป (สภานิติบัญญัติแหงชาติ, 
2561) และตองทําความเขาใจ 

ผูขายที่มีฐานะเปนบุคคลธรรมดามีภาษีอากรที่เก่ียวของ เร่ิมจากภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การขายสินคา
ออนไลน เขาลักษณะเปนการขายสินคาในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ จึงอยูในบังคับตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มตามมาตรา 
77/2 (1) แหงประมวลรัษฎากร โดยตองนํารายไดซึ่งเปนคาตอบแทนที่ไดรับมารวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี
เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่มเม่ือมีการสงมอบสินคาใหแกลูกคา เวนแตจะไดรับชําระราคากอนการสงมอบสินคา               
ซึ่งผูประกอบการจดทะเบียนที่มีรายไดจากการขายสินคาออนไลนมีหนาที่ตองยื่นแบบ ภ.พ.30 เพื่อเสีย
ภาษีมลูคาเพิ่มเปนรายเดือนภาษี ไมวาจะมีรายไดจากการประกอบกิจการหรือไมก็ตาม 
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ปจจุบันมีผูเสียภาษีจํานวนมากมีทัศนคติดานลบกับเจาหนาที่ของรัฐ รวมถึงเจาหนาที่ สรรพากรดวย 
เนื่องจากอาจมีเจาหนาที่บางคนใชอํานาจเรียกเก็บภาษีในทางที่ผิด เชน การไมเต็มใจหรือไมกระตือรือรนทํางาน 
ของเจาหนาที่ การพูดจา การชวยเหลืออยางเต็มใจ การมีความรูอยางเหมาะสม การใหความเสมอภาคและเปน
ธรรมตอผูที่มาชําระภาษี เจาหนาที่ใหคําแนะนําในการแกปญหาตาง ๆ และใหบริการขอมูลอยางถูกตองและสวน
ใหญคิดวาระบบภาษีซับซอน ยุงยากและมีการปรับเปลี่ยนหลักเกณæลดหยอนเกือบทุกป຃ ระดับความคาดหวังที่มไีม
วาจะเปนข้ันตอนระบบ ความซ่ือสัตยสุจริตและเปนธรรม การไมคดโกงหรือเอาเปรียบผูเสียภาษีหรือผูเสียภาษีทําให
ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง โดยเฉพาะผูประกอบการรายยอย ซึ่งไมมีเวลาศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
เก่ียวกับภาษีอากร ปจจุบันปญหาที่พบมากก็คือมีการประกอบกิจการแตไมมาติดตอสํานักงานสรรพากรเมื่อเร่ิม
ประกอบการ สวนใหญเจาหนาที่สํารวจของสํานักงาน สรรพากรจะเปนผูออกตรวจและพบเห็นการประกอบการจึง
ไดแนะนําผูประกอบการที่เร่ิม ประกอบการดังกลาวเขาสูระบบภาษีอากร (ขวัญใจ ชางเกวียน 2552) 

ดังนั้นผู วิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน อิสระ                   
ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการศึกษาเปนแนวทางสําหรับทัศนคติการชําระภาษีของ 
ผูประกอบธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผูมีหนาที่เสียภาษีตองเสียคาปรับ
เนื่องจากชําระเงินลาชากวากําหนด การจัดเก็บไมเปนไปตามประมาณการ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข
การชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
ในการวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ             
ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติดานข้ันตอนและวิธกีารชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขต
กรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 

 

ÿööêĉåćî×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ
1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร  
1.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

1.2 อายุที่ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน
อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
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1.3 สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจ
ออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

1.4 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มีผลตอระดบัทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจ
ออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

1.5 รายไดทีแ่ตกตางกัน มีผลตอระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน
อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

2. ทศันคติดานความรูและความเขาใจเก่ียวกับภาษีมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของ
ผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร 

3. ทศันคติดานข้ันตอนและวิธกีารชําระภาษีมีความสัมพนัธกับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการ
ธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานครǰ
 

ÖøĂïĒîüÙĉéĒúąêĆüĒðøĔîÖćøýċÖþć 
ǰǰǰǰǰêĆüĒðøĂĉÿøąǰǰ ǰ ǰ ǰ ǰǰêĆüĒðøêćöǰǰ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

õćóìĊęǰ1ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ǰ
üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰ

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ  
ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ตัวอยางคร้ังนี้ จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ไดจากการ
กําหนดสัดสวนขนาดของกลุมตัวอยาง ซึ่งมาจากการใชสูตรของ $ochran, 8.(. (1953). ที่ระดับ ความเชื่อมั่น      

รอยละ 95 ยอมใหคาดเคลื่อนรอยละ 5 

 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰ
- เพศ 

- อายุǰ
- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษาǰ
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน ǰ

1. ทัศนคติดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี 
2. ทัศนคติดานข้ันตอนและวิธีการชําระภาษ ี

ìĆýîÙêĉêŠĂÖćøßĞćøąõćþĊ×ĂÜ
ñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰǰ

Ĕîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰ
ÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ
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  n =  1(1-1)Z2

E2  

โดย  n  = จํานวนของกลุมตวัอยางที่ตองการ 
  P = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจยักําลังสุม 0.50 

Z = ระดับความเชื่อม่ันที่ผูวิจยักําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่นรอยละ95 (ระดับ 0.05) 
  E = คาความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดข้ึน 0.05 

แทนคา n = 
(0.05)(1-5)(1.96)

2

0.052  

    = 384.16 

 ใชขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ ผูวิจัยจึงกําหนดการเก็บขอมูลจาก
กลุมตวัอยางจํานวน 400 คนเพื่อความเชื่อมั่นที่สูงข้ึน  
 

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (2Vestionnaire) โดยเคร่ืองมือที่ใช ในงานวิจัยเปน
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด การศึกษาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวของ ทฤษฎี แนวคิดที่เก่ียวของ และ
เว็บไซตอ่ืน ๆ ที่ใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงแบงเปนแบบถาม ประกอบไป
ดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัทางประชากรศาสตรหรือขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
5 ขอและมีมาตรวัดขอมูล ไดแก 

1. เพศ   มาตรวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (/ominal) 
2. อายุ   มาตรวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (0rdinal) 
3. สถานภาพ  มาตรวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (/ominal) 
4. ระดับการศึกษา  มาตรวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (/ominal) 
5. รายไดตอเดือน   มาตรวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (0rdinal) 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทัศนคติที่สงผลตอการชําระภาษี โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอัตร

ภาคชั้น (*nterWal 4cale) วัดระดับความคิดเห็นเปนมาตรสวนประมาณคา (3ating 4cales) 5 ระดับ โดย  
คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  
คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอย 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 

คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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ดังนั้นเกณæในการประเมินผล และการแปลผลคาเฉลี่ยในสวนของการวิจัยเชิงพรรณนา มีรายละเอียดดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด/มาตรวัดสวนประมาณคา (3ating 4cale) 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก/มาตรวัดสวนประมาณคา (3ating 4cale) 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง/มาตรวัดสวนประมาณคา (3ating 4cale) 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย/มาตรวัดสวนประมาณคา (3ating 4cale) 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด/มาตรวัดสวนประมาณคา (3ating 4cale) 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขต

กรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น (*nterWal 4cale) วัดระดับความ
คิดเห็นเปนมาตรสวนประมาณคา (3ating 4cales) 5 ระดับ โดย  

คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  
คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอย 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 

คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ดังนั้นเกณæในการประเมินผลและการแปลผลคาเฉลี่ยในสวนของการวิจัยเชิงพรรณนา มีรายละเอียดดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด/มาตรวัดสวนประมาณคา (3ating 4cale) 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก/มาตรวัดสวนประมาณคา (3ating 4cale) 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง/มาตรวัดสวนประมาณคา (3ating 4cale) 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย/มาตรวัดสวนประมาณคา (3ating 4cale) 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด/มาตรวัดสวนประมาณคา (3ating 4cale)ǰ
ǰ

ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

ผูวิจยัดําเนินการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองโดยการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางโดยกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาจะใชการสุม คือ สุมแบบตามสะดวก (การสุมแบบตามความสะดวก คือ การสุม
ตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน คัดเลือกหนวยตัวอยางโดยยึดหลักความสะดวกเปนสําคัญ) 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล จะจัดเก็บขอมูลจากทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของ เอกสารงานวิจยัตาง ๆ เพื่อใช
ประกอบกับการทํางานวิจัยในคร้ังนี้ 

3. การประมวลผลขอมูลจะใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูปทางสถิติǰ
ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąÿëĉêĉìĊęĔßš 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดครบแลว ผูวิจยันําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ
ของคําตอบ เพื่อนําไปลงรหัสและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อตอบ
วัตถุประสงคและพิสูจนสมมติฐานที่ตัง้ไวและนําเสนอโดยใชสถิติ ดังนี้  
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 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ดวยการแจกแจงคาความถ่ี ('reRVencZ) และรอยละ (1ercentage) ใชอธิบายขอมูลเก่ียวกับ
ลกัษณะสวนบุคคล 

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขต
กรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ดวยคาเฉลี่ย (xത) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (4tandard %eWiation) ใชใน
การแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลกัษณะของตัวแปร 

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-waZ "/07") เพื่อหาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการ
ธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร หากพบความแตกตาง ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบ
เปนรายคูดวยวิธี -4% (-east 4ingiGicant %iGGerence) วิเคราะหหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(1earson๟s $orrelation $oeGGicient) 
 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
êćøćÜìĊęǰ1 ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜøąéĆïìĆýîÙêĉêŠĂÖćøßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰ

Ĕîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÝĞćĒîÖêćöđóý 

ðøąÿĉìíĉõćóÖćøǰ
ßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïǰ
ÖćøíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤǰ

ßć÷ǰ	Oǰ�ǰ���)ǰ ĀâĉÜǰ	Oǰ�ǰ���)ǰ
tǰ Sig.ǰ

ÙŠćǰxത ÙŠćǰS.D.ǰ ÙŠćǰxതǰ ÙŠćǰS.D.ǰ
3.38 0.40 3.31 0.40 1.535 0.126 

*นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 1 จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจ
ออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 
มีทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร           
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเพศชาย มีทัศนคติตอการชําระภาษีของ
ผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (คา xത�3.38, 4.%.�0.40) 
และเพศหญิง มีทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (คา xത�3.31, 4.%.�0.40) 
 

êćøćÜìĊęǰ� ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜøąéĆïìĆýîÙêĉêŠĂÖćøßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰ
Ĕîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰÝĞćĒîÖêćöĂć÷č 

ĒĀúŠÜÙüćöĒðøðøüîǰ SSǰ dfǰ MSǰ Fǰ Sig.ǰ
ระหวางกลุม 2.190 5 0.438 2.837 0.016� 
ภายในกลุม 60.840 394 0.154   

   รวม 63.030 399    

*นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 2 จากการเปรียบเทียบระดับระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน
อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน           
มีทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นแสดงวามีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกัน จึงทําการ
ทดสอบดวยการเปรียบเทียบเชิงซอน (.Vltiple $omparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ -east 4igniGicant 
%iGGerence (-4%) ไดผลดังตารางที่ 3 
 

êćøćÜìĊęǰ�ǰ ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜøć÷ÙĎŠ×ĂÜøąéĆïìĆýîÙêĉêŠĂÖćøßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
ĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰĔîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÝĞćĒîÖêćöĂć÷čǰéšü÷üĉíĊǰLSD 

Ăć÷čǰ  തܠ

êęĞćÖüŠć��ǰ
ðŘǰ

��-��ǰðŘǰ ��-��ǰðŘǰ �1-��ǰðŘǰ ��-��ǰðŘǰ ��ǰðŘ×ċĚîĕðǰ

3.58 3.42 3.32 3.25 3.27 3.35 

ต่ํากวา20 ป຃ 3.58 -0.258* -0.333* -0.316* 

20-25 ป຃ 3.42 -0.172* -0.155* 

26-30 ป຃ 3.32 

31-35 ป຃ 3.25 

36-40 ป຃ 3.27 

40 ป຃ข้ึนไป 3.35 

* นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตวัอยางที่มอีายุแตกตางกัน กับระดับทัศนคติตอ
การชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ดวยวิธี (-4%) 
พบวา มีกลุมตวัอยางจํานวน 5 คู ที่มีระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขต
กรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมตัวอยางที่มีอายุ
ต่ํากวา 20 ป຃ กับกลุมตวัอยางที่มีอายุ 26-30 ป຃ กลุมตวัอยางที่มอีายุต่ํากวา 20 ป຃ กับกลุมตวัอยางที่มอีายุ 31-35 ป຃ 
กลุมตวัอยางที่มอีายุต่ํากวา 20 ป຃ กับกลุมตวัอยางที่มีอายุ 36-40 ป຃ กลุมตวัอยางที่มอีายุ 20-25 ป຃ กับกลุมตวัอยาง
ที่มีอายุ 31-35 ป຃ และกลุมตวัอยางที่มีอายุ 20-25 ป຃ กับกลุมตวัอยางที่มอีายุ 36-40 ป຃ 
 

êćøćÜìĊęǰ4ǰÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜøąéĆïìĆýîÙêĉêŠĂÖćøßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰ
Ĕîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÝĞćĒîÖêćöÿëćîõćóǰ

ĒĀúŠÜÙüćöĒðøðøüîǰ SSǰ Dfǰ MSǰ Fǰ Sig.ǰ
ระหวางกลุม 0.882 2.00 0.44 2.818 0.061 

ภายในกลุม 62.148 397.00 0.16   

   รวม 63.030 399.00    

*นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4 จากการเปรียบเทียบระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 
ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกัน มี
ทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜøąéĆïìĆýîÙêĉêŠĂÖćøßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰ
Ĕîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïÖćøýċÖþć 

ĒĀúŠÜÙüćöĒðøðøüîǰ SSǰ Dfǰ MSǰ Fǰ Sig.ǰ
ระหวางกลุม 1.979 4.00 0.50 3.201 0.013� 
ภายในกลุม 61.051 395.00 0.16   

    รวม 63.030 399.00    

* นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 จากการเปรียบเทียบระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 
ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นแสดงวามีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตาง
กัน จึงทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเชิงซอน (.Vltiple $omparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least 

4igniGicant %iGGerence (-4%) ไดผลดังตารางที่ 6 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰ ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜøć÷ÙĎŠ×ĂÜøąéĆïìĆýîÙêĉêŠĂÖćøßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
ĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰĔîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïÖćøýċÖþćǰéšü÷üĉíĊǰLSD 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰ  തܠ
	�
ǰ 	�
ǰ 	�
ǰ 	�
ǰ 	�
ǰ
3.55 3.44 3.34 3.16 3.53 

(1) ต่ํากวามัธยมศึกษา 3.55      

(2) มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 3.44    -0.270�  

(3) ปริญญาตรี 3.34    -0.179�  

(4) ปริญญาโท 3.16      

(5) ปริญญาเอก 3.53      

* นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตวัอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน กับระดับ
ทศันคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร ดวยวิธ ี
(-4%) พบวา มีกลุมตวัอยางจํานวน 2 คู ที่มีระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 
ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมตัวอยางที่
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มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. กับกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท และกลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี กับกลุมตวัอยางที่มรีะดับการศึกษาปริญญาโท 

 

êćøćÜìĊęǰ7ǰÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙŠćđÞúĊę÷×ĂÜøąéĆïìĆýîÙêĉêŠĂÖćøßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰ
Ĕîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÝĞćĒîÖêćöøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰ

ĒĀúŠÜÙüćöĒðøðøüîǰ SSǰ Dfǰ MSǰ Fǰ Sig.ǰ
ระหวางกลุม 1.354 3.00 0.45 2.897 0.035� 
ภายในกลุม 61.676 396.00 0.16   

   รวม 63.030 399.00    

*นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 7 จากการเปรียบเทียบระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 
ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกัน มีทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นแสดงวามีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตาง
กัน จึงทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเชิงซอน (.Vltiple $omparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least 

4igniGicant %iGGerence (-4%) ไดผลดังตารางท่ี 8 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰ ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÙüćöĒêÖêŠćÜøć÷ÙĎŠ×ĂÜøąéĆïìĆýîÙêĉêŠĂÖćøßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝ
ĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰĔîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰÝĞćĒîÖêćöøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîéšü÷üĉíĊǰLSD 

øć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰ  തܠ
	�
ǰ 	�
ǰ 	�
ǰ 	�
ǰ
����ǰ ����ǰ ����ǰ ����ǰ

(1) ต่ํากวา 10,000 บาท 3.46 -0.233� 
(2) 10,001-20,000 บาท 3.38 -0.152� 
(3) 20,001-30,000 บาท 3.31 

(4) มากกวา 30,000 บาท 3.23 

* นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน กับ
ระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
ดวยวิธี (-4%) พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คู ที่มีระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจ
ออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ย มากกวา 30,000 บาท 
และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
30,000 บาท 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰĒÿéÜÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜìĆýîÙêĉéšćîÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïõćþĊöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤêŠĂìĆýîÙêĉêŠĂÖćøßĞćøą
õćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰĔîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ

 ìĆýîÙêĉêŠĂÖćøßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰ
Ĕîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ

1FBSTPOǰ$PSSFMBUJPOǰ	S
ǰ Sig.ǰ
ìĆýîÙêĉéšćîÙüćöøĎšĒúąǰ
Ùüćöđ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆïõćþĊ -0.148 0.003�� 
**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01ǰ
 จากตารางที่ 9 พบวา ทัศนคติดานความรูเก่ียวกับภาษีมีความสัมพันธตอทัศนคติตอการชําระภาษีของ
ผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธเชิงลบกับระดับ
ทศันคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธมีคา (r) เทากับ -0.148 

 

êćøćÜìĊęǰ��ǰĒÿéÜÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜìĆýîÙêĉéšćî×ĆĚîêĂîĒúąüĉíĊÖćøßĞćøąõćþĊöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤêŠĂìĆýîÙêĉêŠĂ
ÖćøßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰĔîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰÖøčÜđìóöĀćîÙø 

 ìĆýîÙêĉêŠĂÖćøßĞćøąõćþĊ×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝĂĂîĕúîŤĂĉÿøąǰ
Ĕîđ×êÖøèĊýċÖþćêúĉęÜßĆîǰÖøčÜđìóöĀćîÙø 

1FBSTPOǰ$PSSFMBUJPOǰ	S
ǰ Sig.ǰ
ìĆýîÙêĉéšćî×ĆĚîêĂîĒúąüĉíĊÖćøßำøąõćþĊ -0.111� 0.026 

 จากตารางที่ 10 พบวา ทศันคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษา
ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธเชิงลบกับระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน
อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธมีคา (r) เทากับ -0.111ǰ
 

Ăõĉðøć÷ñúǰ
ǰ จากผลการศึกษาเร่ืองทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษา
ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัย สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

1. ทัศนคติดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี พบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเขาใจการกรอกแบบในการยื่นนําสงภาษีที่เก่ียวของกับตัวเองและไมทราบวันที่
กรมสรรพากรกําหนดใหชําระในระดับมากที่สุด แตในดานไมมีความรูเก่ียวกับวิธีการคํานวณภาษีที่จะตองนําสง
กรมสรรพากร กลับพบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในระดับนอยที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล 
กันทะอุโมงค (2561) ไดทําการศึกษาเร่ืองความเขาใจและความตองการของผูมีเงินไดในจังหวัดลําพูนตอสิทธิ
ประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเก่ียวกับสิทธิ
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ประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาโดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด เชนกัน โดยกอนที่จะชําระภาษีจะใหเจาหนาที่
กรมสรรพากรเปนผูคํานวณและกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีให นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของนันทพร เกตุคราม 
(2552) ไดศึกษาเร่ืองความรูความเขาใจในหลักเกณæการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากรของผูทําบัญชีในจังหวัด
พิษณุโลก พบวาผูทาํบัญชีสวนใหญมกีารบันทึกรายการเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม เนื่องจากการนําสงภาษีลาชามากที่สุด 

2. ทัศนคติดานความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและวิธีการชําระภาษี พบวา กลุมตัวอยางมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและวิธีการชําระภาษีในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเขาใจถึงข้ันตอนในการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มมีความยุงยากในระดับมากที่สุดและมีความคิดเห็นวา Web Site ของกรมสรรพากรยังมีปญหาตอ
การการใชงานอยูบาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฉวีวรรณ ผลาหาญ (2555) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตของผูประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบพึงพอใจกับการใชบริการยื่นแบบชําระ
ภาษีผานทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด เนื่องจากสามารถลดคาใชจายในการยื่นแบบแสดงและยังไดรับสิทธิในการ
พิจารณาคืนเงินภาษีเร็ว มีความสะดวกรวดเร็วกวาการไปยื่นภาษีที่สํานักงานสรรพากร แตในขณะเดียวกันพบวา
การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตนั้น มีความยุงยากเกินไป บางคนไมคิดวาจะสามารถลดคาใชจายในการยื่นแบบฯ ได
และหากขาดความรูและความเขาใจเก่ียวกับระเบียบการชําระภาษีมลูคาเพิ่มผานอินเทอรเน็ตแลวจะทําใหเกิดความ
ยุงยากกวาเดิม  

3. ทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระในภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของการเสียภาษี และทราบวาการเสียภาษีเปน
หนาที่ของผูประกอบการที่จะตองชําระภาษีอยางถูกกฎหมายโดยไมมีการหลีกเลี่ยง แตในดานการใหความรวมมือ
กับการเสียภาษีโดยสมัครใจ กลับพบวา กลุมตัวอยางมีความสมัครใจในระดับปานกลางเทานั้น ทั้งยังเห็นวาการ
ชําระภาษีมีความเปนธรรมตอกิจการในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขนิษฐา นิลรัตนานนท (2555)          
ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจเก่ียวกับนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินไดประเภท
เงินเดือน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางโดยเฉพาะผูที่มีรายไดมากมองวาตนเองตองเสียภาษีมากกวาการไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนจากรัฐ และมีความพึงพอใจในมาตรการสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานตาง ๆ 
ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของกุสุมา ศรีสวัสดิ์  (2552) ไดศึกษาความรูความเขาใจของ
ผูประกอบการเก่ียวกับการเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษมีลูคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากร ผลการศึกษาพบวา 
กรมสรรพากรควรแนะนําประชาสัมพันธแกผูเสียภาษีที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม เพื่อไมใหตองไดรับโทษจากการ
ปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายและควรจัดอบรมใหความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีมูลคาเพิ่ม โดยมุงอบรมใหกับ
ผูบริหารองคกร อันกอใหเกิดทัศนคติที่ดีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพิ่มและเปนการสรางความสมัครใจในการชําระภาษี 
สวนงานวิจัยของจินตนา อยูดี (2553) ไดศึกษาความรูความเขาใจในดานภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการในเขต
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ไดใหขอเสนอแนะวากรมสรรพากรตองใหความสําคัญในเร่ืองความชัดเจนและวิธีการ
เก่ียวกับระบบภาษีมูลคาเพิ่มโดยใชสื่อแขนงตาง ๆ ไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพหรืออินเตอรเน็ต  
เพื่อเผยแพรความรูและความเขาใจระหวางหนวยจัดเก็บ (ภาคราชการ) และผูมหีนาที่เสียภาษี (ประชาชน) เปนตน 
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×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

การวิจัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและพัฒนาในการวิจัยคร้ังตอไป ดังตอไปนี้ 
ÖćøîĞćñúÖćøüĉÝĆ÷ĕððøą÷čÖêŤĔßšǰ

1. ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแกผูประกอบการธุรกิจออนไลน
อิสระไดทราบถึงหนาที่ของการเสียภาษี เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระหรือผูเสียภาษีเห็นความสําคัญ
ของการเสียภาษีและทําใหเกิดความสมัครใจในการเสียภาษีคร้ังตอ ๆ ไป 

2. ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการออนไลนอิสระใหมคีวามสมัครใจใน
การชําระภาษี โดยสรางทัศนคติที่ดีตอการชําระภาษีเพื่อใหผูประกอบการมาชําระภาษีถูกตองตามกฎหมายมากข้ึน 

3. เนื่องจากยังมีผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระสวนหนึ่งที่ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและ
วิธีการชําระภาษี ดังนั้นภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรจัดอบรมใหความรูใหแกผูประกอบการธุรกิจออนไลน
อิสระเขาใจเก่ียวกับการชําระภาษีที่ถูกตองทั้งวิธีการยื่นแบบ และการชําระภาษี และในขณะเดียวกันควรมีการจัด
อบรมใหความรูแกเจาหนาที่พนักงานใหมีความสามารถแนะนําหรือชี้แจงใหกับผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ
หรือผูเสียภาษีทีเ่ขามาติดตอไดมคีวามรูเก่ียวกับการเสียภาษีที่ถูกตองและเปนไปในแนวเดียวกัน 

4. เนื่องจากยังมีผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระสวนหนึ่งที่ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการ
คํานวณภาษี ดังนั้นภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรมีการชี้แจงถึงหลักการวิธีการคํานวณ วิธีการชําระภาษีที่
ถูกตอง ทุกประเภทใหแกผูเสียภาษีไดรับทราบและเขาใจชัดเจนกอนที่จะดําเนินการจัดเก็บภาษี เพื่อความโปรงใส
และความสบายใจของผูเสียภาษีเอง 

5. ในสวนของการชําระภาษีผานระบบออนไลนนั้น พบวา ยังมีผูประกอบการออนไลนอิสระสวนหนึ่งที่
ขาดความรูและเห็นวาเปนเร่ืองยุงยาก ตั้งแตข้ันตอนการสมัคร การจดทะเบียน ไปจนถึงการยื่นแบบและชําระภาษี 
ดังนั้น ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรใหคําแนะนําใหผูชําระภาษีเขาใจถึงวิธีการยื่นแบบและชําระภาษีผาน
ระบบออนไลน พรอมทั้งบอกถึงขอดีของการเลือกยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบออนไลนและในขณะเดียวกัน
ควรสรางความนาเชื่อถือและสรางความม่ันใจใหผูชําระภาษีเห็นวาจะไมมีปญหาตามมาภายหลังจากการชําระภาษี
ผานระบบออนไลนนั้น 

ǰ
×šĂđÿîĂĒîą 

1. ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแกผูประกอบการธุรกิจออนไลน
อิสระไดทราบถึงหนาที่ของการเสียภาษี เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระหรือผูเสียภาษีเห็นความสําคัญ
ของการเสียภาษีและทําใหเกิดความสมัครใจในการเสียภาษีคร้ังตอๆ ไป 

2. ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการออนไลนอิสระใหมคีวามสมัครใจใน
การชําระภาษี โดยสรางทัศนคติที่ดีตอการชําระภาษีเพื่อใหผูประกอบการมาชําระภาษีถูกตองตามกฎหมายมากข้ึน 

3. เนื่องจากยังมีผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระสวนหนึ่งที่ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและ
วิธกีารชําระภาษี ดังนั้นภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรจัดอบรมใหความรูใหแกผูประกอบการธุรกิจออนไลน
อิสระเขาใจเก่ียวกับการชําระภาษีที่ถูกตองทั้งวิธีการยื่นแบบ และการชําระภาษี และในขณะเดียวกันควรมีการจัด
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อบรมใหความรูแกเจาหนาที่พนักงานใหมีความสามารถแนะนําหรือชี้แจงใหกับผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ
หรือผูเสียภาษีทีเ่ขามาติดตอไดมคีวามรูเก่ียวกับการเสียภาษีที่ถูกตองและเปนไปในแนวเดียวกัน 

4. เนื่องจากยังมีผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระสวนหนึ่งที่ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการ
คํานวณภาษี ดังนั้นภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรมีการชี้แจงถึงหลักการวิธีการคํานวณ วิธีการชําระภาษีที่
ถูกตอง ทุกประเภทใหแกผูเสียภาษีไดรับทราบและเขาใจชัดเจนกอนที่จะดําเนินการจัดเก็บภาษี เพื่อความโปรงใส
และความสบายใจของผูเสียภาษีเอง 

5. ในสวนของการชําระภาษีผานระบบออนไลนนั้น พบวายังมีผูประกอบการออนไลนอิสระสวนหนึ่งที่ขาด
ความรูและเห็นวาเปนเร่ืองยุงยาก ตั้งแตข้ันตอนการสมัคร การจดทะเบียน ไปจนถึงการยื่นแบบและชําระภาษี 
ดังนั้น ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรใหคําแนะนําใหผูชําระภาษีเขาใจถึงวิธีการยื่นแบบและชําระภาษีผาน
ระบบออนไลน พรอมทั้งบอกถึงขอดีของการเลือกยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบออนไลนและในขณะเดียวกัน
ควรสรางความนาเชื่อถือและสรางความม่ันใจใหผูชําระภาษีเห็นวาจะไมมีปญหาตามมาภายหลังจากการชําระภาษี
ผานระบบออนไลนนั้นǰ
ǰ
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สภานิติบญัญัติแหงชาติ. (2561). สรุป”เก็บภาษีขายของออนไลน” เร่ิมเม่ือไหร ใชกับใครบาง (ออนไลน). เขาถึงได

จาก https://moneZ.LapooL.com/Wiew203300.html <16 มกราคม 2562>. 
$ochran, 8.(. (1953). 4ampling 5echiRVes. /ew :orL: +ohn 8ileZ � 4ons. *nc. 
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ÖćøüĆéÙčèõćóđüĘïĕàêŤ Öćø÷ĂöøĆïđìÙēîēú÷ĊǰÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéĒïïÙøïüÜÝøǰÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝ 
àČĚĂÖćøŤéÝĂÝćÖđüĘïĕàêŤǰJ.I.B ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîÖøčÜđìóöĀćîÙø 
 

Measurement of Website Quality, Technology Acceptance, and Integrated Marketing 
Communication Affecting to Graphic Card Purchasing Decision on J.I.B Website of
Customers in Bangkok 
 

ñĎšüĉÝĆ÷    พุทธิพงศ  หมอมวงศ 
   สาขาวิชา บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþćǰ ดร.ชุติมาวดี  ทองจีน 

   ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

ïìÙĆé÷ŠĂ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเร่ืองการวัดคุณภาพเว็บไซต การยอมรับเทคโนโลยี การสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจรกับการตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่
ใชคือแบบสอบถามเก็บจากตัวอยางที่ใชในการศึกษาซึ่งมาจากประชากรกรุงเทพที่มีอายุ 18 ป຃ข้ึนไป โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 400 คน ซึ่งรวบรวมตามสถานที่ตางๆ ไดแกหางสรรพสินคา 
เซียรรังสิต พันทิพยพลาซา และงาน 5hailand (ame 4how 2019 การทดสอบความเชื่อมั่นดวยครอนบารค 
อัลฟาไดคา 0.912 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิงที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือสมการถดถอยพหุคูณ ที่ความสําคัญอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâ : ÖćøüĆéÙčèõćóđüĘïĕàêŤ, Öćø÷ĂöøĆïđìÙēîēú÷Ċ, ÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéĒïïÙøïüÜÝø, ÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂ, 

ÖćøŤéÝĂ 
 

Abstract
This research aimed to study measurement of Website Quality, Technology 

Acceptance, and Integrated Marketing Communication affecting to graphic card purchasing 
decision on J.I.B Website of customers in Bangkok. Questionnaire was used to collect data 
from sample groups of population in Bangkok, age over 18 years oldห.  The researcher 
selected 400 samples via purposive sampling method. The sample was collected from Zeer 
Rangsit, Pantip Plaza, and Thailand Game Show 2019. Reliability was tested using 
Cronbach Alpha which is 0.912 and content validity was checked from experts.  The 
descriptive statistics used in the analysis were percentage, mean, and standard deviation.  
The inferential statistic used to test hypotheses is multiple regression analysis at the 
statistically significant level of 0.05.

Key Words : Measurement of Website Quality, Technology Acceptance, Integrated 
Marketing Communication, Purchasing Decision, Graphic Card
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ïìîĞć 
 ในปจจุบันการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีดิจิทัลไดทําใหรูปแบบการขายและกลยุทธทาง
การตลาดเปลี่ยนไป โดยเฉพาะการเติบโตของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ไดเขามาเปลี่ยน
เศรษฐกิจและวิธีการทําธุรกิจ จึงทําใหหลายๆ บริษัทตางหันมาสนใจขยายตลาดอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน สงผลใหเกิด
การแขงขันในการดงึดูดลูกคาและรักษาลูกคาไว โดยการปรับการขายและความตองการใหตรงกับลูกคาใหมากที่สุด 
รวมถึงการบริการและกระบวนการตางๆ ผาน E-Service  

 จากตัวเลขผลสํารวจของทาง สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน): ETDA พบวา 
ป຃ 2561 คนไทยใชอินเทอรเน็ตนานข้ึนเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 5 นาทีตอวัน เปนผลจากการเปลี่ยนผานชีวิตไปสูดิจิทัล 
เพิ่มมากข้ึน และมีผลสํารวจดานการซ้ือสินคาออนไลนในยุค 4.0 จาก จาก ETDA เชนเดียวกันวา มีผูซื้อสินคา
ออนไลนรอยละ 82.3 โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเขาชมเว็บไซตมากที่สุด คือ โÛษณาจากเว็บไซต/สื่อออนไลน
ตางๆ ตามมาดวย ขอมูลที่ไดจากการรีวิว สวนลด/ของแถมเปนตน ดวยเหตุดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจในการ
ศึกษาวิจัยเร่ืองการวัดคุณภาพเว็บไซต การยอมรับเทคโนโลยี การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรกับการตัดสินใจ
ซือ้การดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

õćóìĊę 1 : óùêĉÖøøöÖćøĔßšĂĉîđìĂøŤđîĘê×ĂÜÙîĕì÷ǰðŘǰ���� 
 

 

 

 

 
 

 
 

ท่ีมา: https://www.marLetingoops.com/reports/CehaWiors/etda-insight-2017/ 
ภาพท่ี 2: สถิติมูลคา e-Commerce ป຃ 2560 และคาดการณป຃ 2561 

ìĊęöć: e-$PNNFSDFǰ5SFOEǰ����ǰēé÷ÿčøćÜÙèćǰüć÷čõćó 

IUUQT���XXX�FUEB�PS�UI�BQQ�XFCSPPU�DPOUFOU@GJMFT����GJMFT���������@%BZ�@$&0@7������QEG 

374



üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

1. เพื่อศึกษาการวัดคุณภาพเว็บไซตที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการสื่อการตลาดแบบครบวงจรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ 

ภาพที่ 3: การวัดคุณภาพเว็บไซต การยอมรับเทคโนโลยี การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรกับการตัดสินใจซื้อ
การดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  ตวัแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 
  

 

 

สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 การวัดคุณภาพเว็บไซตสงผลตอการตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรสงผลตอการตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.#     

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 

 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคือ ผูบริโภคทั้งเพศชายและหญิง ผูที่มีอายุ 18 ป຃ข้ึนไป ผูที่เคยซื้อการดจอผาน
เว็บไซตออนไลนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน โดยใชเกณæแบงตามเขตพื้นที่ซึ่งแบงได 3 กลุม        
1. หางเซียรรังสิต 2. หางพันพิทยพลาซา 3. 5(4 2019 ผูวิจยัไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตาราง
ของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ±5 ซึ่งตัวอยางที่ได
นัน้ ผูวิจัยเลือกใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบเจาะจง ซึ่งผูทาํวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 

การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

การยอมรับเทคโนโลยี 

การวัดคุณภาพเว็บไซต 

การตัดสินใจซ้ือการดจอจาก
เว็บไซต +.*.# 
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 1. กลุมประชากรจํานวนทั้งหมด ซึง่เปนประชากรกรุงเทพมหานคร 
 2. กําหนดขนาดตัวอยางและไดจาํนวน 400 คน 

 3. เลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบงออกเปน 3 พื้นที่ไดแก 1.หาง
เซียรรังสิต 2.หางพันพิทยพลาซา 3.5(4 2019 เนื่องจากพื้นที่ดังกลาวมีผูที่สนใจเร่ืองคอมพิวเตอรเปนจํานวนมาก
และเปนที่ซือ้ขายอุปกรณคอมพิวเตอร 
 4. จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยโดยเลือกเกณæการสุมตัวอยางแบบกลุม เลือกอยางของแตละกลุมโดยใช
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) มีการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางที่จะเก็บขอมูลของแตละเขตที่ โดยสัดสวน
ที่ใชจะเปนจํานวนประชากรที่อยูในพื้นที่กับจํานวนประชากรทุกพื้นที่รวมกัน 

 5. เลือกสัดสวนของจํานวนตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
  เซียรรังสิต  จาํนวน 100 คน 

  พันทิพยพลาซา  จํานวน 100 คน 

  5(4 2019  จาํนวน 200 คน 

 6. เลือกตัวอยางของแตละกลุมโดยใชรูปแบบวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยแจกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจัดเตรียมไวกับกลุมเปาหมาย จํานวน 400 คน ในบริเวณเขต
การสุมของกลุมตัวอยางที่กําหนด 

การตรวจสอบเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดนําผลจากแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
สอดคลองกับเนื้อหาของเร่ืองที่ ศึกษา โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็คอัลฟา 
($ronCach๟s "lpha $oeGGicient) คาความเชื่อมั่นรวมคือ 0.912 ซ่ึงมีคามากกวา 0.7 จึงสรุปไดวาแบบสอบถามที่
สรางข้ึนมีความเชื่อมั่น สามารถนําไปใชถามคิดเห็นของกลุมตัวอยางได  
การแปลผลขอมูล 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคชั้น สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตรภาคชั้น เพื่อกําหนดชวงชั้น 

ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงชั้น ดังนี้ (-iLert 4cale อางใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) 

อันตรภาคชั้น  = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 

           จํานวนชั้น 

     = 5 – 1  � 0.80 

        5 

     ชวงชั้น       คําอธิบายสําหรับการแปลผล 

  1.00 – 1.80      ระดับนอยที่สุด 

  1.81 - 2.60      ระดับนอย 

  2.61 – 3.40      ระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20      ระดับมาก 

  4.21 - 5.00      ระดับมากที่สุด 
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สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห 
 ��ǰÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰ	%FTDSJQUJWFǰ 4UBUJTUJDTǰ "OBMZTJT) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการ
อธิบายผลการศึกษาในเร่ืองตอไปนี้ คือ 

 ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดและระดับการศึกษาซึ่งเปนขอมูลที่ใช
มาตรวัดแบบนามบัญญัต ิเนื่องจากไมสามารถวัดเปนมูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจํานวนตัวอยาง
จําแนกตามคุณสมบัตเิทานั้น ดังนั้น สถิติทีเ่หมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ (:amane, 1967) 
 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนและคุณภาพเว็บไซต 
เปนขอมูลที่ใชมาตรวัดอันตรภาคเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวน
ตัวอยางและคาเฉลี่ยคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติที่ใชจึงไดแก คาเฉลี่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (:amane, 1967) 

 ��ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÿëĉêĉđßĉÜĂîčöćîǰ	*OGFSFOUJBMǰ 4UBUJTUJDTǰ "OBMZTJT
 เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้             
เปนการศึกษาถึงการวัดคุณภาพเว็บไซต การยอมรับเทคโนโลยี และการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรกับการ
ตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ใชมาตรวัดอันตรภาคเชนเดียวกัน ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงใชเทคนิคการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 3egression) (:amane, 1967) 
 

ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 

 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 18-25 ป຃ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับเงิน
รายไดต่ํากวา 15,000 บาท ประกอบอาชีพนักศึกษา รับสื่อออนไลน และเขา +.*.# เดือนละ 0-2 คร้ัง ใช
อินเทอรเน็ตมากกวา 5 ชั่วโมงตอวัน 

êćøćÜìĊęǰ� ÙŠćđÞúĊę÷ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜǰÖćøüĆéÙčèõćóđüĘïĕàêŤǰÖćø÷ĂöøĆïđìÙēîēú÷Ċ ĒúąÖćø
ÿČęĂÿćøÖćøêúćéĒïïÙøïüÜÝøêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÖćøŤéÝĂñŠćîđüĘïĕàêŤǰJ.I.B 

êĆüĒðøĂĉÿøą Mean 4�%� ÖćøĒðúñú 

1. การวัดคุณภาพเว็บไซต 3.71 0.500 ระดับมาก 

2. การยอมรับเทคโนโลยี 3.95 0.570 ระดับมาก 

3. การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 3.44 0.600 ระดับมาก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 3.74 0.548 ระดับมาก 

  

 ผลการศึกษาจากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการวัดคุณภาพเว็บไซตมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 
ในระดับความสําคัญมาก การยอมรับเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95 ซ่ึงอยูในระดับควาสําคัญมาก การสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร มีคาเฉลี่ยรวม 3.44 ซึ่งในอยูระดับความสําคัญมาก และการตัดสินใจซื้อการดจอจาก
เว็บไซต +.*.# มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.74 ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมาก 
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êćøćÜìĊęǰ� ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖćøüĆéÙčèõćóđüĘïĕàêŤǰÖćø÷ĂöøĆïđìÙēîēú÷ĊǰÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéĒïïÙøï
üÜÝøêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÖćøŤéÝĂñŠćîđüĘïĕàêŤǰJ.I.B 

êĆüĒðøĂĉÿøą B 4UE� &SSPS Beta t 4JH 
การวัดคุณภาพเว็บไซต 0.352 0.047 0.322 7.566 .000 

การยอมรับเทคโนโลยี 0.307 0.037 0.325 8.269 .000 

การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 0.240 0.038 0.262 6.348 .000 

  R2 � 0.502, ' � 133.103�, / � 400, p � 0.05 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยดานการวัดคุณภาพเว็บไซต การยอมรับ
เทคโนโลยี และการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรตอการตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบปจจัยการตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยดานการการยอมรับเทคโนโลยีมผีลมากสุด (#eta � .325) และรองลงมาคือการวัด
คุณภาพเวบ็ไซต (#eta � .322) สวนอันดับสุดทายคือการสื่อสารแบบครบวงจร (#eta� .262) 

 และเม่ือวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การกําหนด R2 � 0.502 พบวาการวัดคุณภาพเว็บไซต การยอมรับ
เทคโนโลยี และการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร สงผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต 
+.*.# ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 50.2 สวนที่เหลือมาจากปจจัยดานอ่ืนๆ ปจจัยดานสวนการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่ t � 8.269 ดานการวัดคุณภาพเว็บไซตที่ t � 7.566 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร             
t � 6.348 และการวิเคราะหคาสถิติทดสอบ ' � 133.103 คา 4ig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา 
ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 

 สรุปไดวา การวัดคุณภาพเว็บไซต การยอมรับเทคโนโลยี และการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

Ăõĉðøć÷ñú 

 สมมติฐานที่ 1 การวัดคุณภาพเว็บไซตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับการวัดคุณภาพเว็บไซต อยูในระดับมากที่คาเฉลี่ย 
3.71 และผลการทดสอบสมมติฐาน การวัดคุณภาพเว็บไซตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวทฤษฏี
ของ Techono*n Trend (2557) ซึ่งไดกลาวถึงการวัดคุณภาพประกอบดวย รูปลักษณ การออกแบบ และ
ตรวจสอบความถูกตองในการเขียนเว็บไซตและการบริการ การศึกษาในคร้ังนี้แสดงใหเห็นวาการวัดคุณภาพเว็บไซต
ไดรับอิทธิผลจากรูปลักษณการออกแบบ และความถูกตองและการบริการของเว็บไซต นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ 
ภูษณิศา ศิริศันสนียกุล (2560) ที่ไดวิจัยเร่ือง อิทธิพลของการรับรูคุณภาพเว็บไซตที่มีตอความพึงพอใจ ความ
เชื่อมั่น และความภักดีตอเว็บไซต “วงใน” ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใหผลตรงกันคือคุณภาพเว็บไซตมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นอีกดวย 
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 สมมติฐานที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี อยูในระดับมากที่คาเฉลี่ย 
3.953 ผลการทดสอบสมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวทฤษฏีของ 
Davis, (1989)� #ago[[i, � 8arshaw, (1989) ที่ไดกลาวไววาการยอมรับเทคโนโลยีประกอบดวย การรับรูถึง
ประโยชน (1erceiWed 6seGVlness) และการรับรูความงายในการใชงาน (1erceiWed Ease oG 6se) โดย
การศึกษาในคร้ังนี้พบวา การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของประชากร
ในกรุงเทพมหานครนั้นเกิดจาก การรับรูขอมลูที่ครบถวนและถูกตองเก่ียวกับการดจอ และประโยชนของการดจอที่
มี และความงายในการใชงานเพื่อไปใชประกอบการตัดสินใจซ้ือ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ กุลปริยา นกดี (2558) 
วิจัยเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี (14 5racLing ของ บริษัท พี.ที. ทรานสเอ็กซเพรส จํากัด โดยใหผลตรงกันคือ 
การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการใหบริการดานการรับรูถึงความงาย และการรับรูถึงปรโยชน 
 สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อการดจอจากเว็บไซต +.*.# 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร            
อยูในระดับมากที่คาเฉลี่ย 3.442 ผลการทดสอบสมมติฐาน การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือการดจอจากเว็บไซต +.*.# ของประชากรในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          
ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวทฤษฏีของ เสรี วงษมณæา (2540) ท่ีกลาวไววา การสื่อสารการตลาดแบบครบ
วงจรประกอบดวย 1) โÛษณา 2) การสงเสริมการขาย 3) การประชาสัมพันธ 4) การจัดกิจกรรมทางการตลาด           
5) การบอกตอ โดยการศึกษาคร้ังนี้พบวาการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือการดจอ
จากเว็บไซต +.*.# ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครนั้น การสื่อการตลาดแบบครบวงจรตองใชการจูงใจหลายรูปแบบ
กับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องและการที่มุงสรางพฤติกรรมของใหสอดคลองกับความตองการของตลาด นอกจากนี้
ยังสอดคลองกับ ปยนุช เตียเอ่ียมดี และ เบญจวรรณ สุจริต และ ภาศิริ เขตปยรัตน (2562) ในเร่ืองวิจัยเร่ืองการ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (*.$) ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค กรณีศึกษาตราสินคาทายครัว
โรงสี โดยใหผลตรงกันคือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีความสัมพันธกันกับการตัดสินใจซ้ือ 

 

×šĂđÿîĂĒîą 
×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøîĞćñúĕðĔßšìćÜíčøÖĉÝ 

 จากการวจิัยแสดงพบวา ปจจัยดานการวัดคุณภาพเว็บไซตนั้นอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามหลาย
รายไดรูสึกวาเว็บไซต +.*.# ใหความสะดวกสบายในการซื้อการดจอเปนจํานวนมาก และผูตอบแบบสอบถามหลาย
รายรูจักเว็บไซต +.*.# วามีความรวดเร็วในการเปดเขาถึงขอมูลการดจอเปนอยางดี ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจ
ควรใหความสําคัญกับเว็บไซตตอความรูสกึผูบริโภค โดยควรทําใหเกิดความประทับใจตั้งแตคร้ังแรกที่เขาชมเว็บไซต
ในเร่ืองรูปลักษณ การออกแบบ การตรวจสอบความถูกตองในการเขียนเว็บไซตและการบริการที่อาจจะสงผลตอ
การตัดสินใจซื้อการดจอ 
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 จากการวิจัยแสดงพบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีนั้นอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามหลาย
รายไดรูสึกวาการดจอชวยใหทานไดรับประสิทธิภาพการทํางานที่ดีข้ึนเปนจํานวนมาก และผูตอบแบบสอบถาม
หลายรายรูจักวาการดจอชวยใหทานไดรับภาพที่มีรายละเอียดมากข้ึนเปนอยางดี ผูประกอบการควรหรือเจาของ
ธุรกิจควรใหความสําคัญกับการรับรูขอมูลเก่ียวกับการดจออยางมากที่สุดพรอมถึงประโยชน การใชงานการดจอให
เขาใจงายที่สุดเพื่อใหผูบริโภคทกุรูปแบบสามารถใชงานไดคุมคาที่อาจจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อการดจอ 

จากการวิจัยแสดงพบวา ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรนั้นอยูในระดับมาก ผูตอบ
แบบสอบถามหลายรายไดรูสกึวา ขอมูลการบอกตอจากคนใกลตัวที่ซื้อการดจอมีความนาเชื่อถือจากการซื้อการดจอ
ผานเว็บไซต +.*.# เปนจํานวนมาก และผูตอบแบบสอบถามหลายรายรูจักขอมูลจากการบอกตอการบริการของ 
เว็บไซต +.*.# เปนอยางดี ผูประกอบการควรหรือเจาของธุรกิจควรใหความสําคัญกับการสื่อสารตลาดแบบครบวงจร
เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการซ้ือของผูบริโภคและสรางพฤติกรรมการสงเสริมการขายใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดในชวงเวลานั้นที่อาจจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อการดจอ 

×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

 1. แนะนําใหทําการศึกษากับกลุมตัวอยางและกลุมประชากรในพื้นที่อ่ืนที่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร
เพื่อนําไปศึกษาและนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในคร้ังนี้วา ในพื้นที่อ่ืนๆ นั้นผูบริโภคมีการวัด
คุณภาพเว็บไซต การยอมรับเทคโนโลยี การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร กับการตัดสินใจซื้อการดจอจากเว็บไซต 
+.*.# เหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร จากของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะไดทราบถึงความตองการของ
ผูบริโภคอยางครอบคลุมทุกกลุม 

 2. แนะนําใหทําการศึกษากับตัวแปรอ่ืนๆ ปจจัยอ่ืนๆ และสินคาประเภทอ่ืน เพิ่มเติม นอกเหนือจากที่
ผูวิจัยไดทําการศึกษา เพื่อใหงานวิจัยกวางขวางและสมบูรณมากขึ้น 
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ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีภาย฿ตຌระบบ GFMIS ทีไมีผลต຋อความสํา฼รใจ฿นการ
ปฏิบัตงิานทางบัญชี 
 

Effective of accounting information systems on GFMIS Affecting to the success of 
accounting operations 
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บทคัดย຋อ 
การศึกษานีๅมีวตัถุประสงค฼พืไอศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีทีไมีต຋อความส้า฼รใจ 

฿นการปฏิบัติงานทางบัญช ีซึไงกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ คือ นายทหาร฼หล຋าการ฼งิน สังกัดกองทัพบก จ้านวน 322 คน ฼ปน
ผูຌตอบ฽บบสอบถาม ฽ละทดสอบสมมติฐาน฾ดยการวิ฼คราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบว຋า ปจจัยประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีภาย฿ตຌระบบ GFMIS มีผลต຋อ
ความส้า฼รใจของการปฏิบัติงานทางบัญชี ฾ดยตัว฽ปรอิสระทัๅง 6 ดຌาน เดຌ฽ก຋ การรวบรวมขຌอมูล การประมวลขຌอมูล       
การจัดการขຌอมูล การควบคุมขຌอมูล การรักษาความปลอดภัยของขຌอมูล ฽ละการจัดท้าสารสน฼ทศ ส຋งผลต຋อความส้า฼รใจ
฿นการปฏิบัติงานทางบัญชี ทัๅงนีๅ ความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัติงานบัญชี ฽บ຋งออก฼ปน 4 ดຌาน เดຌ฽ก຋ดຌานความสัมพันธกัน
ของขຌอมูล ดຌานความ฽ม຋นย้าของขຌอมูล ดຌานความทัน฼วลาของขຌอมูล ฽ละดຌานความรัดกุมของขຌอมูล ซึไงเดຌรับผลกระทบ
จากประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีภาย฿ตຌระบบ GFMISอย຋างมีนัยส้าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ซึไงผูຌตอบ
฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฼ปน฼พศหญิง ช຋วงอายุ 30 - 40 ป຃ จบการศึกษา฿นระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบัญชี ฽ละมี
ระยะ฼วลาปฏิบัติงานราชการ 11 – 15 ป຃ มีความคิด฼หในดຌวยมากทีไสุดว຋าระบบสารสน฼ทศทางบัญชีภาย฿ตຌระบบ 
GFMIS มีประสิทธิผลดຌานการจัดท้าสารสน฼ทศ ฽ละมีความคิด฼หในดຌวยมากทีไสุดว຋าประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศ
ทางบัญชีภาย฿ตຌระบบ GFMIS มีผลต຋อความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัตงิานทางบัญชีดຌานความรัดกุมของขຌอมูล  
 

คําสําคัญ : ระบบสารสน฼ทศทางบัญชี, ระบบบริหารการ฼งินการคลังภาครัฐ฽บบอิ฼ลใกทรอนิกส, นายทหารการ฼งิน 
 

Abstract
This study purposes to study the effect of accounting information systems effective 

on the success of accounting operations. Sample group is 322 financial officers in Royal 
Thai Army. Multiple regression analysis is the statistic was used in this study.  

The results show that the effective factors of accounting information systems on
GFMIS have an effect to the success of accounting operations. There are 6 perspectives of 
independent variable including Collection, Processing, Management, Control, Security and 
Preparation that effect on the success of accounting operations. There are 4 perspectives of 
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the dependent variable including Relevance, Accuracy, Timeliness,Conciseness that are 
effected by the effective of accounting information system at significant level 0.05. Most of 
the respondents were female, aged 30-40, graduated with a bachelor's degree of Accounting 
and experience for 11 - 15 years. There are highest agreeable opinions of the effective of 
GFMIS for Preparation. And there are highest agreeable opinions of the success of 
accounting operation.

Key Word  : Accounting Information Systems, Government Fiscal Management 
Information System, the financial officers in Royal Thai Army

 

บทนํา 
ปจจุบันหน຋วยงานภาครัฐ฽ละภาค฼อกชนมีการน้า฼ทค฾น฾ลยี฼ขຌามาช຋วย฿นการปฏิบัติงานมากขึๅน฼พืไอ฼พิไม

ประสิทธิภาพ฿นการท้างานรวมถึงประสิทธิผลของงานทีไเดຌรับ ประกอบกับการ฽ข຋งขันทางธุรกิจทีไมีการ฽ข຋งขันกัน
สูงขึๅน ซึไง฿นช຋วงระยะ฼วลาทีไผ຋านมารัฐบาลเทยเดຌมี฽นวคิดการปฏิรูประบบราชการเทย ฾ดยน้าระบบงบประมาณ
฽บบมุ຋ง฼นຌนผลงาน (Performance Based Budgeting) มา฿ชຌ฿นการบริหารงาน ทัๅงส຋วนของการก้าหนดงบประมาณ 

การก้ากบัดู฽ล ฽ละติดตามประ฼มินผล ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฾ปร຋ง฿ส฿นการปฏิบัติงาน อีกทัๅงยังช຋วย฿หຌผูຌบริหารมีขຌอมูลทีไ
ถกูตຌอง รวด฼รใว ฽ละทันต຋อ฼วลา ฾ดย฼นຌนการ฼พิไมประสิทธภิาพ฿นการปฏิบตังิาน ซึไง฿นการรายงานผลการด้า฼นินงาน
ของหน຋วยงานภาครัฐ จ้า฼ปนตຌองมีการจัดท้าบัญชีตามหลักการบัญชีทีไรับรองทัไวเป ซึไง฿นอดีตหน຋วยงานภาครัฐ฿ชຌ
฼กณฑ฼งนิสด (Cash Basis) ฿นการบันทึกบัญช ีทา้฿หຌเม຋สามารถวัดผลการด้า฼นินงานเดຌอย຋างถูกตຌอง รัฐบาลเทยจึง
เดຌมีการปรับ฼ปลีไยนระบบบัญชขีองทางราชการ฼ปน฼กณฑคงคຌาง (Accrual Basis) ฾ดยกรมบัญชกีลางเดຌมกีารจัดท้า
หลัก฼กณฑการบันทึกบัญช฽ีละน฾ยบายบัญชีส้าหรับ฼ปน฽นวปฏิบัตขิองหน຋วยงานภาครัฐ ฼พืไอ฿หຌทุกหน຋วยงานจัดท้า
งบการ฼งินประจ้าป຃เดຌจากระบบคอมพิว฼ตอร ฽ละ฼พืไอ฿หຌกรมบัญชกีลางสามารถจัดท้างบการ฼งินรวมระดับประ฼ทศ
ภาย฿นระยะ฼วลาทีไกา้หนดจากระบบคอมพิว฼ตอรเดຌ฼ช຋นกัน 

ดังนัๅนการบริหารงานสมัย฿หม຋จะ฿หຌความส้าคัญกับ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมากยิไงขึๅน ฾ดย฼ฉพาะอย຋ างยิไง
ขຌอมูลทางการ฼งิน฽ละบัญชี เดຌมีการน้า฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมาประยุกต฿ชຌกับขຌอมูลทางดຌานบัญชี ซึไงจะช຋วย
ประหยัด฼วลา฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฼กใบขຌอมูล ช຋วยควบคุมการด้า฼นินงานขององคกรทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาว 
รวมถึง฼ปนส຋วนช຋วย฿นการตัดสิน฿จของผูຌบริหารอีกดຌวย ประกอบกับรัฐบาลเดຌปรับการด้า฼นินงานของภาครัฐ ฾ดย
฼นຌนการท้างาน฿หຌมีผลลัพธ฼ปนรูปธรรม มีความ฾ปร຋ง฿ส ฽ละมีการท้างานทีไรวด฼รใวตอบสนองความตຌองการของ
สังคม รัฐบาลจึงมีน฾ยบายด้า฼นินการปรับปรุงการบริหารงานดຌานการคลังของภาครัฐ฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละ
ประสิทธิผลมากขึๅน ฾ดยมุ຋ง฼นຌนทีไ ฼ปาหมาย฽ละผลลัพธของการด้า฼นินงาน ฼พืไอ฿หຌสามารถ฽ปลงน฾ยบาย฽ละ
วิสัยทัศนของรัฐเปสู຋การปฏิบัติจริง รวมถึงสามารถ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลต຋อสาธารณะ฼พืไอความ฾ปร຋ง฿ส฿นการด้า฼นินงาน
จาก฽นวน฾ยบายดังกล຋าว รัฐบาลจึงเดຌ฼ร຋งปฏิรูประบบการบริหาร฽ละการปฏิบัตงิานทางดຌานการ฼งินการคลัง฿หຌมุ຋งสู຋
ระบบอิ฼ลใกทรอนิกส ฼พืไอ฼ปน฼ครืไองมือ฿นการบริหารทรัพยากรของประ฼ทศอย຋างมีประสิทธิภาพ ฾ดยเดຌริ฼ริไม฿หຌม ี
“ระบบการบริหารการ฼งินการคลังภาครัฐ฽บบอิ฼ลใกทรอนิกส” หรือ ระบบ GFMIS (Government Fiscal Management 

System) ฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับน฾ยบาย฽ละยุทธศาสตร฿นการพัฒนาประ฼ทศ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ฼พืไอศึกษาอิทธพิลของประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีทีไมผีลต຋อความสา้฼รใจ฿นการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดຌานความสัมพนัธกนัของขຌอมูล 
2. ฼พืไอศึกษาอิทธพิลของประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีทีไมีผลต຋อความสา้฼รใจ฿นการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดຌานความ฽ม຋นย้าของขຌอมูล 
3. ฼พืไอศึกษาอิทธพิลของประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีทีไมีผลต຋อความสา้฼รใจ฿นการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดຌานความทัน฼วลาของขຌอมูล 
4. ฼พืไอศึกษาอิทธพิลของประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชทีีไมผีลต຋อความสา้฼รใจ฿นการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีดຌานความรัดกุมของขຌอมูล 
 

กรอบ฽นวความคิด฿นการทําวิจัย 
      ตัว฽ปรอิสระ         ตัว฽ปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐาน 
1. ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีมีผลต຋อความส้า฼รใจของการปฏิบัติงานทางบัญชีดຌาน

ความสัมพนัธกันของขຌอมูล 
2. ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีมีผลต຋อความส้า฼รใจของการปฏิบัติงานทางบัญชีดຌานความ

฽ม຋นยา้ของขຌอมูล 
3. ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีมีผลต຋อความส้า฼รใจของการปฏิบัติงานทางบัญชีดຌานความ

ทนั฼วลาของขຌอมูล 
4. ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีมีผลต຋อความส้า฼รใจของการปฏิบัติงานทางบัญชีดຌานความ

รัดกุมของขຌอมูล 
 

 

 

ประสิทธผิลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชี 
1. การรวบรวมขຌอมูล 
2. การประมวลขຌอมูล 
3. การจดัการขຌอมูล 
4. การควบคุมขຌอมูล 
5. การรกัษาความปลอดภัยของขຌอมูล 
6. การจดัท้าสารสน฼ทศ 

 

ความสํา฼รใจของการปฏิบัติงานทางบญัชี 
1. ความสัมพนัธกนัของขຌอมูล 
2. ความ฽ม຋นย้าของขຌอมูล 
3. ความทัน฼วลาของขຌอมูล 
4. ความรัดกุมของขຌอมูล 
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ประ฾ยชนทีไคาดว຋าจะเดຌรับ 
ระบบสารสน฼ทศทางบัญชีช຋วยสรຌางประ฾ยชนต຋อผูຌ฿ชຌงานเดຌดงันีๅ 
ประ฾ยชนต຋อผูຌปฏิบัตงิานทางบัญชี 

฼พืไอ฿ชຌ฼ปน฽นวทาง฿นการประ฼มินผลการปฏิบัติงาน ควบคุม฽ละ฽กຌเขปญหาทีไ฼กิดขึๅน฿นหนຌาทีไงาน            

ซึไงผูຌปฏิบัติงานสามารถ฼ขຌาถึงสารสน฼ทศทีไตຌองการเดຌอย຋างรวด฼รใว฽ละทันต຋อ฼หตุการณ  ฼นืไองจากขຌอมูลเดຌจัด฼กใบ
฽ละมีการบริหารอย຋าง฼ปนระบบ 
ประ฾ยชนต຋อผูຌบริหารงาน฿นองคกร 

฼พืไอ฼ปน฽นวทาง฿หຌผูຌบริหารพิจารณา฿นการ฼ลือกซืๅอระบบสารสน฼ทศทางบัญชีมา฿ชຌ฿นองคกร ฼พืไอ฿หຌ
สามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลเดຌอย຋างรวด฼รใว฿นรูป฽บบทีไ฼หมาะสม฽ละสามารถน้าขຌอมูลมา฿ชຌประ฾ยชน เดຌทันต຋อความ
ตຌองการ ฾ดยน้าขຌอมูลทีไเดຌจากระบบสารสน฼ทศมาช຋วย฿นการวาง฽ผน฽ละก้าหนด฼ปาหมาย฿นการด้า฼นินงาน 

฼นืไองจากสารสน฼ทศถูกรวบรวม฽ละจัดการอย຋าง฼ปนระบบ ท้า฿หຌมีประวัติของขຌอมูลอย຋างต຋อ฼นืไอง สามารถทีไจะบ຋งชีๅ
฽นว฾นຌมของการด้า฼นินงานว຋าน຋าจะ฼ปนเป฿นลักษณะ฿ด 
ประ฾ยชนต຋อผูຌผลิต฾ปร฽กรมสํา฼รใจรปูทางบัญชี 

฼พืไอ฿ชຌ฼ปนขຌอมูล฿นการพัฒนาระบบสารสน฼ทศทางบัญชี ฽ละวาง฽นวทางการปฏิบัติงาน฿นระบบ
สารสน฼ทศทางบัญชี฿หຌมีความ฼หมาะสมกับการประยุกต฿ชຌ฿นหน຋วยงานต຋าง โ ทัๅงหน຋วยงานภาครัฐ หน຋วยงาน
ภาค฼อกชน ฽ละหน຋วยงานรัฐวิสาหกิจ  
 

วิธีการวิจัย 
ประชากร฽ละกลุ຋มตวัอย຋าง 
 1. ประชากร (Population) ทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย เดຌ฽ก຋ นายทหาร฼หล຋าการ฼งินสังกัดกองทัพบก จ้านวน 1,638 คน 
(กรมก้าลังพลทหารบก : 2562) 

 2. กลุ຋มตัวอย຋าง (Sample) ทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย ฼พืไอ฿หຌเดຌกลุ຋มตัวอย຋างทีไดีของประชากรตามหลักวิชาการ 
ขนาดของกลุมตัวอย຋างเดมาจากการค้านวณหาขนาดกลุ຋มอย຋าง฾ดย฿ชຌสตูรของ ทา฾ร ยามา฼น เดຌขนาดตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿น
การศกึษา คือ 322 คน 
฼ครืไองมอืทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล คือ ฽บบสอบถาม฼กีไยวกับประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศ
ทางการบัญชีภาย฿ตຌระบบ GFMIS ทีไมีผลต຋อความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัติงานทางบัญชี ฾ดยสรຌาง฽บบสอบถามจาก
฼นืๅอหาทฤษฎี฽ละผลงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง ประกอบดຌวย 
 ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม จ้านวน 5 ขຌอ  
 ส຋วนทีไ 2 ขຌอมูล฼กีไยวกับประสิทธิผลของระบบ GFMIS จา้นวน 21 ขຌอ 
 ส຋วนทีไ 3 ขຌอมูล฼กีไยวกับความส้า฼รใจของการปฏิบัติงานทางบัญช ีจา้นวน 13 ขຌอ 
 ส຋วนทีไ 4 ขຌอ฼สนอ฽นะ 
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การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฿ชຌ฽บบสอบถาม฼ปน฼ครืไองมือ฿นการรวบรวมขຌอมูลจากนายทหารการ฼งิน สังกัด
กองทัพบก ฾ดยเดຌ฿ชຌ฽บบประ฼มินดัชนีความสอดคลຌองของ฼ครืไองมือวิจัย ( IOC) ฿หຌผูຌทรงคุณวุฒิ 3 ท຋านตรวจสอบ 
ซึไงผลการประ฼มินจากผูຌทรงคุณวุฒเิดຌ฿หຌคะ฽นนความสอดคลຌองของ฽บบสอบถามอยู຋฿น฼กณฑผ຋าน  
การวิ฼คราะหขຌอมูล 
 การศึกษาครัๅงนีๅน้าขຌอมูลทีไ฼กใบรวบรวมเดຌจาก฽บบสอบถาม มาวิ฼คราะหสรุปประ฼ดใน฿นลักษณะการ
บรรยายขຌอมูล ฽ละมีกระบวนการ฿นการวิ฼คราะหขຌอมูล฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรมส้า฼รใจรูป ดังนีๅ 
 1. สถิติ฼ชิงพรรณนา ประกอบดຌวย ค຋าสถิติการ฽จก฽จงความถีไ ค຋ารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ฽ละค຋า฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 
 2. สถิติ฼ชิงอนุมาน ประกอบดຌวย 
   1. ทดสอบความสัมพันธกันระหว຋างตัว฽ปรอิสระดຌวยการหาค຋าความทนทาน (Tolerance) ฽ละ
หาค຋า Variance Inflation Factor (VIF) พบว຋า ตัว฽ปรอิสระทัๅง 6 ตัว฽ปร ประกอบดຌวย การรวบรวมขຌอมูล การ
ประมวลผลขຌอมูล การจัดการขຌอมูล การควบคุมขຌอมูล การรักษาความปลอดภัยของขຌอมูล การจัดท้าสารสน฼ทศ มี
ค຋า Tolerance ฿กลຌ 1 ฽สดงว຋า ตัว฽ปรอิสระทัๅง 6 ตัว฽ปร฼ปนอิสระต຋อกัน ฽ละค຋า VIF มีค຋าตไ้ากว຋า 10 ตาม฼กณฑ 
฽สดงว຋าตัว฽ปรอิสระทัๅง 6 ตัว฽ปร฼ปนอิสระต຋อกัน จึงสรุปเดຌว຋า ตัว฽ปรอิสระทัๅง 6 ตัว฽ปร เม຋มีความสัมพันธกัน 
฽ละมีความ฼หมาะสมทีไตะน้าเปวิ฼คราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

   2. ฿ชຌการวิ฼คราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของประสิทธิผลของ
ระบบสารสน฼ทศทางบัญชีทีไมผีลต຋อความสา้฼รใจ฿นการปฏิบัตงิานทางบัญช ีทีไระดับนัยสา้คัญ 0.05 

 

ผลการวิจัย฽ละอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษา฼รืไอง ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีภาย฿ตຌระบบ GFMIS ทีไมีผลต຋อความส้า฼รใจ
฿นการปฏิบัติงานทางบัญชี ผลการศึกษาพบว຋า ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฼ปน฼พศหญิง ช຋วงอายุ 30 - 40 ป຃ จบ
การศึกษา฿นระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบัญชี ฽ละมีระยะ฼วลาปฏิบัติงานราชการ 11 – 15 ป຃ 
 ประสิทธิผลของระบบ GFMIS ประกอบดຌวย การรวบรวมขຌอมูล การประมวลขຌอมูล การจดัการขຌอมูล การ
ควบคุมขຌอมูล การรักษาความปลอดภัยของขຌอมูล ฽ละการจัดท้าสารสน฼ทศ ทีไมผีลต຋อความสา้฼รใจ฿นการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี พบว຋า ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋มีความคิด฼หในดຌวยมากทีไสุดว຋าระบบสารสน฼ทศทางบัญชีภาย฿ตຌ
ระบบ GFMIS มีประสิทธิผลดຌานการจัดท้าสารสน฼ทศ ฽ละมีความคิด฼หในดຌวยมากทีไสุดว຋าประสิทธิผลของระบบ
สารสน฼ทศทางบัญชภีาย฿ตຌระบบ GFMIS มผีลต຋อความสา้฼รใจ฿นการปฏิบัติงานทางบัญชีดຌานความรัดกุมของขຌอมูล 
 การทดสอบสมมติฐาน฼กีไยวกับประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีภาย฿ตຌระบบ GFMIS ทีไมีผลต຋อ
ความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัติงานทางบัญชี ฿ชຌการวิ฼คราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานทัๅง 4 ขຌอ สรุปผล฽ละอภิปรายผลเดຌดังนีๅ 
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 สมมติฐานขຌอทีไ 1 ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีมีผลต຋อความส้า฼รใจของการปฏิบัติงานทาง
บัญชีดຌานความสัมพนัธกันของขຌอมูล พบว຋า ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีดຌานการจัดการขຌอมูลส຋งผลต຋อ
ความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัติงานทางบัญชีดຌานความสัมพนัธกันของขຌอมูล ฽ละมีความสัมพนัธเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน ฾ดยมี
ค຋า sig = 0.020 ฽ละค຋า B = 0.159 สา้หรับประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีดຌานการรวบรวมขຌอมูล การ
ประมวลขຌอมูล การควบคุมขຌอมูล การรักษาความปลอดภัยของขຌอมูล฽ละการจัดท้าสารสน฼ทศ เม຋ส຋งผลต຋อ
ความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัติงานทางบัญชีดຌานความสัมพันธกันของขຌอมูล ฾ดยระบบ GFMIS มีการก้าหนด฾ครงสรຌาง 
รหัสงบประมาณ฽ละรหัสบัญชี฼ปนรหัสกลางทีไสอดคลຌอง฽ละ฿ชຌร຋วมกัน ฼ปนระบบ฼รียลเทม หากมีการ฽กຌเขขຌอมูล
จะปรับปรุงขຌอมูลทันที฼มืไอมีการบนัทึกขຌอมูลน้า฼ขຌา฼ขຌาระบบ รวมทัๅงมีการจัดการขຌอมูลการส຋งออกขຌอมูลรายงานเป 
MS Excel ฼พืไอง຋ายต຋อการ฿ชຌงาน ซึไงสอดคลຌองกับงานวิจยัของ (กนกวรรณ การุณวิบูลย, 2559) ทีไศึกษา ผลกระทบ
ของประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสน฼ทศทางบัญชีทีไมีต຋อความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัติงานทางบัญชี
ของธุรกิจ฼หลใก฽ละ฼หลใกกลຌา฿นประ฼ทศเทย พบว຋า ประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสน฼ทศทาง
บัญชี มีความสัมพนัธ฽ละผลกระทบ฼ชิงบวกกับความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัตงิานทางบัญชี 
 สมมติฐานขຌอทีไ 2 ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีมีผลต຋อความส้า฼รใจของการปฏิบัติงานทาง
บัญชีดຌานความ฽ม຋นย้าของขຌอมูล พบว຋า ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีดຌานการรักษาความปลอดภัย
ของขຌอมูลส຋งผลต຋อความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัตงิานทางบัญชีดຌานความ฽ม຋นย้าของขຌอมูล ฽ละมีความสัมพนัธเป฿นทิศทาง
฼ดียวกัน ฾ดยมีค຋า sig = 0.001 ฽ละค຋า B = 0.181 ส้าหรับประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีดຌานการ
รวบรวมขຌอมูล การประมวลขຌอมูล การจัดการขຌอมูล การควบคุมขຌอมูล ฽ละการจัดท้าสารสน฼ทศ เม຋ส຋งผลต຋อ
ความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัติงานทางบัญชีดຌานความ฽ม຋นย้าของขຌอมูล ฾ดยระบบ GFMIS มีการก้าหนดสิทธิผูຌ฼ขຌา฿ชຌงาน 
฼พืไอก้าหนดสิทธิ฼ฉพาะบุคคล฿นการ฼รียกดูขຌอมูลทีไ฼ปนความส้าคัญ มีการส้ารองขຌอมูล฽ละความต຋อ฼นืไอง฿ นการ
ท้างานกรณี฼กิด฼หตุการณทีไมิอาจคาดการณล຋วงหนຌาเดຌ ฼ช຋น การ฼กิดอัคคีภัย เฟดับ ซึไงสอดคลຌองกับงานวิจัยของ 
(กณัทิมา จองสุข, 2551) ทีไศึกษา ประ฼มินผลการน้าระบบ GFMIS มา฿ชຌ฿นการบริหารการ฼งินการคลังภาครัฐของ
มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลธัญบุรี พบว຋า ผูຌปฏิบัติงานมีความคิด฼หใน฼กีไยวกับการน้าระบบ GFMIS มา฿ชຌ฿น
การบริหารการ฼งินการคลังภาครัฐของมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลธัญบุรี ท้า฿หຌการบริหารการ฼งินการคลังมี
ประสิทธิภาพ 4 ดຌาน คือ ดຌานความถูกตຌอง฽ม຋นย้า ดຌานความ฾ปร຋ง฿ส ดຌานการประหยัดค຋า฿ชຌจ຋าย ฽ละดຌานความ
รวด฼รใวทนั฼หตุการณ 
 สมมติฐานขຌอทีไ 3 ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีมีผลต຋อความส้า฼รใจของการปฏิบัติงานทาง
บัญชีดຌานความทัน฼วลาของขຌอมูล พบว຋า ประสิทธผิลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีดຌานการประมวลขຌอมูล ส຋งผลต຋อ
ความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัตงิานทางบัญชีดຌานความทัน฼วลาของขຌอมูล ฽ละมีความสัมพันธ฿นทิศทางตรงกันขຌาม ฾ดยมีค຋า 
sig = 0.010 ฽ละค຋า B = -0.089 ส้าหรับประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีดຌานการรวบรวมขຌอมูล การ
จัดการขຌอมูล การควบคุมขຌอมูล การรักษาความปลอดภัยของขຌอมูล ฽ละการจัดท้าสารสน฼ทศ เม຋ส຋งผลต຋อ
ความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัติงานทางบัญชีดຌานความทัน฼วลาของขຌอมูล กล຋าวคือ ระบบ GFMIS จะสามารถประมวลผล
฼พืไอ฿หຌเดຌผลลัพธขຌอมูลทางบัญชีทีไมีคุณภาพตามมาตรฐานการบัญชีทีไ฿ชຌอยู຋฿นปจจุบัน฽ละประมวลผลขຌอมูลเดຌอย຋าง
ถกูตຌอง ฽ม຋นย้า ฽ต຋฿นขณะ฼ดียวกันกรณีทีไมกีารประมวลผลพรຌอมกันส้าหรับช຋วงระยะ฼วลาหนึไง ฼ช຋น สิๅน฼ดือนหรือสิๅน

387



เตรมาส จะส຋งผล฿หຌระบบประมวลผลขຌอมูลของระบบ GFMIS ชຌา ส຋งผล฿หຌงานทีไตຌองการเดຌเม຋ทัน฼วลา ซึไงสอดคลຌอง
กับงานวิจยัของ (พชัราภรณ ลิมปຂอังคนันท, 2552) ทีไศึกษาปญหา฽ละ฽นวทาง฽กຌเขการ฿ชຌ฾ปร฽กรม GFMIS ฿นการ
จัดการดຌานการ฼งินการคลังของประ฼ทศเทยผ຋าน฼ครือข຋าย Internet : กรณีศึกษาหน຋วยงานราชการ฿นจังหวัด฽พร຋ 
พบว຋าระบบ GFMIS มีปญหา฿นการปฏิบัตงิาน฿นดຌานการประมวลผล สอดคลຌองกับงานวิจัยของ (ยุวดี กันทะ, 2550) 

ทีไศึกษาปญหาการจัดท้าบัญชีตามระบบ GFMIS ของส຋วนราชการ฿นจังหวัด฼ชียงราย พบว຋า ปญหาดຌานการ
ประมวลผลขຌอมูล เดຌ฽ก຋ ปญหาการ฽กຌเขรายการบัญชีทีไระบบท้าการประมวลผลขณะปຂดงวดบัญชี฿ชຌระยะ฼วลานาน 
 สมมติฐานขຌอทีไ 4 ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีมีผลต຋อความส้า฼รใจของการปฏิบัติงานทาง
บัญชีดຌานความรัดกุมของขຌอมูล พบว຋า ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีดຌานการจัดการขຌอมูลส຋งผลต຋อ
ความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัติงานทางบัญชีดຌานดຌานความรัดกุมของขຌอมูล ฽ละมีความสัมพนัธ฿นทิศทางตรงกันขຌาม ฾ดยมี
ค຋า sig = 0.030 ฽ละค຋า B = -0.171 สา้หรับประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีดຌานการรวบรวมขຌอมูล การ
ประมวลขຌอมูล การควบคุมขຌอมูล การรักษาความปลอดภัยของขຌอมูล ฽ละการจัดท้าสารสน฼ทศ เม຋ส຋งผลต຋อ
ความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัติงานทางบัญชีความรัดกุมของขຌอมูล ซึไงความรัดกุมของขຌอมูล หมายถึง ขຌอมูลทีไน้ามา฿ชຌ
จะตຌองมีปริมาณขຌอมูลทีไเดຌ฼ลือกสรร฽ลຌว ความรัดกุมอาจกล຋าวเดຌว຋า฼ปนคุณภาพ ฼พราะ฼ปนการหลีก฼ลีไยงทีไจะ฿ชຌ
ขຌอมูลส຋วน฼กิน฽ละเม຋จ้า฼ปน ซึไงระบบ GFMIS จะมีการก้าหนด฾ครงสรຌาง รหัสงบประมาณ฽ละรหัสบัญชี฼ปนรหัส
กลางทีไสอดคลຌอง฽ละ฿ชຌร຋วมกัน ฽ละจัด฼กใบขຌอมูลเวຌ฿นรูป฽บบของ฽ฟมขຌอมูล (File) ทีไง຋ายต຋อการ฼รียกดูขຌอมูล ฽ต຋
รหัส฿นระบบ GFMIS มีตัว฼ลขทีไคลຌายคลึงกันต຋างกัน฼พียงบางต้า฽หน຋ง อาจท้า฿หຌการปฏิบัติงานผิดพลาด ส຋งผล฿หຌ
การออกรายงานผิดพลาดเดຌ ซึไงสอดคลຌองกบังานวิจัยของ (ฝนทอง พวงประทุม, 2554) ทีไศึกษาปญหาการท้าบัญชี
฿นระบบบริหารการ฼งินการคลังภาครัฐ GFMIS Web Online ของ฼จຌาหนຌาทีไการ฼งิน฽ละบัญชี฿นสถานศึกษา฿น฼ขต
กรุง฼ทพ฽ละปริมณฑล รวมจังหวัดนครปฐม สมุทรสงคราม฽ละสมุทรสาคร สังกัดส้านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา พบว຋า ปญหาทีไส้าคัญ฿นดຌานผูຌปฎิบัติ คือ ฼จຌาหนຌาทีไการ฼งิน฽ละบัญชีจะตຌองรับผิดชอบงานหลาย โ 
อย຋าง฿นระบบ GFMIS Web Online รวมถึงการบันทึกรายการบัญชี ฽ละรหัสต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌอง฽ละมีตัว฼ลข฼ปน
จ้านวนมาก ท้า฿หຌการปฏิบัติงาน฼กิดขຌอผิดพลาดเดຌง຋าย สอดคลຌองกับงานวิจัยของ (นพวรรณ นาค฼อีไยม , 2551)          

ทีไศึกษาปญหาการท้าบัญช฿ีนระบบการบริหารการ฼งินการคลังภาครัฐดຌวยระบบอิ฼ลใกทรอนิกสของ฼จຌาหนຌาทีไการ฼งิน
฽ละบัญชี ส้านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา สังกัดส้านักงานคณะกรรมการศึกษาขัๅนพืๅนฐาน พบว຋า ฼จຌาหนຌาทีไการ฼งิน
฽ละบัญชีมีขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม฼กีไยวกับปญหาการท้าบัญชี฿นระบบการบริหารการ฼งินการคลังภาครัฐดຌวยระบบ
อิ฼ลใกทรอนิกส ฿น฼รืไองการยกยอดขຌอมูล฿นป຃งบประมาณก຋อนหนຌา ฽ละขຌอมูลทีไ฼กิดจากการตัดจ຋าย ZF_53_PM ฿น
ระบบGFMIS ผิดพลาด ซึไงกรมบัญชีกลางเดຌ฿หຌมีการปรับปรุงบัญชีดຌวยกระดาษท้าการ฽ลຌว ฽ต຋ยังเม຋สามารถ
ด้า฼นินการเดຌ ท้า฿หຌงบทดลองของส้านักงาน฼ขตพืๅนทีไกรศึกษาเม຋ถูกตຌอง จึง฼ปนสา฼หตุ฿หຌเม຋สามารถยก฼ลิกการท้า
บัญชี฼กณฑคงคຌางดຌวยระบบ Manual เดຌ ฽ละการ฽กຌเขขຌอผิดพลาด฿นระบบ GFMIS กรณีทีไส้านักงาน฼ขตพืๅนทีไ
การศึกษาเม຋สามารถ฽กຌเขตัว฼องเดຌ ตຌองรอ฿หຌกรมบัญชีกลาง฽กຌเขปญหาต຋าง โ ฿หຌ ซึไงตຌอง฿ชຌระยะ฼วลานาน ท้า฿หຌ
฼กิดปญหา฿นการท้างานขัๅนตอนต຋อเป 
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ขຌอ฼สนอ฽นะ 
1. ขຌอ฼สนอ฽นะทัไวเป 
 1.1 ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีดຌานการจัดการขຌอมูลมีความสัมพันธกับความส้า฼รใจ฿นการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีดຌานความสัมพันธกันของขຌอมูล  ฾ดยขຌอมูลทัๅงองคกรทีไรวบรวมอยู຋฿นระบบ GFMIS                   

มคีวามสัมพนัธกัน การจัดการขຌอมูลการส຋งออกขຌอมูลรายงานเป MS Excel ขຌอมูลควรมีสาระส้าคัญทีไง຋ายต຋อการ฿ชຌ
งาน ฼พืไอสามารถ฿ชຌ฿นกระบวนการตัดสิน฿จ฽ละน้าเป฿ชຌปฏิบัติงานเดຌ 
 1.2 ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีดຌานการรักษาความปลอดภัยของขຌอมูลมีความสัมพันธกับ
ความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัติงานทางบัญชีดຌานความ฽ม຋นย้าของขຌอมูล ผูຌ฿ชຌงานระบบ GFMIS ควรตรวจสอบความ
ถูกตຌอง฿นการบันทึกขຌอมูล฿หຌถูกตຌองตามรหัสงบประมาณ ฼พืไอปองกันผลลัพธของขຌอมูลทีไมีความผิดพลาด  ฽ละ
บันทึกขຌอมูลทกุครัๅง฼พืไอปองกันการขาดความต຋อ฼นืไอง฿นกรณ฼ีกิด฼หตุการณฉกุ฼ฉิน 
 1.3 ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีดຌานการประมวลผลมีความสัมพันธกับความส้า฼รใจ฿นการ
ปฏิบัตงิานทางบัญชีดຌานความทัน฼วลาของขຌอมูล ฼มืไอมีผูຌ฿ชຌระบบ GFMIS ฼ปนจ้านวนมาก฿นช຋วง฼วลา฼ดียวกัน อาจ
ส຋งผล฿หຌระบบ GFMIS ประมวลผลเดຌชຌา ส຋งผล฿หຌปฏิบัติงานเดຌเม຋ทัน฼วลา ผูຌพัฒนาระบบ GFMIS จึงควรน้าเป
ปรับปรุง฽ละพัฒนา 
 1.4 ประสิทธิผลของระบบสารสน฼ทศทางบัญชีดຌานการจัดการขຌอมูลมีความสัมพันธกับความส้า฼รใจ฿นการ
ปฏิบัตงิานทางบัญชีดຌานความรัดกุมของขຌอมูล การจดัการขຌอมูล฿นการน้า฼สนอรายงานต຋อผูຌบริหาร ควรหลีก฼ลีไยงทีไ
จะ฿ชຌขຌอมูลส຋วน฼กิน฽ละเม຋จ้า฼ปน ฼พืไอความรัดกุมของขຌอมูลทีไมีคุณภาพ 

2. ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการศึกษาคຌนควຌาต຋อเป 
 2.1 ควรศึกษาระบบสารสน฼ทศทางบัญชภีาย฿ตຌระบบ GFMIS ทีไ฿ชຌ฿นหน຋วยงานราชการ ฼ปรียบ฼ทียบกับ
ระบบสารสน฼ทศทางบัญชขีองหน຋วยงาน฼อกชนหรือรัฐวิสาหกิจ ฼ช຋น ระบบ SAP ระบบ Microsoft 

 2.2 ควรศึกษาผลกระทบหรือปจจัยดຌานอืไน โ ทีไมีผลต຋อความส้า฼รใจ฿นการปฏิบัติงานทางบัญชี ฼ช຋น           
การบริหารความ฼สีไยง การควบคุมภาย฿น ฼ปนตຌน 
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ïìÙĆé÷ŠĂǰ
การศึกษาคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ 

กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ประชากรที่ใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ สมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ในป຃ พ.ศ. 2562 จํานวน 456,012 คน ในจํานวนนี้
ประกอบดวย นายทหารสัญญาบัตร, นายทหารประทวน, ลูกจาง, พนักงานราชการ, พลอาสาสมัคร, อาสาสมัครทหารพรา, 
พลทหาร และครอบครัว ขนาดกลุมตัวอยางไดจากการใชตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน ไดจํานวน 400 คน 

และทําการจําแนกตามสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก โดยใชวิธกีารสุมตวัอยางแบบแบงชั้น แลวทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางดวยวิธีการแบบเจาะจง ไดขอมูลจากกลุมตวัอยาง จํานวน 350 คน เคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ การนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว ใหกับสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก 

ในป຃ พ.ศ. 2562 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ 
กรมสวัสดิการทหารบกและความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก โดยขอความอนุเคราะหให
ตอบแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ 

คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง และเปนสมาชิกáาปนกิจ
สงเคราะห กองทัพบก ในกลุมครอบครัว ระยะเวลาการเปนสมาชิกอยูในชวง 1-5 ป຃ ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด 
ความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด ผลทดสอบสมมติฐาน
การศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรพบวาดานบุคลากรผูใหบริการ เปนตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิก
áาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความเสมอภาคในการบริการ ดานระยะ เวลาบริการ และดานบุคลากรผูใหบริการ 
เปนตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความตอเนื่องในการบริการ ดาน
บคุลากรผูใหบริการ เปนตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความกาวหนา
ในการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการศึกษา 
ÙĞćÿĞćÙĆâǰ:ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊ,ǰÙüćöóċÜóĂĔÝ,ǰÖĂÜÖćøáćðîÖĉÝǰÖøöÿüĆÿéĉÖćøìĀćøïÖ 
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Abstract
The purposes of this independent study was to investigate the efficiency of financial 

and accounting services of The cremation division department of army that affects the 
satisfaction of The army aid cremation members in 2019. The population of the study were 
456,012 members who are the army aid cremation members in 2019. The samples were 400 
members which calculated by using Taro Yamane. Stratified sampling was use in this 
study. There were data from 350 members derived from data collection method using 
purposive sampling. And the adjusted rating scale questionnaire was used as a study 
instrument. Data was analyzed using frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation and Multiple regression analysis. 

The results of the study were as follows: 1) From basic information the respondents 
were primarily female; 2) The membership durations were 1-5 years; 3) The overall opinion 
about the efficiency of financial and accounting services of The cremation division 
department was highest; 4) The overall satisfaction of The army aid cremation members
was highest; 5) The results of hypothesis testing were service provider affects the 
satisfaction of service equality, service continuity and service progress whereas service 
period affects the satisfaction of service continuity which statistically significant at .05 and 
in line with the assumption.

Key Word (s) : financial and accounting services, satisfaction, cremation division department
 

ïìîĞćǰ
การจัดตั้งการáาปนกิจสงเคราะหของกองทัพบก อาศัยพื้นฐานทางดานจิตใจขนบธรรมเนียมประเพณี 

และสังคม รวมทั้งความเห็นอกเห็นใจ ความรัก ความผูกพัน ที่ผูบังคับบัญชามีตอผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน            
ในการอนุเคราะหดูแลชวยเหลือกําลังพลและครอบครัวในยามที่ถึงแก ความตาย หากไดดําเนินการกอตั้งการ
áาปนกิจสงเคราะหข้ึนก็จะเปนประโยชนแกสมาชิก 

ปจจุบันแผนกการเงินáาปนกิจ มีการปรับเปลี่ยนระบบการดําเนินงานใหทันสมัยมากข้ึน โดยการนํา
เทคโนโลยีเขามาใช เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ผูศึกษาในฐานะที่มีสวน
เก่ียวของกับการบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษา “ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก” อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ใหสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห 
กองทัพบก มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชขีองกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการ
ทหารบก ตอไป 

ǰ
üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชขีองกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

ที่มผีลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก 
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ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷ǰ
êĆüĒðøêšîǰ ǰ êĆüĒðøêćöǰ

ðøąÿĉìíĉõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøđÜĉî
ĒúąïĆâßĊ×ĂÜÖĂÜÖćøáćðîÖĉÝǰ

ÖøöÿüĆÿéĉÖćøìĀćøïÖǰðøąÖĂïéšü÷ǰ
1. ดานขอมูลขาวสาร 
2. ดานกระบวนการดําเนินงาน 

3. ดานระยะเวลาบริการ 
4. ดานบุคลากรผูใหบริการ 

 ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜÿöćßĉÖáćðîÖĉÝ
ÿÜđÙøćąĀŤǰÖĂÜìĆóïÖǰĕéšĒÖŠǰ

1. ความเสมอภาคในการบริการ 
2. ความตอเนื่องในการบริการ 
3. ความกาวหนาในการบริการ 

 

ÿööêĉåćîǰ
สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ดานใดดานหนึ่งในดานขอมูลขาวสาร ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานระยะเวลาบริการ และดาน
บคุลากรผูใหบริการ ที่มผีลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความเสมอภาคในการ
บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการ
ทหารบก ดานใดดานหนึ่งในดานขอมูลขาวสาร ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานระยะเวลาบริการ และดาน
บคุลากรผูใหบริการ ที่มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความตอเนื่องในการ
บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการ
ทหารบก ดานใดดานหนึ่งในดานขอมูลขาวสาร ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานระยะเวลาบริการ และดาน
บคุลากรผูใหบริการ ที่มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความกาวหนาในการ
บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ผูศึกษามุงศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ที่มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก โดยประยุกตแนวคิดและงานวิจัยที่
เก่ียวของกับประสิทธิภาพการใหบริการของ มารสตัน (Marston, 1979 อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2545, หนา 
6) และความพึงพอใจในการบริการของ มิลเลท (Millet, +ohn %., 1954 อางถึงในคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2547, หนา 5-8) ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ สมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ในป຃            
พ.ศ. 2562 จํานวน 456,012 คน ในจํานวนนี้ประกอบดวย นายทหาร สัญญาบัตร นายทหารประทวน ลูกจาง 
พนักงานราชการ พลอาสาสมัคร อาสาสมัครทหารพราน พลทหาร และครอบครัว (คูมือการอบรมงานáาปนกิจ
สงเคราะหกองทัพบก, 2562, หนา 28) กลุมตวัอยางที่ทําการศึกษาไดจากการใชตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน 
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(Yamane, 1973 อางถึงใน กัลยา วานิชยบัญชา, 2554, หนา 25) ซ่ึงผูศึกษายอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนไมเกิน + 

รอยละ 5 ไดจาํนวน 400 คน โดยการจําแนกตามสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น แลวทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยวิธีการแบบเจาะจง แหลงขอมูลไดจากการศึกษาเอกสาร/
สิ่งพิมพและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการใหบริการดานการเงินและบัญชี และความพึงพอใจในการบริการ ทั้งของ
ตางประเทศและในประเทศ เพ่ือนํามาประกอบการสรางเคร่ืองมือ ซึ่งคือแบบสอบถาม (สุภางค จันทวานิช, 2549, หนา 233) 

แลวทําการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ในป຃ พ.ศ. 2562 เก่ียวกับประสิทธิภาพ
การใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก และความพึงพอใจของสมาชิก
áาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก จํานวน 400 คน โดยการแบงประชากรออกเปนกลุมยอย ๆ แลวเลือกกลุมตัวอยาง
จากแตละกลุมตามสัดสวนประชากร ไดจํานวน 8 กลุม ประกอบดวย 1) นายทหารสัญญาบัตร จํานวน 89 คน          
2) นายทหารประทวน จํานวน 86 คน 3) ลูกจาง จํานวน 49 คน 4) พนักงานราชการ จํานวน 43 คน 5) พลอาสาสมัคร 
จํานวน 2 คน 6) อาสาสมัคร ทหารพราน จํานวน 5 คน 7) พลทหาร จํานวน 3 คน และ 8) ครอบครัว จาํนวน 123 คน  

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰ
การนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว ใหกับสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ในป຃ พ.ศ. 2562 

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการ
ทหารบกและความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก โดยขอความอนุเคราะหใหตอบแบบสอบถาม 

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แลวทําการสรุปขอมูลเชิงปริมาณ  

ÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชวิธกีารแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 

2. การวิเคราะหความคิดเห็นของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ในป຃ พ.ศ.2562 เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชขีองกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก และความพึงพอใจ
ของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ใชคาเฉลี่ย (X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของ กองการáาปนกิจ 
กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ใชสถิติวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาและขอมูลเชิงปริมาณจากการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกáาปนกิจ

สงเคราะห กองทัพบก ในป຃ พ.ศ. 2562 แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แตละระดับ มคีวามหมาย ดังนี้ 
 1 หมายถึง ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ  

    กรมสวัสดิการทหารบก ระดับนอยที่สุดǰ
 2 หมายถึง ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ  

    กรมสวัสดิการทหารบก ระดับนอย 

 3 หมายถึง ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ  

    กรมสวัสดิการทหารบก ระดับปานกลาง 
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 4 หมายถึง ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ  

    กรมสวัสดิการทหารบก ระดับมาก 

 5 หมายถึง ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ  

    กรมสวัสดกิารทหารบก ระดับมากที่สุด (Likert อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2547, หนา 105) 

การแปลความหมายของคะแนนใชเกณæในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 ชวงคาเฉลี่ย   ความหมาย  
 4.50 - 5.00 ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ  

    กรมสวัสดิการทหารบก ระดับมากที่สุด  
 3.50 - 4.49 ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ  

    กรมสวัสดิการทหารบก ระดับมาก  
 2.50 - 3.49 ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ  

    กรมสวัสดิการทหารบก ระดับปานกลาง  
 1.50 - 2.49 ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ  

    กรมสวัสดิการทหารบก ระดับนอย  
 1.00 - 1.49 ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ  

    กรมสวัสดิการทหารบก ระดับนอยที่สุด (Best, 1981 อางถึงใน บุญเรียง ขจรศิลปຊ, 2533, หนา 5) 
2. การวิเคราะหสมมติฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชขีอง กองการáาปนกิจ 

กรมสวัสดิการทหารบก ที่มผีลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก โดยใชการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม               
จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ความพึงพอใจ (R2) 

 

ñú/ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ
จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชขีองกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ที่มผีลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก มีผูตอบแบบสอบถามกลับมาจํานวน 
350 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 221 คน คิดเปน รอยละ 63.14 และเปนสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห 
กองทัพบก ในกลุมครอบครัว จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 31.14 ระยะเวลาการเปนสมาชิกอยูในชวง 1-5 ป຃ 
จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 32.86  

ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบกตามความ
คิดเห็นของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X � 4.61, SD� .32) ความ
พึงพอใจการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของ
สมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X � 4.63, SD� .34) 
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การทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกอง
การáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มผีลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก โดย สมมติฐาน
ที่ 1 ให H0: ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของ กองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ไมมีผลตอ
ความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความเสมอภาคในการบริการ H1: ประสิทธิภาพการ
ใหบริการดานการเงินและบัญชีของ กองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการ ทหารบก มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิก
áาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความเสมอภาคในการบริการ พบวา ผลการวิเคราะหมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ (R) เทากับ .849 คาสัมประสิทธิ์ความพึงพอใจ (R2) เทากับ .603 คาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัว
พยากรณ (4td. Error) เทากับ .260 คาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F) เทากับ 53.813 แสดงวาประสิทธิภาพการใหบริการ
ดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดกิารทหารบก ดานขอมูลขาวสาร ดานกระบวนการดําเนินงาน ดาน
ระยะเวลาบริการ และดานบุคลากรผูใหบริการ สามารถทํานายระดับความ พึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห 
กองทัพบก ไดรอยละ 60.30 และเม่ือพิจารณาเปนรายตัวแปรแลวพบวา ดานบุคลากรผูใหบริการ เปนตัวแปรที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความเสมอภาคในการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สมมติฐานที่ 2 ให H0: ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการ
ทหารบก ไมมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความตอเนื่องในการบริการ H1: 

ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการ ทหารบก มีผลตอความพึงพอใจ
ของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความตอเนื่องในการบริการ พบวา ผลการวิเคราะหมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .822 คาสัมประสิทธิ์ความพึงพอใจ (R2) เทากับ .666 คาความคลาดเคลื่อนของ
สัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ (4td. Error) เทากับ .192 คาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F) เทากับ 68.225 แสดงวา
ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ดานขอมูลขาวสาร ดาน
กระบวนการดําเนินงาน ดานระยะเวลาบริการ และดานบุคลากรผูใหบริการ สามารถทํานายระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ได รอยละ 66.60 และเม่ือพิจารณาเปนรายตัวแปรแลวพบวา ดานระยะเวลา
บริการ และดานบุคลากร ผูใหบริการ เปนตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก 
ดานความตอเนื่องในการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมมติฐานที่ 3 ให H0: ประสิทธิภาพการใหบริการ
ดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ไมมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจ
สงเคราะห กองทัพบก ดานความกาวหนาในการบริการ H1: ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการ
áาปนกิจ กรมสวัสดิการ ทหารบก มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความกาวหนา
ในการบริการ พบวา ผลการวิเคราะหมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .836 คาสัมประสิทธิ์ความพึงพอใจ 
(R2) เทากับ .586 คาความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ (4td. Error) เทากับ .245 คาสถิติการแจกแจงแบบ
เอฟ (F) เทากับ 52.199 แสดงวาประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการ
ทหารบก ดานขอมูลขาวสาร ดานกระบวนการดําเนินงาน ดานระยะเวลาบริการ และดานบุคลากรผูใหบริการ สามารถ
ทํานายระดับความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ไดรอยละ 58.60 และเม่ือพิจารณาเปนรายตัว
แปรแลวพบวา ดานบุคลากรผูใหบริการ เปนตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก 
ดานความกาวหนาในการบริการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Ăõĉðøć÷ñúǰ
ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ดานบุคลากร 

ผูใหบริการ มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดานความเสมอภาคในการบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รอยละ 60.30 ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรผูใหบริการรับฟงปญหาหรือขอ
ซกัถามจากสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ดวยความสุภาพ ใหความสําคัญในรายละเอียดของขอมูลบริการ 
แกสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก คํานึงถึงความ พงึพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก เปนหลัก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ นิตพิล ภูตะโชติ (นิติพล ภูตะโชติ, 2551, หนา 170-171) ที่วาตองตอบสนองสมาชิก
ตามความคาดหวัง การดูแลเอาใจใส ความเอ้ืออาทรชวยเหลือ มีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลาเปดใจกวาง
รับฟงความคิดเห็นของสมาชิก  

ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบัญชขีองกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ดานระยะ 

เวลาบริการ และดานบุคลากรผูใหบริการ มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก           
ดานความตอเนื่องในการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รอยละ 66.60 ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ
ควบคุมการปฏิบัตงิานใหบรรลุตามเวลาและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีการจายเงินตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด รวม
ไปถึงมีการจัดลําดับความสําคัญในการใหบริการ การจัดทําบัญชีการเงินไมผิดพลาด สอดคลองกับผลการวิจัยของมาร
สตัน (Marston, 1979 อางถึงในพรทิพย พิมลสินธุ, 2545, หนา 6) อธิบายถึงเปาหมายสําคัญของการบริการเพื่อ
สรางความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิก โดยใหบริการอยางตรงเวลา มีการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการ
อยูสมํ่าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถในการทําหนาที่ใหบริการที่ตรงตามความคาดหวังของสมาชิก 

ประสิทธิภาพการใหบริการดานการเงินและบญัชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบกดานความกาวหนาในการบริการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รอยละ 58.60 ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีความมุงมั่นที่จะแกปญหาเฉพาะหนาไดทันที 
และยังสามารถนําเสนองานบริการไดตรงตามความตองการของสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ทั้งคุณภาพ
และปริมาณ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Certo Samuel (Certo Samuel C., 2000, p. 65) ที่วาบุคลากรผูให
บริการมีบทบาท ในการทํางานหรือดําเนินงานตาง ๆ เชน ทักษะการสื่อสาร ทักษะดานเทคโนโลยี ความรูความสามารถ 

ทีเ่ก่ียวกับงานในหนาที่ 
 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
��ǰ×šĂđÿîĂĒîąđóČęĂîĞćĕðĔßšǰ

1.1 เพื่อใหการบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เกิดประสิทธิภาพ 

และสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก มีความพึงพอใจดานความเสมอภาคในการบริการ ควรปรับวิธีการ
ปฏิบัตใิหสามารถโอนเงินสงเคราะหคาจัดการศพ ที่โอนเขาเฉพาะบัญชีธนาคารทหารไทย เทานั้น ควรเพิ่มการโอนเงิน 

เขาบัญชีธนาคารอ่ืน ๆ ที่สมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก มีอยูแลว เพ่ืออํานวยความสะดวกของสมาชิก
áาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ที่ไมมีบญัชีธนาคารทหารไทย ǰ
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1.2 เพื่อใหการบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เกิดประสิทธิภาพ 

และสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก มีความพึงพอใจดานความตอเนื่องในการบริการ เมื่อมีการโอนเงินสงเคราะห
คาจัดการศพเขาบัญชีใหกับสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก แลวทั้งสวนแรกและสวนที่เหลือ ควรจัดใหมีบริการ
สง SMS แจงใหสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ทราบดวย ไมเพียงเฉพาะการแจงทางโทรศัพทเทานั้นǰ

1.3 เพื่อใหการบริการดานการเงินและบัญชีของกองการáาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เกิดประสิทธิภาพ 

และสมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก มีความพึงพอใจดานความกาวหนาในการบริการ ควรเพิ่มชองทางการ
ชําระเงินรายเดือน เชน สามารถจายผานแอพพลิเคชั่น หรือรานสะดวกซ้ือ เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
สมาชิกáาปนกิจสงเคราะห กองทัพบก ที่ปลดเกษียณไปแลว หรือ พอ แม ภรรยา ลูก ที่สงชําระรายเดือนเองไมหัก
ผานบัญชีขาราชการทหารที่นําเขามาเปนสมาชิก  
��ǰ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ

2.1 ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้จํากัดอยูเฉพาะกลุมกองทัพบกเทานั้น ดังนั้นคร้ังตอไปควรมีการเปลี่ยน
ประชากรเปนกลุมอ่ืนบาง เชน กองทัพเรือ กองทัพอากาศǰ

2.2 ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้กวางมีทั้งภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต ดังนั้นคร้ังตอไป
จะศึกษาใหแคบลงเจาะกลุมเปาหมายเปนภาค เพื่อจะไดเขาถึงประชากรมากกวานี้ǰ
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Factors affecting the efficiency of the internal audit from the perspective of the 
inspector of the Thai Armed Forces.
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ïìÙĆé÷ŠĂǰ
  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในกองบัญชาการ 
กองทัพไทย ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูตรวจสอบภายใน และผูทีไ่ดรับการตรวจ และเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายในใหมีความสําเร็จมากข้ึน โดยทําการเก็บ
รวบรวมมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการและพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานอยูในกองบัญชาการกองทัพไทย 
เฉพาะพ้ืนที่แจงวัฒนะ จํานวน 353 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลที่
ไดมาหาคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ขาราชการและพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานอยูในกองบัญชาการกองทัพไทย เฉพาะ
พื้นที่แจงวัฒนะ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป຃ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับชั้นยศ ตั้งแต
รอยตรี-รอยเอก จบการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และมีประสบการณการทํางานระหวาง 3-7 ป຃ข้ึนไป สําหรับปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในǰโดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น โดยภาพรวม อยูในระดับ
เห็นดวยมาก ไดแก คุณภาพงานตรวจสอบ รองลงมาไดแก คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน และการใหการ
สนับสนุนจากผูบริหารและสภาพแวดลอมภายในองคกร ตามลําดับ จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณสมบัติ
ของผูตรวจสอบภายในแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูรับตรวจแตกตางกัน 
คุณภาพงานตรวจสอบแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองผูรับตรวจแตกตางกัน และ
การสนับสนุนจากผูบริหาร และสภาพแวดลอมของหนวยงานแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายใน ในมุมมองของผูรับตรวจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และ 0.05 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî
ǰñĎšøĆïêøüÝ
ǰÖĂÜïĆâßćÖćøÖĂÜìĆóĕì÷ǰ
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Abstract
The objective of this study is to study variables that affect the internal audit 

efficiency of the Royal Thai Armed Forces Headquarters. Resulting in a consistent 
understanding between internal auditors And those who have been examined And is a way 
to improve and develop the internal audit of the Internal Audit Office to be more successful 
By collecting data from a sample of government officials and government officials working 
in the Thai Armed Forces Headquarters Only 353 cases in Chaeng Wattana area.The results 
showed that Government officials and government officials working in the Thai Armed 
Forces Headquarters Only Chaeng Wattana area Mostly female Between 31-40 years old, 
have a bachelor's degree rank levels from Second Lieutenant-Captain, graduated in business 
administration. Have working experience between 3-7 years. For the factors that affect the 
efficiency of the internal audit in general, the sample group has an overall opinion. At a 
high level of acceptance, including quality of inspection Followed by Qualifications of 
internal auditors and the support from the executives and the internal environment of the 
organization respectively. Based on the hypothesis testing, it is found that the 
characteristics of the internal auditors are different, which may have an effect on the 
effectiveness of the internal audit. Different views of the test recipients, the quality of the 
audit work should be different which may affect the efficiency of the internal audit. In the 
viewpoint of the test takers differently and support from management, the department's 
environment is different, which may affect the efficiency of the internal audit. In the 
viewpoint of the test takers, there were statistical significance at the level of 0.01 and 0.05.

Key Words : Internal Audit, Inspector, Royal Thai Armed Forces Headquarters
ǰ
ïìîĞćǰ
 ในการปฏิบัตงิานดานกาตรวจสอบภายในของกองบัญชาการกองทัพไทย ผูตรวจสอบภายในและเจาหนาที่
ของหนวยรับตรวจ ตองมีการติดตอประสานงานกันอยางใกลชิด โดยผูรับตรวจมีการ ขอคําแนะนํา ปรึกษาหารือ
เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน และภาระหนาที่ของผูตรวจสอบภายในดังกลาวมา
ขางตน จะตองปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายในของหนวยรับตรวจตาง ๆ ที่กําหนดไวตามแผนปฏิบัติงาน            
ซึ่งจะตองเก่ียวของประสานงานกับผูรับตรวจ โดยผูรับตรวจมีหนาที่อํานวยความสะดวกในการเตรียมเอกสาร
หลักฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของ ตอบคําถาม ชี้แจงในประเด็นที่ผูตรวจสอบภายในตองการจะทราบ เมื่อผูตรวจสอบ
ภายใน ไดดําเนินการตรวจสอบภายในของกองบัญชาการกองทัพไทยในป຃ที่ผานๆ มา  

โดยจากรายงาน ขอตรวจพบจากการตรวจสอบภายในสวนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย และ 

ขอสังเกตจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ป຃งบประมาณ 2561 ของสํานักงานตรวจสอบภายในทหารกองบัญชาการ
กองทัพไทย (ขอตรวจกองบัญชาการกองทัพไทย, 2561) แลวมีขอตรวจพบ/ขอบกพรองเกิดข้ึนเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของผูรับตรวจ ผูตรวจสอบภายในจึงใหคําแนะนํา หรือขอเสนอแนะใหผูรับตรวจปฏิบัติใหถูกตองตาม
ระเบียบของทางราชการหรือในกรณีเกิดการทุจริต และผูตรวจสอบภายในจะตองรายงานใหหัวหนาสวนราชการ
ทราบทันที เนื่องจากทําใหเกิดความเสียหายใหกับทางราชการ ผูตรวจสอบภายในจําเปนจะตองทําเปนลายลักษณ
อักษรไวในรายงานผลการตรวจสอบภายใน ทําใหผู รับตรวจมีความคิดวาผูตรวจสอบภายในจองจับผิดการ
ปฏิบัตงิานของผูรับตรวจ ซึ่งอาจทําใหผูรับตรวจไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน และหากมีการ
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ตรวจสอบคร้ังตอไปอาจจะไมใหความรวมมือ หรือ ไมอํานวยความสะดวกใหกับผูตรวจสอบภายใน และไมปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะ เนื่องจากผูรับตรวจมีความคิดเห็นที่ไมดีเก่ียวกับประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในของ
สํานักงานตรวจสอบภายในทหาร และ ไมเห็นความสําคัญของการตรวจสอบภายใน ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายตอ
หนวยงาน ตอผูตรวจสอบภายใน และงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 

  ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ในฐานะที่ผูวิจัยไดปฏิบัติงานเก่ียวของโดยตรง เปนผูตรวจสอบภายในของ
กองบัญชาการกองทัพไทย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของผูรับตรวจเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายในของกองบัญชาการกองทัพไทย และศึกษาปญหา อุปสรรค และขอบกพรองในการปฏิบัติงานดาน
การตรวจสอบภายใน เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไขขอบกพรองในการทํางาน และแกไขปญหาความไม
เขาใจกันระหวางผู รับตรวจกับผูตรวจสอบภายใน เพื่อปรับปรุงแกไข และพัฒนาการตรวจสอบภายในของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งจะทําใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน และเพื่อประโยชนตอกองบัญชาการกองทัพไทย  

  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิด
และมาตรฐานการตรวจสอบภายในสวนราชการ แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรม ความสัมพันธระหวางคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน คุณภาพงานตรวจสอบ และการ
สนับสนุนจากผูบริหาร และสภาพแวดลอมของหนวยงาน กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกองบัญชาการ
กองทัพไทย รวมทั้งระเบียบกฎหมาย และงานวิจยัที่เก่ียวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยตอไป 

ǰ
üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ
  1. ตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในกองบัญชาการกองทัพไทย ทําใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันระหวางผูตรวจสอบภายใน และผูทีไ่ดรับการตรวจ 

  2. เพื่อนําแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจสอบภายในใหมี
ความสําเร็จมากข้ึน 

ǰ
ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷ǰ

ǰ
ǰ
ǰ
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üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ
��ǰøĎðĒïïÖćøýċÖþćǰ

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยาง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(2Vestionnaire) เปนเคร่ืองมือโดยการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับตรวจ 

��ǰðøąßćÖøĒúąêĆüĂ÷ŠćÜǰ
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือขาราชการและพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานอยูในกองบัญชาการกองทัพไทย 

เฉพาะพ้ืนที่แจงวัฒนะ ทั้งนี้ขาราชการตองมีระดับชั้นยศตั้งแตพันเอกพิเศษ นาวาเอกพิเศษ นาวาอากาศเอกพิเศษ 
ลงมา จํานวน 3,027 คน (กองบัญชาการกองทัพไทย, 2561) ขนาดของกลุมตัวอยางในการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane โดยมีการกําหนดให
ระดับความเชื่อมั่นอยูที่ 95% และกําหนดใหระดับความคลาดเคลื่อนอยูที่ 5% หรือ 0.05 (:amane, 1973) 
จํานวน 353 ราย 

��ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰ
เคร่ืองมือที่ ใชในการเก็บรวบรมขอมูลในคร้ังนี้  ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถาม (2Vestionnaires)            

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามที่มีลกัษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 
(Close-Ended 2Vestion) และปลายเปด (0pen Ended 2Vestion) ประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับชั้นยศ 
เงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน ลักษณะของขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ ($hecL -ist) 

สวนที่ 2 นําขอคําถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองผูรับตรวจ
ของกองบัญชาการกองทัพไทย มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 5 ระดับ มาวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเปนคําถามลักษณะปลายเปด เพือ่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได 
ǰ��ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ

การศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองผูรับตรวจของกองบัญชาการ
กองทัพไทย ในคร้ังนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 3 สวน ไดแก 

4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (1rimarZ %ata) ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดวยการแจก
แบบสอบถาม เพื่อใหกลุมตัวอยางไดตอบคําถาม และแสดงความคิดเห็นไดอยางเปดเผย โดยการแจกแบบสอบถาม
นัน้เปนการสุมตัวอยางแบบไมใชสถิต ิโดยเก็บขอมูลจากขาราชการและพนักงานราชการของกองบัญชาการกองทัพ
ไทยที่ปฏิบัตหินาที่อยูพืน้ที่แจงวัฒนะจํานวน 353 คน แบงสวนราชการที่ขาราชการและพนักงานราชการสังกัดอยู 

4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (4econdarZ %ata) เปนขอมูลจากการศึกษาคนควาจากตําราและเอกสาร รายงาน 
หนังสือ บทความที่เก่ียวของกับงานตรวจสอบภายใน ขอมูลทางสถิติตางๆ ที่เก่ียวของ 

4.3 นําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชระบบ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อคํานวณหาคาสถิติ 
และทดสอบสมมติฐานตามที่กําหนด 
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��ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
ผูวิจัยไดนําขอมูลในสวนของการเก็บขอมูลแบบสอบถาม ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมติฐานปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การตรวจสอบภายใน ในมุมมองผูรับตรวจของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression AnalZsis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ ตัวแปรตาม  
 

ñú�ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
��ǰ×šĂöĎúìĆęüĕðǰ

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ขาราชการและพนักงานราชการที่
ปฏิบัตงิานอยูในกองบัญชาการกองทัพไทย เฉพาะพ้ืนที่แจงวัฒนะ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป຃ 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับชั้นยศ คือ ร.ต. – ร.อ. มีสาขาที่จบการศึกษา คือ บริหารธุรกิจ และมี
ประสบการณทํางานระหวาง 3-7 ป຃ǰ
��ǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ
 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในǰโดยภาพรวม จากผลการศึกษาพบวา ขาราชการและ
พนักงานราชการที่ปฏิบัตงิานอยูในกองบัญชาการกองทัพไทย เฉพาะพ้ืนที่แจงวัฒนะ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงเร่ืองที่มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ คุณภาพงานตรวจสอบ รองลงมาไดแก คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน และการใหการ
สนับสนุนจากผูบริหารและสภาพแวดลอมภายในองคกร เมื่ออธิบายรายดานพบวา 
1. éšćîÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰǰ

ขาราชการและพนักงานราชการที่ปฏิบัตงิานอยูในกองบัญชาการกองทัพไทย เฉพาะพ้ืนที่แจงวัฒนะ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งเร่ืองที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด คือ ผูตรวจสอบภายในมีมนุษยสัมพันธที่
ดีกับผูรับตรวจ รองลงมาคือ ผูตรวจสอบภายในสามารถอธิบายเก่ียวกับระเบียบ หรือแนวทางในการปฏิบัติการ
ตรวจสอบอยางชัดเจน และเม่ือมีการหารือกับผูตรวจสอบถึงแนวทางการปฏิบัติงานหรือการจัดลําดับการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม พบวาผูตรวจสอบภายในสามารถใหความรูดานการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจไดเปนอยางดี  
 ��ǰéšćîÙčèõćóÜćîêøüÝÿĂï  

ขาราชการและพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานอยูในกองบัญชาการกองทัพไทย เฉพาะพ้ืนที่แจงวัฒนะ            
มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งเร่ืองที่มคีวามคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด คือ ขอเสนอแนะที่ผูตรวจสอบ
ภายในเสนอใหผูรับตรวจปฏิบัตติามเปนประโยชนตอหนวยงาน รองลงมา คือ ผูตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะใหแลวเสร็จตามระดับความเสี่ยงที่ตรวจพบ และผูตรวจสอบภายในสรุปถึงประเด็นที่ตรวจพบ            
กับผูรับตรวจเพื่อใหเขาใจถึงปญหาและรวมกันแกไข  
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��ǰéšćîÖćøĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖñĎšïøĉĀćøĒúąÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîĂÜÙŤÖø  
ขาราชการและพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานอยูในกองบัญชาการกองทัพไทย เฉพาะพื้นที่แจงวัฒนะ มี

ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งเร่ืองที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ผูตรวจสอบภายในมี
การประสานงานกับผูรับตรวจเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน เชน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในสําหรับประเด็นแตละประเภท รองลงมาไดแก 
ผูบังคับบัญชาและขาราชการภายใน หนวยรับตรวจมีการสื่อสารถึงประเด็นที่ตรวจพบและไดรับรายงานจากผู
ตรวจสอบภายในอยางใกลชิด เพื่อรวมกันปฏิบัตติามขอเสนอแนะใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด และผูบริหาร
หนวยรับตรวจกําหนดผูรับผิดชอบในการตอบขอซักถามของผูตรวจสอบภายในเปนผูมีความรู และเขาใจในสิ่งที่ผู
ตรวจสอบภายในสงสัย  

ÿŠüîìĊęǰ�ǰÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰ
  ÿööêĉåćî×šĂìĊęǰ� คุณสมบัตขิองผูตรวจสอบภายในแตกตางกันนาจะมีผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายใน ในมุมมองของผูรับตรวจ แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ประสทิธิภาพการตรวจสอบภายใน มีความสมัพันธ
เชิงเสนตรงกับตัวแปรอิสระ ซึ่งไดแก คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน ทั้งหมด 6 รายการ และสามารถทํานาย
ความสัมพันธคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูรับตรวจได 
รอยละ 81.90 (32 = 0.819) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเวนตัวแปรผูตรวจสอบภายในสามารถ
อธิบายเก่ียวกับระเบียบ หรือแนวทางในการปฏิบัติการตรวจสอบอยางชัดเจน ที่ไมสามารถทํานายความสัมพันธ
คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในกับประสทิธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูรับตรวจได ดังนั้นจึงเปนการ
ยอมรับสมมติฐานที่ไดตัง้ไว 
 ÿööêĉåćî×šĂìĊęǰ� คุณภาพงานตรวจสอบแตกตางกันนาจะมีผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ใน
มุมมองผูรับตรวจ แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ประสิทธภิาพการตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ
ตัวแปรอิสระ ซ่ึงไดแก คุณภาพงานตรวจสอบ ทั้งหมด 5 รายการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
สามารถทํานายความสัมพันธคุณภาพงานตรวจสอบกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูรับตรวจ
ได รอยละ 78.90 (32 = 0.789) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ดังนั้นจึงเปนการยอมรับ
สมมติฐานที่ไดตั้งไว  
 ÿööêĉåćî×šĂìĊęǰ� การสนับสนุนจากผูบริหาร และสภาพแวดลอมของหนวยงานแตกตางกันนาจะมีผลตอ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูรับตรวจ แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปรอิสระ ซึ่งไดแก การสนับสนุนจากผูบริหาร และ
สภาพแวดลอมของหนวยงาน ทั้งหมด 10 รายการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถทํานาย
ความสัมพันธการสนับสนุนจากผูบริหาร และสภาพแวดลอมของหนวยงานกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 
ในมุมมองของผูรับตรวจได รอยละ 82.30 (32 = 0.823) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ยกเวน
ตัวแปร ผูบริหารหนวยรับตรวจใหความรวมมือในการแกไข ใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน ไม
สามารถทํานายความสัมพันธการสนับสนุนจากผูบริหาร และสภาพแวดลอมของหนวยงานกับประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูรับตรวจได ดังนั้น จึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
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Ăõĉðøć÷ñúǰ
 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองผูรับตรวจของ กองบัญชาการ
กองทัพไทย คร้ังนี้ จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 éšćîÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในแตกตางกันนาจะมีผลตอ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูรับตรวจ แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปรอิสระ ซึ่งไดแก คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน ทั้งหมด 6 
รายการ และสามารถทํานายความสัมพันธคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ใน
มุมมองของผูรับตรวจได รอยละ 81.90 (32 = 0.819) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ศรีพงษ เจียใประสิทธิ์ (2542) ที่ไดทําการศึกษา ความคิดเห็นของผูตรวจตอการตรวจสอบภายในของสวนราชการ 
ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ที่พบวา ความคิดเห็นของผูรับตรวจตอการตรวจสอบภายในของสวน
ราชการ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมอยูในระดับสูงทั้ง 4 ดาน ประกอบดวยดานจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน 
ดานภาวะผูนํา ดานการปฏิบัตงิาน ดานการใหความรู ใหคําแนะนํา คําปรึกษา และการสนับสนุนการทํางาน 

 éšćîÙčèõćóÜćîêøüÝÿĂï คุณภาพงานตรวจสอบแตกตางกันนาจะมีผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายใน ในมุมมองผูรับตรวจ แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ประสทิธิภาพการตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธเชิง
เสนตรงกับตัวแปรอิสระ ซึ่งไดแก คุณภาพงานตรวจสอบ ทั้งหมด 5 รายการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และสามารถทํานายความสัมพันธคุณภาพงานตรวจสอบกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูรับ
ตรวจได รอยละ 78.90 (32 = 0.789) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (2543) ที่ไดกลาวถึงคุณภาพงานไววา คุณภาพงานเปนเร่ืองจําเปนสําหรับงาน
บริการ งานตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพจะสงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสวน
ราชการ และชวยสนับสนุนและสงเสริมใหสวนราชการมีผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย และนโยบายของ
รัฐบาลภายใตการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมที่เหมาะสมและ มปีระสิทธิผล รวมทั้งการดํากับดูแลที่ดีคุณภาพ
ของงานตรวจสอบภายใน จึงหมายถึง งานตรวจสอบภายในที่มีการปฏิบัติงานที่เปนไปตามาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในของทางราชการ และผลการปฏิบัติงานสามารถสรางความพึงพอใจใหกับสวนราชการและหนวยรับตรวจ 
การนําระบบการประกันคุณภาพมาใชกับงานตรวจสอบภายใน จึงทําใหหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ
มีการพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายในเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของ ผูตรวจสอบ
ภายในสวนราชการ เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นแกบคุคลทั่วไปตอผลการปฏิบัตงิานของผูตรวจสอบภายใน 

 éšćîÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖñĎšïøĉĀćøǰĒúąÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜĀîŠü÷Üćî การสนับสนุนจากผูบริหาร และ
สภาพแวดลอมของหนวยงานแตกตางกันนาจะมีผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูรับตรวจ 
แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปรอิสระ         
ซึ่งไดแก การสนับสนุนจากผูบริหาร และสภาพแวดลอมของหนวยงาน ทั้งหมด 10 รายการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 สามารถทํานายความสัมพันธการสนับสนุนจากผูบริหาร และสภาพแวดลอมของหนวยงานกับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูรับตรวจได รอยละ 82.30 (32 = 0.823) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Abdul และ 4hamZla (2012) ที่ไดกลาวไววา ปจจัย
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สําคัญที่มีความจําเปนอยางมากในการชวยสงเสริมการพัฒนาองคความรูภายในหนวยงาน การจัดหางบประมาณ
เพื่อโครงสรางพื้นฐานดานความรูและการเพิ่มขีดความสามารถของบุคคลากรในการสรางสรรค แบงปน จัดเก็บ 
และเผยแพรความรู ชี้ใหเห็นวาการสนับสนุนจากผูบริหารมีผลกระทบเชิงบวกและมีความหมายท่ีเก่ียวของกับ
ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งยังเปนความสัมพันธเชิงบวกกับทุกตัวแปรที่มผีลตอประสิทธิภาพของ
งานตรวจสอบภายใน 

 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
  1. ผูตรวจสอบภายในควรคนหาประเด็นจากการตรวจสอบที่เพิ่มคุณคาใหแกหนวยงาน และปฏิบัติงาน
ดวยความเปนอิสระ และเที่ยงธรรม ไมละเลยการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหผูตรวจสอบภายใจมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบภายใน และมีคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสม 

  2. ผูตรวจสอบภายในควรจัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอผูบริหารหนวยรับตรวจเพื่อแจงถึงประเด็นที่
ตรวจพบอยางครบถวน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพดานคุณภาพในงานตรวจสอบมากที่สุด 

  3. ผูรับตรวจควรมีประสบการณในการทํางานมานาน เพื่อที่จะทําใหมีความชํานาญในงานที่ทํา และทําให
สามารถตอบขอซักถามของผูตรวจสอบภายในไดถูกตอง ครบถวน และควรมีการปรับทัศนคติของผูตรวจสอบ
ภายใน เพือ่ใหเปดประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายใน ดานการใหการสนับสนุนจากผูบริหารและสภาพแวดลอม
ภายในองคกร 
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ïìÙĆé÷ŠĂ 

การวิจยัเชิงเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษา 
(1) การยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี (2) ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูที่ใชระบบสารสนเทศ ทางการบัญชีในธุรกิจชิ้นสวนอะไหลรถยนต
ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 150 รายสถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอย  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ ลักษณะการ
เก่ียวของของงานและประสบการณ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรก เม่ือพิจารณาลักษณะ
เก่ียวของของงานและประสบการณ เปนรายขอ โดยพบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยสนับสนุนใน
สวนงานท่ีสําคัญของทานไดคาเฉลี่ยรวมสูงสุด การฝຄกอบรม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับสอง 
เมื่อพิจารณาการฝຄกอบรมเปนรายขอ โดยพบวา ทานมีความเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชข้ึีน ความพรอมตอ
การเปลี่ยนแปลง พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับสาม เมื่อพิจารณาความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง
เปนรายขอ โดยพบวา ทานสามารถเรียนรู ระบบงานใหม ไดอยางรวดเร็ว และความเขากันไดระบบ พบวา             
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเปนอันดับสุดทาย เมื่อพิจารณาความเขากันไดของระบบ เปนรายขอ โดยพบวา ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ถูกพัฒนาใหใชงานงายไดคาเฉลี่ยรวมสงูสุด ตามลําดับ 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ: úĆÖþèąÖćøđÖĊę÷ü×šĂÜ×ĂÜÜćîĒúąðøąÿïÖćøèŤ, Ùüćöđ×šćÖĆîĕéš×ĂÜøąïï, ÖćøòřÖĂïøö, Ùüćö
óøšĂöêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 

 

ABSTRACT
The research on “Factors Affecting the Usage Acceptance of Accounting 

Information System” has its main objectives to 1) study the level of usage acceptance of 
accounting information system, and 2) study the factors affecting the usage acceptance of 
accounting information system. The questionnaires are used to collect data from 150 
automobile parts business ventures in Krathum Baen district, Samut Sakhon province. The 
statistical descriptive data include percentage, mean, and standard deviation. The data are
also analyzed by using the regression analysis. 
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The research found that The factors affecting the acceptance of the use of 
accounting information systems are the related characteristics of work and experience, 
found that the average level is highest first. When considering each aspect of the job and 
experience, it is found that the accounting information system helps support your important 
work areas with the highest total average. Training shows that the average is the second 
highest level. When considering the individual training, found that you have a better 
understanding of accounting information systems. The readiness to change was found to 
have the third highest average value. When considering the readiness for each item change, 
it is found that you can quickly learn a new system. And compatibility, the system has 
found that the average is at the last level When considering the compatibility of each 
system by finding that the accounting information system Developed to be easy to use, with 
the highest total average value respectively

Keywords : Work relatedness and experience, system compatibility, training, readiness 
to Change

 

ïìîĞć 
การนําระบบสารสนเทศเขามาใชในองคกรชวยใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่ง ข้ึน ดวยความเชื่อม่ันวาเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะมีสวนชวยใหองคกรตอบสนองตอวัตถุประสงคของ 
การดําเนินธุรกิจ คือ การแสวงหากําไรสูงสุดและแขงขัน ทั้งนี้ การนําระบบสารสนเทศ เขามาใชในองคกรมีหลาย
รูปแบบ เชน การพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนใชเอง การจัดจางหนวยงานภายนอก (Outsourcing) หรือการจัดหา
โปรแกรมสําเร็จรูปใหเหมาะสมกับระบบงานที่ตองการมาใช เปนตนระบบสารสนเทศท่ีมีมาตั้งแตเดิมนั้นไดถูกสราง
ข้ึนมาเพ่ือใหสามารถแกปญหาในแตละหนวยงานแยกกันไป โดยมุงเนนใหมีการประหยัดพลังงานการใชเคร่ืองจักร
แทนคนและการทําใหเปนระบบอัตโนมัติใหมากที่สุด ผลที่ตามมาก็คือ ระบบขอมูลสารสนเทศที่สรางข้ึนมาจะ
แตกตางกันไปตามหนวยงานตาง ๆ และเปนอิสระตอกันทําใหเกิดความลาชาของการไหลหรือการเชื่อมตอของ
ขอมูลระหวางระบบงานที่ตางกัน ซ่ึงจะเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถสรางระบบงานที่รวดเร็วได ทําใหเกิดความ
ซ้ําซอนของขอมูล และการที่จะใหหนวยงานตาง ๆ ใชขอมูลรวมกันนั้นเปนไปไดยาก เปนอุปสรรคกีดขวางการ
ทาํงานรวมกันระหวางหนวยงาน สภาพแวดลอมการบริหารธุรกิจในปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากรุนแรงและ
ตอเนื่อง การที่ตองเผชิญกับการแขงขันอยางรุนแรง และเพ่ือการอยูรอดขององคกรตอไปในอนาคต ความสามารถท่ี
จะปรับตัวและรับมือกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปนี้จึงเปนสิ่งสําคัญมาก (Kenneth & Jane, 2014) 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ ระบบในการรวบรวมบันทึกการเก็บรักษาและประมวลขอมูลใหได
สารสนเทศเพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะมีวิธีการทํางาน
เหมือนระบบบัญชีในระบบบันทึกดวยสมุด โดยมีการรวบรวมขอมูลการนําเขา การประมวลผล การเก็บรักษาและ
การรายงานขอมูลและสารสนเทศ (Romney & Steinbart, 2016) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนวงจรที่มีความเกี่ยวของกับทุก ๆ ระบบโดยการรับขอมูลมาจาก
กระบวนการอ่ืน ๆ ที่จะนําระบบนี้ไปใชนั้นจึงตองเอาใจใสตอการเตรียมขอมูลที่สนับสนุนตอระบบงานบัญชีเปน
อันดับแรกเพราะจะเปนแนวทางการออกแบบในระบบยอยอ่ืน ๆ ตอไป ปญหาท่ีสําคัญของการนําระบบนี้ไปใชงาน 
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คือ บุคลากรขององคกรซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการนําระบบไปใชในองคกรประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว          
มีนกัวิจัยจํานวนมากไดดําเนินการทดสอบปจจัยมีผลกระทบตอความสําเร็จและความลมเหลวในการนําระบบไปใช
งาน ซึ่งพบวาความพึงพอใจและการยอมรับของผูใชงานเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการติดตั้งและการนําระบบไปใชงาน
ประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว อยางไรก็ดีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใชนั้นสามารถแบงระดับผูใชงาน
ออกไดหลายระดับไมวาจะเปนระดับปฏิบัติการ ระดับผูพัฒนาระบบงานและระดับผูบริหารงาน ซ่ึงตางไดรับ
ผลกระทบจากการติดตั้งและนําระบบไปใชงานทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการยอมรับของผูใชงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีตอระบบนี้ คือ ผูใชงานคนสุดทาย (End Users) หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําในหนาที่งาน
ตาง ๆ และไมเก่ียวของกับการดูแลระบบสารสนเทศขององคกรโดยตรง เชน บุคลากรในสวนหนาที่งานการเงิน งาน
บญัชี งานผลิต งานการตลาด งานทรัพยากรมนุษย เปนตน บุคลากรเหลานี้เปนเพียงผูที่รูหนาที่งานเฉพาะของตน
ตอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใชงานระบบอยางเต็มศักยภาพรวมทั้งเพื่อชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายของ
องคกรตามที่ไดวางไว ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนซอฟตแวรที่ทําการจัดการเบ็ดเสร็จและสนับสนุนอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองานอยางครบถวนถูกตองและครอบคลุมทุกหนาที่งานที่องคกรไดดําเนินงาน ถา
ผูใชงานไมยอมรับตอระบบงานที่เกิดข้ึน เนื่องจากความยากในการเชื่อมตอและเขาใจในระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีอาจนําไปสูความลมเหลวในการพัฒนาระบบหากไมพจิารณาและวิเคราะหถึงผูใชงานเปนสําคัญ 

ปจจัยความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและการฝຄกอบรมสงผลตอรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
มากที่สุด เมื่อเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นํามาใชในองคกร มีความเขากันไดกับระบบงานเกาและเทคโนโลยีนั้นมีความ
เก่ียวของกับงานและประสบการณโดยตรงของผูใชงาน ผูใชงานจะรับรูถึงความงายตอการใชเทคโนโลยีนั้น ๆ และ
สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีในที่สุด ดังนั้น เมื่อองคกรมีนโยบายนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชองคกรควรมีการ
เตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงใหกับผูใชงาน ดานความเขากันไดของระบบลักษณะการเก่ียวของของงาน
และประสบการณ และการฝຄกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของพนักงานในเทคโนโลยีนั้นอยางตอเนื่องเพื่อให
พนักงานรับรูถึงความงายตอการใชงานและรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีดังกลาวและ
สงผลตอความสําเร็จในการใชโปรแกรมในการปฏิบัตงิานใหองคกรในที่สุด (ศศิพร เหมือนศรีชัย, 2557) 

จากปญหาของการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีดังกลาวผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา
ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อจะไดทราบวาหากธุรกิจมีการนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชแลวจะมีปจจัยใดบางที่ชวยสงเสริมสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีแลวคาดวาจะนําผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงวางแผน
ระบบการบริหารและเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางการประยุกตใชระบบการสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อปรับ
ใหเหมาะสมกับองคกรและสามารถปรับแนวทางในการเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหธุรกิจมีโอกาส
เจริญเติบโตไดตอไปในอนาคต 
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üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
ÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂÖćøýċÖþćéĆÜîĊĚ 

1. เพื่อศึกษาระดับของการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชึ 
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

 

ÿööêĉåćî×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณสงผลตอการยอมรับการใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี 
สมมติฐานที่ 2 (H2) การฝຄกอบรมสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความเขากันไดของระบบสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทาง 

การบัญชี 
สมมติฐานที่ 4 ()4) ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ ทางการบัญชี  
 

ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของขางตน ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยจาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ซึง่ผูวิจยัไดทาํการสรุปและสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

õćóìĊęǰ1 ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

 

Öćø÷ĂöøĆïÖćøĔßš 
øąïïÿćøÿîđìýìćÜÖćøïĆâßĊ 

ลกัษณะการเก่ียวของ 
ของงานและประสบการณ 

การฝຄกอบรม 

ความเขากันไดของระบบ 

ความพรอม 

ตอการเปลี่ยนแปลง 
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üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

ðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตวัอยางไวดังนี ้

1. ประชากร  
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ธุรกิจชิ้นสวนอะไหลรถยนตในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

จํานวน 527 ราย ที่จดทะเบียนจัดตั้งกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ตามการจัดประเภทธุรกิจ
ของนิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการคา คือ หมวด C : การผลิต ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ลําดับที่ 2930          
การผลิตชิ้นสวนและอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ สําหรับยานยนต ซ่ึงมิไดจัดประเภทไวในที่อ่ืน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย, 2561) 

2. กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ธุรกิจชิ้นสวนอะไหลรถยนตในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัด

สมุทรสาคร จํานวน 150 ราย ที่จดทะเบียนจัดตั้งกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ผูวิจัย จึงใช
วิธีการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางนั้นดวยวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ในกรณีที่ทราบจํานวน
ประชากรที่แทจริง (ธานินทร ศิลปຊจารุ, 2557) โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95� และยอมรับคาความคลาดเคลื่อน
จากการสุมตวัอยางได 5� โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 

n =    N 

           1+Ne2 

โดย  n  = จํานวนของกลุมตวัอยางที่ตองการ 
  N =  จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา 

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตวัอยางที่ยอมรับได รอยละ 0.05 

แทนคาในสูตร n =      527 

             1�527(0.05)2 
ดังนั้น จะไดขนาดของกลุมตวัอยาง ที่ n = 150 ตัวอยาง 
 

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชงานคนสุดทาย (End Users) ซึ่งทําหนาที่
ในสวนของระบบยอยหรือวงจรบัญชีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวนมี
รายละเอียดดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปขององคกรจํานวน 6 ขอ ประกอบดวยการใชโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางบัญชีประเภทระบบสารสนเทศทางการบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีที่ใชในการปฏิบัติงาน ระดับ
การศึกษาของผูใชงานดานบัญชี สาขาที่ผูใชงานดานบัญชีสําเร็จการศึกษา ประสบการณในการดูแลรับผิดชอบงาน
ดานบัญชีของผูใชงานและตําแหนงงานปจจุบันของผูใชงานดานบัญชีโดยมีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
(Check List) และเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียวตามที่กําหนดไว 
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สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 แบบ ไดแก ลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ (Job Relevant 

and Experiences) ความเขากันไดของระบบ (Compatibility) การฝຄกอบรม (Training) ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 
(Readiness for Change) มีลักษณะ ของขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวน
ทัง้หมด 20 ขอ 

สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับระดับการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีลักษณะของขอคําถามเปน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวนทั้งหมด 5 ขอ  

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจยัที่ทําใหทานยอมรับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้น 

ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

การวิจัยในคร้ังนี้ไดทําการศึกษาคนควาขอมูลที่ เ ก่ียวของกับ ลักษณะการเก่ียวของของงานและ
ประสบการณ (Job Relevant and Experiences) ความเขากันไดของระบบ (Compatibility) การฝຄกอบรม 
(Training) ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง (Readiness for Change) จากตําราเอกสาร บทความและงานวิจัยที่
เก่ียวของโดยใชกลุมประชากรเปาหมาย คือ ผูใชงานคนสุดทาย (End Users) ทําหนาที่ในสวนของระบบยอยหรือ
วงจรบัญชีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยจะจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและทําการลงรหัสขอมูลเพื่อนําไปทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ซึ่งจะ
นําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ีเพื่อบรรยายถึงลักษณะทั่วไปจํานวนและรอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม 

2. การวัดระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการจัดลําดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอ
การยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผูวิจัยใชมาตรการวัดการประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert 

Scale ในการวัดผลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซึ่งจะเรียงลําดับความคิดเห็นตั้งแต เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวย
มาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอยและเห็นดวยนอยที่สุด โดยจะใหคะแนนตามลําดับความคิดเห็นดังนี้  
  ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายความวา เห็นดวยมากที่สุด 

  ระดับคะแนน 4 คะแนน หมายความวา เห็นดวยมาก 

  ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายความวา เห็นดวยปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2 คะแนน หมายความวา เห็นดวยนอย 

  ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายความวา เห็นดวยนอยที่สุด 
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 ทั้งนี้จากคะแนนที่ไดรับแตละขอจะถูกนํามาคาเฉลี่ยของแตละปจจัย เพ่ือทําการวิเคราะหและสรุปผล  
โดยจะใชเกณæในการประเมินดังนี้ 

อันตรภาคชั้น =             พิสัย (Range) 

            จํานวนชั้น (Class) 

   =         5-1 

         5 

   =          0.80 

ดังนั้นเกณæเฉลี่ยระดับความสําคัญจะเปนดังนี้ 
ระดับคะแนน 4.51 – 5.00 = 5 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนน 3.51 – 4.50 = 4 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนน 2.51 – 3.50 = 3 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยปานกลาง 
ระดับคะแนน 1.51 – 2.50 = 2 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนน 1.00 – 1.50 = 1 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

 3. การวัดระดับการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชมาตรการวัด
การประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert Scale ในการวัดผลความคิดเห็นของกลุมตวัอยางซ่ึงจะเรียงลําดับการ
ยอมรับตั้งแต ยอมรับมากที่สุด ยอมรับมาก ยอมรับปานกลาง ยอมรับนอยและยอมรับนอยที่สุด โดยจะใหคะแนน
ตามลําดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายความวา ยอมรับมากที่สุด 

  ระดับคะแนน 4 คะแนน หมายความวา ยอมรับมาก 

  ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายความวา ยอมรับปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 คะแนน หมายความวา ยอมรับนอย 

ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายความวา ยอมรับนอยที่สุด 

  ทั้งนี้จากคะแนนที่ไดรับแตละขอมูลจะถูกนํามาหาคาเฉลี่ยของแตละปจจัย เพื่อทําการวิเคราะหและ
สรุปผล โดยจะใชเกณæในการประเมินเชนเดียวกับการวัดระดับความเห็นในขอ 2 

4. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise)                

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
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ñúÖćøüĉÝĆ÷ 

êćøćÜìĊęǰ1 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîøąéĆï×ĂÜúĆÖþèąÖćøđÖĊę÷ü×šĂÜ×ĂÜÜćîĒúąðøąÿïÖćøèŤǰ             
(Job Relevant and Experiences) 

úĆÖþèąÖćøđÖĊę÷ü×šĂÜ×ĂÜÜćîĒúąðøąÿïÖćøèŤ 
(Job relevant and experiences) xത S.D. øąéĆï 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชชีวยสนบัสนนุงานทีท่านทําอยูในปจจุบนั 4.59 0.59 มากที่สุด 

ทานมปีระสบการณในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ด ี 3.53 0.49 มาก 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชชีวยใหทานใชความสามารถท่ีม ีไดอยางเต็มที่  3.61 0.43 มาก 

ทานมปีระสบการณการทาํงานโดยใชคอมพิวเตอรมากอนที่จะใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญช ี 4.57 0.58 มากที่สุด 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชชีวยสนบัสนนุในสวนงานที่สาํคัญของทานได 4.58 0.59 มากที่สุด 

øüö 4.56 0.47 öćÖìĊęÿčé 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด xത�4.59 เมื่อพิจารณารายดานตามลําดับ พบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวย
สนับสนุนงานที่ทานทาํอยูในปจจุบนั อยูในระดับมากที่สุด xത�4.59 อยูในระดับมากที่สุด ทานมีประสบการณในการ
ใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี อยูในระดับมาก xത�3.53 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหทานใช
ความสามารถที่มีไดอยางเต็มที่ xത�3.61 อยูในระดับมาก ทานมีประสบการณการทํางานโดยใชคอมพิวเตอรมา
กอนที่จะใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี xത�4.57 อยูในระดับมากที่สุด ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวย
สนับสนุนในสวนงานที่สําคัญของทานได xത�4.58 อยูในระดับมากที่สุด 
 

êćøćÜìĊęǰ2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับของความเขากันไดของระบบ (Compatibility) 

Ùüćöđ×šćÖĆîĕéš×ĂÜøąïïǰ	Compatibility) xത S.D. øąéĆï 

ทานคิดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเหมาะสมกับองคกรของทาน 4.57 0.57 มากที่สุด 

ทานคิดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีถูกพัฒนาใหใชงานงาย 4.58 0.58 มากที่สุด 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชถูีกพัฒนาใหมีฟงกชัน่การใชงานตรงตามความ
ตองการ 4.55 0.56 มากที่สุด 

ทานคิดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีมคีวามซับซอนไมสามารถทํางานรวมกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ ในองคกรของทานได 3.55 0.60 มาก 

ทานคิดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงาน 

อ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได 4.56 0.56 มากที่สุด 

øüö 4.57 0.57 öćÖìĊęÿčé 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความเห็นเก่ียวกับความเขากันไดของ
ระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด xത�4.58 เมื่อพิจารณารายดานตามลําดับ พบวา ทานคิดวาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเหมาะสมกับองคกรของทาน อยูในระดับมากที่สุด xത�4.57 อยูในระดับมากที่สุด ทานคิดวาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีถูกพัฒนาใหใชงานงายอยูในระดับมากที่สุด xത�4.58 อยูในระดับมากที่สุด ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีถูกพัฒนาใหมีฟงกชั่นการใชงานตรงตามความตองการ xത�4.55 อยูในระดับมากที่สุด        
ทานคิดวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความซับซอนไมสามารถทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในองคกรของ
ทานได xത�3.55 อยูในระดับมากทานคิดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ     
ทัง้ภายในและภายนอกองคกรไดความตองการ xത�4.56 อยูในระดับมากที่สุด 

 

êćøćÜìĊęǰ3 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîøąéĆï×ĂÜÖćøòřÖĂïøöǰ	Training)  

ÖćøòřÖĂïøöǰ	Training) xത S.D. øąéĆï 

ทานไดรับการอบรมการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญช ี 4.52 0.52 มากที่สุด 

ทานมีความเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีข้ึนหลงัการอบรม 4.55 0.54 มากที่สุด 

การอบรมทําใหทานมัน่ใจในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้น 4.54 0.54 มากที่สุด 

การฝຄกอบรมมีเนื้อหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลาที่เหมาะสม 4.52 0.51 มากที่สุด 

ผูฝຄกสอนมีความรูอยางเพียงพอและสามารถชวยอธิบายใหคุณเขาใจระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน 4.51 0.51 มากที่สุด 

øüö 4.53 0.52 öćÖìĊęÿčé 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นเก่ียวกับระดับการฝຄกอบรมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด xത=4.55 เมื่อพิจารณารายดานตามลําดับ พบวา ทานไดรับการอบรมการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี xത�4.52 อยูในระดับมากที่สุด ทานมีความเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีข้ึนหลังการอบรม xത�4.55 อยูใน
ระดับมากที่สุด การอบรมทําใหทานมั่นใจในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน xത�4.54 อยูในระดับ
มากที่สุด การฝຄกอบรมมีเนื้อหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม �4.52 อยูในระดับมากที่สุด        

ผูฝຄกสอนมีความรูอยางเพียงพอและสามารถชวยอธิบายใหคุณเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน xത�4.51 
อยูในระดับมากที่สุด 
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êćøćÜìĊęǰ4 ÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîøąéĆï×ĂÜÙüćöóøšĂöêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ	Readiness for Change) 

ÙüćöóøšĂöêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 
(Readiness for Change) 

xത S.D. øąéĆï 

ทานสามารถเรียนรูระบบงานใหมไดอยางรวดเร็ว 4.57 0.57 มากที่สุด 

ทานมีความกังวลหากมีการเปลีย่นแปลงระบบงานใหม 3.58 0.62 มาก 

ทานไดมีสวนรวมในการพฒันาเพื่อนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชใน
องคกร 4.55 0.54 มากที่สุด 

ขอมูลที่อยูในระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถเรียกขอมูลไดทนัที่รวดเร็ว
และตลอดเวลา 4.53 0.53 มากที่สุด 

การปรับเปลี่ยนระบบงานใหมมผีลดีตอความสามารถในการทํางาน 

ของทาน 4.54 0.53 มากที่สุด 

øüö 4.54 0.52 öćÖìĊęÿčé 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด xത�4.57 เมื่อพิจารณารายดานตามลําดับ พบวา ทานสามารถเรียนรูระบบงานใหมไดอยางรวดเร็ว xത�4.57 อยูในระดับมากที่สุด ทานมีความกังวลหากมีการเปลี่ยนแปลงระบบงานใหม xത�3.58 อยูในระดับมาก 
ทานไดมีสวนรวมในการพัฒนาเพื่อนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในองคกร xത�4.55 อยูในระดับมากที่สุด 
ขอมูลที่อยูในระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถเรียกขอมูลไดทันที่รวดเร็วและตลอดเวลา xത�4.53 อยูในระดับ
มากที่สดุ การปรับเปลีย่นระบบงานใหมมผีลดีตอความสามารถในการทํางานของทาน xത�4.54 อยูในระดับมากที่สุด  

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćø÷ĂöøĆïĔîøąïïÿćøÿîđìýìćÜÖćøïĆâßĊ 
Öćø÷ĂöøĆïĔîøąïïÿćøÿîđìýìćÜÖćøïĆâßĊ xത S.D. øąéĆï 

หากปจจัยตาง ๆ ที่ทานเห็นวาสาํคัญไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ 

ความตองการของทาน ทานจะรูสึกสนใจและยอมรับการใชงานในระบบ
สารสนเทศทางการบัญช ี 4.53 0.53 มากที่สุด 

ทานมีความยินดทีีจ่ะแนะนาํเพือ่นรวมงานใหใชระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชี  4.52 0.52 มากที่สุด 

ทานรูสกึมีความสุขที่ไดใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการปฏิบัติงาน 4.55 0.54 มากที่สุด 

ทานยนิดีทีจ่ะฝຄกฝนตนเองใหมคีวามทันสมัยตอการใชระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีอยูเสมอ 4.54 0.54 มากที่สุด 

หากปจจัยตาง ๆ ที่ทานเห็นวาสาํคัญไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ 

ความตองการของทาน ทานจะใชระบบสารสนเทศทางการบัญช ี 4.51 0.50 มากที่สุด 

øüö 4.53 0.53 öćÖìĊęÿčé 
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จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นเก่ียวกับการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด xത=4.55 เมื่อพิจารณารายดานตามลําดับ พบวา หากปจจัยตาง ๆ ที่ทานเห็นวาสําคัญ
ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของทาน ทานจะรูสึกสนใจและยอมรับการใชงานในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี xത=4.53 อยูในระดับมากที่สุด ทานมีความยินดีที่จะแนะนําเพื่อนรวมงานใหใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี xത=4.52 อยูในระดับมากที่สุด ทานรูสึกมีความสุขที่ไดใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการ
ปฏิบัติงาน xത=4.55 อยูในระดับมากที่สุด ทานยินดีที่จะฝຄกฝนตนเองใหมีความทันสมัยตอการใชระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีอยูเสมอ xത=4.54 อยูในระดับมากที่สุด หากปจจัยตาง ๆ ที่ทานเห็นวาสําคัญไดรับการพัฒนาให
สอดคลองกับความตองการของทาน ทานจะใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี xത=4.51 อยูในระดับมากที่สุด 

êćøćÜìĊęǰ6 ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÖćøëéëĂ÷đßĉÜóĀčǰ	Multiple Regression Analysis) Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1.313 0.210  5.610 0.000 

1.1 ลักษณะการเก่ียวของของ 
 งานและประสบการณ 0.920 0.251 0.525 8.300 0.000* 

1.2 ความเขากันไดของระบบ  0.505 0.282 0.247 7.310 0.000* 

1.3 การฝຄกอบรม 0.399 0.270 0.360 9.180 0.000* 

1.4 ความพรอมตอการ 
 เปลี่ยนแปลง 0.350 0.251 0.310 2.700 0.005* 

a. Dependent Variable: Efficiency Work 

� ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 

 3 � 0.725, 32 � 0.515, 4E est � 0.44257, a � 1.313 

 ตัวแปรตาม คือ การยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 จากตารางที่ 6 พบวา การแสดงคาสัมประสิทธิ์โดยใชวิธีสมการถดถอยเชิงพหุของตัวแปรอิสระแตละตัว 
ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก ลักษณะ การเก่ียวของของงานและ
ประสบการณ ความเขากันไดของระบบ การฝຄกอบรมและความพรอม ตอการเปลี่ยนแปลง โดยพบวา ตัวแปรที่สงผล
ตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีสูงสุด คือ ลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ ซึ่งมีคา 
#eta�0.525 ปจจัยรองลงมา ไดแก การฝຄกอบรม มีคา #eta�0.360 ปจจัยความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง มีคา 
#eta�0.310 และปจจัยที่มีผลทายที่สุด คือ ความเขากันไดของระบบ มีคา #eta�0.247 ซึ่งอธิบายผลไดวาปจจัยสงที่
ผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีสูงสุด คือ ลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ 
ปจจัยรองลงมา คือ การฝຄกอบรม ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและปจจัยทายสุด คือ ความเขากันไดของระบบ 
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êćøćÜìĊęǰ7 ÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 

ÿööêĉåćîÖćøüĉÝĆ÷ 
ÿšöðøąÿĉìíĉĝ 

(Coef) 
ÙŠćǰt test ñúúĆóíŤ 

 H1 ลกัษณะการเก่ียวของของงานและ 

ประสบการณ 
 

0.525��� 8.300 ยอมรับ 

H2 ความเขากันไดของระบบ 0.247��� 7.310 ยอมรับ 

H3 การฝຄกอบรม 

)4 ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 
0.360��� 
0.310��� 

9.180 

2.700 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

� ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 

จากตารางที่ 7 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณสงผลตอการยอมรับการใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เสนทาง ($oeG.) 0.525��� หมายความวา ลักษณะ 

การเก่ียวของของงานและประสบการณสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี (t�8.300) 

สมมติฐานที่ 2 ความเขากันไดของระบบสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา ขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์เสนทาง ($oeG.) 0.247��� หมายความวา ความเขากันไดของระบบสงผลตอการยอมรับการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (t�7.310) 

สมมติฐานที่ 3 การฝຄกอบรมสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เสนทาง ($oeG.) 0.360��� หมายความวา การฝຄกอบรม สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (t�9.180) 

สมมติฐานที่ 4 ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง ($oeG.) 0.310��� หมายความวา ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสงผล
ตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี (t�2.700) 

 

Ăõĉðøć÷ñú 

จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
1. úĆÖþèąđÖĊę÷ü×šĂÜ×ĂÜÜćîĒúąðøąÿïÖćøèŤ 
 จากผลการศึกษานี้  พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
มากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ลักษณะเกี่ยวของของงานและประสบการณ อาจเปนเพราะงานที่ทําเปนงานที่ตรง
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ความสามารถและสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคเปนการเพิ่มประสบการณและความชํานาญตองานที่ปฎิบัติเปน
อยางดี ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกความภาคภูมิใจกับงานที่ทําตรงกับความสามารถของตนเองได ผลการศึกษาได
สอดคลองกับงานวิจัยของเสกข ชาญประเสริฐ, 2557 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการทรัพยากร
องคกร กรณีศึกษา เข่ือนอุบลรัตน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี ระบบ ERP ผลการศึกษาพบวา ลักษณะเกี่ยวของของงานและประสบการณสงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกร โดยลักษณะเกี่ยวของของงานและประสบการณเปนตัวแปร
อิสระและการยอมรับเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกรเปนตัวแปรตามมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับมาก 

2. ÖćøòřÖĂïøö 

จากผลการศึกษานี ้พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุดเปน
อันดับสอง คือ การฝຄกอบรม มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานการรับรู
ประโยชนทีไ่ดรับในทุกสวนแตดานการยอมรับขอมูลที่ไดจากการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนประโยชนตอ
การทํางานจะมีการยอมรับที่นอยกวา เนื่องจากทัศนคติที่มีตอความรูความสามารถและการใหคําอธิบายของผู
ฝຄกอบรมและในดานการยอมรับดานการรับรูความงายในการใชงานเชนกัน ผลการศึกษาไดสอดคลองกับงานวิจัย
ของศศิพร เหมือนศรีชัย, 2557 ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดานบัญชีมีจดุมุงหมายที่จะ
ศึกษาปจจัยที่มผีลตอการยอมรับการใชงาน ERP Software ของผูใชงานหลัก (Key-Users) และผูใชงานคนสุดทาย 
(End-Users) ในวงจรบัญชี ผลการศึกษาพบวา การฝຄกอบรมสงผลตอการยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดาน
บัญชี โดยการฝຄกอบรมเปนตัวแปรอิสระและการยอมรับการใชงาน ERP Software ของผูใชงานดานบัญชีเปนตัว
แปรตามมีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกันในระดับมาก 

3. ÙüćöóøšĂöêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ 
จากผลการศึกษานี ้พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุดเปน

อันดับสาม คือ ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพนัธกับการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ดานการรับรูประโยชนทีไ่ดรับในทุกสวนแตดานการยอมรับขอมูลที่ไดจากการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปน
ประโยชนตอการทํางานจะมีการยอมรับที่นอยกวา เนื่องจากทัศนคติที่มีตอความรูความสามารถและการให
คําอธิบายของผูฝຄกอบรมและในดานการยอมรับดานการรับรูความงายในการใชงานเชนกัน ผลการศึกษาได
สอดคลองกับงานวิจัยของศศิพร เหมือนศรีชัย, 2557 ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดาน
บญัชี มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาปจจัยที่มผีลตอการยอมรับการใชงาน ERP Software ของผูใชงานหลัก (Key-Users) 

และผูใชงานคนสุดทาย (End-Users) ในวงจรบัญชี ผลการศึกษาพบวา ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสงผลตอ
การยอมรับการใชงาน ERP Software ของผูใชงานดานบัญชี โดยความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรอิสระ
และการยอมรับการใชงาน ERP Software ของผูใชงานดานบัญชีเปนตัวแปรตามมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง 
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4. Ùüćöđ×šćÖĆîĕéš×ĂÜøąïï 

จากผลการศึกษานี ้พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุดเปน
อันดับสุดทาย คือ ความเขากันไดของระบบ ถูกพัฒนาใหใชงานงายไดและเหมาะสมกับองคกร ผลการศึกษาได
สอดคลองกับงานวิจัยของเสกข ชาญประเสริฐ, 2557 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการทรัพยากร
องคกร กรณีศึกษา เข่ือนอุบลรัตน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี ระบบ ERP ผลการศึกษาพบวา ความเขากันไดของระบบสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกร โดยความเขากันไดของระบบเปนตัวแปรอิสระและการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกรเปนตัวแปรตาม มีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอยที่สุด 

 

×šĂđÿîĂĒîąìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉÝĆ÷ 

 1. จากผลการศึกษาที่พบวา ลักษณะของงานที่เก่ียวของและประสบการณสงผลตอการยอมรับการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้นองคกรควรมีการแบงหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจนและผูบริหารควรมี
การประเมินความรูของผูใชงานกอนนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกร 
 2. จากผลการศึกษาทีพ่บวา การฝຄกอบรมสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้น 
องคกรควรจัดใหมกีารฝຄกอบรมในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่ถูกวิธีใหกับผูใชงานในองคกร  

3. จากผลการศึกษาที่พบวา ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ดังนั้น องคกรควรใหผูใชงานไดมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อนํามาใชในองคกร 

4. จากผลการศึกษาที่พบวา ความเขากันไดของระบบสงผลตอการยอมรับการใช ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ดังนั้น องคกรควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใหผูใชงานไดทํางานสะดวกและรวดเร็ว 
 

×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

 1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมทีอ่าจมีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2. ควรศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับประชากร  

ในธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อทําการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการศึกษาธรุกิจชิ้นสวนอะไหลรถยนตในคร้ังนี้ 
3. การศึกษาคร้ังนี้ เปนการรวบรวมเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเทานั้นทําใหมีขอจํากัดสําหรับ  

การวิเคราะหในเชิงคุณภาพ ในการวิจัยคร้ังตอไปควรใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกกอนเพื่อใช ในการพัฒนาแบบสอบถาม
เพื่อใหไดขอมูลที่มคีวามถูกตอง ครอบคลุมมากยิง่ข้ึนและมีความใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 
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ïìÙĆé÷ŠĂǰ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน

ทาวนของผูบริโภคในเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps)            

ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานทาวนของผูบริโภคในเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูที่
ตัดสินใจซ้ือบานทาวนโอมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครทั้งหมด 8 หมูบาน มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหคือ คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ Anova 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 
รอยละ 64.7 มีอายุ 31-40 ป຃รอยละ 33.0 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 41.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 64.3 มีรายไดตอเดือน 20,001–30,000 บาท รอยละ 43.0 และมีสถานภาพสมรส รอยละ 61.8 ขอมูล
เก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด (4Ps) ที่มผีลตอการเลือกซ้ือบานทาวนโฮมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับ ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (4Ps) โดยอยูในระดับ มาก จากการพิสูจนสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถาม  

ที่มี อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด (4Ps)          

ของบานทาวนโฮมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มี เพศ อายุ และ ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด (4Ps)           

ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนโฮมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันǰ
ǰ

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćé
ǰïšćîìćüîŤēăö
ǰÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂǰ
ǰ
ABSTRACT

The purpose of this research was to study demographic factors that affect the 
decision to buy a town house for consumers in Nong Khaem District, Bangkok and to study 
the marketing mix factors (4Ps) that affect the decision to buy a town house for consumers
in Nong Khaem District, Bangkok. The sample group is those who decide to buy a town 
house in Nong Khaem. Bangkok, all 8 villages there a total of 400 people. The statistics 
used in the analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and Anova. 
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The research found that A total of 400 respondents found that the majority of 
respondents were male, 64.7 percent, 31-40 years old, 33.0 percent were employed as 
company employees, 41.0 percent had bachelor degree education, 64.3 percent had monthly 
income 20,001. - 30,000 baht, 43.0%, and married status 61.8%. Information about 
marketing ingredients (4Ps) that affect the purchase of a townhome. Found that respondents 
have opinions about Marketing mix factors (4Ps) at a high level. From the proof of the 
hypothesis that Respondents with a monthly income career And the marital status different 
There a comment on marketing mix (4Ps) of townhome in Nong Khaem. Bangkok With 
statistically significant at 0.05 Bangkok not different the respondents with different gender, 
age and education level had different opinions on marketing mix (4Ps) that affected the 
decision to buy a townhome in Nong Khaem. Bangkok not different. 

Key Word : Marketing mix, Town house, Purchasing ecision.
 

ïìîĞćǰ
ปจจุบนัที่อยูอาศัยหรือบานเปนสิ่งสําคัญตอการดําเนินชีวิตของทุกคน การเลือกและตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัย

จึงเปนเร่ืองสําคัญ นอกจากจะเปนปจจัยพื้นฐานที่จําเปนของชีวิตแลว ยังเปนเคร่ืองชี้วัดคุณภาพของชีวิต ฐานะทาง
สงัคมและเศรษฐกิจของประชาชนดวยรวมถึงเปนการกระตุนการออมและเปนการลงทุนในระยะรูปแบบหนึ่งดังนั้น
พฤติกรรมในการเลือกซื้อที่อยูอาศัยซึ่งเปนทรัพยสินที่มีราคาสูงจึงตองคํานึงถึงปจจัยหลายดาน เชนการพิจารณา
ทาํเลที่ตั้งโครงการ การเลือกโครงการและราคาที่เหมาะสมการเลือกตําแหนงที่ดินและแบบบานเปนตนแนวโนมการ
เติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยรูปแบบหนึ่งโดยเฉพาะ “โครงการบานจัดสรร” จึงเกิดข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคทั้งดานความสะดวกสบาย สภาพแวดลอม ความปลอดภัยแกผูบริโภคในอนาคตทําใหผูบริโภค
มีทางเลือกในการซ้ือที่อยูอาศัยมากข้ึนจากภาวการณแขงขันที่รุนแรงในธุรกิจอสังหาริมทรัพยทําใหผูประกอบการ
ตองมีการปรับแผนการดําเนินธุรกิจอยูตลอดเวลา เพ่ือใหทันตอสภาพการแขงขันในตลาดที่เกิดข้ึน 

แมวาแนวโนมธุรกิจอสังหาริมทรัพยในปจจุบันจะมีอัตราการเติบโตชะลอตัวลง เนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจ
โลกที่ตกต่ําและสงผลใหผูบริโภคตองระมัดระวังการใชจายมากข้ึนรวมทั้งในปจจุบันตลาดแนวราบชะลอตัวลง รวมถึง
แนวโนมลักษณะครอบครัวเล็กลง ทาํใหผูประกอบการหันมาพัฒนาตลาดบานทาวนโฮมมากขึ้นเพราะราคาไมสูงมาก 

สําหรับจํานวนบานทาวนโฮมที่อยูอาศัยในเขตหนองแขมกรุงเทมหานครมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง          
ซึง่เกิดจากธนาคารพาณิชยสวนใหญลดการปลอยสินเชื่อแกโครงการบานจัดสรรขนาดเล็ก เนนลูกคาที่มีความเสี่ยงต่ํา 
มีรายไดประจํา  

อยางไรก็ตามการเรงฟ຅ຕนตัวของเศรษฐกิจไทยจากโครงการเมกกะโปรเจ็คตาง ๆ ของภาครัฐ เชนรถไฟฟา
สายสีชมพู สายสีสมและรถไฟรางคู เปนตนเปนตัวกระตุนใหเกิดการลงทุนและความตองการที่อยูอาศัยมากข้ึนพบวา
ในป຃ พ.ศ. 2560 มีจํานวนที่อยูอาศัยสรางเสร็จสูงสุดถึง 133,762 หลัง เนื่องจากการลงทุนของภาคธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยเปนตัวขับเคลื่อนใหเศรษฐกิจของประเทศเพิ่มข้ึน เพราะมีมูลคาการลงทุนมหาศาลและมีความ
เชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอ่ืน ๆ รวมทั้งยังเปนการสงเสริมใหประชาชนมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง และเปนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ขณะที่อัตราดอกเบี้ยบานใหกูยืมยังคงอยูในอัตราตํ่า และการเขาสู AEC ซึ่งจะเปดโอกาส
ใหความตองการอสังหาริมทรัพยในไทยสูงข้ึนตามไปดวย 
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หลายคนอาจจะกําลังสงสัยในการซื้อบานทําไมไมซื้อบานเดี่ยว ปจจัยหลักที่สําคัญระหวางทาวนโฮมและ
บานเดี่ยวคือราคา คนสวนใหญแมตองการบานเดี่ยวมาเปนทรัพยสินอยูแลวแตดวยราคาที่จับตองยากหากตองการ
ไดบานหลังใหญในทําเลใกลเมือง ราคาบานทาวนโฮมใกลเมืองในปจจุบันจะอยูที่ 1.2-2.99 ลานบาท สวนบานเดี่ยว
ในชวงราคานี้จะพบไดในพื้นที่ ปทุมธาน-ีลําลูกกา ดังนั้นทาวนโฮมราคาถูกจึงเปนอีกทางเลือกสําหรับบานหลังแรก
แทนที่การอยูคอนโดเพราะยังสามารถหาซ้ือในราคาที่จับตองได 

ทาวนโฮมชวงราคา 1. 2-2.99 ลานบาท เติบโตชัดเจนในพื้นที่ทางทิศเหนือ และทิศตะวันออกของกรุงเทพฯ 

สวนใหญเติบโตมาจากการขยายเสนทางรถไฟฟาสายสีเขียว สายสีแดง หากเทียบกับราคาคอนโดมิเนียมกับ
ทาวนเฮาสในโซนจตุจักร-ลาดพราวจะเฉลี่ยอยูที่ราคา 2.28 ลานบาท แตตองแลกมาดวยพื้นที่ใชสอยที่เล็กกวา
ทาวนโฮม ซึ่งสามารถซ้ือทาวนโฮมในโซนเดียวกันไดในราคาไมเกิน 3 ลานบาทแตไดพื้นที่ใชสอยเพิ่มข้ึนมาเทาตัว 

สวนตัวเลือกอยางบานเดี่ยวคงไมสามารถหาไดในยานนี้เพราะราคาเร่ิมตนอยูที่ 5 ลานบาทข้ึนไป ยกเวนในโซน
ปทุมธานี-ลาํลูกกา ที่ยงัพอมีราคาเฉลี่ยประมาณ 2.24 ลานบาท (พลัส พร็อพเพอรตี้ โฟกัส รายงานผลการวิจัยรายคร่ึงป຃ 
กรกฎาคม – ธันวาคม 2561, 2561) 

(ที่มา ฝายวิจยัและพัฒนากลยุทธ พลัส พร็อพเพอรตี้)  

 

õćóìĊęǰ1ǰõćóĒÿéÜÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøćÙćđÞúĊę÷ǰÙĂîēéǰìćüîŤēăöĒúąïšćîđéĊę÷üǰ
 

จากการขยายตัวภาพรวมธุรกิจอสังหาริมทรัพยในป຃ พ.ศ. 2561 ที่ผานมา พบวาผูประกอบการพัฒนา
อสังหาริมทรัพยยังคงใหความสําคัญในการเปดโครงการในพื้นที่กรุงเทพฯและปริมลæลเปนสวนใหญ ในชวง 2-3 ป຃
ที่ผานมา ผูประกอบการมีการกระจายการลงทุนโครงการอสังหาริมทรัพยไปยังตางจังหวัดกันอยางคึกคัก ทั้งนี้ 
ตลาดที่อยูอาศัยในกรุงเทพฯ และปริมณæลยังเปนตลาดที่สําคัญดวยมูลคาการซื้อขาย 

 

424



üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานทาวนโฮมของผูบริโภคในเขต

หนองแขมกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานทาวนโฮมของ

ผูบริโภคในเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร 
îĉ÷ćöýĆóìŤìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰ
ǰ บานทาวนโฮม หมายถึง บานที่อยูในโครงการที่มกีารจัดสรรที่ดินแปลงยอยตั้งแต 10 แปลงข้ึนไป มีลักษณะ
เปนอาคารยาวติดกันตั้งแต 2 คูหาข้ึนไปจนถึง 10 คูหาและใชผนังรวมกันประกอบดวยวัสดุทนไฟเปนสวนใหญและ
พื้นที่สวนกลาง เชน สระวายน้ํา สโมสร สิ่งอํานวยความสะดวกในโครงการ และมีการจัดตั้งนิติบุคคลในการดูแล ǰ
×Ăïđ×ê×ĂÜÜćîüĉÝĆ÷ǰ

งานวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาถึง ปจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อบานทาวนโฮมของผูบริโภค ในเขต
หนองแขมกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขอบเขตเฉพาะบานมือ 1ในชวงราคาตั้งแต 2-3 ลานบาทข้ึน ซึ่งประกอบไป
ดวยปจจัยที่ศึกษาทั้ง 3 ดาน ไดแก  

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและสถานภาพสมรส  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแก ดานผลิตภัณæ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาดโดยทําการศึกษาผูที่ซือ้บานจัดสรรแบบทาวนโฮมในเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร  
3. การตัดสินใจเลือกซ้ือบานทาวนโฮมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร สําหรับวิธีการวิจัยเปนการวิจัย

เชิงปริมาณ (Qualitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเก็บขอมูลกลุม
ตัวอยางโดยใชแบบสอบถามในชวงเวลาระหวางเดือนกุมภาพันธ–กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

ǰ
ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ

ในการศึกษาปจจัยที่มผีลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟารเมอร ซัพพลาย จํากัด 
ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไวดังนี้ 

êĆüĒðøêšîǰ ǰ ǰ ǰ ǰ êĆüĒðøêćöǰ
ǰ
ǰ
ǰ
 

 

 

 

 

õćóìĊęǰ2ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ

ðŦÝÝĆ÷ìćÜðøąßćÖøýćÿêøŤǰ
1. เพศ 

2. อายุ 
3. อาชีพ 

4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดตอเดือน 

6.  สถานภาพสมรส 

ÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéǰ4Psǰ
1. ดานผลิตภัณæ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
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üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
1.ǰÖúčŠöðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ
ประชากรที่ใชในการวิจัย  

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชากรที่เลือกซ้ือบานทาวนโฮมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
ทัง้หมด 8 หมูบาน จํานวน 1342 หลัง ประกอบดวย 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูที่ตัดสินใจซ้ือบานทาวนโอมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
ทัง้หมด 8 หมูบาน มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ดวยวิธีคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1973) 
และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตวัอยางเทากับ .05 สูตรการคํานวณขนาดกลุมตวัอยางǰ

n  = 
N

1+Ne2 

โดย  n � จํานวนของขนาดตัวอยาง 
N � จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
e � ความผิดพลาดทีย่อมรับได (0.05) 

  แทนคา   N  =  1342 

e  =  0.05 

  n =  
1342

1+1342(0.052)
 

  = 
1342

1+1342ሺ0.0025ሻ 
  = 

1342
4.355

 

  =  308.15  

=  308 

 จากการคํานวณ สรุปไดวาประชากรตัวอยางที่ตองใชในการศึกษาข้ันต่ําคือ 308 ราย แตการวิจัยในคร้ังนี้ 
ผูวิจัยไดทําการใชกลุมประชากรตัวอยางทั้งสิ้น 400 ราย เพ่ือความแมนยําของผลการวิจัยที่มากข้ึน โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ซ่ึงมีเกณæการเก็บแบบสอบถามคือบาน 1 หลังตอแบบสอบถาม 1 ชุด
เทานั้น  
2.ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สรางข้ึนจากการวิจัย ทฤษฎี
แนวคิดและเอกสารที่ เ ก่ียวของกับองคประกอบในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานทาวนโฮมในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร โดยที่ขอคําถามไดคลอบคลุมถึงวัตถุประสงคที่ตองการวิจัยและแบงเปน 2 ตอน ดังนี้  

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวยขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและสถานภาพสมรส โดยให
ผูตอบทําเคร่ืองหมายถูกในชองวางตามตัวเลือกที่กําหนดใหในแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
(Multiple Choice) 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อบานทาวนโฮม เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานผลิตภัณæ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 
รวม 23 ขอ โดยใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับตามแบบของ -iLers (รุจเรขา 
วิทยาวุæฒิกุล, 2553) ซ่ึงใหคาน้ําหนักคะแนนของขอคําถามในแบบสอบถามดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ มากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ มาก 

 ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ นอย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับ นอยที่สุด 

 การกําหนดเกณæคาเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น 
ดังนี้ (ศิริชยั พงษวิชัย, 2551)ǰ
3.ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคในการทําวิจัยใหแกกลุมเปาหมายใหไดรับทราบและแจกแบบสอบถามดวย
ตนเอง ทั้งหมด 400 ชุด  

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบ สอบถาม จากนั้น
ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามทั้งหมดมากํากับการลงรหัสแบบสอบถามในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSSเพื่อ
ดําเนินการตามข้ันตอนของการวิจัยและนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติ ตอไปǰ
4�ǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
 1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใชวิธีคํานวณโดยแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 2. ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลตอการเลือกซ้ือบานทาวนโฮมโดยการใชวิธีประมวลผลทาง
สถิติเชิงพรรณนา โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและ
สรุปผลการศึกษา โดยการกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม (ธานินทร ศิลปຊจารุ, 2548) 
 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับสวนประสมทางการตลาดของบาน
ทาวนโฮมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Independent Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตวัอยางที่มากกวา 2 กลุม 
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ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜ×šĂöĎúéšćîðøąßćÖøýćÿêøŤǰÝĞćĒîÖêćöđóýǰ
n = 400 

đóýǰ ÝĞćîüîǰ øšĂ÷úąǰ
ชาย 259 64.7 

หญิง 141 35.3 

øüöǰ 400ǰ 100ǰ
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.7 
และเปนเพศหญิงจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.3 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน 

ǰ
êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜ×šĂöĎúéšćîðøąßćÖøýćÿêøŤǰÝĞćĒîÖêćöĂć÷čǰ
n = 400 

ǰǰǰǰǰǰǰǰĂć÷čǰ ÝĞćîüîǰ øšĂ÷úąǰ
ต่ํากวา 25 ป຃ 66 16.5 

25-30 ป຃ 99 24.8 

31-40 ป຃ 132 33.0 

41-50 ป຃ 68 17.0 

50 ป຃ข้ึนไป 36 8.7 

ǰǰǰǰǰǰǰǰøüöǰ 400ǰ 100ǰ
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุ 31-40 ป຃ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 
อันดับที่ 2 คืออายุ 25-30 ป຃จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 อันดับที่ 3 คืออายุ 41-50 ป຃ จํานวน 68 คน           
คิดเปนรอยละ 17.0 อันดับที่ 4 คืออายุต่ํากวา 25 ป຃ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และ อันดับสุดทายคือ
อายุ 50 ป຃ข้ึนไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 8.7 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜ×šĂöĎúéšćîðøąßćÖøýćÿêøŤǰÝĞćĒîÖêćöĂćßĊóǰ
n = 400 

ǰǰǰǰǰǰǰĂćßĊóǰ ÝĞćîüîǰ øšĂ÷úąǰ
ขาราชการ 97 24.3 

เจาของกิจการ 108 27.0 

พนักงานบริษัท 164 41.0 

ไมไดประกอบอาชีพ 31 7.7 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰøüöǰ 400ǰ 100ǰ
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 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 164 คน คิดเปน 

รอยละ 41.0 อันดับที่ 2 คือประกอบอาชีพเปนเจาของกิจการ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 อันดับที่ 3              
คือประกอบอาชีพขาราชการ จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 และอันดับสุดทายคือไมไดประกอบอาชีพ 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.7 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜ×šĂöĎúéšćîðøąßćÖøýćÿêøŤǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïÖćøýċÖþćǰ
n = 400 

ǰǰǰǰǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰ ÝĞćîüîǰ øšĂ÷úąǰ
ต่ํากวาปริญญาตรี 98 24.5 

ปริญญาตรี 257 64.3 

สูงกวาปริญญาตรี 45 11.2 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰøüöǰ 400ǰ 100ǰ
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 257 คน คิดเปน
รอยละ 64.3 อันดับที่ 2 คือมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และอันดับ
สดุทายคือมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด
จํานวน 400 คน 

 

êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜ×šĂöĎúéšćîðøąßćÖøýćÿêøŤǰÝĞćĒîÖêćöøć÷ĕéšêŠĂđéČĂîǰ
n = 400 

ǰǰǰǰǰǰǰǰøć÷ĕéšêŠĂđéČĂîǰ ÝĞćîüîǰ øšĂ÷úąǰ
ต่ํากวา 15,000 บาท 18 4.5 

15,000-20,000 บาท 81 20.3 

20,001-30,000 บาท 172 43.0 

30,001 บาท ข้ึนไป 129 32.2 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰøüöǰ 400ǰ 100ǰ
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 172 คน 

คิดเปนรอยละ 43.0 อันดับที่ 2 คือมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.2 อันดับ
ที ่3 คือมีรายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และอันดับสุดทายคือมีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 15,000 บาท จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน 
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êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜÝĞćîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜ×šĂöĎúéšćîðøąßćÖøýćÿêøŤǰÝĞćĒîÖêćöÿëćîõćóÿöøÿǰ
n = 400 

ÿëćîõćóÿöøÿǰ ÝĞćîüîǰ øšĂ÷úąǰ
โสด 78 19.5 

สมรส 247 61.8 

หยาราง 75 18.7 

ǰǰǰǰǰǰøüöǰ 400ǰ 100ǰ
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 247 คน คิดเปน 

รอยละ 61.8 อันดับที่ 2 คือมีสถานภาพโสด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และอันดับสุดทายคือมีสถานภาพ
หยาราง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.7 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 คน 

ǰ
êćøćÜìĊęǰ�ǰêćøćÜĒÿéÜ×šĂöĎúÿŠüîñÿöìćÜÖćøêúćéǰ(4Ps)ǰìĊęöĊñúêŠĂÖćøđúČĂÖàČĚĂïšćîìćüîŤēăöēé÷øüöǰ
n = 400 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîñÿöìćÜÖćøêúćé	�Ps)ǰ
ìĊęöĊñúêŠĂÖćøđúČĂÖàČĚĂïšćîìćüîŤēăöǰ

øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰ
ĒðúÙüćöǰ

x ҧǰ S.Dǰ
ดานผลิตภัณæ 3.77 0.452 ระดับมาก 

ดานราคา 3.68 0.704 ระดับมาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.69 0.686 ระดับมาก 

ดานสงเสริมการตลาด 3.86 0.654 ระดับมาก 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰøüöǰ 3.��ǰ 0.���ǰ øąéĆïöćÖǰ
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (4Ps)  

โดยภาพรวมมีผลตอการเลือกซ้ือบานทาวนโฮมอยูในระดับ มาก ที่คาเฉลี่ย 3.75 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา 
ดานที่มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุดคือ ดานสงเสริมการตลาด ท่ีคาเฉลี่ย 3.86 อันดับที่ 2 คือดานผลิตภัณæ            
ที่คาเฉลี่ย 3.77 อันดับที่ 3 คือดานชองทางการจัดจําหนาย ที่คาเฉลี่ย 3.69 และอันดับสุดทายคือดานราคา              
ที่คาเฉลี่ย 3.68 

 

Ăõĉðøć÷ñúǰ
ǰ จากการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จําแนกตามจากการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร 
ที่แตกตางกัน จําแนกตาม อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานทาวนโฮมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก การที่ครอบครัวใดครอบครัวหนึ่ง มีเปาหมายที่จะซ้ือบานใหมนั้น ตองมีการ
วางแผนเปนอยางดี โดยเฉพาะในดานการเงิน ซ่ึงรายไดที่ไดรับตอเดือนนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ซึ่งประชาชน
สวนใหญที่ซื้อบานทาวนโฮมจะเปนการซื้อดวยการผอนชําระ หากรายไดตอเดือนไมเพียงพอตอการชําระ จะทําให
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เกิดหนี้ที่ตองทําการกูยืมมาชําระคาบาน หรือหนี้คงคางชําระคาบาน ที่ไมสามรถชําระได ซ่ึงแหลงที่มาของรายได
นั้น ยอมมาจากการประกอบอาชีพของสมาชิกภายในบาน หาก หากมีหนาที่การงานที่ดี ประกอบอาชีพที่ได
คาตอบแทนที่สูง ยอมสามารถที่จะติดสินใจในการเลือกซ้ือบานทาวนโฮมไดอยางไมตองมีขอกังวลมากเทากับผูที่
ประกอบอาชีพที่มีผลตอบแทนตํ่า ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นพคุณ เลียงประสิทธิ์ (2559) ไดทําการวิจัยเร่ือง 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือทาวนโฮมในเขตอําเภอละงู จังหวัดสตูล ผลการศึกษา
พบวา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดียวในเขตอําเภอละงู 
จังหวัดสตูล และไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ไอยศิกา แซเอ้ีย และวิเชียร วงศณิชชากุล (2556) ไดทําการวิจัยเร่ือง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานทาวนโฮมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อบานทาวนโฮมที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกเหนือประเดือนเร่ืองรายไดและอาชีพแลว ปจจัยสวนบุคคล
ดานสถานภาพสมรสก็เปนอีกสวนหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนโฮม เนื่องจากการใชชีวิตในลักษณะ
ครอบครัว ยอมตองมีการรวมคิดรวมรับผิดชอบในทุกปญหาและทุกสิ่งที่เขามาในชีวิต ทําใหในการตัดสินใจจะไมใช
เปนเพียงการตัดสินใจโดยลําพัง ซึ่งแตกตางกับผูที่มีสถานะโสด อยาตัวคนเดียว ตัดสินใจไดเองตามความตองการ 
ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ไอยศิกา แซเอ้ีย และวิเชียร วงศณิชชากุล (2556)           
ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานทาวนโฮมของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มี สถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ
บานทาวนโฮมที่แตกตางกัน และปจจัยดานการสงเสริมการขายและดานการตลาดทางตรง มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
บานทาวนโฮมของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

จากการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จําแนกตามจากการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร 
ทีแ่ตกตางกัน เพศ อายุ และ ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อบานทาวนโฮมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน เนื่องจาก มนุษยทุกคนตองการ
ปจจัยที่ 4 ที่เหมือนกัน ซึ่งที่อยูอาศัย เปนหนึ่งในปจจัย 4 ที่สําคัญ ไมวาจะเปนมนุษยเพศชายหรือหญิง อายุนอย
หรืออายุมาก รวมไปถึงผูที่มีการศึกษานอยหรือผูที่มีการศึกษาในระดับสูง ยอมตองการที่อยูอาศัยในการพักพิง
ทั้งสิ้น ซ่ึงไดสอดคลองกับ กุลภัทร สุทธินุย (2556) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการซื้อและสวนประสมทาง
การตลาดที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกซื้อบานทาวนโฮมในพื้นที่เศรษฐกิจของจังหวัดในเขตพื้นที่ภาคใต
ตอนบน ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบวา ผูซื้อที่มีลกัษณะสวนบุคคลจําแนกตามเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตาง
กัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือบานทาวนโฮมไมแตกตางกันในทกุ ๆ ดาน และ
ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ นรินทิรา เพ็งพรพิพิพัฒน (2556) ที่ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของผู
ซื้อในการเลือกซ้ือที่อยูอาศัยแบบบานเดี่ยวใน เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ

ของผูซือ้สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยูอาศัยแบบบานเดี่ยวไมแตกตางกัน 
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×šĂđÿîĂĒîą 
×šĂđÿîĂĒîąĔîÜćîüĉÝĆ÷ǰ
 1. ควรมีการศึกษาถึงความตองการของกลุมผูบริโภค กอนทําการวางการดําเนินการ เนื่องจากวาประชาชน 

ในแตละพื้นที่ มีความตองการที่อยูอาศัยที่แตกตางกัน ซึ่งหากการกอสรางบานทาวโอมของบริษัท ไมตรงตามความ
ตองการของกลุมเปาหมายแลว โอกาสในการขายบานไดยอมเกิดข้ึนนอย ทําใหการขายบานเกิดความลาชา หรืออาจจะ
จําเปนตองลดราคาลงเพื่อกระตุนใหผูบริโภคยินยอมซ้ือบานทาวโอมที่ไมตรงตามความตองการของตนเองมากนั้น 

 2. ควรมีการกําหนดและประกาศแจงเก่ียวการชําระคาใชจายตาง ๆ ของทางโครงการ ไมวาจะเปนการ
วางเงินจอง การวางเงินดาวน หรือคาใชจายสวนกลางที่ผูเขาอาศัยอยูตองทําการชําระใหแกโครงการ เพื่อลดปญหา
การเขาใจผิด และความไมพึงพอใจของผูอาศัยในภายภาคหนา 
 3. ควรมีการจัดตั้งสํานักงานภายในโครงการหรืออยูในระแวกพื้นที่ใกลเคียงที่ตั้งของโครงการ เพื่อที่หากผู
ที่อาศัยมีความตองการที่จะติดตอกับทางโครงการ สามารถเดินทางมาไดสะดวก หรือมีการเพิ่มชองทางการ
ติดตอสื่อสารระหวางผูอาศัยในโครงการกับบริษัทที่ดูแลจัดการโครงการ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค 

 4. ควรมีเลือกใชสื่อประชาสัมพนัธที่คุมคา และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง เพื่อไมใหเกิด
ตนทนุที่เสียเปลา 
×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานทาวนโอมในเขตพื้นที่ใกลเคียงเพื่อสามารถนําผล
การศึกษามาวางแผนการปฏิบัตงิานการตลาดเพ่ือใหประทับใจกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 

 2. ควรมีการใชเคร่ืองมือในการศึกษาที่หลากหลายข้ึน เชนการใชแบบสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก
และขอมูลที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 3. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เชนสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps เพื่อสามารถนําผลการศึกษามา
ปรับใชในการพัฒนาการปฏิบัตงิานใหประทับผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 
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ïìÙĆé÷ŠĂǰ
 การวิจยันี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารเงินทุนหมุนเวียน
กับมูลคาของกิจการ โดยการบริหารเงินทุนหมุนเวียนวัดจากวงจรเงินสด อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราสวน
สินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม และอัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม และใช Tobin’s Q เปนตัวชี้วัด
มลูคาของกิจการ การวิจัยคร้ังนี้ใชขอมูลทุติยภูมิทีเ่ก็บรวบรวมจากงบการเงิน จํานวน 31 บริษัท ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ในชวงป຃ พ.ศ. 2557 – 2561 เพื่อใชวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณนา และสถิตกิารถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา วงจรเงินสดมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับมูลคา
ของกิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคาของกิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตอัตราสวนทุน 

หมุนเวียนเร็ว และอัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมไมมคีวามสัมพันธกับมูลคาของกิจการ 
 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ:ǰÖćøïøĉĀćøđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷î
ǰöĎúÙŠć×ĂÜÖĉÝÖćøǰ
 

Abstract
This research is a quantitative research aims to study the relationship between 

working capital management with firm’s value. By working capital management is 
measured through cash conversion cycle, quick ratio, current assets to total assets ratio and 
current liabilities to total assets ratio and using Tobin's Q as a measure of firm’s value. This 
research used secondary data from financial statements collected of 31 companies that 
registered in the Stock Exchange of Thailand in Agro and Food Industry group in the period 
of 2014 to 2018 for descriptive statics analysis and multiple regression analysis. 

The results showed that cash conversion cycle had a negative relationship with 
firm’s value at significant level of 0.01. Current assets to total assets ratio had a positive 
relationship with firm’s value at the significant level of 0.05. But quick ratio and current 
liabilities to total assets ratio had no relationship with firm’s value.

Key Words : Working capital management, Firm’s value 
ǰ
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ïìîĞćǰ
 การดําเนินธุรกิจในปจจุบนัมีการขยายตัวเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงแตละกลุมอุตสาหกรรมมีการแขงขันกัน
อยางรุนแรงทั้งกับคูแขงรายเดิมและคูแขงรายใหม สงผลใหกิจการตางๆ ตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพของตนเองอยู
เสมอ เพื่อที่จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางยั่งยืน ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ของผูบริหารที่ตองพิจารณาตัดสินใจเก่ียวกับการลงทุน และการจัดหาเงินทุนเพื่อใหไดผลตอบแทนในอัตราที่
สงูสุด ซึง่หากกิจการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ไมมีประสิทธิภาพอาจสงผลกระทบโดยตรงตอความสามารถในการทํา
กําไรและสภาพคลองของกิจการ ทําใหกิจการมีเงินทุนในการดําเนินงานที่ไมเพียงพอ อาจทําใหธุรกิจเกิดความ
เสียหายไมสามารถดําเนินการตอไปได เนื่องจากกิจการไมมีเงินสดที่จะจายชําระหนี้และจายคาใชจายในการ
ดําเนินงานตางๆ และถากิจการไมมีลูกหนี้การคาหรือไมมีการขายเชื่อก็อาจจะสงผลกระทบตอการแขงขันกับกิจการ
อ่ืนได หรือถากิจการไมมีสินคาคงเหลือที่เพียงพอ กิจการอาจจะประสบปญหาในเร่ืองของวัตถุดิบ งานระหวางทําขาด
มือ ผลิตสินคาไมไดตามแผนที่กําหนด หรือไมมีสินคาที่เพียงพอที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาได ดังนั้น
กิจการจึงจําเปนตองมีการบริหารเงินทุนหมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาสภาพคลองดังกลาว 

 ทัง้นี้กลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารมีความแตกตางจากอุตสาหกรรมอ่ืนในเร่ืองของวัตถุดิบ เนื่องจาก
เปนวัตถุดิบที่ไดจากภาคเกษตรกรรมและจากธรรมชาติ ทําใหวตัถุดิบเนาเสียงาย กิจการจึงตองนําวัตถุดิบไปแปรรูป
เพื่อที่จะสามารถยืดระยะเวลาในการเก็บรักษาไวไดนานข้ึน ทําใหมีตนทุนในการเก็บรักษาที่คอนขางสงู แตอยางไรก็
ตามสินคาเกษตรและอาหารจะมีปริมาณการผลิตและมีคุณภาพทีไ่มสมํ่าเสมอ ราคาวัตถุดิบคอนขางผันผวน วัตถุดิบ
จะมีบางฤดูกาล และการรับซ้ือวัตถุดิบสวนใหญจะเปนเงินสดเพราะเกษตรกรตองการเงินสดเพื่อเปนคาใชจายใน
ครัวเรือนรวมถึงคาใชจายในการผลิตดวย (พิมพเพ็ญ พรเฉลิมพงศ, นิธิยา รัตนาปนนท, 2559) นอกจากนี้กิจการยัง
จําเปนตองถือสินคาคงเหลือไวในปริมาณที่สูง เนื่องจากธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันสูง จึงจําเปนตองลงทุนใน
สินคามากข้ึนเพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสเลือกสินคาที่หลากหลาย สงผลใหกิจการมีแนวโนมที่ตองใชเงินทุนหมุนเวียน
มากข้ึน การผลิตของกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารเปนการผลิตเพื่อบริโภคในประเทศและเพ่ือการสงออก 
เนื่องจากประเทศไทยมีพื้นฐานการผลิตทางการเกษตรที่มั่นคงและม่ังค่ัง จึงทําใหการสงออกของอุตสาหกรรมมี
ความสําคัญตอการสงออกของประเทศไทย  

 จากการศึกษาพบวามีงานวิจัยจํานวนมากที่พิจารณาถึงความสําคัญของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน โดย
จะเนนถึงผลกระทบและการประเมินความสัมพนัธของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนตอความสามารถในการทํากําไร
และมูลคาของกิจการ เชน งานวิจัยของ Uyar (2009)ǰ ในประเทศตุรกี งานวิจัยของ Mohammad and Saad 

(2010) ในประเทศมาเลเซีย งานวิจัยของ Emamgholipourarchi and Pouraghajan (2012) ในประเทศอิหราน 
และงานวิจัยของ กฤติกา กถนานนท (2555) ในประเทศไทย เปนตน อยางไรก็ตามงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนของกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารในประเทศไทยยังคงมีจํากัด ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับมูลคาของกิจการของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธรุกิจอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 
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üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

ǰ เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับมูลคาของกิจการของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมธรุกิจอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร  
ǰ
ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ĒîüÙĉéÖćøïøĉĀćøđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îǰ
 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working capital management) เปนการบริหารสินทรัพยหมุนเวียน        
ซึ่งไดแก เงินสด หลักทรัพยที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดงาย ลูกหนี้การคา สินคาคงคลัง และเปนการบริหาร
หนี้สนิหมุนเวียน ไดแก การจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนระยะสั้นตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหกิจการไดรับกําไร
ตามเปาหมายที่กําหนดไว ณ ระดับความเสี่ยงที่เหมาะสม ซ่ึงจะสงผลใหมลูคาของกิจการเพิ่มสงูข้ึนดวย (สุมาลี จิวะ
มิตร, 2546) การบริหารเงินทุนหมุนเวียนจะข้ึนอยูกับวงจรการดําเนินงาน และวงจรเงินสดของแตละกิจการ โดย
ความแตกตางของนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนในแตละกิจการจะสงผลกระทบตอความสามารถในการทํา
กําไรและมูลคาของกิจการที่แตกตางกัน (Mohamad and Saad, 2010) 

ĒîüÙĉéÖćøüĆéöĎúÙŠćêúćé×ĂÜÖĉÝÖćø 
 การบริหารเงินทุนหมุนเวียนนอกจากจะสงผลกระทบกับความสามารถในการทํากําไรของกิจการแลวยัง
สงผลกระทบกับมูลคาของกิจการอีกดวย ซ่ึงมูลคาของกิจการจะไมแนนอนเพราะข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทําใหกิจการไมสามารถควบคุมได เชน ระดับความพึงพอใจของผูถือหุนหรือนักลงทุน หาก
นักลงทุนสนใจหุนของกิจการและคาดวาในอนาคตกิจการนั้นจะสามารถสรางผลตอบแทนที่ดีไดราคาหุนของกิจการ
นั้นก็จะมีราคาสูง 
 แนวความคิด Tobin’s Q ถูกนําเสนอโดย Professor James T. Tobin ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัย 
Yale ซึ่งไดรับรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตรในป຃ ค.ศ. 1981 โดย Professor James T. Tobin เชื่อวาคาของ 
Tobin’s Q เปนตัววัดที่ดีทีจ่ะสะทอนถึงมูลคาที่แทจริงของกิจการ เปนตัววัดผลการดําเนินงานที่สะทอนถึงขอมูลจาก
งบการเงินซึ่งเปนขอมูลในอดีตและมูลคาทางการตลาดซึ่งเปนขอมูลคาดการณในมุมมองของนักลงทุนตออนาคตของ
กิจการ หากคา Tobin’s Q อยูระหวาง 0 – 1 หมายถึง มูลคาของสินทรัพยมีมูลคามากกวามูลคาของกิจการในตลาด 
แสดงวากิจการไมสามารถใชสินทรัพยใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มที่ แตถาคา Tobin’s Q มากกวา 1 หมายถึง มูลคา
ของกิจการมากกวามูลคาของสินทรัพย แสดงวากิจการสามารถใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 มีงานวิจัยจํานวนมากที่สนับสนุนความเหมาะสมในการนําแนวคิด Tobin’s Q มาเปนตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานของกิจการ เชน งานวิจัยของ Wernerfelt and Montgomery (1988) และงานวิจัยของ Lang and Stulz 

(1993) เปนตน 
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ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 Afza and Nazir (2007) ไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ตัวแปรที่ใชในการศึกษา คือ ผลกระทบ 

ของนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Aggressive policy) และนโยบายการจัดหาเงิน โดยวัดในรูปของอัตรา
ผลตอบแทนของสินทรัพย และ Tobin’s Q ผลการศึกษาพบวา หากกิจการใชหลักความระมัดระวัง (Conservative 

policy) กับการลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนและนโยบายการจัดหาเงิน ทําใหกิจการสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดǰ
Mohammad and Saad (2010) ไดศึกษาผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีตอความสามารถในการทํา
กําไรและมูลคาของกิจการ ผลการศึกษาพบวา การบริหารเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงมีตัวชี้วัดคือ วงจรเงินสด อัตราสวน
สภาพคลอง อัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม และอัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม มีความสัมพันธใน
ทศิทางตรงกันขามกับความสามารถในการทํากําไรและมูลคาของกิจการ ถาอัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพย
รวมเพิ่มข้ึน ความสามารถในการทํากําไรและมูลคาของกิจการจะสูงข้ึนตาม และพบวาหากตองการใหกิจการมีมูลคา
ของกิจการสูง กิจการตองลดระยะเวลาของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน โดยการกําหนดนโยบายเพ่ือลดระยะเวลาของ
วงจรเงินสดใหสั้นที่สุดǰ Emamgholipourarchi and Pouraghajan (2012) ไดศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยของ 
Mohammad and Saad (2010) ผลการศึกษาพบวา การบริหารเงินทุนหมุนเวียนมีความสัมพันธกับความสามารถใน
การทํากําไร และการบริหารเงินทุนหมุนเวียนไมมีความสัมพันธกับมูลคาของกิจการǰกฤติกา กถนานนท (2555)           

ไดศึกษาผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนตอความสามารถในการทํากําไรและมูลคากิจการ ผลการศึกษา
พบวา วงจรเงินสด มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับมูลคากิจการ อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม         
มคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับมูลคากิจการ และอัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมกับอัตราสวนสภาพ
คลองไมมคีวามสัมพันธกับมูลคากิจการ จากการทบทวนวรรณกรรมทําใหไดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêĆüĒðøĂĉÿøą              ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêĆüĒðøêćö  
ǰ

    

ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ

ĒñîõćóìĊęǰ�ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ǰ

ÿööêĉåćîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
1. วงจรเงินสดมีความสัมพนัธกับมูลคาของกิจการ 
2. อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วมีความสัมพนัธกับมูลคาของกิจการ 
3. อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมมีความสัมพนัธกับมูลคาของกิจการ 
4. อัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมมีความสัมพนัธกับมูลคาของกิจการ 

ÖćøïøĉĀćøđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷î 
- วงจรเงินสด   

- อัตราสวนทนุหมุนเวียนเร็ว 

- อัตราสวนสนิทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม 

- อัตราสวนหนี้สนิหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม
  

öĎúÙŠć×ĂÜÖĉÝÖćøǰ

 - (Tobin’s Q) 
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üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 

ðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม 

เกษตรและอาหาร สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแตป຃ พ.ศ. 2557 - 2561 มีจํานวน 42 บริษัท และศึกษากลุมตัวอยาง 
โดยใชวิธเีลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือกศึกษาเฉพาะบริษัทที่มีรอบระยะเวลาบัญชีระหวาง 
วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม และมีการนําสงงบการเงินครบทุกป຃ในระหวางป຃ พ.ศ. 2557 - 2561 ซึ่งได
บริษัทที่มีคุณสมบัติครบถวนตามเกณæที่กําหนดจํานวน 31 บริษทั  
đÙøČęĂÜöČĂÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกขอมูล โดยการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากงบการเงิน เปนงบ
การเงินที่เปดเผยในฐานขอมูลเว็บไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยระหวางป຃ พ.ศ. 2557 - 2561 และ
แบงเปนตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ดังนี้ 
1.ǰêĆüĒðøĂĉÿøąǰ	*OEFQFOEFOUǰVariable
ǰĕéšĒÖŠǰ
 1.1. วงจรเงินสด คํานวณจาก 

 ระยะเวลาเก็บเงินจากลูกหนี้ + ระยะเวลาเก็บสินคาคงเหลือ – ระยะเวลาจายชําระหนี้ 
 1.2. อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว คํานวณจาก  

 (สินทรัพยหมุนเวียน – สินคาคงเหลือ ) / หนี้สินหมุนเวียน 

 1.3. อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม คํานวณจาก 

 สนิทรัพยหมุนเวียน / สินทรัพยรวม 

 1.4. อัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม คํานวณจาก 

 หนี้สนิหมุนเวียน / สินทรัพยรวม  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก  
 2.1. Tobin’s Q = (มูลคาตลาดของหุนสามัญ + หนี้สินรวม) / สินทรัพยรวม 

ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูล SETSMART ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และขอมูล
จากเวบ็ไซด www.set.or.th ขอมูลที่นํามาวิเคราะหประกอบดวย งบแสดงฐานะการเงิน และอัตราสวนทางการเงิน  
ÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 สวน คือ สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสนั การตรวจสอบดวยสถิต ิVIF และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยมีสมการการถดถอยที่ใชในการวิจัย ดังนี้
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 TQit = 0 + 1CCCit + 2QRit + 3CATAit + 4CLTAit + eit 

 

โดยที่ TQ =  มลูคาของกิจการ    

 CCC =  วงจรเงินสด    

 QR =  อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว   

 CATA =  อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม  

 CLTA =  อัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม 

 i =  บริษัทที่ศึกษา 
 t =  ป຃ที่ศึกษา 
 e =  คาความคลาดเคลื่อน 

 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ 
ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰ	%FTDSJQUJWFǰ"OBMZTJT)ǰ
êćøćÜìĊęǰ1ǰĒÿéÜÙŠćìćÜÿëĉêĉđßĉÜóøøèîć×ĂÜ×šĂöĎúìĊęĔßšĔîÖćøìéÿĂïǰ

  

จากตารางที่ 1 พบวาǰวงจรเงิน อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมอัตรา 
สวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 64.05 วัน, 1.22 เทา, 0.42 เทา และ 0.29 เทา ตามลําดับ 
เมื่อพิจารณามูลคาของกิจการ พบวา โดยเฉลี่ยอยูที่ 1.53 มีคาสูงสุดอยูที่ 3.49  

ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝÿĀÿĆöóĆîíŤ×ĂÜđóĊ÷øŤÿĆîǰ	1FBSTPOǰ$PSSFMBUJPOǰ$PFGGJDJFOU)ǰǰ
 จากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน พบความสัมพันธของตัวแปร 4 คู คือ วงจรเงินสด 

มีความสัมพันธกับอัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม และอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วมีความสัมพันธกับ
อัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.566, -0.577 ตามลําดับ อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วมีความสัมพันธกับอัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอ
สินทรัพยรวม และวงจรเงินสดมีความสัมพันธกับมูลคาของกิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.359, -0.396 ตามลําดับ ทั้งนี้คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง ǰ

êĆüĒðøǰ ÙŠćêęĞćÿčéǰ ÙŠćÿĎÜÿčéǰ ÙŠćđÞúĊę÷ǰ ÿŠüîđïĊę÷Üđïî
öćêøåćîǰ

วงจรเงินสด -60.64 154.54 64.05 44.54 

อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว .20 8.68 1.22 1.91 

อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม .07 .76 .42 .19 

อัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม .05 .59 .29 .13 

มูลคาของกิจการ .77 3.49 1.53 .72 
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ñúÖćøêøüÝÿĂïéšü÷ÿëĉêĉǰ	7BSJBODFǰ*OGMBUJPOǰ'BDUPST)ǰ
 จากการทดสอบคาสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ พบวาǰคา VIF ของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว อยูระหวาง 1 - 2 

ไมพบตัวแปรที่มีคาสูงกวา 10 ซึ่งหมายความวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว ไมเปนปญหาในการวิเคราะหหาความสัมพันธ 
ของสมการการถดถอยพหุคูณǰ
ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÖćøëéëĂ÷óĀčÙĎèǰ	.VMUJQMFǰ3FHSFTTJPOǰ"OBMZTJT)ǰ
 การวิเคราะหการถดถอยจะใชวิธี Enter Regression โดยการนําตัวแปรอิสระทุกตัวเขาไปพยากรณตัวแปรตาม 

ทั้งหมด ซึง่ผลการวิเคราะหจะแสดงขอมูลเปนตาราง ดังนี้ 
êćøćÜìĊęǰ2ǰĒÿéÜñúÖćøìéÿĂïÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖćøïøĉĀćøđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îÖĆïöĎúÙŠć×ĂÜÖĉÝÖćøǰ
 

êĆüĒðøǰ Bǰ 4UE�ǰ&SSPSǰ tǰ 4JH�ǰ
คาคงที่ 1.538 .410 3.755 .001 

วงจรเงินสด -.012 .003 -3.478 .002** 

อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว -.067 .086 -.782 .442 

อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม 2.205 .857 2.572 .016* 

อัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม -.356 1.161 -.306 .762 

หมายเหตุ : R2 = 0.336 , Adjusted R2 = 0.234 , F = 3.292 , Sig. = 0.026 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01, * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยจะเห็นวา 
วงจรเงินสด และอัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม มีความสัมพนัธกับมูลคาของกิจการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01, 0.05 ตามลําดับ อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว และอัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอ
สินทรัพยรวมไมมีความสัมพันธกับมูลคาของกิจการ เมื่อพิจารณาคา Adjusted R2 สามารถสรุปไดวา การบริหาร
เงินทุนหมุนเวียน ซึ่งไดแก วงจรเงินสด อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม 
และอัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวม สามารถอธิบายมูลคาของกิจการ ไดเพียงรอยละ 23.40 สวนอีก
รอยละ 76.60 เกิดจากอิทธิพลของปจจัยอ่ืน และเม่ือนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่นํามาทํานายความสัมพันธ 
จะไดสมการ ดังนี้ 
 TQit = 1.538 – 0.012CCCit – 0.067QRit + 2.205CATAit – 0.356CLTAit + eit 

 สามารถอธิบายไดวา วงจรเงินสดมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับมูลคาของกิจการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ ถากิจการลดระยะเวลาของวงจรเงินสดใหสั้นลง จะสามารถเพิ่มมลูคาของกิจการได ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวากิจการมีสภาพคลอง สามารถนําเงินสดมาใชในการบริหารสินทรัพยหมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพได 
อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันกับมูลคาของกิจการอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติ คือ หากกิจการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมในสัดสวนที่เพิ่มข้ึน จะทําใหมูลคาของกิจการ
เพิ่มข้ึนเชนกัน แตอยางไรก็ตามอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว และอัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมไมมี
ความสัมพนัธกับมูลคาของกิจการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
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ÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćîǰ
จากการวิเคราะหความสัมพนัธแบบถดถอยพหุคูณ ทําใหสามารถตอบขอสมมตฐิานได ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 วงจรเงินสดมีความสัมพนัธกับมูลคาของกิจการ 
สมมติฐานที่ 2 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วไมมคีวามสัมพนัธกับมูลคาของกิจการ 
สมมติฐานที่ 3 อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมมีความสัมพนัธกับมูลคาของกิจการ 
สมมติฐานที่ 4 อัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมไมมีความสัมพนัธกับมูลคาของกิจการ 

  

Ăõĉðøć÷ñú 

 จากการวิจัยพบวา วงจรเงินสดมีความสัมพันธกับมูลคาของกิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Mohammad and Saad (2010) ที่พบวา การบริหารเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งมีตัวชี้วัด คือ วงจรเงินสด 
มคีวามสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับมูลคาของกิจการ หมายความวา หากกิจการลดระยะเวลาของวงจรเงินสดให
สั้นลงจะทําใหมูลคาของกิจการเพิ่มข้ึน อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมมีความสัมพันธกับมูลคาของ
กิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Afza and Nazir (2007) ที่พบวา หากกิจการใชหลัก
ความระมัดระวังกับการลงทุนในเงินทุนหมุนเวียน จะทําใหมูลคาของกิจการเพิ่มข้ึนได และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Mohammad and Saad (2010) ทีพ่บวา ถาอัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมเพิ่มข้ึน มูลคาของกิจการ
ก็จะสูงข้ึนตาม อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วและอัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมไมมีความสัมพันธกับมูลคา
ของกิจการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤติกา กถนานนท (2555) ที่พบวา อัตราสวน
สภาพคลองและอัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมไมมีความสัมพันธกับมูลคากิจการแตอยางใด 

 

×šĂđÿîĂĒîą 

×šĂđÿîĂĒîąđóČęĂÖćøîĞćĕðĔßšǰ
 1. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน มีกําหนดสัดสวนของ
เงินลงทุนจากแหลงเงินทุนระยะสั้นและแหลงเงินทุนระยะยาวใหมีความเหมาะสม ควรบริหารวงจรเงินสดใหมีการ
หมุนเวียนคลองตัว ซ่ึงอาจจะใชวิธีการยืดระยะเวลาในการจายชําระหนี้ เพิ่มอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ 
และเก็บเงินจากลูกหนี้ใหเร็วข้ึน หากผูบริหารสามารถบริหารสินทรัพยหมุนเวียนไดอยางมีประสิทธิภาพจะทําให
กิจการมีสภาพคลองในการดําเนินงาน สงผลใหมูลคาของกิจการเพิ่มข้ึนดวย และผูบริหารควรมีการวิเคราะห 
ติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหการบริหารเงินทุนหมุนเวียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ผูบริหารควรเนนการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนมากกวาสินทรัพยกลุมที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 
เพราะถาอัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอสินทรัพยรวมสูง จะทําใหมลูคาของกิจการสูง 
 3. นักลงทุนหรือผูที่สนใจ ควรใหความสนใจในการพิจารณาขอมูลของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มี
ความสัมพนัธกับมูลคาของกิจการ เพื่อเปนขอมูลกอนตัดสินใจลงทุนǰ
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×šĂđÿîĂĒîąđóČęĂÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ
 1. การศึกษาคร้ังตอไปควรขยายกลุมตวัอยางในการศึกษาใหครอบคลุมทุกกลุมอุตสาหกรรมที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อที่จะไดเปรียบเทียบความสัมพนัธของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับมูลคา
ของกิจการในแตละกลุมอุตสาหกรรม 

 2. การศึกษาคร้ังตอไปควรขยายตัวแปรอิสระของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน เพื่อศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆของ
การบริหารเงินทุนหมุนเวียน ที่อาจมีความสัมพนัธกับมูลคาของกิจการǰ
ǰ
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A Study of Internal Communication in organization with work efficiency of Operational
a textile industry group In Samut Sakhon province.
 

ñĎšüĉÝĆ÷   สุชาวดี  เอ้ียงชะอุม 

   สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ĂćÝćø÷ŤìĊęðøċÖþć  รองศาสตราจารย ดร.ทองฟู  ศิริวงศ 
   ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ïìÙĆé÷ŠĂ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคที่สําคัญคือ (1) เพื่อศึกษารูปแบบการสือ่สารในองคกรกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ
แหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร (2) ศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง 
ในจังหวัดสมุทรสาคร (3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง           
ในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (4) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารใน
องคกรกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาครกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุม
อุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนพนักงานของหนวยงานหนึ่งในบริษัทอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง          
ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 210คน โดยใชวิธกีารสุมตวัอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
แบงเปน 3 ตอน คือ (1) แบบสอบถามปจจัยปจจัยสวนบุคคล (2) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการ
สือ่สารในองคกร และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกตางดวย t-test 

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวดวยคา F-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีของ Schaffer 

และคาความสัมพนัธ Correlation 

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารในองคกรของกลุม
ตัวอยางพนักงานของหนวยงานหนึ่งในบริษัทอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ทุกรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้ การ
ติดตอสื่อสารแนวนอน และการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานของกลุมตวัอยางพนักงานของหนวยงานหนึ่งในบริษัทอุตสาหกรรม
สิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนดานพบวา ทุกดานอยูในระดับ
มาก เรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ดานคาใชจาย รองลงมา ดานปริมาณ ดานคุณภาพของงาน และดานเวลา 
ตามลําดับ สวนผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่งใน
จังหวัดสมุทรสาคร ทั้ง 4 ดาน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ดานสถานภาพเทานั้นที่มีความคิดเห็นที่
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน และสําหรับผลการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในองคกรกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุม
อุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในองคกรกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานของกลุมตัวอยางพนักงานของหนวยงานหนึ่งในบริษัทอุตสาหกรรมสิ่งทอ
แหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาครอยูในระดับปานกลาง ระดับคอนขางต่ํา และระดับต่ํา ตามลําดับ 
 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ: øĎðĒïïÖćøÿČęĂÿćøĔîĂÜÙŤÖø, ðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî
ǰĂčêÿćĀÖøøöÿĉęÜìĂ 
 

Abstract  
Research on “A Study of Internal Communication in organization with work 

efficiency of Operational a textile industry group In Samut Sakhon province” The purpose 
of this research were: (1) A study patterns of communication in the organization of the 
textile industry group In Samut Sakhon province. (2) A study the work efficiency of 
employees of the textile industry group In Samut Sakhon province. (3) Compare the work 
efficiency of the employees of the textile industry group In Samut Sakhon province. And 
(4) Study the relationship between communication styles in the organization the textile 
industry group In Samut Sakhon province. 

The sample group used in this study was employees of an organization in a textile 
company in Samut Sakhon province 210 people by using a simple sampling method the 
instrument used in the research was a questionnaire divided into 3 parts which are :                    

(1) factor questionnaire for personal factors (2) questionnaire for opinions about 
communication styles in the organization and (3) questionnaire for opinions about employee 
performance. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation 
and compare the differences with t-test, one-way analysis of variance with f-test, test the 
differences in the mean pair by means of the Schaffer method and Correlation Values.

The research results can be summarized as follows respondents have opinions about 
the forms of communication in the Organization of the sample of employees of an 
Organization in a textile industry company In Samut Sakhon province, the overall picture is 
in a high level classified by each side, found that every aspect was at a high level descending 
in descending order as follows horizontal communication and top-down communication 
respectively, respondents who have opinions about employee performance of the sample of 
employees of an organization in a textile industry company In Samut Sakhon province the 
overall picture is in a high level classified by each side, found that every aspect was at a high 
level descending in descending order as follows in terms of cost, followed by quantity, 
quality of work and time respectively, for the comparison of the work efficiency of the 
employees a textile industry group in Samut Sakhon province in all 4 areas classified by 
personal factors, it was found that status there were statistically significant differences at .05 
level as for personal factors, other aspects were not different and the test of the relationship 
between the communication patterns in the organization and the work efficiency of the 
employees employees a textile industry group in Samut Sakhon province found that: the 
relationship between communication styles in the organization and the work efficiency of 
employees a sample of employees from an organization in a textile industry company 
In Samut Sakhon province at a medium level relatively low level and low level respectively.  

Keywords : Organization Communication patterns, Work efficiency, Textile Industry
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ïìîĞć 
 ปจจุบันโลกของเรามีความกาวไกลทางดานการสื่อสาร ดานเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาท ในการดํารงชีวิต
มากขึ้น ทําใหการติดตอสื่อสารกันงาย ทันเหตุการณ และยังเปนยุคที่มนุษยสามารถรับรู เรียนรู และเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดอยางรวดเร็วทันตอการเปลี่ยนของสังคมโลก ซึ่งสงผลมายังองคกรตางๆ ธุรกิจตางๆ ที่ตองมีการวางแผน 
การเตรียมพรอมในการรับมือรวมถึงการปรับตัว และพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความสามารถของบุคลากรใน
องคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และทําใหเกิดความไดเปรียบเพื่อการแขงขัน 

 การไดรับขอมูลขาวสารนั้นมีความสําคัญมากกับการติดตอสื่อสาร เพราะเปนสิ่งที่ทําใหเขาถึงขอมูลตางๆ         
ที่ตองการ หรือสงขอมูลขาวสารใหกับผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว นั้นดังทุกองคกรจึงตองตระหนัก และใหความสําคัญกับการ
จัดการขอมูลขาวสาร เนื่องจากมีผลตอบุคลากรในทุกๆ ฝายขององคกรจะตองไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน
ทันเหตุการณ ซึ่งในปจจุบันการที่จะไดรับขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และจําเปนนั้นตองใชการติดตอสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเปนตัวกลางในการเชื่อมตอกันและกัน เพื่อใหไดขอมูลขาวสารที่เชื่อถือได และมีประโยชนในการสื่อสาร
ภายในองคกร (0rgani[ation $ommVnication) ถือวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางมากสําหรับทุกๆ องคกรรวมถึง
ความสําเร็จในการบริหารจัดการนั้นตองอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีม และปจจัยที่ชวยใหเปาหมายสําเร็จ คือ การ
สือ่สาร เพราะการสื่อสารเปนหัวใจหลักของการทําความเขาใจกันและกันของมนุษยในสังคม ในการเขาใจกันตองอาศัย
การสื่อสารเพื่อใหขอมูล ถายทอดความรู ความคิด ความคิดเห็น และประสบการณตางๆ ซึ่งกันและกัน 

 วรวงษ เอ่ียมสําอางค (2557, หนา 16) ไดกลาววา การติดตอสื่อสารมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกันจะตองสื่อขอมูลตางๆ ใหอีกฝายหนึ่งเขาใจในจุดประสงคของผูสงสารแตผูรับสารอาจจะเขาใจไดมากนอย
เพียงใดนั้นข้ึนอยูกับผูสงสารวาจะตองสงสารใหถูกตองชัดเจนและเขาใจตรงกัน การติดตอสื่อสารในแตละระดับยอม
มีจดุหมายที่แตกตางกัน การติดตอสื่อสารมีจุดมุงหมาย 

 บุหงา โปซิว (2557) การสื่อสารภายในองคกรถือเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการอยางหนึ่งที่จําเปน
สาํหรับทุกองคกร เพราะเปนสื่อนําความตองการ ความคิด ความรูสึก ไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคลตอ
บคุคล กลุมตอกลุม บุคคลตอกลุม หรือระหวางองคกรเขาดวยกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลองหรือ
ตรงกับวัตถุประสงคขององคกร และเปนกลไกลสําคัญในการปฏิบัติงานในองคกร เปนกระบวนการรับ-สงขอมูลแลว
ถายทอดขอมูลไปยังบุคคลที่มีความเก่ียวของกัน เพื่อสรางความเขาใจและความรูสึกนึก คิดเพื่อเปลี่ยนแปลงการ
กระทําของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งตามความประสงค  
 ปจจุบนัวงการอุตสาหกรรมมีการปฏิวัติทางดานเทคโนโลยีการผลิต มีการนําเทคโนโลยีเขามามีบทบาทใน
การผลิต และการดําเนินงานดานตางๆ ตลอดจนการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหตองอาศัยการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนที่จะชวยสรางความเขาใจในดานขอมูลขาวสารที่ตองการถายทอด รวมถึงคําสั่งการของ
ผูบังคับบัญชาที่ตองมีการสื่อสารที่ครบถวนถูกตอง ชัดเจน และไดใจความ ทําใหฝายตรงขามเขาใจในขอมูลขาวสาร
ที่ไดรับวามีความถูกตอง รวมถึงรูปแบบการสื่อสารที่ใชมีหลายแบบไดแก แบบใชคํา เชน การสัมภาษณงาน การ
ออกคําสั่งของผูบงัคับบัญชาเปนตน แบบไมใชคํา ไดแก กริยาทาทาง สีหนา เปนตัวการในกลางสื่อสาร และอีกหนึ่ง
รูปแบบที่สําคัญ คือ การติดตอสื่อสารจากบลลงลาง การติดตอสื่อสารจากลางข้ึนบน การติดตอสื่อสารในแนว
เดียวกัน นอกจากนี้การสื่อสารยังมีดานทักษะความรู ความเขาใจ การรับรูของแตละบุคคลที่อาจมีความสมารถใน
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การรับรูทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงมีหลายปจจัยที่เปนตัวแปรไมวาจะเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ และอ่ืนๆ 
ทกุสิ่งอาจสงผลตอการสื่อสาร และสงผลไปตอประสิทธิภาพในการทํางาน อาทิเชน งานที่ออกมาไมมีประสิทธิ์ภาพ 
ไมทันตามเวลาที่กําหนด รวมถึงความผิดพลาดขณะปฏิบัติงาน สงผลใหเสียคาตนทุนในการผลิต ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษารูปแบบการสื่อสารในองคกรกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหง
หนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจากพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอมีสวนเก่ียวของกับประสิทธิ์ภาพในการ
ทํางาน ที่ผูวิจัยเลือกกลุมคนดังกลาว เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสารในองคกรในการทํางานของ
กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร และเปนประโยชนตอผูบริหารนําไปใชในการวางแผนในการ
สือ่สารในองคกร เพื่อการพัฒนาการทํางานของพนักงานใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

 1. ศึกษารูปแบบการสื่อสารในองคกรกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร  
2. ศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร 
3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัด

สมุทรสาครจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

4. ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในองคกรกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรสาครกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ 
 จาการศึกษารูปแบบการสื่อสารในองคกรกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยไดนําแนวคิดรูปแบบการสื่อสารในองคกรของ (#oWee, $. and 5hill,          
+. 7. 2010) และประประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานของ (1eterson and 1lowman, 1953) มาทําเปน
กรอบแนวคิด และสามารถสรุปแนวความคิด เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ซึ่งแสดงกรอบแนวความคิดในการทําวิจัย
ดังภาพที่ 1 
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õćóìĊęǰ1 ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 

üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 

1. øąđïĊ÷ïüĉíĊüĉÝĆ÷ 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (4VrWeZ 3esearch) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารในองคกรกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร 
2. ×ĆĚîêĂîÖćøüĉÝĆ÷ 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (4imple 3andom 4ampling) ในกลุมตัวอยางของ
พนักงานของหนวยงานหนึ่งในบริษัทอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 441 คน มีการ
ออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามรูปแบบการสื่อสารในองคกรกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยศึกษาเอกสารตางๆ หนังสือ บทความ รายงานการ
วิจยั และวิทยานิพนธทีเ่ก่ียวของกับรูปแบบการสื่อสารในองคกรกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ตรวจสอบ
ความเรยีบรอยของแบบสอบถาม นําไปวิเคราะหเพื่อ หาคาสถิติสําหรับการใช เพื่อดําเนินการในข้ันตอนตอไป  
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 1. การติดตอสื่อสารจากบนลงลาง 
 2. การติดตอสื่อสารจากลางข้ึนบน 

 3. การติดตอสื่อสารระดบัแนวนอน 
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1. ดานคุณภาพของงาน 

2. ดานปริมาณ 

3. ดานเวลา 
4. ดานคาใชจาย 
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1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 
5. ระดับตาํแหนง 
6. รายไดตอเดือน 

7. ประสบการณการทาํงาน 
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3. ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 ผูวิจัยไดขอหนังสือจากบัณæิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอมูล รูปแบบการสื่อสารในองคกรกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหง
หนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร สงถึงหนวยงานบริษัทอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 3.2 ผูวิจยันําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จํานวน 210 ฉบับ ไปแจกใหพนักงานที่เปนกลุมตัวอยางและเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 3.3 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถวนในทกุขอคําถามของการตอบคําถาม ใหคะแนนตามเกณæ 
และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิต ิ 

4. ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมวิเคราะห
ผลสําเร็จรูปทางสถิต ิโดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา 

แบบสอบถาม ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติแจกแจงความถ่ี
และรอยละ  

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารในองคกร โดยใชสถิติ
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แบบสอบถาม ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน โดย
ใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4.2 ÿëĉêĉđßĉÜĂîčöćî 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรสาคร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง รายไดตอเดือน และประสบการณการ
ทาํงานที่แตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ
แหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาครแตกตางกัน เปนการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ t-test และ F-test 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 รูปแบบการสื่อสารในองคกรกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรสาคร ไดแก การติอตอสื่อสารจากบนลงลาง การติดตอสื่อสารจากลางข้ึนบน และการติดตอสื่อสารแนวนอนมี
ความสัมพนัธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร ไดแก 
ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณ ดานเวลา และดานคาใชจาย เปนการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ Correlation 
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ñú/ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 

 ผลการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารในองคกรกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรม 

สิง่ทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร” ซึ่งผูวิจยัไดสรุปผลการศึกษาไวดังนี้ 
 1. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 210 คน พบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิงมากวาเพศชาย มีอายุ 40 ป຃ข้ึนไป มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับตําแหนงระดับ
ปฏิบัตงิานรายเดือน รายไดตอเดือน 10,001 - 25,000 บาท และประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป຃ข้ึนไป 

 2. ผลการศึกษา ความคิดเห็นของรูปแบบการสื่อสารในองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับรูปแบบของการสื่อสารในองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกราย
ดานอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ดังนี้ การติดตอสื่อสารแนวนอน รองลงมาการติดตอสื่อสารจากลางข้ึน
บน และการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง ตามลําดับ  
 3. ผลการศึกษา ความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ทุกรายดานมีคาอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ดังนี้ ดานคาใชจาย รองลงมา ดานปริมาณ            
ดานคุณภาพของงาน และดานเวลา ตามลําดับ  
 4. ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ไดแก ดานเพศ สถานภาพ ระดับตําแหนง และรายไดตอเดือนที่
แตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน พบวา ดานเพศผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเก่ียวประสิทธิภาพในการทํางาน ในดานคุณภาพของงาน และดานคาใชจายเทานั้นมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานสถานภาพผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวประสิทธิภาพ
ในการทํางานในดานคุณภาพของงาน และดานปริมาณเทานั้นมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดานตําแหนงงานผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวประสิทธิภาพในการทํางานในดานคาใชจายเทานั้น
มคีวามคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานรายไดตอเดือนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวประสิทธิภาพในการทาํงานในดานเวลา และดานคาใชจายเทานั้นมคีวามคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนดานอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางานผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียว
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาครไมแตกตางกัน 

 5. ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในองคกรกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานคุณภาพ
ของงาน และดานปริมาณรูปแบบการสื่อสารโดยภาพรวมมีคาระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา-ต่ํา ดานเวลารูปแบบ
การสื่อสารโดยภาพรวมมีคาระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา-ปานกลาง และดานคาใชจายรูปแบบการสื่อสารโดย
ภาพรวมมีคาระดับความสัมพนัธคอนขางต่ํา 
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Ăõĉðøć÷ñú 

 จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารในองคกรกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังานกลุมอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผูวิจยัไดอภิปรายผลการศึกษาไว ดังนี้ 
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักกลุม
อุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา โดยภาพรวมมีคาอยูในระดับมาก เพราะองคกรให
ความสําคัญในเร่ืองของพนักงาน การรับฟง คอยใหคําแนะนํา ชวยเหลือ รวมถึงผูบริหารมีความเปนผูนําในการ
ปฏิบัตงิาน มีการสื่อสารที่ด ีพนักงานเกิดความเขาใจ รูถึงความหมาย หรือรายละเอียดที่สื่อสารระหวางกัน เกิดการ
ทํางานอยางมีมีสิทธิภาพ เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา สวนของเพศ อายุที่แตกตางกันมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตางกัน พิจารณารายดาน พบวา ประสิทธิภาพดานคุณภาพของงาน ปริมาณ 
เวลา และคาใชจายไมแตกตางกัน สถานภาพที่แตกตางกันตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 

พิจารณารายดาน พบวา ประสิทธิภาพดานคุณภาพของงาน ปริมาณ เวลา และคาใชจาย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ .05 ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตาง พิจารณารายดาน พบวา 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพของงาน ปริมาณ เวลา และคาใชจายไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศักรินทร นาคเจือ (2557) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศ และพลังงานทหาร ระดับตําแหนงที่
แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน พิจารณารายดาน พบวา ประสิทธิภาพดานคาใชจาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักรินทร นาคเจือ (2557) รายไดตอเดือนตางกันมี
ผลตอประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน พิจารณารายดาน พบวา ประสิทธิภาพดานเวลา และคาใชจาย
แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ วชิระ สรรพศรี (2559) ทําการศึกษาเร่ือง การศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัทโทรคมนาคมแหงหนึ่ง ประสบการณการทํางานตางกัน มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตางกัน  

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในองคกรกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา รูปแบบการสื่อสารในองคกรมีความสัมพันธ
กันกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ซึ่งมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธองเพียรสันอยูในระดับความสัมพันธ
ปานกลางจนถึงระดับต่ํา แสดงใหเห็นถึงรูปแบบการสื่อสารนั้นมีความสําคัญอยางมาก และในการสื่อสารนั้นเปน
การถายทอดขาวสารจากคนสูคน ทุกระดบัชั้น ใหไดรับรู และเกิดความเขาใจตรงกัน เปนสิ่งที่นําไปสูประสิทธิภาพ
ในการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดั้งนั้นรูปแบบการสื่อสารจึงมีความสัมพันธกันกับประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เม่ือพิจราณาเปนรายดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณ ดานเวลา และดานคาใชจาย พบวา               
ทุกดานมีคาระดับความสัมพันธที่แตกตางกัน โดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง ระดับคอนขางต่ํา และระดับต่ํา 
ตามลําดับดังนี้ โดยรวมของรูปแบบการสื่อสารดานเวลามีความสัมพันธในระดับปานกลาง สวนรูปแบบการสื่อสาร
จากลางข้ึนบน-บนลงลางขดานคุณภาพ รูปแบบการสื่อสารแนวนอนดานปริมาณ และรูปแบบการสื่อสารจาก           

ลางข้ึนบน –บนลงลาง-แนวนอนดานเวลา และดานคาใชจาย มีความสัมพันธระดับคอนขางต่ํา และนอกจากนี้ 
รูปแบบการสื่อสารจากบนลงลางดานคุณภาพของงาน รูปแบบการสื่อสารโดยรวมดานปริมาณ ไดแก การสื่อสาร
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จากบนลงลาง-ลางข้ึนบน มีความสัมพันธอยูในระดับความสัมพันธต่ํา จากคาระดับความสัมพันธแสดงใหเห็นวา
รูปแบบการสื่อสารกับประสิทธิภาพในการทํางงานมีความสัมพนัธในระดบัที่ยังไมดีพอ ซ่ึงจากผลการวิจยัในคาระดับ
ความสัมพันธที่ต่ํามีสาเหตุอันเนื่องมาจากการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาสูผูใตบังคับบัญชาที่มีความสัมพันธตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานดานคุณภาพของงาน และดานปริมาณ เนื่องจากการสื่อสารนั้นเปนพื้นฐาน
ของการเขาใจกันและกันระหวางบุคคลหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง มีการชี้แจงบอกรายละเอียดขาวสารตางๆ ที่ตองการ
ถายทอดอยางชัดเจน เพื่อนําไปสูการปฏิบัตงิานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายขององคกร 
 

×šĂđÿîĂĒîą 
จากผลการวิจัยเร่ือง ศึกษารูปแบบการสื่อสารในองคกรกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานกลุม

อุตสาหกรรมสิ่งทอแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ดังนี้ 
1. รูปแบบการสื่อสารจากบนลงลางดานคุณภาพของงาน มีคาความสัมพันธที่ต่ํา ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการทํางาน อันเนื่องสาเหตุมาจากการสื่อสารระหวางผูบังคัญบังชากับพนักงานระดับปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชามี
การชี้แจงขาวสาร ระเบียบการ กฎเกณæ รายละเอียดตางๆ ที่เก่ียวกับงานไมชัดเจน ควรมีการชีแจงใหระดับ
ปฏิบัตงิานไดทราบถึงรายละเอียดตางๆ ที่เก่ียวของการการปฏิบัติงานครบทุกเร่ือง และชัดเจนมีความเขาใจตรงกัน 
รวมถึงผูบังคับบังชาควรคอยใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาในทุกๆ เร่ืองของการปฏิบัติงาน เพื่อใหปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง เสร็จทันเวลาที่กําหนด งานออกมามีคุณภาพ  

2. องคกรและผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับรูปแบบการสื่อสารจากบนลงลาง-ลางข้ึนบนดาน
ปริมาณ มีคาความสัมพนัธที่ต่าํ โดยใหทางองคกรและผูบังคัญบังญาใหขอมูล ชี้แจงรายละเอียดตางๆ เก่ียวกับงาน
ใหระดับผูปฏิบัตงิานใหเขาใจชัดเจนในทุกเร่ือง และคอยใหคําแนะนํา คําปรึกษา เพื่อการดําเนินงานตออยางราบร่ืน
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานควรมีโอกาสในการโตตอบกับองคกรและผูบังคัญชา มีโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็น รวมถึงการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และองคกร  

3. องคกรและผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับรูปแบบการสื่อสารในองคกรที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานดานเวลา โดยผูบังคับบัญชา และผูปฏิบัติงานมีความเขาใจกันอยางชัดเจน
ในทุกเร่ืองรายละเอียดเก่ียวกับงาน สงผลใหผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
สรางผลผลิตที่ดีมีคุณภาพ สงมอบงานไดทนัตามกําหนด องคกรมีความพึงพอใจ 

4. องคกรและผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับรูปแบบการสื่อสารในองคกรที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานดานคาใชจาย โดยใหพนักงานมีการเรียนรู มีการปฏิบัติงานรวมกับ
ผูบังคับบัญชา และหนวยงานอ่ืนในองคกร เพี่อเพิ่มศักยภาพในตัวพนักงาน และเปนคากําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติ
ใหแกพนักงาน ที่สงผลใหเปนคาตัวชี้วัดที่มีมาตรฐาน (,1*) ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรทําใหพนักงาน
ปฏิบัตงิานไดดี มีประสิทธิพภาพ ตรงตามเปาหมายขององคกร นอกจากนี้สงผลใหเกิดกําไรสูงสุดใหแกองคกร 
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×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 

 1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติมที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน นอกเหนือจาก
รูปแบบการสื่อสารในองคกรติดตอสื่อสารจากบนลงลาง การติดตอสื่อสารจากลางข้ึนบน การติดตอสื่อสารแนวนอน 
เพราะรูปแบบการสื่อสารยังมีแบบอ่ืนอีกมาก เชน ภาษาที่ใชในการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสาร เปนตน 

 2. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ที่อาจเปนปญหาและอุปสรรคของการติดตอสื่อสารในองคกรกับประสิทธิภาพ 

ในการทํางานของพนักงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการปองกัน ปรับปรุง และเลือกใช ที่สงผลใหรูปแบบการสื่อสารใน
องคกรกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ïìÙĆé÷ŠĂǰ
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการแชร คุณคาประสบการณ และทัศนคติตอราน
กาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยที่สงผลตอความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย               
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามปลายปดที่ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนนักวิชาการ และมีคาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.970 ในการเก็บขอมูล
จากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 385 ตัวอยาง โดยใชการสุมตวัอยางแบบหลายข้ันตอน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือสถิตเิชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอางอิงที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับนัยสําคัญ .05 ไดแก การวิเคราะหการถดถอยแบบงาย และการ
วิเคราะหถดถอยเชงิพหุ 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36-45 ป຃ การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท สวนผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา แรงจูงใจในการแชร และคุณคาประสบการณ สงผลตอความต้ังใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอม
ผูประกอบการไทยอยางมีนัยสําคัญ และพบวาทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยซ่ึงเปนตัวแปร
ค่ันกลางมีอิทธิพลบางสวนตอความสัมพนัธดังกลาว อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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Abstract
This research aims to study Motivation to Share, Experiential value and Attitude

that affecting Intention to recommend small coffee shop, Thai Entrepreneurs of consumers 
in Bangkok. The samples consisted of 385 a consumer in Bangkok by multi-stage sampling 
method. Close-ended questionnaires were verified the content validity and reliability for 
data collection are factor loadings is 0.970. The descriptive statistical analysis was 
conducted by using percentage, mean, and standard deviation. In addition, Regression was 
employed to test the effects of all proposed hypotheses. Whilst the results found that there 
are significant 0f Motivation to Share and Experiential value on Attitude and behavioral 
Intention to recommend small coffee shop, Thai Entrepreneurs of consumers in Bangkok, 
only partial mediation effect of Attitude was found. 

Keywords : Motivation to share, Experience value, Intention to recommend
 

ïìîĞć 
กาแฟเปนเคร่ืองดื่มที่ไดรับความนิยมดวยสาเหตุเพราะเปนเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน (Caffeine) ออกฤทธิ์

กระตุนระบบประสาท ทําใหรูสกึตื่นเตน (ศูนยวิจยัสุขภาพกรุงเทพ, 2557) ทั้งในการบริโภคกาแฟของคนรุนใหมจะ
เก่ียวของกับแบรนด บรรยากาศ ประเด็นทางสังคม จนถึงพฤติกรรมการแชรในสื่อสังคมออนไลนซึ่งเปนที่นิยมใน
ปจจุบันǰขณะเดียวกันรัฐบาลไทยไดใหการสนับสนุนธุรกิจกาแฟ โดยไดจัดทํา “ยุทธศาสตรกาแฟป຃ 2560-2564๪ 
กําหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทยเปนผูนําการผลิตและการคากาแฟคุณภาพในภูมิภาคอาเซียน กาวไกลสูตลาดโลก
ภายใตภาพลักษณกาแฟไทย ปจจุบันรานกาแฟสดมี 2 ประเภทหลัก ๆ คือ ประเภทแฟรนไชส และประเภทท่ี
ไมใชแฟรนไชส ซึง่ประเภทที่ไมใชแฟรนไชส เปนรูปแบบรานกาแฟสดที่ผูวิจัยทําการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถแบงได 
3 รูปแบบที่นิยม คือ แบบเคลื่อนที่ แบบมุมกาแฟ และแบบ Stand-alone (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) ผลการ
สาํรวจพบวาอัตราเฉลี่ยรานกาแฟที่เปดแลวสามารถดําเนินกิจการไดประสบผลสําเร็จมีประมาณรอยละ 20 ปญหา
สาํคัญเกิดจากการขาดความรู การดูแลที่ไมทั่วถึง และทาํเลที่ตั้งไมเหมาะสม (ผูจัดการ ออนไลน, 2558) รานกาแฟ
สดประเภทที่ไมใชแฟรนไชส มีสวนแบงการตลาดสูงถึงรอยละ 94.4 ของธุรกิจรานกาแฟทั่วประเทศไทยในป຃ 2561 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) และการที่ยังไมไดเปนที่รูจักของกลุมลูกคามากอนทําใหอาจตองใชเวลาในการ
ประชาสัมพันธและสรางฐานลูกคา ซึ่งนอกจากการปรับเปลี่ยนกลยุทธดานการใหบริการแลว ความต้ังใจแนะนํา
ขอมูลตาง ๆ ยังเปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับรานกาแฟท่ียังไมเปนที่รูจัก การบอกตอเปนการสื่อสารแบบไมเปน
ทางการจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง (Walker, 2001 อางถึงใน 8ang, 1.5.,.5ran � 7.5.5ran, 2017) แสดงให
เห็นวาการบอกตอมีผลกระทบตอการตัดสินใจของบุคคลนั้นมีมากกวาการรับรูจากสื่อโÛษณาทั่วไป (NguZen � 
Romaniuk, 2014 อางถึงใน 8ang et al., 2017) ซึ่งการที่ผูบริโภคจะมีความตั้งใจแนะนําสินคาหรือบริการใดอาจ
ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ อาทิเชน ทัศนคติของบุคคลซึ่งเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงผูบริโภค
เรียนรูจากประสบการณในอดีต การเปดรับสือ่หรือขอมูลขาวสารในยคุ 4.0 อาจเปลี่ยนรูปแบบในการขอมูลขาวสาร
ตางๆ มาสูพฤติกรรมที่เรียกวาการ “แชร๢ (4hare) โดย เฉพาะในสื่อสังคมออนไลนตางๆ ที่กลายมาเปนชองทาง
หลักในการกระจายขาวสารถึงผูบริโภคในสังคมจํานวนมากเพ่ือใหเกิดการรับรูไปในวงกวาง อีกหนึ่งปจจัยที่จะมี
ผลกระทบตอความต้ังใจแนะนําของผูบริโภคคือ คุณคาประสบการณ ซึง่เกิดจากการรับรูโดยข้ึนอยูกับองคประกอบ
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ทางความคิดและอารมณหลังจากไดประสบการณที่แทจริงโดยตรง ไมวาจะเปนคุณคาประสบการณทางดาน 
ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูบริโภค ($30*) เปนการวัดผลจากความคุมคากับคาใชจายในการบริโภคสินคาหรือ
บริการตาง ๆ (วิไลพร ทวีลาภพันทอง, 2562) ความเปนเลิศในการบริการ (Service Excellent) บริการที่ดี ผูรับบริการ
จะไดรับความประทับใจและชื่นชม (พฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ, 2559) สุนทรียภาพ ("esthetics) เปนความรูสึก
และรับรูไดถึงความงดงาม ทั้งที่อยูในธรรมชาติ และเกิดข้ึนจากการสรางสรรค สวนความสนุกสนาน (Playfulness) 

เปนการรับรูความสนุกสนาน ความเพลิดเพลนิหรือความพึงพอใจที่ไดรับจากการบริโภคสินคาหรือบริการตาง ๆ 

จากขอคนพบในอดีต ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการแชร คุณคาประสบการณ
และทัศนคติ ที่สงผลตอความต้ังใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของ 2 ปจจัยคือ แรงจูงใจในการแชร และคุณคาประสบการณ โดยมี
ทศันคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย เปนตัวแปรค่ันกลาง 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
(1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการแชรและคุณคาประสบการณที่สงผลตอความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสด

ขนาดยอมผูประกอบการไทย 

(2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการแชรและคุณคาประสบการณที่จะสงผลตอทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาด
ยอมผูประกอบการไทย 

(3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการแชรและคุณคาประสบการณที่สงผลตอความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสด
ขนาดยอมผูประกอบการไทย โดยขึ้นอยูกับทัศนคติที่มีตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย 
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แรงจูงใจในการแชร 

ทัศนคติตอราน
กาแฟสด 

ขนาดยอม 

ผูประกอบการไทย 

ความตั้งใจแนะนํา
รานกาแฟสด 

ขนาดยอม
ผูประกอบการไทย 

คุณคาประสบการณ 
- ผลตอบแทนการ  
 ลงทุนของผูบริโภค 

- การบริการที่เปนเลิศ 

- สนุทรียภาพ 

- ความสนุกสนาน 

อิทธิพลตัวแปรค่ันกลาง 
อิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลตัวแปรค่ันกลาง 
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ÿööêĉåćîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
H1: แรงจูงใจในการแชรสงผลตอความต้ังใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย 

H2: คุณคาประสบการณสงผลตอความต้ังใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย 

H3: แรงจูงใจในการแชรสงผลตอทัศนคติรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย 

H4: คุณคาประสบการณสงผลตอทัศนคติรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย 

H5: แรงจูงใจในการแชรสงผลตอความต้ังใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอม 

ผูประกอบการไทย ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผานทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอม
ผูประกอบการไทย 

H6: คุณคาประสบการณสงผลตอความต้ังใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอม 

ผูประกอบการไทย ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผานทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอม
ผูประกอบการไทย 

 

üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 18 ป຃ข้ึนไป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 385 ตัวอยาง สามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดประชากรของ คอแครน 

($ochran, 1977) โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5             

(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549, หนา 74) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ไดแก (1) การสุมตวัอยางแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากเขตที่มีรานกาแฟและคาเฟมาก
ที่สุดในกรุงเทพมหานคร ไดแก เขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตปทุมวัน เขตบางรัก และเขตหวยขวาง (Wongnai B2B 

5eam, 2019) (2) วิธีการสุมตวัอยางแบบสัดสวน เปนการแบงสัดสวนจํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูลในแตละเขตที่
สุมแบบเจาะจงไว เขตละ 77 ตัวอยาง (3) วิธีการสุมแบบสะดวก ทําการเลือกสถานที่ที่จะทําการแจกแบบสอบถาม
โดยพิจารณาจากสถานที่ที่คาดวาเปนพื้นที่ชุมชน มีรานกาแฟสด และมีกลุมตัวอยางอยูในแตละเขตที่ทําการสุมไว 
โดยใชขอมูลแหลงทองเที่ยวยอดนิยมจาก 8ongnai (2019) และสถานที่ที่เปนศูนยรวมการคมนาคมขนสง และ   
(4) สุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับบุคคลตามที่ระบุไวในแบบสอบถาม           
ในพื้นที่แตละเขตที่สุมไว ทั้งนี้ผูวิจยัไดคัดกรองตัวอยางโดยการสอบถามดวยคําถามคัดกรอง (Screening Question) 

เพื่อใหมั่นใจวา ผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดไว โดยการสอบถามตัวอยาง
เบื้องตนวา “ทานเคยบริโภคหรือใชบริการรานกาแฟขนาดยอมผูประกอบการไทยหรือไม” หากไดรับคําตอบวา 
“ใช” ผูวิจยัจึงแจกแบบสอบถามใหกลุมตวัอยาง 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 เปนคําถาม
เก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือใชบริการผาน
สื่อสังคมออนไลน และสวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยที่ทําการศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแกแรงจูงใจใน
การแชร ((haisani, )andaZani � .VnaKat, 2017) คุณคาประสบการณ (-ee, 4Vng, 4Vh � ;hao, 2017 และ 
Hung, 1eng, $hen, 2019) ทัศนคติ ($hoi � -ee, 2019) และความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอม
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ผูประกอบการไทย ("nsi, (.5. 0lZa � )an, 2018) โดยกําหนดคาอันตรภาคชั้นสําหรับการแปลผล มีขนาดดั้งแต 
1 (เห็นดวยนอยที่สุด) ถึง 5 (เห็นดวยมากที่สุด) โดยตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดย คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคที่ยอมรับไดอยูที่ 0.70 (/VnnallZ � #ernstein, 1994) 
บงชี้วาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสามารถนําไปเก็บขอมูลได 
ÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา คํานวณหาคาสถิติพื้นฐานไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน และอธิบายพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือใชบริการผานสื่อสังคมออนไลน 
รวมถึง ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแกแรงจูงใจในการแชร คุณคาประสบการณ ทัศนคติ และความตั้งใจราน
กาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิงสําหรับการอธิบายผลการศึกษาของ
ตัวอยางในเร่ืองตอไปนี้ 

(1) การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธในลักษณะของการสงผลตอกันระหวางตัวแปรอิสระหลายตัว 
ไดแกแรงจูงใจในการแชร และคุณคาประสบการณ และทัศนคติที่สงผลตอความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาด
ยอมผูประกอบการไทย โดยใชสถิติเชิงอางอิงวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบงาย ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สงัคมศาสตรเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1, 2, 3 และ 4 

(2) การวิเคราะหแรงจูงใจในการแชร คุณคาประสบการณ และทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอม
ผูประกอบการไทยที่สงผลตอความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติเชิงอางอิงใชวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สังคมศาสตรเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 และ 6 โดยการทดสอบตัวแปรค่ันกลาง ใชวิธีของบารอน (#aron � 
,ennZ, 1986; Frazier, 5ix � #arron, 2004) แบงเปน 4 ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันที่ 1 วิเคราะหการถดถอยระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม แลวประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง
เพื่อแสดงวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอตัวแปรตามจริง เนื่องจากสมการถดถอยมีตัวแปรตนตัวเดียว คาอิทธิพลที่ได
เทากับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

ข้ันที่ 2 วิเคราะหการถดถอยระหวางตัวแปรตัวแปรอิสระกับตัวแปรค่ันกลาง แลวประมาณคาขนาด
อิทธิพลทางตรง ‘a’ เพื่อแสดงวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอตัวแปรค่ันกลาง 

ข้ันที่ 3 วิเคราะหการถดถอยระหวางตัวแปรค่ันกลางกับตัวแปรตาม โดยควบคุมตวัแปรตนใหมีคาคงที่เพื่อ
ประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรง ‘b’ ซึ่งแสดงวาตัวแปรค่ันกลางมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 

ข้ันที่ 4 วิเคราะหการถดถอยโดยระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยควบคุมตัวแปรค่ันกลางใหมีคาคงที่ 
เพื่อประมาณคาขนาดอิทธิพล ‘c’ ซึ่งแสดงวาเม่ือควบคุมตัวแปรค่ันกลางใหมีคาคงที่แลวอิทธิพลทางตรงของตัว
แปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามมีขนาดลดลง เนื่องจากอิทธิพลของตัวแปรตนมีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรตามโดย
สงผานตัวแปรค่ันกลาง 
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ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 จากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามแบบสอบจํานวน 385 ตัวอยาง พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50.9) มีอายุระหวาง 36-45 ป຃ (รอยละ 40.5) การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 64.2) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 42.1) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 

บาท (รอยละ 31.7) มีจุดประสงคในการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อใชในการติดตอสื่อสาร (รอยละ 57.5) และเพื่อ
ติดตามขาวสารสินคา/ผลิตภัณæหรือบริการตาง ๆ (รอยละ 51.7) โดยมีความถ่ีในการใชสื่อสังคมออนไลนหาขอมูล
เก่ียวกับสินคาหรือบริการ 1-5 คร้ังตอสัปดาห (รอยละ 33.8) ใชเวลาในการหาขอมูลเก่ียวกับการซื้อสินคาหรือใช
บริการผานสื่อสังคมออนไลนต่ํากวา 1 ชั่วโมงตอคร้ัง (รอยละ 33.2) และสวนมากรับประทานกาแฟสด 1 แกวตอ
วัน (รอยละ 46.8) โดยเขาใชบริการรานกาแฟสดสัปดาหละ 1 คร้ัง (รอยละ 24.7) และใชสื่อสังคมออนไลนเปน
แหลงในการหาขอมูลเก่ียวกับรานกาแฟขนาดยอมผูประกอบการไทย (รอยละ 50.6) ในสวนของการใชสถิติเชิง
อนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการแชรและความตั้งใจแนะนํา
รานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย โดยการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย พบวา ตัวทํานายสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 26.4 (  = 0.513, p � 0.000) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

2. จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความความสัมพันธระหวางคุณคาประสบการณ และความตั้งใจแนะนํา
รานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย โดยการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย พบวา ตัวทํานายสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 35.0 (  = 0.592, p � 0.000) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

3. จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการแชรและทัศนคติตอราน
กาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย โดยการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย พบวา ตัวทํานายสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 23.2 (  = 0.481, p < 0.000) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

4. จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความความสัมพนัธระหวางคุณคาประสบการณและทัศนคติตอราน
กาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย โดยการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย พบวา ตัวทํานายสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 45.7 (  = 0.676, p � 0.000) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

5. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการแชรและความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย 

โดยผานทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย แสดงผลดังนี้ 
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êćøćÜìĊęǰ1ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤđóČęĂìéÿĂïĂĉìíĉóú×ĂÜìĆýîÙêĉêŠĂøšćîÖćĒôÿé×îćé÷ŠĂöñĎšðøąÖĂïÖćøĕì÷ĔîÖćø
đðŨîêĆüĒðøÙĆęîÖúćÜǰ

×ĆĚîêĂîÖćøìéÿĂïêĆüĒðøÙĆęîÖúćÜǰ Bǰ 4&ǰ#ǰ 95%ǰCIǰ ǰ
ข้ันตอนที่ 1 (c) 
ตัวแปรตาม � ความตั้งใจแนะนํารานกาแฟ 

ตัวแปรตน � แรงจูงใจในการแชร (c) 

 

 

0.537 

 

 

0.046 

 

 

0.477 , 0.627 

 

 

0.513� 
ข้ันตอนที่ 2 (a) 
ตัวแปรตาม � ทัศนคติตอรานกาแฟ 

ตัวแปรตน � แรงจูงใจในการแชร (a) 

 

 

0.516 

 

 

0.048 

 

 

0.422 , 0.611 

 

 

0.481� 
ข้ันตอนที่ 3 (C) 
ตัวแปรตาม � ความตั้งใจแนะนํารานกาแฟ 

ตัวแปรตน � ทัศนคติตอรานกาแฟ (b) 

 

 

0.508 

 

 

0.042 

 

 

0.425 , 0.592 

 

 

0.522� 
ข้ันตอนที่ 4 (c๟) 
ตัวแปรตาม � ความตั้งใจแนะนํารานกาแฟ 

ตัวแปรค่ันกลาง � ทัศนคติตอรานกาแฟ 

ตัวแปรตน � แรงจูงใจในการแชร (c’) 

 

0.348 

 

0.357 

 

0.045 

 

0.049 

 

0.259 , 0.438 

 

0.261 , 0.453 

 

0.358� 
 

0.341� 
�p-value < .05 

 จากตารางที่ 1 พบวาแรงจูงใจในการแชร ทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย และความ
ตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยมีความสัมพันธในข้ันตอนการทดสอบที่ 1-3 โดยมีระดับ
นัยสําคัญที่ .05 ซ่ึงเกิดผลกระทบจากอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลางในสวนของข้ันตอนการทดสอบที่ 4 บงชี้วา
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการแชรและความต้ังใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยไดรับ
อิทธิพลจากตัวแปรค่ันกลางคือทัศคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ( ) ของแรงจูงใจในการแชรตอความต้ังใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอม
ผูประกอบการไทยไดลดลงเมื่อตัวแปรค่ันกลางถูกควบคุม แสดงวาตัวแปรค่ันกลางมีอิทธิพลบางสวน บงบอกวา
นอกจากทัศคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยแลว อาจมีปจจัยอ่ืนอีกที่เปนตัวแปรค่ันกลางได      
(Baron � ,ennZ, 1986;'ra[ier, 5ix, � #arron, 2004) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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6. ความสัมพันธระหวางคุณคาประสบการณและความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย 

โดยผานทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย แสดงผลดังนี้ 
êćøćÜìĊęǰ2ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤđóČęĂìéÿĂïĂĉìíĉóú×ĂÜìĆýîÙêĉêŠĂøšćîÖćĒôÿé×îćé÷ŠĂöñĎšðøąÖĂïÖćøĕì÷ĔîÖćø

đðŨîêĆüĒðøÙĆęîÖúćÜǰ
×ĆĚîêĂîÖćøìéÿĂïêĆüĒðøÙĆęîÖúćÜǰ Bǰ 4&ǰ#ǰ ���ǰ$*ǰ ǰ

ข้ันตอนที่ 1 (c) 
ตัวแปรตาม � ความตั้งใจแนะนํารานกาแฟ 

ตัวแปรตน � คุณคาประสบการณ (c) 

 

 

0.724 

 

 

0.050 

 

 

0.625 , 0.823 

 

 

0.592� 
(ข้ันตอนที่ 2 (a) 
ตัวแปรตาม � ทัศนคติตอรานกาแฟ 

ตัวแปรตน � คุณคาประสบการณ (a) 

 

 

0.849 

 

 

0.047 

 

 

0.756 , 0.942 

 

 

0.676� 
ข้ันตอนที่ 3 (C) 
ตัวแปรตาม � ความตั้งใจแนะนํารานกาแฟ 

ตัวแปรตน � ทัศนคติตอรานกาแฟ (b) 

 

 

0.508 

 

 

0.042 

 

 

0.425 , 0.592 

 

 

0.522� 
ข้ันตอนที่ 4 (c๟) 
ตัวแปรตาม � ความตั้งใจแนะนํารานกาแฟ 

ตัวแปรค่ันกลาง � ทัศนคติตอรานกาแฟ 

ตัวแปรตน � คุณคาประสบการณ (c’) 

 

0.348 

 

0.538 

 

0.053 

 

0.067 

 

0.114 , 0.324 

 

0.406 , 0.670 

 

0.225� 
 

0.440� 
�p-value < .05 

 จากตารางที่ 2 พบวาคุณคาประสบการณ ทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย และความ
ตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยมีความสัมพันธในข้ันตอนการทดสอบที่ 1-3 โดยมีระดับ
นัยสําคัญที่ .05 ซึ่งเกิดผลกระทบจากอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลางในสวนของข้ันตอนการทดสอบที่ 4 บงชี้วา
ความสัมพันธระหวางคุณคาประสบการณและความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยไดรับ
อิทธิพลจากตัวแปรค่ันกลางคือทัศคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ( ) ของ คุณคาประสบการณตอความต้ังใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอม
ผูประกอบการไทยไดลดลงเมื่อตัวแปรค่ันกลางถูกควบคุม แสดงวาตัวแปรค่ันกลางมีอิทธิพลบางสวน บงบอกวา
นอกจากทัศคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยแลว อาจมีปจจัยอ่ืนอีกที่เปนตัวแปรค่ันกลางได            
(#aron � ,ennZ, 1986;'ra[ier, 5ix, � #arron, 2004) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 6 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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Ăõĉðøć÷ñúÖćøüĉÝĆ÷ 
 ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการแชร คุณคาประสบการณ และทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอม
ผูประกอบการไทยสงผลตอความต้ังใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กัยซานิ
ǰ ฮันดายานิ และมูนาจาท ((haisani, )andaZani � .VnaKat,ǰ 2017), มูนาร และ เจคอบเซน 
(.Vnar � +acoCsen, 2014), อมัว
ǰ รัดเดอร และอีค ("moah, 3adder � EZL,ǰ2016), โช และ คิม ($hoe � 
,im, 2018 โดยทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยเปนสื่อกลางความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจใน
การแชร คุณคาประสบการณ และความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย กลาวอีกนัยหนึ่ง 
ผูบริโภคมีความตั้งใจที่จะแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยหากผูบริโภคมีแรงจูงใจที่จะแชรขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยหากขอมูลนั้นเปนประโยชนตอผูอ่ืน และผูบริโภคไดรับคุณคา
ประสบการณที่ดีจากการบริโภคหรือใชบริการรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย อยางไรก็ตามอิทธิพล
บางสวนของทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย สามารถอธิบายไดวา ทัศนคติตอรานกาแฟสด
ขนาดยอมผูประกอบการไทยนั้นมีผลกระทบตอความสัมพันธของแรงจูงใจในการแชร คุณคาประสบการณ ที่มีตอ
ความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตไมใชเปนผล
จากผูบริโภคทุกคน (#aron � ,ennZ, 1986) แสดงใหเห็นวาทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย
ไมเพียงแตสงผลโดยตรงตอความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทยเทานั้น แตยังไมรับ
ผลกระทบโดยตรงจากทั้งแรงจูงใจในการแชรและคุณคาประสบการณ อยางไรก็ตามความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ
ในการแชร คุณคาประสบการณ และความตั้งใจแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย ยังคงไดรับ
ผลกระทบอยางมีนัยสําคัญแมจะไมมีอิทธิพลจากทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย 

 ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา การที่ผูบริโภคจะมีความตั้งใจที่จะแนะนํารานกาแฟสดขนาดยอม
ผูประกอบการไทยไปยังผูบริโภคคนอ่ืน ๆ ข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการแชรเนื้อหาที่มปีระโยชนตอผูอ่ืน การไดรับคุณคา
ประสบการณที่ด ีและการที่มีทศันคติที่ดีตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย ดังนั้นการแนะนํารานกาแฟ
สดขนาดยอมผูประกอบการไทยไปยังผูบริโภคคนอ่ืน ๆ จึงเปนอีกหนึ่งกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมใน
สถานการณปจจุบนัสําหรับรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย 

 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
1. ควรมีการศึกษาถึงความมีอิทธิพลในประเด็นทางดานคุณคาประสบการณของผูบริโภคที่มีตอรานกาแฟ

สดขนาดยอมผูประกอบการไทยใหเจาะลึกยิ่งข้ึน โดยมุงเนนการสรางคุณคาประสบการณในมิติสุนทรียภาพ ในดาน
การจัดสภาพแวดลอมที่ผอนคลาย การตกแตงรานที่มีเอกลักษณเปนที่นาสนใจ โดยตกแตงสถานที่ภายในรานให
ดึงดูดความสนใจ ใหมีความสวยงาม โดดเดน ใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันที่ผูบริโภคมักจะมีการถายภาพและแชร
ในสื่อสังคมออนไลนกันเปนจํานวนมาก ความหลากหลายและความละมุนของรสชาติที่ทําใหเกิดความสุนทรีย            
การมุงเนนการสรางคุณคาประสบการณในมิติผลตอบแทนจากการลงทุนของผูบริโภค ในดานการกําหนดราคาขาย
ทีไ่มกระทบตอสภาพทางการเงินของผูบริโภค ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจยอมรับในคุณภาพที่คุมคากับราคาของ
กาแฟสดจากรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย รวมถึงการมุงเนนการสรางคุณคาประสบการณในมิติการ
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บริการที่เปนเลิศ ในดานการใหบริการดวยความเปนมิตรใหเกิดความประทับใจโดยการใหบริการระดับมืออาชีพ 
ตลอดจนการมุงเนนการสรางคุณคาประสบการณในมิติความสนุกสนาน ในดานการสรางใหผูบริโภคไดรับคุณคา
ประสบการณที่เพลิดเพลิน ลืมความกังวลจากการซื้อหรือใชบริการรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย         
อันเปนที่มาจากขอคนพบของการวิจัยในคร้ังนี้ที่พบวาประเด็นคุณคาประสบการณมีผลสูงสุดตอความต้ังใจแนะนํา
รานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย 

2. จากขอคนพบของการวิจัยในคร้ังนี้ที่พบวา ทัศนคติตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย           
มีอิทธิพลบางสวนตอความสัมพนัธระหวาง แรงจูงใจในการแชร และคุณคาประสบการณ ที่มีตอความต้ังใจแนะนํา
รานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย ซึ่งหมายถึงวายังมีตัวแปรอ่ืน ๆ อีกที่จะมีอิทธิพลตอความสัมพันธ
ดังกลาว จึงควรศึกษาประเด็นอ่ืน ๆ ที่อาจจะมีความเก่ียวของในฐานะการเปนตัวแปรค่ันกลาง อาทิเชน ประเด็น
ดานภาพลักษณ (*mage) ซ่ึงเปนภาพสะทอนจากผูบริโภค เปนสิ่งแรกที่ผูบริโภคสามารถมองเห็นได เปนการรับรู
คร้ังแรกของผูบริโภคทําใหเกิดความประทับใจหรือไมประทับใจตอรานกาแฟสดขนาดยอมผูประกอบการไทย 
(5ran, /gVZen, 5.$. .elewar � #odoh, 2015) ภาพลักษณเปนจุดเร่ิมตนของความพึงพอใจและความไววางใจ
มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีตอแบรนด (4ong, 8ang � )an, 2019) ซ่ึงชวงที่ลูกคาเกิดความภักดีตอแบ
รนดจะกอใหเกิดการซ้ือซํ้าและสนับสนุนใหผูอ่ืนใชดวย ซ่ึงจะกอใหเกิดความตั้งใจแนะนําใหกับผูอ่ืนเองโดยไมตอง
รองขอ (,otler, ,artaKaZa �amp � 4etiawan, 2017) 

3. ควรมีการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยการใชสมการโครงสราง (Structural model/ Structural 

eRVation model: 4E.) ทั้งนี้เนื่องจากการวิเคราะหทางสถิติที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้อาจจะมีตัวแปรบางตัวที่ไม
สามารถสงัเกตหรือวัดไดโดยตรง ซ่ึงการวิเคราะหโดยใชสมการโครงสรางจะแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal 

relationship) ระหวางตัวแปร สะทอนใหเห็นถึงทั้งการวิเคราะหเสนทาง (Part analysis) และการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor analysis) ซึ่งการวิเคราะหองคประกอบจะเปนกระบวนการทางสถิติสําหรับเปดเผยตัวแปร
แฝงที่มอียูโดยศึกษาผานความแปรปรวนระหวางชุดของตัวแปรที่สังเกตได นอกจากนี้การวิเคราะหองคประกอบจะ
ทําใหเห็นโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษาสามารถอธิบายไดวานอกจากจะมีทัศนคติตอรานกาแฟสด
ขนาดยอมผูประกอบการไทยเปนตัวแปรค่ันกลางที่มีอิทธิพลบางสวนแลวนั้น ยังอาจจะมีองคประกอบอ่ืนๆ ที่เปน
ตัวแปรแฝงไดอีกซึ่งจะสามารถสดสอบไดจากการใชสมการโครงสราง (4E.) 
 

đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜǰ
กัลยา วานิชยบญัชา. (2549).ǰÿëĉêĉÿĞćĀøĆïÜćîüĉÝĆ÷ (พิมพคร้ังที่2).ǰกรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยǰ
คอตเลอร
ǰการตะจายา และเซเตียวาน. (2560). Öćøêúćéǰ4.0 [.arLetingǰ4.0>ǰ(ณงลักษณ จารุวัฒน
ǰผูแปล). 

กรุงเทพฯ: เนชั่นบุຍคส. (ตนฉบับพิมพป຃ คศ.2017)ǰ
วิไลพร ทวีลาภพันทอง. (2562) 3FUVSOǰPOǰ&YQFSJFODFǰ#MPH. สืบคนเม่ือ 15 พฤศจิกายน 2561, 
 จาก https://www.pwc.com/th/en/pwc-thailand-blogs/blog-20190531.html 
ศูนยวิจยักสิกรไทย. (2561). íčøÖĉÝøšćîÖćĒôïøĉĀćøĂ÷ŠćÜĕøĔĀšøčŠÜ. สืบคนเมื่อ 2 พฤศจิกายน 2562, 
 จาก LasiLornCanL.com/th/CVsiness/sme/,4.E,nowledge/article/,4.E"nalZsis/ 
 Documents/Coffee-4hop-.anagement.pdG 

464



Al-"nsi, "., 0lZa, ). (.,� )an, ). (2018).ǰEffect of general risk on trust, satisfaction, and recommendation 

intention Gor halal Good. *OUFSOBUJPOBMǰ+PVSOBMǰPGǰ)PTQJUBMJUZǰ.BOBHFNFOU� 
"moah, '., 3adder, -.,� Wan EZL, .. (2016). 1erceiWed experience WalVe, satisGactionand 

CehaWioVral intentions: " gVesthoVse experience. "GSJDBOǰ +PVSOBMǰ PG &DPOPNJDǰ BOEǰ
.BOBHFNFOUǰ4UVEJFT, 7(3), 419-433. 

#aron, 3..., � ,ennZ, %.". (1986). 5he moderator-mediator variable distinction in social 

psZchological research: $onceptVal, strategic, and statistical considerations. +PVSOBMǰ PGǰ
1FSTPOBMJUZǰBOEǰ4PDJBMǰ1TZDIPMPHZ
ǰ��(6), 1173-1182. 

$hang, ). )., � $hVang, 4. 4. (2011). 4ocial capital and indiWidVal motiWations on Lnowledge sharing: 
1articipant inWolWement as a moderator. *OGPSNBUJPOǰ�ǰNBOBHFNFOU
ǰ��(1), 9-18. 

$hoe, +. :. +., � ,im, 4. 4. (2018). EGGects oG toVrists๟ local Good consVmption WalVe on attitude, 

Good destination image, and CehaWioral intention. *OUFSOBUJPOBM +PVSOBMǰPGǰ)PTQJUBMJUZǰ
.BOBHFNFOU
ǰ��, 1-10. 

$hoi, 8.,� -ee, :. (2019). EGGects oG Gashion Wlogger attriCVtes on prodVct attitVde and content sharing. 
'BTIJPOǰBOEǰ5FYUJMFT
ǰ�(1), 6. 

$ochran, 8.(. (1977) . 4BNQMJOHǰ5FDIOJRVFT. 3d ed. /ew :orL : +ohn 8ileZ and 4ons *nc. 
'ield, ". (2005). %JTDPWFSJOHǰTUBUJTUJDTǰVTJOHǰTQTT (4econd Edition ed.). -ondon: 4"(E. Publications.ǰ
'ra[ier, 1., 5ix, ".1., � #arron, ,.E. (2004). 5esting moderator and mediator eGGects in counseling 

psZchologZ research. +PVSOBMǰPGǰ$PVOTFMJOHǰ1TZDIPMPHZ
ǰ��(1),115-134. 
(haisani, ". 1., )andaZani, 1. 8.,� .VnaKat, 2. (2017). 6sers๟ motiWation in sharing information on 

social media. 1SPDFEJBǰ$PNQVUFSǰ4DJFODF
ǰ���, 530-535. 
-ee, 8., 4Vng, )., 4Vh, E.,� ;hao, +. (2017). 5he eGGects oG GestiWal attendees๟ experiential values 

and satisfaction on re-Wisit intention to the destination: 
5he case oG a Good and wine GestiWal. *OUFSOBUJPOBMǰ +PVSOBMǰ PGǰ $POUFNQPSBSZǰ )PTQJUBMJUZǰ

.BOBHFNFOU
ǰ��(3), 1005-1027.ǰ
.Vnar, ". ..,� +acoCsen, +. ,. 4. (2014). .otiWations Gor sharing toVrism experiences throVgh 

social media. 5PVSJTNǰNBOBHFNFOU
ǰ43, 46-54. 
/VnnallZ, +.$., � #ernstein, *.). (1994). 1TZDIPNFUSJDǰUIFPSZ (3rd ed.). /ew :orL: .c(raw-)ill. 
0liWeira, 5., 5homas, .., #aptista, (.,� $ampos, '. (2016). .oCile paZment:6nderstanding the 

determinants of customer adoption and intention to recommend the technologZ. 
$PNQVUFSTǰJOǰ)VNBOǰ#FIBWJPS
ǰ��, 404-414. 

465



5alVLder, .. 4., $hiong, 3., #ao, :.,� )aZat .aliL, #. (2019). "cceptance and Vse predictors of 

fitness wearaCle technologZ and intention to recommend: "n empirical stVdZ. *OEVTUSJBMǰ
.BOBHFNFOUǰ�ǰ%BUBǰ4ZTUFNT
ǰ���(1), 170-188. 

5sai, $. 5. 4.,� 8ang, :. $. (2017). Experiential WalVe in Cranding Good toVrism. +PVSOBMǰ PGǰ
%FTUJOBUJPOǰ.BSLFUJOHǰ�ǰ.BOBHFNFOU
ǰ�(1), 56-65.ǰ

8ang,5.-., 5ran, 1.5.,., � 5ran, 7.5. (2017). %estination perceiWed RValitZ, tourist satisfaction and 

word-of-moVth. 5oVrism 3eWiew, 72(4), 392-410. 
8ongnai #2# 5eam. (2019). đðŗéøšćîĂćĀćøĕöŠÙüøóúćé�ǰÿøčðđìøîéŤøšćîĂćĀćøǰðŘǰ2562 Ĕîðøąđìýĕì÷. 

สืบคนเ ม่ือ 20 ตุลาคม 2562 จากIUUQT���XXX�XPOHOBJ�DPN�CVTJOFTT-PXOFST�UIBJMBOE-ǰ
restaurant-trend-2019 

8ongnai. (2019). ÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷ü÷Ăéîĉ÷öǰĔîÖøčÜđìóöĀćîÙø. สืบคนเมื่อ 29 ตุลาคม 2562, จาก 

 https://www.wongnai.com/CVsinesses mode�2�domain�4�reranL�trVe�regions=1ǰ

466



øĎðĒïïÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙêŠĂðøąÿĉìíĉñúìćÜÖćøêúćéÖćøàČĚĂ
ĂćĀćøÿéñŠćîìćÜĂĂîĕúîŤ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔîÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊ 
 

Marketing Mix Model and Consumer Behavior toward Marketing Effectiveness of 
Fresh Food Online Purchase among Consumers in Nonthaburi
 

ñĎšüĉÝĆ÷   สุภามาศ  สนิทประชากร 
   สาขาบริหารธุรกิจ 

 

ïìÙĆé÷ŠĂ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด ความสัมพันธ
ระหวางสวนประสมการตลาด เพื่อเสนอรูปแบบสวนประสมการตลาดพฤติกรรมผูบริโภคและประสิทธิผลทาง
การตลาด การซ้ืออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยาง คือประชากรในเขต
จังหวัดนนทบุรีที่ เคยซื้ออาหารสดผานออนไลน ใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน,             
(5aro :amane, 1973) ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ระดับคาความคลาดเคลือ่นรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตวัอยางที่
เก็บ จํานวน 400 ตัวอยาง เคร่ืองมือและการแจกแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
ออนไลน ผูวิจัยไดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญดานสื่อออนไลนที่มีประสบการณทํางานไมต่ํากวา 5 ป຃ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีและการ
วิเคราะหแกนสาระ (5hematic "nalZsis) กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและขอเสนอแนะ ผลการวิจัยพบวา
ประชากรที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบรีุมพีฤติกรรมการบริโภคที่สงผลตอประสทิธิผลทางการตลาดในการซื้อ
อาหารสดผานทางออนไลน ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.83) ดานทัศนคติอยูในระดับมาก ( X =3.93) รายขอ
พบวาคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก การซื้อสินคาอาหารสดผานทางสังคมออนไลนมีความสะดวก เนื่องจากสามารถซ้ือได
ตลอด 24 ชั่วโมงและพบวาความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาด พฤติกรรมผูบริโภคและประสิทธิผลทาง
การตลาดการซ้ืออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันใน
ทุกๆ ดาน ในขณะที่คา 4ig. (2-5ailed) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวาตัวแปรยอยแตละตัวมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Abstract
The research was conducted with the objectives to study the opinions of marketing 

mix, consumer behavior, and marketing effectiveness of fresh food online purchase, to 
examine the relationship between marketing mix, consumer behavior, and marketing 
effectiveness of online fresh food purchases, and to propose the marketing mix model and
consumer behavior toward the marketing effectiveness of fresh food online purchase in the 
Nonthaburi. The sample group was the population in the Nonthaburi who used to buy fresh 
food online. Due to the unknown population number, the researcher used the sample size 
determination by using the formula to calculate the sample size of Taro Yamane, Taro 
Yamane, (1973) at the confidence level of 95 percent and the level of error value of 5 
percent. The sample group size were totally 400 samples for data collection. The research 
tools used for collecting data employed with online questionnaires and questionnaires. 
Moreover, the researcher selected 5 experts in online media with at least 5 years of work 
experiences chosen by the purposing sampling. The statistics used in data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, and content analysis with 
problematic information and suggestions. The results showed that the population living in 
the Nonthaburi had the overall opinions toward the marketing effectiveness of fresh food 
buying behavior via online at a high level (X=3.83). While considering each aspect, it 
Indicatated that the overall on consumer behavior toward the aspect of attitude were at a 
high level (X =3.93). Considering in each aspect was purchasing online fresh food had the 
convenience since they could purchase 24 hours. Therefore, the data could apply effectively 
for the analysis of elements ours while the value of Sig. (2-Tailed) was at 0.00 which was less 
than .05, this indicated that each sub-variable had a relationship with the statistical significance.

Keywords : marketing mix model, consumer behavior, fresh food online purchase, 
marketing effectiveness

 

ïìîĞć 
ปจจุบันมีการรับสงขอมูลกันอยางแพรหลาย สามารถสงผานไดทุกเวลา สถานที่ ระบบที่ชวยใหการ

สื่อสารรับ สง เขาถึงไดแพรหลาย รวดเร็ว คือ อินเตอรเน็ต ทําใหการดําเนินชีวิตของคนในโลกเปลี่ยนไปจากอดีต
ประชาชนปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เพราะอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทในการดํารงชีวิตประจําวันมาก           
เชน การทํางาน การติดตอสื่อสาร ดานธุรกิจ สวนตัว การจัดการธุรกิจ ตองสนใจในสื่อออนไลนมากขึ้น ไมวาธุรกิจ
เสื้อผา อาหาร การบริการ เปนตน 

การแขงขันดานออนไลนมากขึ้น จีราวรรณ บุญเพิ่ม, (2562 : ออนไลน). ประธานคณะกรรมการบริหาร
สาํนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กลาววาการซ้ือขายสินคา การบริการทางออนไลนมีแนวโนมที่นิยมเพิ่ม
มากขึ้น เปนการตอบโจทยใหกับผูบริโภคในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีความตองการความสะดวกสบาย สามารถสั่งซื้อ
สินคาไดรับการบริการทุกที่ทกุเวลา ขอมูลดานมูลคาอีคอมเมิรช เปนตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจที่สําคัญ ภาครัฐตองใชใน
การกําหนดนโยบาย เกณæมาตรการการสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ภาคเอกชนไดนําขอมูลดังกลาว
ไปใชในการวางแผนธุรกิจใหไปในทิศทางที่เหมาะสม ผลการสํารวจป຃ 2558 สมาคมโÛษณาดิจิทัลรวมกับเว็บไซต 
.arLetingoops.com เปดเผยวาปจจุบนัประชากรประเทศไทย 68.1 ลานคน มีผูที่ใชงานอินเตอรเน็ต 38 ลานคน 
คิดเปน 56 เปอรเซ็นตของจํานวนประชากรทั้งหมด ผูใชโซเชียลเน็ทเวิรค 41 เปอรเซ็นต คิดเปน 60 เปอรเซ็นต ผูที่
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ใชงาน Facebook Line and Google ผลการสํารวจพบวาประชากรประเทศไทยมีการยอมรับ ปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อเขาสูดิจิทัลมาก สํานักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ป຃ 2560 พบวาประเทศ
ไทยมีมูลคาอีคอมเมิรซ 2,812,592.03 ลานบาท สวนใหญเปนมูลคาประเภท B2B ประมาณ 1,675,182.23 ลาน
บาท คิดเปน 59.56 เปอรเซ็นต รองลงมาเปนมูลคาประเภท B2C มากกวา 812,612.68 ลานบาท 28.89 
เปอรเซ็นต สวนที่เหลือ 324,797.12 ลานบาท 11.55 เปอรเซ็นต เปนมูลคาตามธุรกิจประเภท B2G เมื่อเทียบ
มลูคาอีคอมเมิรซ ป຃ 2560 กับป຃ 2559 พบวามูลคาของประเภท B2B มกีารเติบโตข้ึน 8.63 เปอรเซ็นต เชนเดียวกับ
ประเภท B2C โตข้ึน 15.54 เปอรเซ็นต การแบงมูลคาอีคอมเมิรซ ตามประเภทอุตสาหกรรม 8 กลุม พบวา
อุตสาหกรรมที่มูลคาสูงที่สุด ไดแก อันดับ 1 การคาปลีก คาสง 869,618.40 ลานบาท 30.92 เปอรเซ็นต อันดับ 2 

การใหบริการที่พัก 658,131.15 ลานบาท 23.40 เปอรเซ็นต อันดับ 3 การผลิต 417,207.07 ลานบาท 14.83 
เปอรเซ็นต อันดับ 4 ขอมูลขาวสารการสื่อสาร 404,208.00 ลานบาท 14.37 เปอรเซ็นต อันดับ 5 การขนสง 
104,904.28 ลานบาท 3.73 เปอรเซ็นต อันดับ 6 ศิลปะความบันเทิงนันทนาการ 19,716.04 ลานบาท              
0.70 เปอรเซ็นต อันดับ 7 บริการอ่ืนๆ 11,280.33 ลานบาท 0.43 เปอรเซ็นต อันดับ 8 การประกันภัย 2,729.65 ลานบาท 

0.10 เปอรเซ็นต เมื่อพิจารณามูลคาอีคอมเมิรช รายภูมิภาคป຃ 2557 พบวาการขายสินคา การบริการทางออนไลน
สวนใหญกวารอยละ 65 มีกลุมเปาหมายอยูในจังหวัดนนทบุรี รวมถึงเขตภาคกลางเปนหลัก สาเหตุที่ทําใหมูลคาอี
คอมเมิรชรวมอยูในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีเพราะวามีระดับความพรอมของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การใชอินเตอรเน็ต การศึกษา การเงิน การขนสงมากกวาพื้นที่อ่ืนๆ 

รายงานผลการสํารวจขอมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย (2558 : ออนไลน) สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเตอรเน็ตประเทศไทย ป຃ 2561 จากงาน ETDA 

(เอ็ดดา) พบวาพฤติกรรมการใชงานอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน คนไทยใชงานจากอินเตอรเน็ตเฉลี่ยนานข้ึนเปนเวลา 10 
ชั่วโมง 5 นาทีตอวัน เพิ่มจากป຃กอน 3 ชั่วโมง 41 นาทีตอวัน ผลสํารวจพบวา Gen Y เปนชวงกลุมคนท่ีมกีารใชงาน
อินเตอรเน็ตสูงที่สดุติดตอกันเปนป຃ที่ 4 ผลจากการเปลี่ยนผานชีวิตไปสูดิจิทัลเพิ่มข้ึน จากขอมูลเห็นวาผูบริโภคสวน
ใหญใหความสนใจกับการเลือกซ้ือสินคาการบริการผานชองทางออนไลนมากขึ้น การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
คาปลีก การคาสงเปนอันดับหนึ่ง ทาํรายไดสูงผานชองทางออนไลน  

ปจจุบนัภาวะสังคมที่เรงรีบ มีความตองการความสะดวกสบาย ความเชื่อมั่นในการสั่งซ้ือสินคาออนไลน
จากผูบริโภคมากข้ึน การสั่งซ้ืออาหารสดมีนอย 

ผูวิจยัจึงสนใจวิจัยการซ้ืออาหารสดผานชองทางออนไลนของธุรกิจคาปลีก เพื่อพัฒนารูปแบบที่เหมาะสม
จากผลการสํารวจการใชระบบดิจิตอลโซเชียลมีเดีย  

พฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ป຃ 2017 ของ Global Data Snapshot พบวามีประชากรผูใช
โซเชียลมีเดียทั่วโลก 2,789 ลานคน จากจํานวนประชากร 7,476 ลานคนทั่วโลก การสํารวจพบวาการเติบโตของ
ผูใชโซเชียลมีเดีย ทั่วโลกมีมากข้ึน 21 เปอรเซ็นต จากป຃ 2016 สําหรับผูบริโภคที่ใชโซเชียลมีเดียในประเทศไทย  
46 ลานคน 67 เปอรเซ็นต จากจํานวนประชากรทั้งหมด 68 ลานคน ใชพื้นที่สื่อสังคมเพื่อการสื่อสารบน 
Facebook มาก 65 เปอรเซ็นตเปนอันดับสูงสุด อันดับ 2 คือ :oVtVCe 64 เปอรเซ็นต อันดับ 3 คือ โปรแกรม 
Line ถึง 53 เปอรเซ็นต รูปแบบธุรกิจคาปลีกมีการพัฒนาจากสมัยกอนมากการดําเนินชีวิตของคนเปลี่ยนไปการ
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แขงขันสูงข้ึน รูปแบบการคาปลีกในประเทศไทยเปน 2 ประเภท ไดแก 1) รานคาปลีกแบบดั้งเดิม รานขายของชํา
หรือรานโชหวยเปนการจัดจําหนายเฉพาะสนิคาบางประเภท ความหลายหลายของสนิคามีไมมาก อยูในแหลงชุมชน
มีการบริหารงานงาย ไมซับซอน เปนธุรกิจสืบตอกันจากรุนสูรุน มีความคุนเคยกับลูกคาในชุมชน อธิวัฒน ทรัพย
ไพæูรย, (2545) 2) การคาปลีกสมัยใหม คือรูปแบบการคาปลีกที่มีกระบวนการจัดจําหนาย มีสินคาหลากหลาย
ใหกับลูกคา การนําระบบเทคโนโลยีเขามาชวยตอบสนองความตองการของลูกคา การจัดการสงเสริมการขายจูงใจ
ลูกคา ธนาคารแหงประเทศไทย, (2554) ผลการวิเคราะหของหอการคาไทยป຃ 2558 พบวาการเติบโตของการคา
ปลีก คาสงมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของไทย อัตราการเติบโตสูงข้ึนในป຃ 2558-พ.ศ.2562 มีการขยายตัวเฉลี่ยที่          
7-8 เปอรเซ็นตตอป຃ มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จากการขยายตัวของสังคมเมือง การเปดเออีซีเปนโอกาสสําคัญใน
การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาประเทศไทย การขยายรูปแบบการขายแบบออนไลน ธุรกิจ
ปรับตัวเปนอยางมาก การสํารวจ ของ PWC Consulting (ประเทศไทย), (2017) สํารวจผูบริโภคออนไลนมากกวา 
15,000 คน จาก 15 ประเทศ พบวาผูบริโภคมีแนวโนมซื้อสินคาออนไลนผานมือถือ แท็บเล็ตเพิ่มข้ึน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ผูบริโภค 41 เปอรเซ็นต ซื้อสินคาผานแท็บเล็ตเพิ่มข้ึนจากป຃ 2555 ผูบริโภคสินคาผาน
อินเตอรเน็ตเกินคร่ึง สาเหตุที่หันมาซ้ือสินคาออนไลนเพิ่มข้ึน เนื่องจากไดรับขอเสนอที่ดีกวาการซ้ือสินคาภายใน
ราน สาเหตุขางตนสอดคลองกับปจจุบัน รานคาจะสงรายละเอียดการสงเสริมการตลาด ผานทาง Email and 

Application เปนการกระตุนการซื้อของลูกคา การสํารวจชี้วาผูบริโภคที่ซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต 48 เปอรเซ็นต
ตัดสินใจซื้อสินคา บริการออนไลนผานสื่อออนไลน 60 เปอรเซ็นตที่ติดตามแบรนด รานคาปลีกที่คนชื่นชอบผาน
ทางโซเชียลมีเดีย เห็นไดวารานคาปลีกสราง พัฒนาชองทางการขายออนไลนเพื่อเพิ่มยอดขาย สรางความภักดี 
ผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาจากรานคาปลีก ชื่นชอบเพียงรานเดียว จากบทวิเคราะหของ SCB ป຃ 2558 ระบุวาปจจุบัน
การซื้อขายออนไลนไดรับความเชื่อถือมากดานความปลอดภัยของธุรกรรมทางการเงิน ผูสราง Application 

สงเสริมพัฒนาศักยภาพการเก็บรักษาขอมูลสวนตัวลูกคา การจายเงินทางออนไลนทําใหการสั่งซ้ือ ชําระคาสินคา
สะดวก ปลอดภัย รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคทําใหธุรกิจคาปลีกออนไลนมีบทบาท
มากขึ้น ผูบริโภคไดคนหาขอมูลเปรียบเทียบราคาในอินเตอรเน็ตมากข้ึนเพื่อตัดสินใจซื้อ ใหความสนใจการซื้อสินคา
ออนไลนมากขึน้ สะดวกไมตองเดินทาง ถูกกวาการซ้ือหนารานเนื่องจากตนทุนการคาทางออนไลนถูกกวาการมีหนา
ราน ทําใหผูขายสามารถขายสินคาในราคาถูกลง ป຃ 2010 พบวา Tesco มียอดขายออนไลนในตางประเทศเติบโตถึง 
10 เปอรเซ็นต ยอดขายในภาพรวมสูงข้ึน ทาง Safeway กับ Kroger มีการจัดสง Electronic Shopping 

Discount Coupon ใหลูกคา ทาํใหลูกคาไดรับขอมูลรวดเร็วข้ึนกวาการรอใบลดราคาจากสื่อสิ่งพิมพ จากการวิจัย
ปจจัยการเติบโตทางออนไลนของคาปลีกพบวา 1) จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตเติบโตมากข้ึนของประเทศในเอเชีย            
2) การพัฒนาระบบการชําระเงินสนิคาออนไลนมีความปลอดภัย ผูบริโภคมีความมั่นใจในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานทางออนไลนมากขึน้ 3) การเพิ่มจาํนวนข้ึนของผูบริโภคที่ใชอุปกรณไอทีไรสายทําใหผูบริโภคเขาถึงอินเตอรเน็ต
มากขึ้น การพัฒนา Application นําเสนอการสั่งซื้อสินคาออนไลนงายข้ึน ปราณิดา ศยามานนท, (2010) อาหาร
เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยสงผลตอสุขภาพ จิตใจปจจุบันการจําหนายอาหาร            
การแปรรูปอาหารสําเร็จรูปมาก อยางไรอาหารสดก็มคีวามจําเปนในการประกอบอาหาร เชน เนื้อหมู เนื้อไก ผักสด
ตองเลือกสรรที่มีคุณภาพ ไมมสีารปนเป຅ຕอน ราคาเหมาะสม มีความสะอาด สด ถูกสุขลักษณะ ที่ผานมาผูบริโภคจะ
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ซื้อสินคาในตลาด รานคาปลีกเพื่อซ้ืออาหารสดมาประกอบอาหาร เนื่องจากสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนไปความเรง
รีบของสังคมมากขึ้น เวลาเปด ปดของรานคาปลีก ตลาดมีจํากัด ทําใหผูบริโภคไมสามารถซ้ือสินคาไดอยางสะดวก 
ดานการเดินทางเปนอุปสรรคในการไปซื้อสินคา ปจจุบันผูบริโภคเขาถึงการสั่งสินคาออนไลนมากขึ้นทําใหรานคา
ปลีกหลายบริษัท เชน เทสโก บิๆกซี เปดชองทางขายออนไลน สราง Application การสงเสริมการตลาดในสื่อ
ออนไลนอาหารสดทําใหผูบริโภคมีความสะดวกมากข้ึน เพื่อคุณภาพสินคาบริการ ,aset .odern, (2517) การรวม
รวมขอมูลวิเคราะหสินคาบนเว็บไซต พบวากลุมอุปโภคบริโภคมีการคนหาบนหนาเว็บไซตเพิ่ม 25.3 เปอรเซ็นต 
อาหาร 25.7 เปอรเซ็นต อันดับ 2 รองลงมาจากผลิตภัณæของใชสวนตัว 45.7 เปอรเซ็นต อัตราเติบโตที่สูง Brand 

*nside, (2016) จากที่กลาวมาผูวิจัยมีความสนใจวิจัยการตลาด พฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอประสิทธิผลทาง
การตลาด ยอดซ้ือสินคาออนไลนประเภทอาหารสดของธุรกิจคาปลีก รูปแบบการเลือกซื้อสินคาออนไลนประเภท
อาหารสดของผูบริโภคโดยเฉพาะทางการตลาดดานสินคา การบริการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการแขงขัน
เปนการสรางความไดเปรียบคูแขงขัน จากการที่ผูบริโภคเขาถึงไดงาย สะดวก ผลการวิจัยคร้ังนี้เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของผูบริโภค สรางศักยภาพในการแขงขันดานอีคอมเมิรช (E-commerce) ของธุรกิจคาปลีกเพิ่ม
สงูข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองของอาหารสด 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 

1. เพื่อวิจัยระดับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค และประสิทธิผลทาง
การตลาด การซ้ืออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

2. เพื่อวิจัยความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค และประสิทธิผลทาง
การตลาด การซ้ืออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

3. เพื่อเสนอรูปแบบสวนประสมการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภคตอประสิทธิผลทางการตลาดการซื้อ
อาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 

ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด ไดแก ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด (.arLeting.ix: 7๟ps) ของ ฟลลิป 

คอตเลอร, (2012) ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการบริหารการตลาดใหการดําเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จได 
การปรับปรุงความสัมพันธที่เหมาะสมของสวนประสมทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาด
เปาหมายไดรับความพึงพอใจสูงสุด ผูบริหารตองมีการบริหารจัดการใหเหมาะสมจึงไดประสิทธิผลมีองคประกอบ
ดังนี้ 1) ผลิตภัณæ 2) ราคา 3) ชองทางจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาด 5) บุคคล 6) ดานลักษณะทาง
กายภาพ 7) ดานกระบวนการ ปจจัยพฤติกรรมผูบริโภค ของ 4chiGG man -eon (. and -eslie -a[ar ,anVL.(2007) 
3 ดาน คือ ดานทัศนคติ ดานแรงจูงใจ ดานการรับรู และประสิทธิผลทางการตลาดการซ้ืออาหารสดผานทาง
ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี  
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 êĆüĒðøêšî      êĆüĒðøêćö 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

õćóìĊę �ǰÖøĂïĒîüÙĉéìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 

üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ 

งานวิจยันี้เปนการวิจัยแบบผสม การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ความคิดเห็นขอเสนอแนะ มุมมองของ
ผูใหขอมูลสําคัญในประเด็นที่ เก่ียวกับการซ้ือสินคาออนไลนประเภทอาหารสดผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง เปนกลุมนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญดานออนไลนดานการตลาดประสบการณไมต่ํากวา 5 ป຃ จํานวน 5 คน 

สมัภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง คําถามปลายเปด ลักษณะขอคําถาม 4 ตอน ตอนท่ี 1 สัมภาษณเก่ียวกับขอมูล
ทัว่ไปของผูใหสมัภาษณ ตอนท่ี 2 รูปแบบการตลาดของอาหารสดออนไลน ตอนท่ี 3 สัมภาษณเก่ียวกับประสิทธิผล
ของการขายอาหารสดออนไลน ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ การวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือที่ใช คือแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน, 5aro :amane, (1973) 400 คน เปนผูบริโภคที่ซื้ออาหารสดออนไลน 4 สวน 

สวนที่ 1 คําถามดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดานปจจัยจิตวิทยา ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ 

ตามรูปแบบของ -iLert๟s 4cale เปน 5 ระดับ 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานการรับรู 2) ดานแรงจูงใจ 3) ดานทัศนคติ            
สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสดออนไลนของประชาชนในจังหวัด
นนทบุรี แบบมาตราสวนประเมินคาตอบ ของ -iLert๟s 4cale 5 ระดับ 7 ดาน 1) ดานผลิตภัณæ 2) ดานราคา                
3) ดานชองทางจัดจําหนาย 4) ดานการสงเสริมทางการตลาด 5) ดานบุคคล 6) ดานลักษณะทางกายภาพ 7) ดาน

ÿŠüîðøąÿöìćÜÖćøêúćéǰ� Ps 

1. ดานผลิตภัณæ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางจัดจาํหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคคล 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการ 

óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙ 

1. ดานทัศนคต ิ

2. ดานแรงจูงใจ 

3. ดานการรับรู 

ðøąÿĉìíĉñúÖćøêúćéĂĂîĕúîŤ 
1. ดานความพึงพอใจ 

2. ดานความจงรักภักด ี

3. ดานภาพลักษณของเว็บไซต 
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กระบวนการ สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับประสิทธิผลการตลาดออนไลนแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ ของ -iLert๟s 
Scale 5 ระดับ 3 ดาน 1) ดานความพึงพอใจ 2) ความจงรักภักดี 3) ดานภาพลักษณ เก็บขอมูล 30 มกราคม           

ถึง 1 กุมภาพันธ 2561 นําขอมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ใชการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ
ของตัวแปร การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิจัยเอกสารวิเคราะห สังเคราะห 
แลวนํามาเขียนบรรยายเชงิพรรณนา 
 

ñú�ñúÿøčðÖćøüĉÝĆ÷ 

การวิจัยเร่ืองรูปแบบสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมของผูบริโภคที่สงผลตอประสิทธิผลทาง
การตลาดการซ้ืออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี สรุปผลดังนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐาน ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรี มีพฤติกรรมซ้ืออาหารสดผานทางออนไลน 400 คน 

สวนใหญเพศหญิง อายุระหวาง 26 ถึง 33 สถานภาพโสด อาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ การศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 ถึง 60,000 บาท 

2. รูปแบบสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมของผูบริโภคที่สงผลตอประสิทธิผลทางการตลาด
การซื้ออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ระดับความคิดเห็นภาพรวมแตละดานอยูในระดับ
มากทกุดาน จากมากไปนอย ดานทัศนคติ ดานแรงจูงใจ ดานการรับรู 

3. รูปแบบสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมของผูบริโภคที่สงผลตอประสิทธิผลทางการตลาด
การซื้ออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณæ          
ดานบุคคล ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก 

4. ผลการวิจัยรูปแบบสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมของผูบริโภคที่สงผลตอประสิทธิผลทาง
การตลาดการซ้ืออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมและดานความจงรักภักดี               
ดานความพึงพอใจ ดานภาพลักษณอยูในระดับมาก 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานตามสมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที่ 24 สรุปการทดสอบสมมติฐานสวนประสม
การตลาดมีความสัมพันธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลนของผูบริโภคในจังหวัด
นนทบุรี สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณæ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด            
ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการ 
ตลาดอาหารสดออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ดานความพึงพอใจ ดานความจงรักภักดี ดานภาพลักษณ          
มีคา 4ig. (2-tailed) เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ()o) ยอมรับสมมติฐานรอง ()1) 
หมายความวาสวนประสมการตลาดทุกดานมีความสัมพันธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสด
ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาตัวแปรท้ังสองตัวมี
ความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกันทุกดาน 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหองคประกอบของพฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธกับ
องคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี และสมมติฐานขอที่ 25  

ถึงขอที่ 33 สรุปองคประกอบของพฤติกรรมผูบริโภคดานการรับรู ดานแรงจูงใจและดานทัศนคติมีความสัมพันธกับ
องคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
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ผูจําหนายสินคาอาหารสดเร่ิมใหความสนใจในการขายผานชองทางออนไลนมากข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาส
ชองทางในการขาย การจัดโปรโมชั่นผานทางสื่อโซเชียล เชน เฟสบุຍค ไลน กลยุทธการตลาดของสินคาอาหารสด
ออนไลนปจจุบันเอ้ือใหเฉพาะองคการใหญ เชน หางสรรพสินคาใหญ บิๆกซี โลตัสและเครือ Central and Online 

Logistic มีจํานวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ทั้งประเทศไทยและตางประเทศเขามาคนใชเพิ่มมากขึ้น มี App ใหมที่สนับสนุน
ฟงชั่นเพิ่ม -inemanGood, (raCGood, 'oodpanda, 6Cereat สื่อโซเชียล เฟสบุຍคเปนสื่อที่ไดรับความนิยมมาก
ในประเทศไทยและอีกจํานวนมากมายเปนชองทางสําคัญที่ผูจําหนายใชในการโÛษณาเขาถึงผูซื้อ ตองปรับกลยุทธที่
เหมือนกันทุกที่ คือ ใชดิจิตอลมีเดียเพื่อดูชองทางไหนดีที่สุดสามารถดึงผูบริโภคได ยังไมมีการใหความรูวาทําไมควรใช
บริการ สวนเร่ืองของการขนสงยังไมมีการสงสินคาอาหารสดทันทีที่สั่ง ไมตอบโจทยกับความตองการของผูบริโภคได 
ลกูคาไมมั่นใจในคุณภาพความสดใหมของสินคาอาหารสดที่สั่งออนไลน ควรจัดทํากิจกรรมสงเสริมการขายควบคูกันไป 

 

Ăõĉðøć÷ñú 
จากผลการวิจัยเร่ืองรูปแบบสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคที่สงผลตอประสิทธิผล

ทางการตลาดการซื้ออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยมุงอภิปรายในประเด็นสําคัญ
ดังตอไปนี้ ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการซื้อสินคาอาหารสดผานทางออนไลนอยูในระดับมาก รายขอพบวามี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือการซ้ือสินคาอาหารสดผานทางสังคมออนไลนมีความสะดวก สามารถซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง 
ปจจุบันพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนมีจํานวนมาก เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ เพราะเร่ืองพฤติกรรมความเปนอยูในชีวิต 

ประจําวัน การบริโภค การซื้อสินคาอาหารสดมารับประทานในการดํารงชวีติในปจจุบัน จะเห็นไดวาผูบริโภคในยุคนี้
มีเวลาที่จํากัด นาทีเรงดวนในการอุปโภคบริโภค การซื้อสินคาอาหารสดผานทางออนไลนจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 
สามารถสั่งซื้อไดตลอดเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนนิกานต จุลมกร, (2556 : 67-68) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี ดานสถานที่ เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวานิสิตสนใจเร่ืองรานคาที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง สะดวกในการสั่งซื้อ ประหยัดเวลา            
มีบริการสงสินคาฟรี ตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา ระดับความสําคัญภาพรวมดานสถานที่มคีวามสําคัญอยูระดับมาก 

-aVterCorn, (1990 : 26) พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคดานตางๆ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคากๆิฟช็อปผานทางแอปพลิเคชัน อินสตาแกรม ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของผูบริโภค ดานความสะดวกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคากๆิฟช็อปผานทางแอปพลิเคชัน อินสตาแก
รมของผูบริโภคระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของผูบริโภคดานความสะดวกที่คํานึงถึงการเพิ่มความสะดวกใหแกผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการ 
ปจจุบันผูบริโภคเปนผูตัดสินใจวาจะเลือกซ้ือสินคาจากที่ไหน ซ้ือสินคาเม่ือใดมากกวาการเลือกซ้ือสินคาตาม
ชองทางที่ถูกกําหนดข้ึนจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
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1. ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยัทางดานสวนประสมทางการตลาดการซ้ืออาหารสด
ผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.96 และพิจารณาปจจัยทางดาน
สวนประสมทางการตลาดการซ้ืออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบวาทกุดานระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ลําดับแรก ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 4.00 ลําดับที่สอง ไดแก 
ดานผลิตภัณæและดานบุคคล คาเฉลี่ย X =3.97 ลําดับที่สามไดแก ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายและดาน
กระบวนการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.95 ลําดับสุดทาย ไดแกดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย X =3.94 ตามลําดับ 
รายขอพบวามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก มีการจัดหมวดหมูสินคาอาหารสดที่งายตอการเลือกซื้อสินคาอาหารสด ทั้งนี้
เปนเพราะวาการใหบริการที่รวดเร็วในการซื้ออาหารสดผานทางออนไลน ดานการสรางภาพลักษณในตัวสินคา
อาหารสดที่มีความโดดเดนในตัวสินคา โดยจัดเปนหมวดหมูลงในระบบออนไลน นําเสนอลักษณะเปนแนวทาง
กายภาพ การแสดงใหเห็นถึงลักษณะคุณภาพโดยรวมถึงสรรพคุณ ภาพลักษณอยางชัดเจนของตัวสินคาอาหารสด
นั้น การใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคาไดรับทราบคุณลักษณะทางระบบออนไลนอยางชัดเจน การใหบริการที่
มีความรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปวุฒิ บุนนาค, (2557) พบวาผูใชบริการสั่งซื้อสินคาผานระบบ
เครือขายสังคมออนไลนสวนใหญมคีวามกังวลเก่ียวกับคุณภาพของสินคากับความเหมาะสมของราคา เพราะไมเห็น
สินคาจริง ไมมั่นใจในระบบปองกันขอมูล ลูกคาผูใชบริการสั่งซ้ือสินคาออนไลนมีความเชื่อม่ัน การบริการเก็บเงิน
ปลายทางหรือการรับชําระผานบัตรเครดิต มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีการระบุขนาด ราคา คุณภาพอยาง
ชัดเจน การมีบริการหลังการขายที่ด ีการจัดระเบียบรานคาออนไลนจะชวยใหผูใชบริการมีความม่ันใจ มีทัศนคติที่ดี
ยิ่งข้ึนในการซ้ือสินคาออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ อําพล นววงศเสถียร, (2557) พบวาเพื่อเพิ่มผูบริโภคให
เขามาเลือกซ้ือสินคาออนไลน จับจายสินคา ทางรานควรแสดงราคาสินคาที่ขายในเว็บไซต ราคาขายที่อยูใน
ทองตลาดเพื่อใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาสินคาได ไมควรตั้งราคาสูงกวารานคาในทองตลาด สินคามีใน
รานคาออนไลน การจัดเว็บเพจแสดงสินคาอยางโดดเดนจะทําใหผูบริโภคเขามาสนใจสินคามากข้ึน 

ผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลนภาพรวมระดับมาก คาเฉลี่ย 3.82 เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลทางการตลาดการซื้ออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัด
นนทบุรี พบวาทุกดานระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ลําดับแรก ไดแก ดานความจงรักภักดี คาเฉลี่ย 
3.98 ลําดับที่สอง ไดแก ดานความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 3.96 ลําดับที่สุดทายไดแก ดานภาพลักษณ คาเฉลี่ย 3.53 
ตามลําดับ รายขอพบวามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก เว็บไซตสินคาอาหารสดออนไลนที่ซื้อมีเว็บไซตที่ใชงานไดงายและมี
ความสะดวก ทั้งนี้เปนเพราะเว็บไซตสินคาเปนจุดดึงดูดสําคัญในการซ้ืออาหารสดออนไลน ผูประกอบการตางๆ 
สามารถนาํเสนอรูปแบบที่ไดมาตรฐานนําเสนอตรงกับความตองการของลูกคาที่จะเลือกซ้ือผานเว็บไซตนั้นๆ มีการ
ใชงานที่งาย สะดวก การใหบริการซ้ืออาหารสดออนไลนมีความหลากหลาย มีโปรโมชั่นมากกวา เกิดการแนะนํา
บคุคลที่รูจักใหซือ้สินคาอาหารสดผานทางออนไลนทําใหความพึงพอใจตอสินคาและการบริการที่ไดรับจากการซ้ือ
อาหารสดออนไลนมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย กิตติชัย ศรีชัยภูมิ, (2556) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ
ระหวางประสบการณของลูกคาวิสาหกิจขนาดเล็กกับความภักดีตอตราสินคาของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย
พบวาคุณลักษณะของธุรกิจประกอบดวย อายุเจาของกิจการประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาดําเนินธุรกิจและ
ขนาดของธนาคารมีอิทธิพลตอประสบการณการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางมีนัยสําคัญและเสนอวา
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ประเทศไทยควรใหความสําคัญลูกคาวิสาหกิจขนาดเล็ก เพื่อสรางภาพลักษณและทัศนคติที่ดีกับกลุมลูกคา เพราะ
ผลการวิจัยพบวาลูกคามีความภักดีตอตราสินคาในมุมมองเชิงพฤติกรรมอยูในระดับของความภักดีและไมภักดีพอๆ 
กันดังนั้นธุรกิจจึงจําเปนที่จะตองรักษาระดับความสมัพนัธและสรางประสบการณที่ดีใหกับกลุมลกูคาอยางสม่ําเสมอ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ -im -ing #altaretV and #alaCa and #enCasat, (2006) กลาววาการรักษาฐาน
ลกูคาของธุรกิจในระยะยาว อีกนัยหนึ่งหากลูกคามีความพึงพอใจตอสินคาและบริการของธุรกิจก็ถือเปนโอกาสที่ดี
ของธุรกิจในการนําเสนอสินคาและบริการอ่ืนๆ เพิ่มขยายโอกาสทางการขายออกไปและทายสุดคือการที่ลูกคา
สามารถชวยแนะนําสินคาหรือการบริการตอไปยังผู อ่ืนเกิดการพูดแบบปากตอปากการถายทอดทัศคติตอ
ภาพลักษณของธุรกิจในเชิงบวก ซึ่งเปนปจจัยในการสรางความนาเชื่อที่มีประสิทธิภาพมากกวาคํากลาวอางใน
โÛษณาในอดีต สอดคลองกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ วรฉัตราวณิช. (2557) มีความเห็นวาการเขาใจกลุมลูกคาของ
ธุรกิจเปรียบเสมือนกุญแจที่สําคัญของการเติบโต การเพิ่มยอดขาย การขยายฐานของธุรกิจเพราะลูกคาเปนเสมือน
ผูสนับสนุนชั้นดีที่ธุรกิจตองใหความสําคัญเปนอันแรก 3eichheld et al., (2000) กลาววาความจงรักภักดีของ
ผูบริโภคเปนกุญแจสําคัญในการสรางผลกําไรระยะยาวในการคาปลีก (#2$) การคาแบบธุรกิจตอธุรกิจ (#2#) กฎ
ของความจงรักภักดีทาํใหเกิดการคากับผูบริโภคออนไลน พิจารณาผลของผูบริโภคที่ใชบริการเปนจํานวนมาก การ
เพิ่มกําไรจากผูบริโภคที่มีกําลังซื้อ 0tim and (roWer, (2006) กลาววาความสามารถขององคกรในการดึงดูด รักษา
ผูบริโภคไวมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร จําเปนตองมีปจจัยคานความพึงพอใจของผูบริโภค ความ
จงรักภักดี ความปรารถนาท่ีจะไดสินคาหรือบริการจากผูขายตามรสนิยมของผูบริโภค 

2. จากผลการวิจัยพบวาการวิเคราะหสวนประสมการตลาด มีความสัมพันธกับองคประกอบประสิทธิผล
ทางการตลาดอาหารสดออนไลน สรุปผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธ
กับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบวาสวนประสม
การตลาดในดานผลิตภัณæ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสด
ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ดานความพึงพอใจ ดานความจงรักภักดี ดานภาพลักษณ แสดงวาสวน
ประสมการตลาดทุกดานมีความสัมพันธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลนของผูบริโภค
ในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันทุกดาน เปนเพราะกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในปจจุบันมีธุรกิจทั่วโลกตางยกนิ้วใหการยอมรับวามี
ประสิทธิภาพในการทําการตลาดคอนขางสูง เห็นผลไดอยางชัดเจนถือวากลยุทธนี้เปนแมบทในการพัฒนากลยุทธ
ตางๆ เปนสิ่งสมควรที่ผูประกอบการตองทําความรูจัก เรียนรูความหมายเก่ียวกับกลยุทธดังกลาวนี้ สอดคลองกับ 

%aWid +oCCer, (2004) เร่ืองกลยุทธผลิตภัณæ ในสวนแรกนี้จะเปนเร่ืองที่เก่ียวของกับการตัดสินใจในสวนที่
เก่ียวเนื่องกับตัวผลิตภัณæทั้งหมด ไมวาจะเปนสวนของคุณสมบัติสวนตัวที่ตองตั้งเปาวาจะสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูบริโภคไดในระดับความพึงพอใจขนาดไหนการนําสินคาไปเปรียบเทียบกับผลิตภัณæของคู
แขงขันในทองตลาดวามีจุดเดนจุดดอยอยางไร ในสวนของวัตถุดิบ สายงานการผลิตดวยสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศิริวรรณ ยังอยู, (2559 : บทคัดยอ) ผูบริโภคมีความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ พฤติกรรม
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณæอาหารเสริมแอมเวยโปรตีนของสุภาพบุรุษในจังหวัดประจวบคีรีขันธและจังหวัด
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เพชรบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวากลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานผลิตภัณæ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณæเสริมอาหารเพื่อการชะลอวัยในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกันและกลยุทธที่มีอิทธิพลในการ
ซือ้สินคาผลิตภัณæอาหารสดออนไลนในการจัดหมวดหมูสินคาในระบบออนไลนที่งายตอการเลือกซ้ือ เนนหมวดหมู
ผลิตภัณæที่มกีารซ้ือผานสังคมออนไลน อินสตาแกรม วิภาวรรณ มโนปราโมทย, (2558 : 55) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน อินสตาแกรมของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณæและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สนิคาผานสังคมออนไลนอินสตาแกรมของประชากรในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากสินคากๆิฟช็อปที่รานคาแตละราน
เสนอขายบนแอปพลิเคชัน อินสตาแกรมมีความเหมือนกัน การตั้งราคาขายสินคาไมแตกตางกัน วิธีการสื่อสาร 
วิธกีารสงเสริมการตลาดที่คลายคลึงกัน 

3. สรุปผลการวิจัย พบวาการวิเคราะหองคประกอบของพฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธกับ
องคประกอบประสิทธิผลทางการตลาด อาหารสดออนไลน ดานการรับรู ดานแรงจูงใจ ดานทัศนคติมีความสัมพันธ
กับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาด อาหารสดออนไลน ดานความพึงพอใจ ดานผูซื้อเพิ่มข้ึน ดานภาพลักษณ 
ทุกดานมีความสัมพันธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงวาตัวแปรทั้งสองตัว มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันทุกดานการซ้ืออาหารสดออนไลนเปนที่
นิยมสําหรับผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี เพราะพฤติกรรมในการซ้ือสินคาที่เปลี่ยนไปจากการดําเนินชีวิตปจจุบันที่
ตองการความสะดวก รวดเร็ว ลูกคามีทัศนคติการรับรูที่ดีตอสินคาอาหารสดออนไลนมากขึ้นทําใหเกิดแรงจูงใจใน
การซ้ือ มีความสัมพนัธกับภาพลักษณของเว็บไซตที่นาํเสนออาหารสดออนไลนทําใหลูกคามีความพึงพอใจในการซ้ือ
มากขึน้ แนะนําใหผูอ่ืนซื้ออาหารสดออนไลน เกิดความจงรักภักดีในสินคาอาหารสดออนไลนมากขึน้ดวย สอดคลอง
กับงานวิจัยของ กิตติ์ธนภูมิ นิวัติศัยวงศ, (2557) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณæ
อาหารเสริมประเภทตางๆ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวาสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณæอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ .ons 'erng and 4Wen "., 
(2011) กลยุทธการตลาด การมีสวนรวมของผูบริโภคในการพัฒนาผลิตภัณæ พบวาความแตกตางของผลิตภัณæ
ของคูแขงขันมีความสัมพนัธเชิงบวก ควรใหผูบริโภคมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณæ
ใหมเพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภค สรางขอเสนอที่แตกตางจากคูแขงขัน การสั่งซ้ือ การสงมอบสินคา 
ความสะดวกสบาย สอดคลองกับงานวิจัยของ Lim -ing, #altaretV and #alaCa and #enCasat, (2006) การที่
สินคาหรือบริการมีการรับรองจากลูกคาที่พอใจ มีทัศคติดานบวก มีอิทธิผลอยางมากตอการตัดสินใจทําใหลูกคาที่
หาขอมูลอยูมีความเชื่อม่ันมากข้ึนเก่ียวกับผลิตภัณæและบริการของธุรกิจวัตถุประสงคหลักของการสราง
ความสัมพันธตอกลุมลูกคาเปนปจจัยสําคัญตอธุรกิจ SMEs เพื่อเพิ่มยอดขายสินคา การบริการของธุรกิจชวยสราง
ทศันคติที่ดีตอสินคา การบริการและบริษัท ลูกคาทราบวิธีการใชสินคาอยางถูกตอง จดจําตรา ขอมูลสินคา เพื่อให
ลูกคามีความจงรักภักดีตอบริษัท สินคา บริการทําใหเกิดการซ้ือซ้ําอยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของ 
"rWidsson "., (2005) ประสิทธิภาพของแบรนดไมเพียงแตหมายถึงคุณภาพของผลิตภัณæเทานั้นแตรวมถึงคุณคา
ของการรับรูในคุณคาตราสินคา ความเชื่อถือไวใจมีทัศนคติทางดานบวกตอตราสินคาดวย การรับรูถึงคุณคาตรา
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สินคาชวยใหผูคนสรางความไววางใจ แบงปนทัศนคติเชิงบวกกับตราสินคารวมกันได ผูดําเนินธุรกิจปจจุบันตองการ
ทราบวาสื่อสังคมออนไลนมีประสิทธิภาพมากเพยีงใดในการสรางภาพลักษณของตราสินคา การพัฒนาความสัมพนัธ
ที่มคีวามหมายกับลูกคารายสําคัญทําใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา ชวยสงเสริมในทางการผลักดันยอดขายที่
สงผลตอผลลัพธที่แทจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ Eid ..*., (2011) ไดทําการวิจัยเร่ือง Determinants of e-

commerce Customer Satisfaction Trust and Loyalty in Saudi Arabia ผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค
ออนไลนดวยปจจัยความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น ความจงรักภักดีในประเทศชาอุดีอาระเบียความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานคุณภาพสวนติดตอผูใชงานคุณภาพของขอมูล การรับรูถึงความปลอดภัย การรับรูถึงความเปนสวนตัวตอ
ความพึงพอใจของผูบริโภคออนไลน ความสัมพนัธระหวางคุณภาพในสวนติดตอผูใชงานคุณภาพของขอมูล การรับรู
ถึงความปลอดภัย การรับรูถึงความเปนสวนตัวตอความเชื่อม่ันของผูบริโภคออนไลน ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจของผูบริโภคออนไลน ความเชื่อม่ันของผูบริโภคออนไลนตอความจงรักภักดีของผูบริโภคออนไลน 
พบวาคุณภาพของสวนติดตอผูใชงาน คุณภาพของขอมูลมีผลอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของผูบริโภค
ออนไลนและคุณภาพของสวนติดตอผูใชงานมีผลอยางมากตอความเชื่อม่ัน การรับรูถึงความปลอดภัย การรับรูถึง
ความเปนสวนตัวมีผลอยางมากตอความเชื่อม่ัน 

6. ผลการวิจัยพบวาการสรางรูปแบบกลยุทธการตลาดที่สงผลตอประสิทธิผลทางการตลาดของ 
การซ้ืออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดการซ้ืออาหาร
สดผานทางออนไลน พฤติกรรมการซ้ือสินคาอาหารสดผานทางออนไลนและประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสด
ออนไลนมคีวามสัมพนัธกับประสิทธิผลทางการตลาดของการซื้ออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัด
นนทบุรีไปทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูในระดับต่ํา–สูง คือ 0.29 และ 0.91 ตามลําดับ 
ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดการซื้ออาหารสดผานทางออนไลนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลทาง
การตลาดของการซ้ืออาหารสดผานทางออนไลนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูใน
ระดับต่ํา–สงู คือ 0.29 และ 0.86 ตามลําดับ รายขอสวนปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณæมี
ความสัมพันธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลน คือ สินคาอาหารสดมีความความ
หลากหลายอยูระดับสูง 0.72 ดานผลิตภัณæมีความสัมพันธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสด
ออนไลนดานความจงรักภักดี คือความสวยงามของภาพสินคาอาหารสดบนเว็บไซตอยูระดับสูง 0.72 ดานราคามี
ความสัมพนัธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลนดานความพึงพอใจ คือราคาสินคาอาหาร
สดคงที่เทากับ 0.97ดานชองทางจัดจําหนายมีความสัมพันธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสด
ออนไลนดานภาพลักษณ คือความสะดวก งายในการเขาสูระบบการสั่งและเลือกซ้ือสินคาอาหารสด 0.89 ดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพนัธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลน ดานความจงรักภักดี 
คือการสงขอมูลขาวสารสินคาอาหารสดใหทราบผานทางอีเมลล เฟสบุຍค สื่อออนไลน 0.92 ดานบุคคลมี
ความสัมพันธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลน ดานความจงรักภักดี คือ ผูขายสินคา
อาหารสดสามารถตอบคําถาม แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 0.95 ดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับ
องคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลนดานภาพลักษณ คือขอมูลสินคาอาหารสดมีความทันสมัย 
0.96 ดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธกับองคประกอบประสิทธิผลทางการตลาดอาหารสดออนไลน           
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ดานภาพลักษณ คือข้ันตอนการเลือกซื้อสินคาอาหารสดสะดวก ไมซับซอน0.97 พฤติกรรมการซื้อสินคาอาหารสด
ผานทางออนไลนมคีวามสัมพนัธกับประสิทธิผลทางการตลาดของการซื้ออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี ไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับสูงถึง 0.88-0.91 ปจจัยที่มี
ความสัมพนัธในระดับที่สูงกับปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคในการสรางประสิทธิผลทางการตลาดการซื้ออาหารสดผาน
ทางออนไลน คือ 1) ลูกคาใหความสําคัญกับดานภาพลักษณของเว็บไซตมีความสัมพันธคอนขางสูง คือ .91 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เปนตัวชี้วัดหนึ่งที่สําคัญที่สุดทําใหลูกคายอมรับในการซ้ืออาหารสดผานทางออนไลน
คือทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจที่มากข้ึน ผลการวิเคราะหขอมูลความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐานพบวา
คาสถิติทีไ่ดจากการวิเคราะหทั้งหมดผานขอกําหนดเกณæวัดมาตรฐานที่มคีวามสอดคลองกันอยางกลมกลืน สรุปได
วาเม่ือมีปจจัยพฤติกรรมผูบริโภคมากข้ึนแสดงวามีการตลาดของการซ้ืออาหารสดผานทางออนไลนมากขึ้นสงผลให
ประสิทธิผลทางการตลาดการซื้ออาหารสดผานทางออนไลนมากขึน้ตามไปดวย 

 

×šĂđÿîĂĒîą 
ñĎšüĉÝĆ÷öĊ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷éĆÜîĊĚ 

1. ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสดผานทางออนไลนของผูบริโภค            

ในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก ทัศนคติการซ้ือสินคาอาหารสดผานทางสังคมออนไลนมีความสะดวก 
สามารถซ้ือไดตลอด 24 ชั่วโมง การซ้ือสินคาอาหารสดผานทางสังคมออนไลนตองไดสินคาที่มีคุณภาพเปนไปตามที่
ตองการของลูกคาจะสงผลตอยอดขาย สวนแรงจูงใจตองทําให Fan Page เห็นถึงสินคาอาหารสด การบริการมี
ความนาเชื่อถือ การซ้ือสินคาอาหารสดผานทางออนไลนที่มีขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อและการบริการ ดังนั้น 
Feedback จากลูกคาอ่ืนหรือจํานวนคนกด Like ที่ Fan Page มีบทบาทสําคัญยิ่งตอสินคาอาหารสดและการ
บริการ อาจตองใชดารา นักรอง คนดังที่ติดตามผาน Fan Page เปนผูแนะนําสินคาอาหารสดและการบริการทําให
มคีวามรูสกึคลอยตาม สวนการรับรู ลูกคาที่ตองการซื้อสินคาอาหารสดออนไลนผูประกอบการตองเอาใจใสในการ
ซือ้สินคาอาหารสดและการบริการเปนอยางดีสมํ่าเสมอ 

2. ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดการซ้ืออาหารสดผาน
ทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก ลักษณะทางกายภาพ การจัดหมวดหมูสินคา
อาหารสดงายตอการเลือกซ้ือสินคาเปนปจจัยหลักสําคัญในการเลือกซ้ือสินคา บริการหนาเว็บไซต สินคาหาไดงาย 
ขอมูลผูขายสินคามีความชัดเจนสมบูรณครบถวน ผลิตภัณæสิ่งสําคัญที่สุด คือสินคาอาหารสดมีคุณภาพ มีความ
สวยงามของภาพสินคาบนเว็บไซต รายละเอียดของสินคาอาหารสดครบถวน มีความความหลากหลาย แสดงรูป
สนิคาชัดเจน มีความแตกตางจากรานคาทั่วไป ราคาสินคามีความคงที่ เหมาะสมกับคุณภาพ ลําดับสาม ไดแก เรียก
เก็บเงินคาสินคาตามจริงที่ไดระบุไวในเว็บไซต ชองทางจัดจําหนาย ระบุชื่อเว็บไซตสอดคลองกับสินคา มีความ
สะดวกงายในการเขาสูระบบการเลือกสั่งซ้ือ ที่สําคัญตองจัดสงสินคาใหตรงเวลา การสงเสริมการตลาดจําเปนตองมี
สวนลดสิทธิพิเศษเมื่อเร่ิมการสั่งซื้อคร้ังแรก จัดใหมีระบบผอนจายสินคา เชน รวมบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0% ลําดับสาม 

ไดแก การประชาสัมพนัธสินคาตามสื่ออยางตอเนื่อง ดานบุคคลผูขายสินคามีความรูดานอาหาร โภชนาการสามารถ
ตอบคําถามแกปญหาไดดีรวดเร็ว ลักษณะทางกายภาพจัดหมวดหมูสินคาอาหารสดงายตอการเลือกซ้ือสินคา            
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หนาเว็บไซตสินคาใชงานงาย หาสินคางาย ขอมูลของผูขายสินคามีความชัดเจนสมบูรณครบถวนกระบวนการ
ใหบริการมีข้ันตอนการเลือกซื้อสินคาอาหารสดสะดวก ไมซับซอน เปลี่ยนคืนสินคาอาหารสดไดกรณีที่ไดรับสินคา
อาหารสดไมตรงกับที่ระบุไวในการสั่งซ้ือ ติดตอผูขายสินคาอาหารสดไดสะดวก รวดเร็วตรวจสอบสถานการณการ
จัดสงสินคาได เพิ่มชองทางการชําระเงินคาสินคาที่มีความหลากหลาย 

3. ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลทางการตลาดการซื้ออาหารสดผานทางออนไลน
ของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก การใชการบริการซื้ออาหารสดออนไลนเพิ่มมากขึ้น สินคา
อาหารสดเหมือนในทองตลาดอ่ืนๆ มีโปรโมชั่นมากกวาคงซ้ือสินคาอาหารสดผานออนไลนมคีวามยินดใีนการแนะนํา
บคุคลทั่วไปใหซือ้สินคาอาหารสดผานทางออนไลน ไดรับสินคาที่สั่งถูกตอง การบริการที่ประทับใจ รานคาสามารถ
หาสิ่งทดแทนไดเมื่อพบขอผิดพลาดในการจัดสงสินคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สรางภาพลักษณของสินคา
อาหารสดออนไลน มีเว็บไซตสินคาอาหารสดออนไลนที่สามารถซื้อไดงาย มีความสะดวกเปนที่นาเชื่อถือ มีการ
โÛษณาประชาสัมพันธใหเว็บไซตสินคาอาหารสดที่มีชื่อเสียง มีความนาไววางใจ ประเด็นสําคัญอีกประการสินคา
อาหารสดออนไลนมีหลากหลายกวาในทองตลาด 

4. สําหรับรูปแบบกลยุทธการตลาดที่สงผลตอประสิทธิผลทางการตลาดของการซื้ออาหารสดผานทาง
ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดนนทบรีุ ในอนาคตพบวาการตลาดของการซ้ืออาหารสดผานทางออนไลน ดานปจจัย
พฤติกรรมผูบริโภคและประสิทธิผลทางการตลาดของการซื้ออาหารสดผานทางออนไลนตองไดมาตรฐาน สอดคลอง
กลมกลืน สรุปวาปจจัยพฤตกิรรมผูบริโภคมากข้ึนแสดงวาการตลาดการซ้ืออาหารสดผานทางออนไลนมากข้ึนสงผล
ใหประสิทธิผลทางการตลาดการซื้ออาหารสดผานทางออนไลนมากขึ้น การสรางประสบการณใหมแกลูกคาเปนสิ่งที่
ทาทายสําหรับการสรางตลาดสินคาออนไลน การเปดบูททดลองสินคาตามหางสรรพสินคา ใหโอกาสผูบริโภคเลือก
ทดลอง หยิบจับไดเพื่อใหมีความม่ันใจวาอาหารสดมีความสด สะอาด ปลอดภัย เมื่อผูบริโภคถูกใจทําการสั่งสินคา
อาหารสดผานทางออนไลนสงตรงถึงบานไดงาย มีการสรางเว็บไซตที่มีความนาเชื่อถือ มีความแตกตางไมหวือหวา 
ตองสะทอนความเชี่ยวชาญดานอาหารสดจากประสบการณจริง มีความรวดเร็วตอการใหบริการ ความงายในการรับ
ขอมูลขาวสารเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคไดทันเวลา ไมเพียงแคเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงเทานั้น
ผูประกอบการตองปรับตัวใหมีความเหมาะสม เขากับความทันสมัยที่มีความเคลื่อนไหว มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วเสมอ ไมวาเร่ืองของเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภคตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาเพื่อใหธุรกิจ
เดินกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง รวดเร็ว ตองเนนเร่ืองพฤติกรรม รูปแบบการตลาด การอํานวยความสะดวกตอ
ผูบริโภคอยางแทจริง มีการจัดเก็บขอมูลของลูกคาเพื่อปรับปรุงสินคาใหมีประสิทธิภาพ มีเอกลักษณที่ชัดเจน มีจุด
แข็งทําใหรูสกึจงรักภักดีตอสินคา โดยการแนะนําบอกตอ 
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ïìÙĆé÷ŠĂǰ
ǰ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ (1) เพื่อศึกษาบรรยากาศองคกรของอุตสาหกรรมกอสราง ในเขต
อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรตามตัวแปรปจจัยสวน
บคุคลของพนักงานในอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณǰ
ǰ กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนพนักงานในอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัด
เพชรบูรณ จํานวน 115 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ ทําการเทียบสัดสวน แลวจึงทําการสุมอยาง
แบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ (1) แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม (2) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกร (3) ขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ
ความแตกตางดวย t-test และทดสอบความแปรปรวนทางเดียวดวยคา F-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
เปนรายคูโดยวิธีของ LSD ǰ
ǰ ǰผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของกลุมตัวอยาง
พนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนก
เปนรายดานพบวา ทุกรายดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานการไดรับการยอมรับ อยูในระดับปานกลาง           
เรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ดานมาตรฐาน รองลงมา ดานความยึดมั่นผูกพัน ดานความรับผิดชอบ           

ดานโครงสราง ดานการสนับสนนุ และดานการไดรับการยอมรับ ตามลําดับ สําหรับผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็น
เก่ียวกับบรรยากาศองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ ทั้ง 6 ดาน 

โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณในการทํางานเทานั้นที่มีความคิดเห็นที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

ǰ
ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖø
ǰĂčêÿćĀÖøøöÖŠĂÿøšćÜǰ
ǰ
ǰ
ǰ
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Abstract
In this thesis, the researcher studies (1) performance, Organizational Climate of 

Construction industry Employees in Bueng Sam Phan district Phetchabun province. (2) to 
compare the opinions about Organizational Climate according to the personal factors of 
Construction industry Employees in Bueng Sam Phan district Phetchabun province. 

The sample population consisted at Construction industry Employees in Bueng Sam 
Phan district Phetchabun province of 115 employees using stratified random sampling method 
Compare the ratio and then perform a simple random sampling. The research instrument was a 
questionnaire divided into 3 parts : (1) questionnaire for personal factors of the respondents 
(2) questionnaires for opinions about the organizational climate (3) the suggestion of the 
respondents. The statistical analysis of percentage, mean, standard deviation, and compare the 
difference with t-test and F-test to test the difference of each pair by means of LSD.

Found that: The respondents had opinions about the organizational climate of the 
sample of Construction industry Employees in Bueng Sam Phan district Phetchabun
province The overall high level. When considered in each aspect, The overall high level
except for recognition aspect at a medium level In order of descending below. The standards
aspect subordinate. The commitment aspect, responsibility aspect, structure aspect, support 
aspect and recognition aspect, respectively, for comparing the opinions about Organizational
Climate according to the personal factors of Construction industry Employees in Bueng 
Sam Phan district Phetchabun province, all 6 aspects by personal factors and work experience 
only with a different opinion. Statistically significant at the .05 level of personal factors,
the other is no different. 

Keywords : Organizational Climate, Construction industry
 

ïìîĞćǰ
ǰ ในปจจุบนัสภาพการแขงขันทางอุตสาหกรรมที่ทวีความรุนแรงมากข้ึนทุกขณะ ทุกองคกรตองใชกลยุทธตางๆ 

เพื่อความอยูรอดขององคกร จนสามารถแขงขันและประสบความสําเร็จไดในอุตสาหกรรมของตน ไมวาจะเปนกล
ยุทธทางการตลาดที่สามารถจูงใจผูบริโภคใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาได กลยุทธทางการผลิตที่สามารถ          

ใหตนทุนการผลิตที่ต่ําและผลิตสินคาที่มีคุณภาพได หรือกลยุทธที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือกลยุทธการบริหาร
บุคลากรที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จโดยบุคลากรเปนผูที่ผลักดันองคกรไปสูเปาหมายขององคกรที่
ตั้งเปาหมายไวได และเติบโตเปนองคกรที่มรีากฐานแหงความสําเร็จและมีความเขมแข็งตลอดไปǰ
 โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมใหญๆ อยางอุตสาหกรรมกอสราง เปนอุตสาหกรรมที่ไดรับการยอมรับวา มีสวน
สําคัญอยางมากตอการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนอยางมาก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

กันยายน, 2561) ศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวาอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทยจะขยายตัวจากแรงหนุนของโครงการ
กอสรางทั้งจากภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเพิ่มโอกาสสําหรับผูประกอบการและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนนับตั้งแตชวงคร่ึงหลังของป຃ 
2561 สําหรับในชวงคร่ึงแรกของป຃ 2561 ที่ผานมาการกอสรางเติบโตในกรอบรอยละ 3.1 จากการขับเคลื่อนของงาน
กอสรางภาคเอกชนท่ีมีมูลคางานกอสรางสูงในโครงการ Mixed use และการกอสรางคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร สวนการกอสรางภาครัฐขยายตัวนอยจากความลาชาของการดําเนินโครงการที่ตองผานกระบวนการ
หลายข้ันตอน ทั้งในข้ันตอนการอนุมัต ิการหาผูชนะการประกวดราคา หรือปญหาการเขาพัฒนาพื้นที่กอสราง เปนตน 
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êćøćÜìĊęǰ1ǰöĎúÙŠćÖćøÖŠĂÿøšćÜÙøċęÜðŘĒøÖǰ����ǰ	úšćîïćì
 ǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøÖŠĂÿøšćÜǰ öĎúÙŠćǰ ĂĆêøćÖćøđêĉïēêǰ

กอสรางภาคเอกชน 282,170 4.69� 

กอสรางภาครัฐ 357,007 1.89� 

ǰǰǰǰǰǰǰǰÖŠĂÿøšćÜøüöǰ 639,177ǰ 3.11%ǰ
 ดวยเหตดุังกลาว ศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวาอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทยจะขยายตัวจากแรง
หนุนของโครงการกอสรางทั้งจากภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเพิ่มโอกาสสําหรับผูประกอบการ SME และรับเหมากอสราง
ทีจ่ะเขาไปรับเหมางานกอสรางหรือเขาไปเปนผูรับเหมาชวงจากโครงการกอสรางที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึนนับแตชวงคร่ึง
หลังของป຃ 2561 ชวงที่เหลือของป຃ 2561 ถึงชวงป຃ 2562 โดยเฉพาะในกลุมของการกอสรางภาครัฐ ปริมาณงาน
กอสรางจะเพิ่มข้ึนจากโครงการขนาดใหญที่เร่ิมดําเนินการกอสรางหลายโครงการ เชน รถไฟความเร็วสูงกรุงเทพ-

นครราชสีมา รถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 ทาอากาศยาน และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในพื้นที่ EEC รวมถึงในสวน
ของงานซอมแซมสิ่งปลูกสรางและถนนในพ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัย สงผลใหแนวโนมทิศทางการกอสราง
ภาครัฐจะเติบโตในอัตราเรงเมื่อเทียบกับชวงคร่ึงป຃แรก  
 ดังนั้น แนวทางที่สําคัญที่ควรจะไดรับการเอาใจใสการทํางานในองคกรของอุตสาหกรรมกอสรางที่จะมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ผูประกอบการตองเขาใจความตองการของพนักงานในการบริหารองคกร
นั้น องคประกอบที่นักบริหารใหความสําคัญก็คือ “องคกร” เพราะในองคกรเปนจุดเร่ิมตนที่สําคัญที่สุดของความสําเร็จ
ของงาน องคกรเปนการรวมตัวของกลุมคนท่ีมีจดุมุงหมายเดียวในการดําเนินงานใดๆ ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมาย
ที่กําหนดไว องคกรถือเปนระบบของการรวมมือกันทํากิจกรรมของมนุษย (Barnard, 1979 อางถึงใน มนตรี ศรีจันทรอินทร, 
2559, หนา 1) ดังนั้นการศึกษาองคกรจึงสิ่งสําคัญที่เปนความพยายามกระทํามาอยางตอเนื่อง เพื่อไดมาซึ่งการ
บรรลุวัตุประสงค เปาหมายทางที่กําหนดไวและมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดในองคกรนั่นเอง  
 บรรยากาศองคกรเปนตัวแปรสําคัญในการมีสวนกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกทุกคนในองคกรความสําเร็จ
ขององคกรสวนหนึ่งข้ึนอยูกับบรรยากาศองคกร ซึ่งมีสวนในการสนับสนุนการทํางานอยางยิ่งในการที่จะทาํใหองคกร
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ศศิญดา กาวิตา, 2553, หนา 26 อางถึงใน มนตรี ศรีจันทรอินทร, 2559, หนา 2) 

นอกจากนี้ บรรยากาศองคกรจะมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในองคกรโดย บราวน และโมเบิรก 
(Brown & Moberg, 1980, p. 420 อางถึงใน มนตรี ศรีจันทรอินทร, 2559, หนา 2) ใหความเห็นวาบรรยากาศ
องคกรยังมีสวนในการวางรูปแบบความคาดหวัง ของสมาชิกในองคกรตอองคประกอบตางๆ ขององคกรซ่ึงจะชวย
กระตุนใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร และความพอใจ ที่จะอยูในองคกร ดงันั้นหากตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาองคกรแลว สิ่งที่นักพัฒนาองคกรจะตองพิจารณาเปลี่ยนแปลงกอนอ่ืน คือ บรรยากาศองคกร เพราะ
บรรยากาศองคกรไดรับการสั่งสมมาจากความเปนมาของวัฒนธรรมและกลยุทธขององคกรตั้งแตอดีต สอดคลองกับ
แนวความคิดของ เฮลริเจล และสโลคัม (Hellrigele & Slocum, 1994, p. 430) ที่มีความเห็นวา ผูบริหารทุกคน
ควรใหความสําคัญตอบรรยากาศขององคกร เพราะบรรยากาศองคกรจะชวยใหนกับริหารวางแผนที่จะเปลี่ยนแปลง
ไดดีข้ึน นอกจากนี้จะเปนการเสนอหรือสนองบรรยากาศที่สรางเสริมความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานแลว จะชวยให
องคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน แลวจะบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายขององคกรไดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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 สําหรับอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ จะเห็นไดวาในภาพรวมของ
อุตสาหกรรมกอสรางที่เก่ียวของในดานการปฏิบัติงานระหวางผูประกอบการกับพนักงาน หรือแมแต พนักงานดวย
กันเอง มีความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากการปฏิบัติงานระหวาผูประกอบการกับพนักงาน หรือพนักงานกับ
พนักงานมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันไมเปนไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกัน มีวัตถุประสงค เปาหมายที่ตั้งไวใน
องคกรไมรวมมือรวมใจปฏิบัติงานใหเหมือนกันจึงสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานระหวางกัน ทําใหองคกรมี
บรรยากาศในการทํางานที่ไมมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ทาํใหพนักงานไมมคีวามกระตื้อร้ือรนในการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายที่ตัง้ไวในองคกร ทําใหผลการปฏิบัติงานเกิดการลาชา กระบวนการทํางานไมเปนไป
ตามแผนงานที่วางไว สงผลทําใหผูที่มาใชบริการในองคกรเกิดความรูสึกไมพอใจในดานของการใหบริการในองคกร
กอใหเกิดจุดออนในองคกรข้ึนมาได 
 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจยัคิดเห็นวาบรรยากาศองคกรเปนสาเหตุหนึ่งทีจ่ะสงผลตอการปฏิบัติงานใน
องคกร ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาบรรยากาศองคกรของอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน 
จังหวัดเพชรบูรณ เพื่อที่จะเปนแนวทางใหผูประกอบการนําไปปรับปรุงบรรยากาศองคกรใหดียิ่งข้ึน อันจะสงผลให
การปฏิบัตงิานของพนักงานเกิดการพัฒนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 
 1.ǰเพื่อศึกษาบรรยากาศองคกรของอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ  
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคลของพนักงานใน
อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ 
ǰ
ÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ 
 จาการศึกษาการรับรูบรรยากาศองคกรของพนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัด
เพชรบูรณ ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของ 4tringer (2002) มาทําเปนกรอบแนวคิดและ
สามารถสรุปแนวความคิด เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ซึ่งแสดงกรอบแนวความคิดในการทําวิจัยดังภาพที่ 1 

ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰêĆüĒðøĂĉÿøąǰ ǰ ǰ ǰǰǰǰêĆüĒðøêćöǰ
ǰ

ǰ
 

 

 

 

 

ǰ
õćóìĊęǰ�ǰÖøĂïĒîüÙüćöÙĉéĔîÖćøìĞćüĉÝĆ÷ǰ
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1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ        

4. ระดับการศึกษา 5. ประสบการณ
ในการทํางาน 6. รายไดตอเดือน 

ÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïïøø÷ćÖćýĂÜÙŤÖøǰ

1. ดานโครงสราง 2. ดานมาตรฐาน      

3. ดานความรับผิดชอบ 4. ดานการไดรับ
การยอมรับ 5. ดานการสนบัสนนุ           
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487



üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ
��ǰøąđïĊ÷ïüĉíĊüĉÝĆ÷ǰ
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงการรับรูบรรยากาศองคกรของ
พนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ 
��ǰ×ĆĚîêĂîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ ทําการเทียบสัดสวน แลวจึงทําการสุม
อยางแบบงาย จากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานในอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ 
จํานวน 115 คน มีการออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการรับรูบรรยากาศองคกรของพนักงาน
อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณโดยศึกษาเอกสารตางๆ หนังสือ บทความ รายงาน
การวิจัย และวิทยานิพนธทีเ่ก่ียวของกับการรับรูบรรยากาศองคกรรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบรอย
ของแบบสอบถาม นําไปวิเคราะหเพื่อหาคาสถิติสําหรับการใช เพื่อดําเนินการในข้ันตอนตอไป  
1.ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1 ผูวิจัยไดขอหนังสือจากบัณæิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อขออนุญาต        

เก็บรวบรวมขอมูล บรรยากาศในองคกรของอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ สงถึง
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมกอสรางในเขตอําเภอบึงสามพนั จังหวัดเพชรบูรณ 
  3.2 ผูวิจยันําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จํานวน 115 ฉบับ ไปแจกใหพนักงานที่เปนกลุมตวัอยางและเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
  3.3 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถวนในทุกขอคําถามของการตอบคําถาม ใหคะแนนตาม
เกณæ และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ  
��ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
 ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมวิเคราะห
ผลสําเร็จรูปทางสถิต ิโดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา 
แบบสอบถาม ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติแจกแจงความถ่ี

และรอยละ   

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกร โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและ  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน 

 การทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน 

จังหวัดเพชรบูรณ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน           
ที่แตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรแตกตางกัน เปนการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ           
t-test และ F-test 
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ñú/ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ǰ ผลการวิจัยเร่ือง “การรับรูบรรยากาศองคกรของพนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอ บึงสามพัน 

จังหวัดเพชรบูรณ” ซึ่งผูวิจยัไดสรุปผลการศึกษาไวดังนี้ 
 1. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 115 คน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย 

อายุระหวาง 31-40 ป຃ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี ประสบการณในการทํางาน 2-5 ป຃ และ
มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท  
 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของพนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอ
บึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของพนักงาน
อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนราย
ดาน พบวา ดานการไดรับการยอมรับอยูในระดับปานกลาง และรายดานอ่ืนๆ อยูในระดับมาก คือดานมาตรฐาน 
รองลงมา ดานความยึดมั่นผูกพัน ดานความรับผิดชอบ ดานโครงสราง และดานการสนับสนุน ตามลําดับ 

 3. ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน 
จังหวัดเพชรบูรณ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน 

มีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรแตกตางกัน พบวา ดานประสบการณในการทํางานผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวบรรยากาศองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน 
จังหวัดเพชรบูรณ ในดานมาตรฐาน และดานความรับผิดชอบ เทานั้นที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา ดานรายได ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเก่ียวบรรยากาศองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัด
เพชรบูรณ ไมแตกตางกัน 

ǰ
Ăõĉðøć÷ñúǰ
ǰ จากการศึกษาการรับรูบรรยากาศองคกรของพนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน 

จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งผูวิจยัไดอภิปรายผลการศึกษาไวดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของพนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอ
บึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อัครัช แสนสิงห 
(2560) ทําการศึกษาเร่ืองบรรยากาศองคกรที่มีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางาน ของพนักงาน ประจํา
สาํนักงาน บริษัท เดอะมอลลกรุຍป จํากัด สาขานครราชสีมา ผลการวิจัย พบวา พนักงานประจํา สํานักงาน บริษัท 
เดอะมอลลกรุຍป จํากัด สาขา นครราชสีมา มีความคิดเห็นเก่ียวกับคาเฉลี่ยบรรยากาศองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของฐาปณี บุณยเกียรติ (2559) ทําการศึกษาเร่ืองการรับรูบรรยากาศองคกรที่
มีอิทธิพลตอความผูกพันขององคกรและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของพนักงานตอองคกร พบวา ผลการวิเคราะห
ระดับความสําคัญของการรับรูบรรยากาศ พบวาในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก พบวา ดานโครงสราง             
ดานมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ ดานการสนับสนุน ดานความยึดม่ันผูกพัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศ
องคกรอยูในระดับมาก สามารถอภิปรายผลเปนรายดานดังนี้ 

489



 1.1 ดานโครงสราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของ
พนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจจะเกิด
จากองคกรมีการกําหนดโครงสรางองคกรที่ดีตองมีกฎ ระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติของพนักงานใน
องคกรใหมีความเหมาะสม ทําใหรูวาใครมีอํานาจการในการตัดสินใจในแตละแผนก จึงทําใหการแกไขปญหานั้น
สามารถที่จะทําได ทันเวลา ทันตอเหตุการณ ดังนั้นการที่องคกรมีโครงสรางองคกรที่ดี ก็จะทําใหองคกรมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเปนผลใหพนักงานใหความสําคัญดานโครงสรางอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของอัครัช แสนสิงห (2560) ทําการศึกษาเร่ืองบรรยากาศองคกรที่มีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
ในการทํางาน ของพนักงาน ประจําสํานักงาน บริษัท เดอะมอลลกรุຍป จํากัด สาขานครราชสีมา และยังสอดคลอง
กับงานวจิัยของฐาปณี บณุยเกียรติ (2559) ทําการศึกษาเร่ืองการรับรูบรรยากาศองคกรที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ขององคกรและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของพนักงานตอองคกร พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ ดานโครงสราง ดานมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ ดานการสนับสนุน 
ดานความยึดม่ันผูกพัน นอกจากนั้นยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Stringer (2002) ที่ไดกลาว การรับรู
โครงสรางองคกรในทางที่ดีอยูในระดับสูง แสดงถึงความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร โดยแตละคนยอมรับใน
การกําหนดบทบาทหนาที่ของงานเปนอยางดีแตในทางกลับกันพนักงานที่มีระดับการรับรูโครงสรางองคกรในทางท่ี
ดีนอยกวานั้นยอมหมายถึงบุคลากรเกิดความสับสนในบทบาทหนาที่ของงาน จนรวมไปถึงการขาคความกระจางถึง
อํานาจการตัดสินใจภายในองคกรดวย 

 1.2 ดานมาตรฐาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของ
พนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เกิดจาก
พนักงานทุกคนในองคกรยินดีที่จะคอยปรับปรุงมาตรฐานการทํางานใหดีกวาที่กําหนดไวและเปนไปตามมาตรฐาน
ขององคกร ดังนั้นการที่องคกรมีพนักงานที่คอยปรับปรุงมาตรฐานการทํางานใหดีกวาที่กําหนดไวและเปนไปตาม
มาตรฐานขององคกรก็จะสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัย
ของอัครัช แสนสิงห (2560) ทําการศึกษาเร่ืองบรรยากาศองคกรที่มีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางาน ของ
พนักงาน ประจําสํานักงาน บริษัท เดอะมอลลกรุຍป จํากัด สาขานครราชสีมาและยังสอดคลองกับงานวิจยัของฐาปณี 

บุณยเกียรติ (2559) ทําการศึกษาเร่ืองการรับรูบรรยากาศองคกรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันขององคกรและ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของพนักงานตอองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก          
คือ ดานโครงสราง ดานมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ ดานการสนับสนุน ดานความยึด
มั่นผูกพัน นอกจากนั้นยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ 4tringer (2002) ที่ไดกลาว มาตรฐานงานเปนหลักการที่
กําหนดข้ึนเพื่อประเมินผลการปฏิบัตงิานของพนักงานทุกแผนกอยาเปนระเบียบชัดเจนเพื่อเปนหลักฐานที่ทําใหเกิด
เปนมาตรฐานในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และเปนที่เชื่อถือไดในหลักปฏิบัติตามประสิทธิภาพของงาน          
เปนการเสริมสรางความรูสึกภาคภูมิใจของพนักงานที่มีตอผลการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพ  
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 1.3 ดานความรับผิดชอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกร
ของพนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เกิดจาก
ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจแกพนักงานในการปฏิบัติงาน ใหการตัดสินใจแกพนักงานในผลการปฏิบัติงาน จึงทํา
ใหพนักงานเกิดความมั่นใจและมีกําลังใจในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดวยตนเอง จึงทําใหองคกรมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของอัครัช แสนสิงห (2560) ทําการศึกษา
เร่ืองบรรยากาศองคกรที่มีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางาน ของพนักงาน ประจําสํานักงาน บริษัท เดอะ
มอลลกรุຍป จํากัด สาขานครราชสีมาและยังสอดคลองกับงานวิจัยของฐาปณี บุณยเกียรติ (2559) ทําการศึกษาเร่ือง
การรับรูบรรยากาศองคกรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันขององคกรและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของพนักงานตอ
องคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานโครงสราง ดานมาตรฐาน ดานความ
รับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ ดานการสนับสนุน ดานความยึดมั่นผูกพัน นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีของ 4tringer (2002) ที่ไดกลาว ความรับผิดชอบคือการเอาใจใสตองานและมีความรูสึกสํานึกใน
ภาระหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติจนสําเร็จมีความมั่นใจในตนเองในการคิดและแกปญหางานที่ปฏิบัติจน
สาํเร็จเปนที่เชื่อถือไดและไววางใจได 
 1.4 ดานการไดรับการยอมรับ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศ
องคกรของพนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง เกิดจากองคกรมีนโยบายการใหรางวัลที่ไมสมเหตุสมผลกับผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น องคกรควรมีนโยบายใน
การใหรางวัลที่เหมาะสมหากพนักงานทํางานไดดี การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานจะเปนการทําใหพนักงานมีขวัญ 
และกําลังใจในการปฏิบัตงิานอยางเต็มศักยภาพทีพ่นักงานมี จึงทาํใหองคกรมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัตงิาน สอดคลองกับงานวิจัยของจรุวรรณ ความรําพึง (2556) ทําการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรูบรรยากาศ 

องคกรและรูปแบบภาวะผูนําในความคาดหวังของผูตามที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร บริษัทประกัน
วินาศภัยในประเทศไทย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของลัดดา พัชรวิภาส (2550) ทําการศึกษาเร่ืองบรรยากาศ
องคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน และประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีศึกษา: พนักงานชั่วคราว บริษัท              
ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ดานการไดรับ
การยอมรับ นอกจากนั้นยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ 4tringer (2002) ที่ไดกลาว การยอมรับการใหรางวัล 
คือ การรูสึกยอมรับในผลตอบแทนที่องคกรจายให เชน เงินเดือน โบนัส การเพิ่มคาตอบแทน การยกยองชมเชย 
การยอมรับในงานการใหบริหารจัดสวัสดิการตางๆ การเลื่อนตําแหนง เปนการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงานที่มี
ความรูความสามารถเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของงาน การรับรูถึงรางวัลหรือผลตอบแทนที่มาจากผลการปฏิบัติงานที่
ทาํไปไดรับความเทาเทียม และมีความเปนธรรมจะยิ่งทาํใหการปฏิบัติงานดีข้ึนการกําหนดคาจางอยางเปนธรรมจะ
ทําใหคนงานพอใจและไมกอใหเกิดความรูสึกแบงแยก และอัตราคาตอบแทน มักจะกําหนดข้ึนมาโดยมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของแตละคนเพ่ือสรางความพอใจใหแกคนงานเปนการลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได 
เชน การลาออกจากงาน ลดการรองทุกข ซึ่งทําใหงานหยุดชะงักยอมเปนผลเสียที่เกิดข้ึนตอองคกรโดยตรง เพื่อจูง
ใจใหคนงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน กลาวคือ คาจางมีสวนสัมพันธโดยตรงกับการปฏิบัติงานเพราะ
คาจางเปรียบเสมือนสิ่งกระตุนใหคนทํางานดีข้ึนและมากข้ึน 
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 1.5 ดานการสนับสนุน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของ
พนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เกิดจาก
ผูบังคับบัญชาเปนผูที่รับทราบปญหาของพนักงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้นหากความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงานอยูในระดับที่ดี ยอมสงผลตอบรรยากาศในการทํางานดวย และผลที่ตามมาคือ 
พนักงานสามารถที่จะปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน จึงทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของอัครัช แสนสิงห (2560) ทําการศึกษาเร่ือง บรรยากาศองคกรที่มผีลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
ในการทํางาน ของพนักงาน ประจําสํานักงาน บริษัท เดอะมอลลกรุຍป จํากัด สาขานครราชสีมาและยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของฐาปณี บุณยเกียรติ (2559) ทําการศึกษาเร่ืองการรับรูบรรยากาศองคกรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
องคกรและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของพนักงานตอองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก คือ ดานโครงสราง ดานมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ ดานการสนับสนุน ดาน
ความยึดมั่นผูกพัน นอกจากนั้นยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ 4tringer (2002) ที่ไดกลาว การสนับสนุน คือ 
การที่รูสกึวาหัวหนางานและเพื่อนรวมงานใหความไววางใจความสนใจเอาใจใส และความชวยเหลือซึ่งกันและกันใน
การปฏิบัติหนาที่การงานอยางเสมอภาคกัน การเลื่อนตําแหนงงานในองคกรและมีการพัฒนาดานการศึกษาตอการ
ฝຄกอบรมใหแกบุคลากรภายในองคกรรวมทั้งการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเม่ือเกิดปญหาในการ
ปฏิบัตงิาน เปนตน 

 1.6 ดานความยึดม่ันผูกพัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกร
ของพนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เกิดจาก
ผูบังคับบัญชามีความเอ้ืออาทร และเห็นอกเห็นใจตอพนักงานเม่ือพนักงานตองการคําปรึกษา อีกทั้งการทํางานเปน
แบบพี่นองเสมือนเปนคนในครอบครัว ทําใหพนักงานรับรูไดวาเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความผูกพันตอองคกร 
และมีความผูกพันกับพนักงานดวยกัน ยิ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหการทํางานของพนักงานมีความทุมเทในการ
ทํางานมากยิ่งข้ึน ทําใหพนักงานสามารถแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน และองคกรมีผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของอัครัช แสนสิงห (2560) ทําการศึกษาเร่ือง
บรรยากาศองคกรที่มีผลตอ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางาน ของพนักงาน ประจําสํานักงาน บริษัท เดอะมอลล
กรุຍป จํากัด สาขานครราชสีมาและยังสอดคลองกับงานวิจัยของฐาปณี บุณยเกียรติ (2559) ทําการศึกษาเร่ืองการ
รับรูบรรยากาศองคกรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันขององคกรและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของพนักงานตอ
องคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือดานโครงสราง ดานมาตรฐาน ดานความ
รับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ ดานการสนับสนุน ดานความยึดมั่นผูกพัน นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีของ 4tringer (2002) ที่ไดกลาว ความผูกพันตอองคกร คือ ความรูสึกภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของ
องคกรมีความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร จึงกลาวไดวา บุคลากรที่
มคีวามผูกพันตอองคกรสามารถทํางานไดดีกวาผูที่ไมมีความผูกพันตอองคกร อันเนื่องมาจากการที่สมาชิกรูสึกเปน
สวนหนึ่งขององคกรและมีสวนในการทําใหองคกรบรรลุเปาหมายได ฉะนั้นความผูกพันตอองคกรจึงมีความสําคัญ
ตอการรับรูของพนักงานในองคกร ซึ่งจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานการเพิ่มผลผลิตของงานการคงรักษา
สถานภาพของการเปนพนักงาน และการลาออกจากงานลวนแตมีอิทธิพลตอองคกรอยางแทจริง 
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 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคลของพนักงานใน
อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน พบวา 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน โดยรวมไมมีความแตกตางกัน 
เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานประสบการณในการทํางาน มีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรตามตัว
แปรปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ ในดาน
มาตรฐาน และดานความรับผิดชอบ เทานั้นที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ดานอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกัน ทั้งนี้อาจจะเกิดจากประสบการณในการทํางานของพนักงานแตละบุคคลมีความ
แตกตางกันในดานมาตรฐาน ทําใหแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามมาตรฐานการทํางานของแตละบุคคล 
และกระบวนการปรับปรุงมาตรฐานการทํางานจึงแตกตางกัน และในดานความรับผิดชอบ ทําใหการสนับสนุนการ
ทาํงานจากผูบงัคับบัญชา ความไววางใจในการรับผิดชอบการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาแตละบุคคลจึงแตกตาง
กัน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของรพีพัฒน ศรีศิลารักษ และประสพชัย พสุนนท (2559) ทําการศึกษาเร่ืองการรับรู
บรรยากาศองคกรและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของพนักงานประจําสังกัดสายทรัพยากรบุคคลและ
กํากับกิจกรรมองคกร บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบวา พนักงานประจําสังกัด สายทรัพยากร
บุคคลและกํากับกิจกรรมองคกรบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มอีายุการทํางานตางกันมีการรับรูบรรยากาศ
องคกร ไมแตกตางกัน ทั้งโดยรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰ
 จากผลการวิจัยเร่ือง การรับรูบรรยากาศองคกรของพนักงานอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน 
จังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรดานการไดรับการยอมรับมีคาระดับปานกลาง ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ คือ องคกรควรใหความสําคัญในเร่ืองของการใหรางวัลแกพนักงาน อาจกลาวไดวาเม่ือผลลัพธของ
ความสําเร็จยิ่งมากข้ึนเทาไหร รางวัลควรสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานนั้นเพื่อใหพนักงานมีขวัญ และมีกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน เชน มีระบบการใหรางวัลเพื่อการจูงใจในการปฏิบัติงาน ควรวัดจากจํานวนงานที่ทํา และผลการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคล โดยมีการใหความม่ันคงของงาน เปนการสรางขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงานเปน
การสงเสริมบรรยากาศองคกรในการปฏิบัตงิานที่ดีได อีกทั้งดานนโยบายการใหรางวัลของพนักงานควรเปนไปตาม
มาตรฐาน เชนเดียวกับองคกรอ่ืนๆ ที่มีในลักษณะเดียวกัน  
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคลของพนักงานใน
อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณใน
การทํางานที่แตกตางกัน พบวามีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองคกรแตกตางกันมีขอเสนอแนะคือ 
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 1. ผูบงัคับบัญชาควรใหความสําคัญในดานมาตรฐานคือ ควรกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในองคกรไว
อยางชัดเจนและใหทุกคนในองคกรทราบถึงมาตรฐานที่องคกรกําหนด อีกทั้งกําหนดมาตรฐานการทํางานของ
พนักงาน จึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สามารถทาํใหพนักงานตระหนักถึงการปรับปรุงมาตรฐานการทํางานของตน
ใหดีกวาเดิม  
 2. ผูบงัคับบัญชาควรใหความสําคัญในดานความรับผิดชอบคือ ผูบังคับบัญชาควรตระหนักถึงผลสําเร็จของ
งานคือ ควรสนับสนุนการทาํงานของพนักงานทุกๆ ดาน และควรใหความไววางใจแกพนักงานในการรับผิดชอบงาน
ทีไ่ดรับมอบหมายในการทํางาน สิ่งสําคัญที่ตามมาทําใหพนักงานมีความม่ันใจและมีกําลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อน
ใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ
 1. ควรศึกษาขอมูลทั้งจังหวัดเพชรบูรณ โดยนําผลที่ไดมาวิเคราะหวาผลการศึกษามีความแตกตางหรือไม 
เพื่อที่จะยืนยันวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมกอสรางที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับ
บรรยากาศองคกรแตกตางกัน 

 2. ควรศึกษาในพื้นที่จังหวัดที่ใกลเคียงกัน โดยนําผลที่ไดมาวิเคราะหวาผลการศึกษามีความแตกตางกัน
หรือไม เพื่อที่จะยืนยันวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมกอสรางที่แตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็น
เก่ียวกับบรรยากาศองคกรแตกตางกัน 

 3. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน บรรยากาศองคกร ที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน และ
ประสิทธิภาพในการทํางาน เปนตน 

 4. ควรทําการศึกษาทัศนคติของพนักงาน และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเพื่อประโยชนใน
การวางแผน และปรับปรุงบรรยากาศองคกรใหมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึน 
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The Study of Logistics Cost into exporting fresh Young Nam-Hom Coconut: A Case Study
of Organic Produce for Exportation Community Enterprise of Damnoensaduak District, 
Ratchaburi Province.
 

ñĎšüĉÝĆ÷ǰǰ   อมรรัตนา  บญุสวน 

    สาขาวิชา บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ĂćÝćø÷ŤðøċÖþćǰǰ  รองศาสตราจารย ระดับ 9 ดร.สมพล  ทุงหวา  

ภาควิชา การบริหารทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ïìÙĆé÷ŠĂǰ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุนโลจิสติกสการสงออกมะพราวน้ําหอมกรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชน
ผูผลิตผลไมสงออก อ.ดําเนินสะดวก จ. ราชบุรี และนําแนวคิดและทฤษฏีโลจิสติกสมาเสนอแนวทางในการพัฒนา
ตนทุนโลจิสติกสการสงออกมะพราวน้ําหอม กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตผลไมสงออก อ.ดําเนินสะดวก           
จ. ราชบุรี ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกผูบริหาร 

คําสัญ : ตนทุนโลจิสติกส, การวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูบริหารและหัวหนาหนวยงานที่เก่ียวของ ประกอบกับขอมูลเอกสารจากฝายบัญชี ศึกษากิจกรรมที่เก่ียวของทั้งหมด           
7 กิจกรรม คือ กิจกรรมสนันสนุนการผลิต กิจกรรมตรวจรับ กิจกรรมคัดแยกขนาด กิจกรรมตัดแตง กิจกรรมบรรจุ 
กิจกรรมจัดเก็บ และกิจกรรมจัดเก็บ และนําขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) 

พบวาตนทุนโลจิสติกสฐานกิจกรรมกรณีหอดวยตาขายโฟม พบวา กิจกรรมที่มีตนทุนมากที่สุดคือ กิจกรรมการบรรจุ         
มีตนทุนอยูที่ 264,065.66 บาท ซ่ึงในกิจกรรมการบรรจุที่มีตนทุนสูงที่สุดอันเนื่องมาจากคาใชจายทางดานวัสดุและ
อุปกรณที่เก่ียวของแปรผันตามปริมาณที่เกิดข้ึนจริง โดยนําเสนอการออกแบบบรรจุภัณæเพื่อสิ่งแวดลอมเพื่อลดปญหา
จากขยะบรรจุภัณæที่สิ้นเปลืองทรัพยากร การนําบรรจุภัณæมาใชซ้ําหรือการนํากลับมาแปรรูปใหมเพื่อใชประโยชนได 
และตนทุนโลจิสติกสฐานกิจกรรมกรณีไมหอดวยตาขายโฟม พบวา กิจกรรมที่มีตนทุนมากที่สุดคือ กิจกรรมสงเสริมการผลิต 

มีตนทุนอยูที่ 40,136.25 บาท โดยเสนอแนะการวางแผนการจัดการภายในสํานักงานอยางเปนระบบ ปรับปรุงระบบ
การจัดเก็บเอกสารใชเทคโนโลยีการจัดเก็บเอกสารซ่ึงสามารถลดเอกสารได สะดวกตอการคนหา 
 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰêšîìčîēúÝĉÿêĉÖÿŤǰ,ǰêšîìčîåćîÖĉÝÖøøöǰ
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ïìîĞćǰ
ในปจจุบนั ตองยอมรับวา “โลจิสติกส” เปนหนึ่งสิ่งที่ไดรับความสนใจในวงกวาง สิ่งแรกที่คนสวนใหญนึกถึงคง

เปนการขนสงสินคา อยางไรก็ดีโลจิสติกสไมไดเปนเพียงกระบวนการขนสงเทานั้น แตยังมีความหมายครอบคลุมถึงการ
เก็บรักษาสินคา และกิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆ ทั้งหมด ที่เก่ียวของกับการลําเลียงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง การ
ผลักดันผูใหบริการโลจิสติกสที่ประสบความสําเร็จนั้นสวนใหญเกิดจากทิศทางนโยบายที่ชัดเจนและตอเนื่องมุงเนนที่การ
สรางมูลคาเพิ่ม และมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อชวยบริหารจัดการเห็นไดจากโมเดลการพัฒนาเขาสูไทยแลนด 4.0 ที่มี
หัวใจสําคัญ คือ เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ทั้งนี้ผูที่เก่ียวของและไมเก่ียวของกับธุรกิจโลจิสติกสโดยตรง           
ตองคอยปรับตัวเพื่อเพิ่มผลิตภาพและบริหารความเสี่ยงใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เชน ผูประกอบการสงออก
ตองเพิ่มการผลิตและสงออกสินคาที่มีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะสนันสนุนการลดตนทุนโลจิสติกสของประเทศไดอยางตอเนือ่ง 

นายวิณะโรจน ทรัพยสงสุข เลขาธิการสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ชี้แจงถึงกรณีสถานการณราคามะพราวตกต่ําในขณะนี้ พบวา ราคาที่เกษตรกรขายได (ผลใหญ) ป຃ 2561 ราคามี
แนวโนมลดลง เฉลี่ยกิโลกรัมละ 9.74 บาท เมื่อเทียบกับป຃ 2560 เฉลี่ยที่กิโลกรัมละ 13.62 บาท (ลดลงรอยละ 28.49) 
ชวงที่ผานมา ในป຃ 2556 - 2559 พื้นที่ปลูกมะพราวไดรับผลกระทบจากปญหาการระบาดของแมลงศัตรูมะพราว สงผล
ใหผลผลิตมะพราวภายในประเทศลดลง ขณะท่ีความตองการมะพราวเพื่อใชในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงมี
อัตราการเติบโตประมาณ 10� จึงทําใหมีการนําเขามะพราวเพิ่มมากขึ้น สงผลใหราคาตกต่ําลง  

สํานักงานนโยบายและกลยุทธการคา กลางถึงประเด็นปญหาของไทย คือขีดความสามารถในการแขงขัน           
ซึง่พบวาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของไทยมีแนวโนมลดลง เนื่องจากผลผลิตภายในประเทศท่ีมีจํานวนนอยลงจน
ตองมีการนําเขามะพราวมากข้ึน ถึงแมวา ปริมาณการสงออกของไทยจะเพิ่มสูงข้ึนทั้งในดานปริมาณและมูลคาก็ตาม  
แตในอนาคตตนทุนการผลิตสินคามะพราวในภาคอุตสาหกรรมจะเพิ่มสูงข้ึน 

จากสถาณการณขางตนทําใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงปญหาดานตนทุนทางโลจิสตของการสงออกมะพราวน้ําหอมในไทย 

ซึ่งพื้นที่ที่ปลูกมะพราวน้ําหอมสงออกที่ดีที่สุดอยูที่ อ.ดําเนินสะดวก จ.ราชบุรี ซึ่งมีกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตผักและ
ผลไมปลอดสารพิษ อ.ดําเนินสะดวก จ.ราชบุรี มีสมาชิกที่อยูในกลุม 3,000 ไร รวมกลุมผลิตผลไมปลอดสารพิษสงขาย
ทัว่โลก และสงโรงงานบางสวน ไดเปดรับนักทองเที่ยวไดชิมมะพราวจากสวน และ อ.ดําเนินสะดวก ถือเปนแหลงปลูก
มะพราวน้ําหอมแหลงใหญที่สุดของ จ.ราชบุรี ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาตนทุนทางโลจิสตของการสงออกมะพราวน้ําหอม
ในไทย โดยใชกรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตผักและผลไมปลอดสารพิษ อ.ดําเนินสะดวก จ.ราชบุรี เพื่อสามารถ
ลดตนทุนรวมและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการไดเพิ่มมากขึ้น 

ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
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üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ
1. เพื่อศึกษาตนทุนโลจิสติกสการสงออกมะพราวน้ําหอมกรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตผลไมสงออกอ.

ดําเนินสะดวกจ.ราชบุรี 
2. เพื่อคํานวณตนทุนโลจิสติกสการสงออกมะพราวน้ําหอมกรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตผลไมสงออก 

อ.ดําเนินสะดวก จ. ราชบุรี ดวยวิธีตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) 

3. นําแนวคิดและทฤษฏีโลจิสติกสมาเสนอแนวทางในการพัฒนาตนทุนโลจิสติกสการสงออกมะพราวน้ําหอม 
กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตผลไมสงออก อ.ดําเนินสะดวก จ. ราชบุรี ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ðøąē÷ßîŤìĊęÝąĕéšøĆïÝćÖÖćøüĉÝĆ÷ǰ
1. สมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตผลไมสงออก จ. ราชบุรี สามารถลดตนทุนรวมและเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบริการไดเพิ่มมากขึ้น 

2. เพื่อชวยใหผูบริหารเขาใจถึงการปฏิบัติงานตามกิจกรรมตางๆ ใหสามารถวางแผนการพัฒนาและกําหนดกลยุทธ 
ของกิจการ 

3. เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในดานราคา คุณภาพ และการบรกิาร  
4. เพื่อชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับการตั้งราคาขายที่เหมาะสม 

 

üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ทําการศึกษาภาพรวมของกระบวนการผลิตเพื่อเก็บขอมูลนําไปคํานวณตนทุนโลจิสติกสโดยใชการคํานวณ

ตนทุนฐานกิจกรรม โดยแสดงข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัยดังรูปตอไปนี้ 

ǰ
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1. การศึกษาภาพรวมของกระบวนการผลิต 

การศึกษาโดยการสัมภาษณผูบริหาร และหัวหนางานที่เก่ียวของกับกระบวนการผลิตดานโลจิสติกสการสงออก 
ซึ่งสัมภาษณและเก็บขอมูลเก่ียวกับขอมูลเบื้องตนของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ข้ันตอนการผลิต ลักษณะงาน และ
ผลิตภัณæของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ 

2. การกําหนดกิจกรรม 

การกําหนดกิจกรรมโดยพิจารณาในโรงงานการผลิต และศึกษากิจกรรมที่เก่ียวของกับกระบวนการผลิตเพื่อ
การสงออก โดยการแบงกิจกรรมการดําเนินการผลิตออกเปนกิจกรรมยอยๆ ซ่ึง +E530 (+apan External 5rade 
0rgani[ation) ไดมีเกณæการกําหนดกิจกรรมไวดังนี้ 

- กิจกรรมจะตองเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร และแสดงใหเห็นถึงทรัพยากรตางๆในกิจกรรมนั้นๆ 

- กิจกรรมที่กําหนดจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร กลางคือมีทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุน 

 การกําหนดกิจกรรมจะตองคลอบคลุมถึงกิจกรรมในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงสามารถศึกษาไดจากแผนผังองคกร 
ลักษาณะงาน และสัมภาษณ สังเกตการทํางานของพนักงานในแตละสวนงาน โดยจากการสัมภาษณกิจกรรมที่ดําเนินการ 
ทาํงานและประมาณการณสัดสวนเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม 

จากขอมูลขางตนสามารถนํามาสรางเปนแผนผังโครงสรางกระบวนการทํางานที่เรียกวา การสรางภาพโดยรวม 
(#ig 1ictVre .apping) ซ่ึงการสรางแผนภาพมีประโยชนในการแสดงถึงขอมูลที่มีความซับซอน และมีข้ันตอนหลาย
ข้ันตอนใหสามารถเขาใจข้ันตอนทั้งหมดไดงายในหนึ่งแผนภาพ 

�� ÖćøýċÖþćêšîìčîǰ
การศึกษาตนทุนแตละปจจัยนําเขา รวมถึง บุคลากร สถานที่ เคร่ืองจักร วัสดุที่นําเขามาเพื่อประกอบการ

ดําเนินงานกิจกรรมดานโลจิสติกส ซึ่งสามารถใชขอมูลจากเอกสารทางบัญชีรวมดวย 

�� ÖĞćĀîéđÖèæŤÖćøÖøąÝć÷ǰ
การนําตนทุนแตละปจจัยการนําเขาจากการศึกษาตนทุนมากระจายไปยังกิจกรรมตางๆ เชน ตนทุนบุคลากร

เกิดจากกิจกรรมใดบาง นําตนทุนนี้กระจายไปตามปริมาณงานที่เกิดข้ึนจริง เปนตน  
�� ýċÖþćðøĉöćèÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ

การกําหนดปริมาณการปฏิบัติงานตามแตละกิจกรรม เม่ือไดตนทุนกิจกรรมแลวนํามาพิจารณาปริมาณงานที่
เกิดข้ึนจริงจากการปฏิบัติงาน เม่ือนําปริมาณการปฏิบัติงานไปหารตนทุนกิจกรรมจะไดตนทุนกิจกรรมตอหนวย ซึ่งใน
การเก็บขอมูลปริมาณการปฏิบัติงานนั้นจะไดบขอมูลการปฏิบัติงานแตกตางไปตามแตละกิจกรรม ซ่ึงสิ่งที่ควรคํานึงถึง
คือจะใชเกณæอะไรในการกําหนดปริมาณงานที่เกิดข้ึนในแตละกิจกรรม โดยพิจารณาวาตนทุนจะแปรผันตามปจจัย
ใดบางและกําหนดปจจัยที่สงผลมากที่สุดในกิจกรรมนั้นๆ  
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�� ÙĞćîüèêšîìčîÖĉÝÖøøöǰ
เม่ือไดขอมูลการปฏิบัติงานแลวข้ันตอนตอไปคือการคํานวณตนทุนกิจกรรมตอหนวย โดยมีสตูรตอไปนี้ 
 

 ตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวย =  ตนทุนฐานกิจกรรม ሺบาทሻ
ปริมาณงานทีท่ํา ሺจํานวนที่ผลติሻ 

 

หลังจากไดตนทุนกิจกรรมแลว เมื่อนําขอมูลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริงมาคํานวณตามสูตรขางตน จะไดตนทุน
กิจกรรมตอหนวย ซึ่งหมายถึงการคํานวณตนทุนดานโลจิสติกสแบบวิธีตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Base Costing : ABC) 

นั่นเอง 
�� îĞćĒîüÙĉéĒúąìùþäĊÖćøÝĆéÖćøēúÝĉÿêĉÖÿŤöćđÿîĂĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćǰ

เม่ือไดขอมูลตนทุนทางโลจิสติกสแลว สามารถนํามาหาแนวทางในการลดตนทุนทางโลจิสติกสโดยใชแนวคิดและ
ทฤษฏีทางการจัดการโลจิสติกสมาประยุกตใช เพื่อใหผูบริหารเล็งเห็นถึงแนวทางในการลดตนทุนที่เหมาะสมกับองคกร  
�� ÿøčðñúĒúą×šĂđÿîĂĒîąǰ

หลังจากนําเสนอแนวทางในการลดตนทุนที่เหมาะสมกับองคกรแลว สามารถนํามาสรุปผลและเปนขอเสนอแนะ 

สําหรับผูที่สนใจทําการศึกษาในคร้ังตอไป 

 

ñú/ÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
จากการศึกษาวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสโดยใชวิธีตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Base Costing : ABC) ซึ่งเปน

วิธกีารคํานวณตนทุนโดยใชกิจกรรมเปนฐานในการคํานวณจําแนกตามรายการกิจกรรม โดยมีการรวบรวมขอมูลตางๆ
ดังตอไปนี้ 

การคํานวณหาตนทุนโลจิสติกส สามารถหาไดจากตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวย โดยวิธีคํานวณตนทุนฐาน
กิจกรรมตอหนวยดังสมการตอไปนี้ 

 

ตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวย =  ตนทุนฐานกิจกรรม ሺบาทሻ
ปริมาณงานที่ทํา ሺจํานวนที่ผลิตሻ 

 

ยกตัวอยางการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวยกิจกรรมการคัดแยกกรณีหอดวยตาขายโฟม 
 

ตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวยกิจกรรมการคัดแยก =  ͻ,ͺͳͷ.ͲͲ ሺบาทሻͶͳͻ,͹ͻͻ ሺจาํนวนท่ีผลติሻ 

 = Ͳ.Ͳʹ͵Ͷ บาท/จาํนวนท่ีผลติ 
โดยตนทุนฐานกิจกรรมของแตละกิจกรรมไดจากตารางที่ 9 และตารางที่ 10 สําหรับปริมาณงานที่ทําในแตละ

กิจกรรมไดจากตารางที่ 1 สามารถแสดงวิธีการคํานวณไดดังตารางตอไปนี ้
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êćøćÜìĊęǰ�ǰÙĞćîüèêšîìčîēúÝĉÿêĉÖÿŤìĆĚÜĀöéÖøèĊĀŠĂéšü÷êć×Šć÷ēôöǰ

ÖĉÝÖøøöǰ
[1]ǰ [2]ǰ <�>ǰ�ǰ<�>ǰ

êšîìčîåćîÖĉÝÖøøöǰ	ïćì
ǰ ðøĉöćèÜćîìĊęìĞćǰ êšîìčîåćîÖĉÝÖøøöêŠĂĀîŠü÷ǰ
ตรวจรับวัตถุดิบ 18,648.15 466,444 0.0400 

คัดแยก 9,815.00 419,799 0.0234 

ตัดแตง 30,364.13 407,205 0.0746 

บรรจุ 264,065.66 398,809 0.6621 

จัดเก็บ 17,098.95 398,809 0.0429 

จัดสง 33,659.22 398,809 0.0844 

ธรุการสงเสริมการผลิต 40,136.25 466,444 0.0860 

øüöǰ ���
������ǰ
จากตารางที่ 1 การคํานวณตนทุนโลจิสติกสทัง้หมดกรณีหอดวยตาขายโฟม พบวากิจกรรมที่มีตนทุนโลจิสติกส

มากที่สุดคือ กิจกรรมการบรรจุ โดยมีตนทุนโลจิสติกสเทากับ 0.6621 บาท และกิจกรรมที่มีตนทุนโลจิสติกสรองลงมา
คือ กิจกรรมการจัดสง กิจกรรมสงเสริมการผลิต กิจกรรมตัดแตง กิจกรรมการตรวจรับ และกิจกรรมการจัดเก็บ โดยมี
ตนทุนโลจิสติกสเทากับ 0.0844 , 0.0860, 0.0746, 0.0400 และ 0.0429 บาทตามลําดับ กิจกรรมที่มีตนทุนโลจิสติกส
นอยที่สุดคือ กิจกรรมการคัดแยก โดยมีตนทุนโลจิสติกสเทากับ 0.0234 บาท 

êćøćÜìĊęǰ2ǰÙĞćîüèêšîìčîēúÝĉÿêĉÖÿŤìĆĚÜĀöéÖøèĊĕöŠĀŠĂéšü÷êć×Šć÷ēôöǰǰ

ÖĉÝÖøøöǰ
[1]ǰ [2]ǰ <�>ǰ�ǰ<�>ǰ

êšîìčîåćîÖĉÝÖøøöǰ	ïćì
ǰ ðøĉöćèÜćîìĊęìĞćǰ êšîìčîåćîÖĉÝÖøøöêŠĂĀîŠü÷ǰ
ตรวจรับวัตถุดิบ 18,648.15 257,461.00 0.0724 

คัดแยก 9,815.00 231,715.00 0.0424 

ตัดแตง 30,364.13 227,080.00 0.1337 

บรรจุ 20,548.75 220,129.00 0.0933 

จัดเก็บ 17,098.95 220,129.00 0.0777 

จัดสง 33,659.22 220,129.00 0.1529 

ธรุการสงเสริมการผลิต 40,136.25 257,461.00 0.1559 

øüöǰ ���
������ǰ
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 จากตารางที่ 2 การคํานวณตนทุนโลจิสติกสทัง้หมดกรณีหอดวยตาขายโฟม พบวากิจกรรมที่มีตนทุนโลจิสติกส
มากที่สุดคือ กิจกรรมการจัดสง โดยมีตนทุนโลจิสติกสเทากับ 0.1529 บาท และกิจกรรมที่มีตนทุนโลจิสติกสรองลงมา
คือ กิจกรรมตัดแตง กิจกรรมบรรจุ กิจกรรมการจัดเก็บ กิจกรรมการตรวจรับ และกิจกรรมสงเสริมการผลิต โดยมี
ตนทุนโลจิสติกสเทากับ 0.1337, 0.0933, 0.0777, 0.0724 และ 0.1529บาท ตามลําดับ กิจกรรมที่มีตนทุนโลจิสติกส
นอยที่สุดคือ กิจกรรมการคัดแยก โดยมีตนทุนโลจิสติกสเทากับ 0.0424 บาท 

 การคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมของแตละกิจกรรม สามารถหาไดจากตนทุนตอหนวยของแตละกิจกรรมจาก
ตารางที่ 10 และตารางที่ 11 นํามาคูณกับปริมาณงานที่ทําแตละกิจกรรมของทั้งสองกรณี จากตารางที่ 1 ซึ่งสามารถ
คํานวณไดจากตารางดังตอไปนี้ 

ตนทุนฐานกิจกรรมของแตละกิจกรรม = ตนทุนตอหนวย × ปริมาณงานของกรณีนั้นๆ 
 

ตัวอยางคํานวณกิจกรรมการคัดแยกกรณีหอดวยตาขายโฟม 

ตนทุนฐานกิจกรรมการคัดแยก = Ͳ.Ͳʹ͵Ͷ × ʹ͵ͳ,͹ͳͷ 
           =  ͻ,ͺͳͷ.ͲͲ บาท 

ดังนั้น ตนทุนฐานกิจกรรมของกิจกรรมการคัดแยกกรณีหอดวยตาขายโฟมเทากับ 9,815 บาท 

 จากนั้นคํานวณตนทุนรวมทั้งหมดของแตละกรณี ซึ่งคํานวณจากผลรวมของตนทุนฐานกิจกรรมแตละกิจกรรม 
ดังสมการตอไปนี้ 

ตนทุนรวมทัง้หมดของแตละกรณี = ผลรวมของตนทุนแตละกิจกรรม  
ตัวอยางคํานวณตนทุนรวมทั้งหมดกรณีหอดวยตาขายโฟม 

คาํนวณตนทุนรวมท้ังหมดกรณีหอดวยตาขายโฟม =  ͳͺ,͸Ͷͺ.ͳͷ +  ͻ,ͺͳͷ.ͲͲ +  ͵Ͳ,͵͸Ͷ.ͳ͵ +  ʹ͸Ͷ,Ͳ͸ͷ.͸͸ + ͳ͹,Ͳͻͺ.ͻͷ +  ͵͵,͸ͷͻ.ʹʹ =  Ͷͳ͵,͹ͺ͹.͵ͷ บาท 
ดังนั้น ตนทุนรวมทั้งหมดกรณีหอดวยตาขายโฟมเทากับ 40,136.25 บาท 

เมื่อไดตนทุนรวมทั้งหมดของแตละกรณีแลว นําไปคํานวณหาตนทุนรวมตอหนวยของแตละกรณี ดงัสมการตอไปนี้             ตนทุนรวมตอหนวยของแตละกรณี =  ตนทุนรวมทั้งหมดของแตละกรณี ሺบาทሻ 
จํานวนสนิคาทีผ่ลิต ሺลกูሻ  

ซึง่จํานวนสินคาที่ผลิตจะเทากับปริมาณงานของกิจกรรมการจัดสง  
 

ตัวอยางคํานวณตนทุนรวมตอหนวยกรณีหอดวยตาขายโฟม 

ตนทุนรวมตอหนวยกรณีหอดวยตาขายโฟม =  Ͷͳ͵,͹ͺ͹.͵ͷ ሺบาทሻ ͵͵,͸ͷͻ.ʹʹ ሺลูกሻ  

       =  ͳ.Ͳ͵͹͸ บาท/ลกู  
ดังนั้น ตนทุนรวมตอหนวยกรณีหอดวยตาขายโฟมเทากับ 1.0376 บาท 
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ÿćöćøëĒÿéÜüĉíĊÖćøÙĞćîüèêšîìčîēúÝĉÿêĉÖÿŤĒ÷ÖÖøèĊĕéšéĆÜêćøćÜêŠĂĕðîĊĚǰ
êćøćÜìĊęǰ3ǰÙĞćîüèêšîìčîēúÝĉÿêĉÖÿŤÖøèĊĀŠĂéšü÷êć×Šć÷ēôöǰ

ÖĉÝÖøøöǰ
[1]ǰ [2]ǰ <�>ǰYǰ<�>ǰ

êšîìčîåćîÖĉÝÖøøöêŠĂ
ĀîŠü÷ǰ

ðøĉöćèÜćîìĊęìĞćǰ
êšîìčîåćîÖĉÝÖøøöĒêŠúą

ÖĉÝÖøøöǰ
ตรวจรับวัตถุดิบ 0.0400 466,444 18,648.15 

คัดแยก 0.0234 419,799 9,815.00 

ตัดแตง 0.0746 407,205 30,364.13 

บรรจุ 0.6621 398,809 264,065.66 

จัดเก็บ 0.0429 398,809 17,098.95 

จัดสง 0.0844 398,809 33,659.22 

ธรุการสงเสริมการผลิต 0.0860 466,444 40,136.25 

รวม 413,787.35 

จํานวนสินคา 398,809 ลูก 

ตนทุนรวมตอหนวย 1.0376 บาท/ลูก 

 

พบวา กิจกรรมที่มีตนทุนมากที่สุดคือ กิจกรรมการบรรจุ มีตนทุนอยูที่ 264,065.66 บาท หรือ 64� ซึ่งใน
กิจกรรมการบรรจุที่มีตนทุนสูงที่สุดอันเนื่องมาจากคาใชจายทางดานวัสดุและอุปกรณที่เก่ียวของแปรผันตามปริมาณที่
เกิดข้ึนจริง ซึ่งผูวิจัยเล็งเห็นถึงการจัดการการลดตนทุนในสวนของกิจกรรมการบรรจุนี้เปนสําคัญ กิจกรรมที่มีตนทุนสูง
รองลงมาคือ กิจกรรมสงเสริมการผลิต มีตนทุนอยูที่ 40,136.25 บาท หรือ 10� ซึ่งในกิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ไมได
เก่ียวของกับกระบวนการผลิตโดยตรง ผูวิจัยจึงพิจารณาไมนําตนทุนกิจกรรมการสงเสริมการผลติมาจัดการการลดตนทนุ
ในสวนของกิจกรรมนี้ กิจกรรมที่มีตนทุนรองลงคือกิจกรรมการจัดสง มีตนทุนอยูที่ 33,659.22 บาท กิจกรรมการตัด
แตง มีตนทุนอยูที่ 30,364.13 บาท กิจกรรมตรวจรับ มีตนทุนอยูที่ 18,648.15 และกิจกรรมการจัดเก็บ มีตนทุนอยูที่ 
17,098.95 หรือ ตามลําดับ กิจกรรมที่มีตนทุนนอยที่สุดคือ กิจกรรมการคัดแยก มีตนทุนอยูที่ 9,815.00 หรือของ
ตนทุนกิจกรรมทั้งหมด 
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êćøćÜìĊęǰ4ǰÙĞćîüèêšîìčîēúÝĉÿêĉÖÿŤÖøèĊĕöŠĀŠĂéšü÷êć×Šć÷ēôöǰ

กิจกรรม 

[1] <2> <1> x <2> 
ตนทุนฐานกิจกรรม 

ตอหนวย 
ปริมาณงานทีท่ํา 

ตนทุนฐานกิจกรรมแตละ
กิจกรรม 

ตรวจรับวัตถุดิบ 0.0724 257,461.00 18,648.15 

คัดแยก 0.0424 231,715.00 9,815.00 

ตัดแตง 0.1337 227,080.00 30,364.13 

บรรจุ 0.0933 220,129.00 20,548.75 

จัดเก็บ 0.0777 220,129.00 17,098.95 

จัดสง 0.1529 220,129.00 33,659.22 

ธรุการสงเสริมการผลิต 0.1559 257,461.00 40,136.25 

รวม 170,270.44 

จํานวนสินคา 220,129 ลูก 

ตนทุนรวมตอหนวย 0.7735 บาท/ลูก 

 

 ตนทุนโลจิสติกสฐานกิจกรรมกรณีไมหอดวยตาขายโฟม พบวา กิจกรรมที่มีตนทุนมากที่สุดคือ กิจกรรมสงเสริม
การผลิต มีตนทุนอยูที ่40,136.25 บาท กิจกรรมที่มีตนทุนสูงรองลงมาคือ กิจกรรมการจัดสง มีตนทุนอยูที่ 33,659.22 
บาท กิจกรรมที่มีตนทุนรองลงคือ กิจกรรมการตัดแตง มีตนทุนอยูที่ 30,364.13 บาท กิจกรรมการบรรจุ มีตนทุนอยูที่ 
20,548.75 บาท กิจกรรมตรวจรับ มีตนทุนอยูที่ 18,648.15 บาท หรือ 11� และกิจกรรมการจัดเก็บ มีตนทุนอยูที่ 
17,098.95 บาท หรือ 10� ตามลําดับ กิจกรรมที่มีตนทุนนอยที่สุดคือ กิจกรรมการคัดแยก มีตนทุนอยูที่ 9,815.00 
บาท หรือ 6� ของตนทุนกิจกรรมทั้งหมด 

 

Ăõĉðøć÷ñúǰ
จากผลการคํานวณตนทุนโลจิสติกสฐานกิจกรรมกรณีหอดวยตาขายโฟม พบวา กิจกรรมที่มีตนทุนมากที่สุดคือ 

กิจกรรมการบรรจุ มีตนทุนอยูที ่264,065.66 บาท หรือ 64� ซึ่งในกิจกรรมการบรรจุที่มีตนทุนสูงที่สุดอันเนื่องมาจาก
คาใชจายทางดานวัสดุและอุปกรณที่เก่ียวของแปรผันตามปริมาณที่เกิดข้ึนจริง ซึ่งผูวิจัยเล็งเห็นถึงการจัดการการลด
ตนทุนในสวนของกิจกรรมการบรรจุนี้เปนสําคัญ 
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ตนทุนวัสดุของบรรจุภัณæ (Packaging .aterial $ost) คือการใชวัสดุในการผลิตบรรจุภัณæที่ไมเหมาะสมกับ
ราคาขายของตัวผลิตภัณæ การใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรในการผลิตบรรจุภัณæไมคุมคาหรือใชวัตถุดิบที่ตนทุนสูง ทั้งนี้การ
จัดวางบรรจุภัณæนั้นหากวางในทางสูงก็จะสามารถลดตนทุนของบรรจุภัณæได นอกากนี้ ขนาดของบรรจุภัณæที่
เหมาะสมตอรูปแบบการขนสงและประหยัดพื้นที่การจัดเก็บในคลังสินคานั้นจะเก่ียวของกับตนทุนดานโลจิสติกสดวย 
เพราะเปนการบริหารพื้นที่ในการเก็บสินคาไดคุมคามากที่สุด เชน การจัดเรียงสินคาในตูคอนเทนเนอร ซ่ึงหมายถึง
ปริมาณการสงของตอเที่ยวที่มากขึน้ดวยเชนกัน ทําใหลดตนทุนดานการขนสงที่อาจจะตองขนสงหลายเที่ยว ถาหากไมมี
การจัดเรียงสินคาที่ดี และ 

จากผลการคํานวณตนทุนโลจิสติกสฐานกิจกรรมกรณีไมหอดวยตาขายโฟม พบวา กิจกรรมที่มีตนทุนมากที่สุด
คือ กิจกรรมสงเสริมการผลิต มีตนทุนอยูที่ 40,136.25 บาท หรือ 23� โดยเสนอแนะการวางแผนการจัดการภายใน
สํานักงานอยางเปนระบบ ปรับปรุงระบบการจัดเก็บเอกสารใชเทคโนโลยีการจัดเก็บเอกสารซึ่งสามารถลดเอกสารได 
สะดวกตอการคนหา 
 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
1. เนื่องจากผลิตผลทางการเกษตรมีความแปรปรวนข้ึนอยูกับฤดูกาล อาจหาตัวแปรดานผลผลิตตามฤดูนํามา

พจิารณารวมกับวิธีตนทุนกิจกรรม เพื่อใหเกิดความแมนยํามากข้ึน 

2. สําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป จากผลการศึกษาของผูวิจัยเล็งเห็นถึงปญหาในการลดตนทุนวัสดุของบรรจุ
ภัณæ (1acLaging .aterial $ost) โดยนําเสนอการออกแบบบรรจุภัณæเพื่อสิ่งแวดลอมเพื่อลดปญหาจากขยะบรรจุ
ภัณæที่สิ้นเปลืองทรัพยากร การนําบรรจุภัณæมาใชซ้ําหรือการนํากลับมาแปรรูปใหมเพื่อใชประโยชนได ซ่ึงเหมาะสม
อยางยิ่งสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป 
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Personal factors affecting the efficiency of corporate income tax payment of small 
enterprises in the textile and garment industry, Bang Khun Thian District, Bangkok
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    อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณæิต มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยǰ
 

ïìÙĆé÷ŠĂǰ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติ

บคุคลของวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมตวัอยางเปนพนักงานบัญชีจํานวน 385 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบทดสอบ คาสถิติที่ใชในการ
วิเคราะห คือ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชายรอยละ 51.9 มีอายุ 31-40 ป຃ รอยละ 39.5 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 67.8 มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาทรอยละ 58.7 มีประสบการณใน
องคกร 1-3 ป຃รอยละ 80.0 และมีประสบการณในการปฏิบัติงานทางดานบัญชี 1-3 ป຃ รอยละ 52.2 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลอยูในระดับปานกลาง พนักงานบัญชีที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ขอที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดคือ ในขอ “กิจการไมมีคาปรับเก่ียวกับฐาน
ภาษีเงินไดนิติบุคคลที่คํานวณผิดพลาด” ที่คาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ ในขอ “กิจการมีเอกสารประกอบการชําระ
ภาษีเงนิไดนิติบุคคลเก็บไวอยางครบถวน” ที่คาเฉลี่ย 3.71 ในขอ “เจาหนาที่สรรพากรเชื่อถือในความถูกตองตาม
แบบย่ืนภาษีเงินไดนิติบคุคล” ที่คาเฉลี่ย 3.66 และ ในขอ “เจาหนาที่กรมสรรพากรเชื่อถือเอกสารประกอบการยื่น
แบบภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการ” ที่คาเฉลี่ย 3.62 

 

ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰõćþĊđÜĉîĕéšîĉêĉïčÙÙúǰðøąÿĉìíĉõćóÖćøßĞćøąõćþĊ 
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ABSTRACT
The purpose of this research was to study the personal factors that affected the 

efficiency of corporate income tax payment of small enterprises in the textile and garment 
industry in Bang Khun Thian District, Bangkok. The samples were 385 accountants in such 
small enterprises. The data were collected by questionnaires and tested. The statistics used 
in the research were percentage, mean, standard deviation, analysis of population means 
and analysis of variances.

The research found that the percentage of the samples were male in 51.9%, aged 31-
40 years 39.5%, graduation in bachelor's degree 67.8%, a monthly income of 15,001 - 
20,000 baht 58.7%, 1-3 years of experience in the organization 80%, and 1-3 years of 
accounting experience 52.2%.  Knowledge in the corporate income tax in the medium level.  
The accountants with the different levels of education affected the efficiency of corporate 
income tax payment of small enterprises in the textile and garment industry in Bang Khun 
Thian District, Bangkok, with the statistical significance at the level of 0.05 When 
classified as item found that The most effective one is in “The business does not have a fine 
relating to the corporate income tax that is calculated incorrectly” at the average of 3.75, 
followed by the following. “The business has complete supporting documents for paying 
corporate income tax” At an average of 3.71 in the section “Revenue officials trust the 
correctness of the corporate income tax return form” At the 3.66 average and in the 
“Revenue Department staff trust documents for the corporate income tax return of the 
business” at the average 3.62

Key Word : Personal Factors, Corporate Income Tax, Tax Payment Efficiency.
 

ïìîĞćǰ
 ภาษีเปนภาระที่ประชาชนมีหนาที่ตองนําสงใหภาครัฐตามที่กฎหมายกําหนดเพื่อสนับสนุนรัฐและกิจการ
ของรัฐ เพื่อนําภาษีที่ไดรับจากประชาชนไปพัฒนาประเทศ ไมวาจะเปนในดานรายจายของรัฐบาล การคมนาคม 
การไฟฟา ขนสง สรางโรงเรียน ถนน รวมไปถึงเงินเดือนของขาราชการเพื่อทํางานบริการใหประชาชน เชน ตํารวจ 
สาธารณะสุข เจาหนาที่ทะเบียนราษฎร เปนตน โดยที่ภาษีสามารถจําแนกตามหลักการผลักภาระภาษีไดเปน 2 
ประเภท ประกอบดวย ภาษีทางตรง คือ ภาษีที่มีการเรียกเก็บโดยตรงจากผูมีหนาที่เสียภาษีและไมสามารถผลัก
ภาระใหกับผูอ่ืนได เชน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและภาษี เงินไดนิติบุคคล สวนภาษีทางออม คือ ภาษีที่กิจการ
สามารถผลักภาระภาษีใหกับผูบริโภคได เชน ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมปຊ ซึ่งจะมีหลักการ
จัดเก็บที่แตกตางกัน (ถนอม เกตุเอม, 2560) 
 ภาษีเงินไดนิติบุคคล (Corporate Income Tax หรือ $*5) ตามประมวลรัษฎากรเปนภาษีทางตรง
ประเภทหนึ่งที่มีหลักการจัดเก็บภาษีจากกําไรสุทธิที่ไดจากการประกอบกิจการ หรือเนื่องจากการประกอบกิจการ
ของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลในแตละรอบระยะเวลาบัญชี (ตามปกติเทากับ 12 เดือน) นอกจากหลักการ
จัดเก็บภาษีจากกําไรสุทธิดังกลาวแลว ยังมีวิธกีารจัดเก็บภาษีโดยวิธีอ่ืนอีกคือ เก็บจากยอดรายรับหรือยอดขายกอน
หักรายจายใด ๆ หรือเก็บจากคาโดยสาร คาระวางของกิจการขนสงระหวางประเทศ หรือเก็บจากการจําหนายเงิน
กําไรไปตางประเทศ เปนตน (ไพจิตร โรจนวานิช, ชุมพร เสนไสย และสาโรช ทองประคํา, 2553) 

508



 ปจจุบนั ปญหาเก่ียวกับการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของธุรกิจตาง ๆ ภายในประเทศมักเกิดจากความเขาใจ
ผดิหรือจากปจจัยสวนบุคคล เชน ผูปฏิบัตงิานหรือผูประกอบการมีความรูความหรือไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
เสียภาษีเงินไดนิติบุคคล จึงทําใหเกิดเขาใจไมเพียงพอความผิดพลาดในการชําระภาษีซึ่งความผิดพลาดที่เกิดข้ึนมักจะ
สงผลไปถึงการสูญเสียตาง ๆ ไมวาจะเปนคาปรับหรือการเสียเวลา สอดคลองกับปทมาพร ทอชู (2559) ที่ไดกลาววา 
การทํางานใหหนวยงานตาง ๆ ไมวาองคกรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนตางก็ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยน
กระบวนการหรือวิธีการทํางานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ผูที่มปีระสิทธิภาพในการทํางานจึงเปนผูที่ฉลาดในการ
เรียนรู รูวาการทํางานอยางไรจึงจะบรรลุผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็วและมีความผิดพลาดนอย ซ่ึงสิ่งจําเปนที่สุดในการ
ที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพคือผูปฏิบัติงานจําเปนจะตองมีความรูความเขาใจในงานเปนอยางดี รวมไปถึง
ตองมีความรอบรูในองคประกอบอ่ืนๆที่สามารถสงเสริมใหการปฏิบัติงานสามารถพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 เขตบางขุนเทียนเปนเขตหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีประชาชนอาศัยอยูเปนจํานวนมากและมีการ
คมนาคมที่สะดวก มีทั้งแรงงานและผูบริโภคที่สามารถรองรับความตองการทั้งดานแรงงานและการจําหนายสินคา
ของบริษัทได ทําใหมีโรงงานกอตั้งข้ึนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหม เมื่อทําการ
ผลิตแลวสามารถจัดจําหนายใหแกผูบริโภคไดทันที ทั้งยังสามารถขนสงไปขายยังเขตพื้นที่ใกลเคียงไดอีกดวย แตใน
ปจจุบันเขตบางขุนเทียนไดประสบปญหาดานการคมนาคม เนื่องจากมีการทําถนนอยางตอเนื่อง ทําใหการจราจร
ตัดขัด แรงงานที่เดินทางมาจากเขตพื้นที่อ่ืนเขามาทํางานภายในเขตบางขุนเทียนลงนอยลง ทําใหโรงงานเกิดสภาวะ
ขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดยอม สวนใหญจะมีหัวหนางานบัญชีที่ชํานาญการเพียงคนเดียวหรือ
เจาของสถานประกอบการตองเปนผูควบคุมดูแลงานดานบัญชีเอง หัวหนางานบัญชีทําใหตองมีการสอนงานและ
ถายทอดความรูใหกับพนักงานบัญชีที่ไมมีความชํานาญดานบัญชีตลอดเวลาในการทํางาน อยางไรก็ตาม ความรู
ความเขาใจในการทําบัญชีโดยเฉพาะในดานภาษีเงินไดนิติบุคคลยังมีอยูในระดับต่ําทําใหการชําระภาษีเงินไดนิติ
บคุคลยังไมมปีระสิทธิภาพเทาที่ควร  
 จากปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่อาจมีผลตอประสิทธิภาพการ
ชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพในการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของ
วิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหม เขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อนํา
ความรูทีไ่ดจากการวิจัยไปวางแผนใน การพัฒนาประสิทธิภาพของการชําระภาษีของวิสาหกิจขนาดยอมตอไป 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานอยูในวิสาหกิจขนาดยอมในกลุม
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหม ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ
และเคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ของวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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îĉ÷ćöýĆóìŤđÞóćąǰ
 ภาษีเงินไดนิติบคุคล หมายถึง ภาษีที่ตองชําระซ่ึงข้ึนอยูกับผลกําไรสุทธิทางภาษีของวิสาหกิจขนาดยอม 

 วิสาหกิจขนาดยอม หมายถึง องคกรธุรกิจเก่ียวกับการผลิตและจําหนายสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมทกุประเภท
ที่ตัง้อยูในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยที่มีพนักงานในบริษัทไมเกิน 50 คน และมีสินทรัพยถาวร   
ไมเกิน 50 ลานบาท  
 ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล หมายถึง การรับรูและความเขาใจในกฎเกณæหรือ
ขอกําหนดตาง ๆ เก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบคุคลที่ภาครัฐกําหนดไว ประกอบดวย 

- ฐานภาษี หมายถึง สิ่งที่ใชเปนฐานในการประเมินภาษีอากร เมื่อคูณฐานภาษีดวยอัตราภาษีแลว ผลลัพธ
คือจํานวนภาษีที่ตองเสียใหภาครัฐ 

- อัตราภาษี หมายถึง อัตรารอยละที่จัดเก็บภาษีจะแบงเปน 3 ประเภท คือ แบบคงที่แบบกาวหนา แบบถดถอย 

โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของฐานภาษี ข้ึนอยูกับกฎหมายกําหนดไว 
- การใชสิทธิประโยชนทางภาษี หมายถึง ผลตอบแทนหรือสิ่งทีไ่ดรับจากภาษี 
- การปรับปรุงกําไรทางบัญชีใหเปนกําไรทางภาษี หมายถึง เปนการจําแนกหมวกหมูของกําไรทางบัญชีให

กลายเปนกําไรทางภาษีเพื่อใหสามารถนาํมาคํานวณภาษีไดอยางถูกตอง 
- การยื่นแบบ (การชําระ) ภาษีเงินไดนิติบุคคล หมายถึง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การยื่นชําระภาษี

ตามที่กฎหมายกําหนดไว 
 ประสิทธิภาพการชําระภาษเีงินไดนิติบคุคล หมายถึง การชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดยอม
ที่มคีวามถูกตอง ครบถวน ทันตอเวลาและมีคาใชจายที่ประหยัด 

 พนักงานบัญชี หมายถึง ผูทีป่ฏิบัตหินาที่อยูในวิสาหกิจขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหม
ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานครǰ
ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบัญชีที่มีผลตอประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของวิสาหกิจขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัย
ไดมกีรอบแนวคิดในการวิจัย 

êĆüĒðøĂĉÿøąǰ ǰ ǰ ǰ ǰ êĆüĒðøêćöǰ
ǰ
ǰ
ǰ
 

 

 

 

 
õćóìĊęǰ1ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰ
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 
- รายไดตอเดอืน 

- ประสบการณในองคกร 
- ประสบการณในการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

ðøąÿĉìíĉõćóÖćøßĞćøąõćþĊǰđÜĉîĕéšîĉêĉïčÙÙú×ĂÜ
üĉÿćĀÖĉÝ×îćé÷ŠĂöÖúčŠöĂčêÿćĀÖøøöÿĉęÜìĂĒúą

đÙøČęĂÜîčŠÜĀŠöĔîđ×êǰïćÜ×čîđìĊ÷îǰǰ
ÝĆÜĀüĆéÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ

- ความถูกตอง  
- ความครบถวน  
- ความตรงตอเวลา/ทันเวลา 
- คาใชจายท่ีประหยัด 
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üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
ðøąßćÖøǰ

ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานอยูในวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอและเคร่ืองนุงหม ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการสํารวจขอมูลไมสามารถระบุจํานวน
พนักงานและจํานวนสถานประกอบการในกลุมธุรกิจการผลิตในเขตบางขุนเทียน จงัหวัดกรุงเทพมหานครไดอยางแนชดั 

ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ
เนื่องจากพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานอยูในวิสาหกิจขนาดกลางในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหม 

ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ตั้งอยูในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการสํารวจ
ขอมูลไมสามารถระบุจํานวนไดอยางแนชัด จึงจําเปนตองใชการหากลุมตัวอยางในการวิจัยดวยวิธีการของ 
8.(.cochran (สุธรรม รัตนโชติ, 2551) ที่ความเชื่อม่ัน 95� โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ 

 

n  =  1(1-1);2 

    d2 

เมื่อ n  คือ จํานวนกลุมตวัอยางที่ตองการ 
P  คือ  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจยัตองการสุม เทากับ 0.30 

  ;  คือ  ระดับความมั่นใจที่กําหนด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96  
  d  คือ  สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได เทากับ 0.05 

การคํานวณ 

 n  =  0.3(1-0.3)1.962 

          0.052 

 n  =  384.16  
 

จากการคํานวณพบวา ไดกลุมตวัอยางเทากับ 384.16 คน แตดวยกลุมตวัอยางเปนจํานวนคน จึงไมทําการ
ปดเศษทศนิยมข้ึน ทําใหงานวิจัยในคร้ังนี้ไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน โดยการเก็บขอมูลไดใชวิธีการสุม          

กลุมตวัอยางเปนการเลือกกลุมตวัอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัยเอง ลักษณะของกลุมที่เลือกเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการเลือกตัวอยางประชากรแบบมีเจตนา มีเวลาและสิ่งอํานวยความสะดวกจํากัด          
จึงอาศัยการตัดสินใจตามความสะดวกของผูวิจยัเปนหลัก  
ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชทดสอบและแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 385 ชุด เพื่อเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเทากับจํานวนประชากรทั้งหมด โดยมีวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
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1. ขอมูลปฐมภูม ิ(1rimarZ 4tVdZ) 
โดยนําแบบทดสอบและแบบสอบถามไปสอบถามพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานอยูในวิสาหกิจขนาดยอมใน

กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหม ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานครและนํามาตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมูลกอนประมวลผลขอมูลดวยการลงโปรแกรมคอมพิวเตอร 
2. ขอมูลทุติยภูม ิ(4econdarZ 4tVdZ) 

เปนการศึกษาคนควารวบรวมจากเอกสาร (%ocVmentarZ 4tVdZ) โดยรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยจากหนังสือ บทความวิชาการ ที่มีผูรวบรวมขอมูลไวทั้งหนวยงานของรัฐและ
เอกชน วิทยานิพนธและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมทั้งขอมูลที่คนควาทางอินเตอรเน็ตǰ
üĉíĊÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบทดสอบที่ได รับกลับคืนที่มีความสมบูรณทั้งหมดจํานวน 385 ชุด  
มาวิเคราะหเพื่อหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการตาม
ข้ันตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใชวิธีคํานวณโดยแจกแจง
ความถ่ี ('reRVencZ) และคารอยละ (1ercentage) ของขอมูลปจจัยสวนบุคลของธุรกิจการผลิตอาหารในเขตบาง
ขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2. วิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลของพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานอยูใน
วิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหม ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช
วิธปีระมวลผลทางสถิตเิชิงพรรณนา โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย คาเฉลี่ย 
(.ean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (4tandard %eWiation) 
 3. วิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการเสียภาษีนิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ
และเคร่ืองนุงหม ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  โดยใชวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา โดยนํา
ขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย คาเฉลี่ย (.ean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(4tandard %eWiation) โดยการนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการศึกษา              
โดยการกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม (ธานินทร ศิลปຊจารุ, 2548) 
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
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ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
êćøćÜìĊęǰ1ǰêćøćÜĒÿéÜ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóÖćøđÿĊ÷õćþĊîĉêĉïčÙÙú×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćé÷ŠĂöĔîǰ

ÖúčŠöĂčêÿćĀÖøøöÿĉęÜìĂĒúąđÙøČęĂÜîčŠÜĀŠöǰĔîđ×êïćÜ×čîđìĊ÷îǰÝĆÜĀüĆéÖøčÜđìóöĀćîÙøǰǰǰ

ðøąÿĉìíĉõćóÖćøđÿĊ÷õćþĊîĉêĉïčÙÙúǰ
øąéĆïðøąÿĉìíĉõćóǰ

ĒðúÙüćöǰxത S.Dǰ
1. กําไรสุทธิทางภาษีปรับจากกําไรสุทธิทางบัญชีได

อยางถูกตอง  3.60 0.974 มาก 

2. กิจการมีเอกสารประกอบการชําระภาษีเงินไดนิติ
บคุคลเก็บไวอยางครบถวน 3.71 0.879 มาก 

3. องคกรของทานไมมีคาปรับเก่ียวกับการชําระภาษี
เงินไดนิติบคุคลลาชา 3.58 1.000 มาก 

4. เจาหนาที่สรรพากรเชื่อถือในความถูกตองตามแบบ
ยื่นภาษีเงินไดนิติบคุคล 3.66 0.990 มาก 

5. กิจการใชสทิธิประโยชนทางภาษีเงินไดนิติบุคคลได
ตามที่กรมสรรพากรกําหนด 3.61 0.987 มาก 

6. เจาหนาที่สรรพากรมีความเชื่อถือในงบการเงินของ
บริษัท 3.58 1.010 มาก 

7. กิจการไมมีคาปรับเก่ียวกับฐานภาษีเงินไดนิติบุคคล
ที่คํานวณผิดพลาด 3.75 0.914 มาก 

8. กิจการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบคุคลทันเวลา เสมอ 3.61 1.035 มาก 

9. เจาหนาที่กรมสรรพากรเชื่อถือเอกสารประกอบการ
ยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการ 3.62 0.937 มาก 

10. กิจการไม ถูกเจาหนาที่สรรพากรตรวจสอบ
เก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบคุคล ถึงจะโดนตรวจสอบ
ก็จะเสียภาษีอยางถูกตองเสมอ 3.52 0.930 มาก 

ÙŠćđÞúĊę÷øüöǰ 3.62ǰ 0.467ǰ öćÖǰ
จากตาราง 1 พบวา ประสิทธิภาพการเสียภาษีนิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และเคร่ืองนุงหม ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.62 เมื่อ
จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ในขอ “กิจการไมมีคาปรับเก่ียวกับฐานภาษีเงินไดนิติ
บุคคลที่คํานวณผิดพลาด” ที่คาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือในขอ “กิจการมีเอกสารประกอบการชําระภาษีเงินไดนิติ
บคุคลเก็บไวอยางครบถวน” ที่คาเฉลี่ย 3.71 ในขอ “เจาหนาที่สรรพากรเชื่อถือในความถูกตองตามแบบย่ืนภาษีเงิน
ไดนิติบุคคล” ที่คาเฉลี่ย 3.66 ในขอ “เจาหนาที่กรมสรรพากรเชื่อถือเอกสารประกอบการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติ
บุคคลของกิจการ” ที่คาเฉลี่ย 3.62 ในขอ “กิจการใชสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดนิติบุคคลไดตามที่กรมสรรพากร
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กําหนด” ที่คาเฉลี่ย 3.61 ในขอ “กิจการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลทันเวลาเสมอ” ที่คาเฉลี่ย 3.61 ในขอ           
“กําไรสุทธิทางภาษีปรับจากกําไรสุทธิทางบัญชีไดอยางถูกตอง” ที่คาเฉลี่ย 3.60 ในขอ “องคกรของทานไมมี
คาปรับเก่ียวกับการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลลาชา” ที่คาเฉลี่ย 3.58 ในขอ “เจาหนาที่สรรพากรมีความเชื่อถือใน
งบการเงินของบริษัท” ที่คาเฉลี่ย 3.58 และ ในขอ “กิจการไมถูกเจาหนาที่สรรพากรตรวจสอบเกี่ยวกับภาษีเงินได
นิติบคุคล ถึงจะโดนตรวจสอบก็จะเสียภาษีอยางถูกตองเสมอ” ที่คาเฉลี่ย 3.52 ตามลําดับ 

 

êćøćÜìĊęǰ2 êćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰóîĆÖÜćîïĆâßĊìĊęöĊðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúêŠćÜÖĆîöĊñúêŠĂ
ðøąÿĉìíĉõćóÖćøßĞćøąõćþĊđÜĉîĕéšîĉêĉïčÙÙú×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćé÷ŠĂöĔîÖúčŠöĂčêÿćĀÖøøöÿĉęÜìĂĒúą
đÙøČęĂÜîčŠÜĀŠöĔîđ×êïćÜ×čîđìĊ÷îǰÝĆÜĀüĆéÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰÝĞćĒîÖêćöđóý 

n � 385 

ǰ đóýǰ ÝĞćîüîǰ xതǰ S.Dǰ t-testǰ Sigǰ
ประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของ
วิสาหกิจขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ชาย 

หญิง 
200 

185 

3.63 

3.61 

0.470 

0.464 

0.441 0.659 

�มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

  จากตารางที่ 2 พบวา พนักงานบัญชีที่มเีพศตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของ
วิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร           
ไมแตกตางกัน 

 

êćøćÜìĊęǰ3ǰêćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰóîĆÖÜćîïĆâßĊìĊęöĊðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúêŠćÜÖĆîöĊñúêŠĂ
ðøąÿĉìíĉõćóÖćøßĞćøąõćþĊđÜĉîĕéšîĉêĉïčÙÙú×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćé÷ŠĂöĔîÖúčŠöĂčêÿćĀÖøøöÿĉęÜìĂĒúą
đÙøČęĂÜîčŠÜĀŠöĔîđ×êïćÜ×čîđìĊ÷îǰÝĆÜĀüĆéÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰÝĞćĒîÖêćöĂć÷čǰ

n = 385 

Ăć÷čǰ SSǰ Dfǰ MSǰ Fǰ Sigǰ
ประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของ
วิสาหกิจขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ระหวางกลุม 1.458 3 0.486 2.246 0.083 

ภายในกลุม 82.471 381 0.216   

รวม 83.930 384    

�มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05ǰ
จากตารางที่ 3 พบวา พนักงานบัญชีที่มอีายุตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของ

วิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร           
ไมแตกตางกัน 
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êćøćÜìĊęǰ4ǰêćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰóîĆÖÜćîïĆâßĊìĊęöĊðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúêŠćÜÖĆîöĊñúêŠĂ
ðøąÿĉìíĉõćóÖćøßĞćøąõćþĊđÜĉîĕéšîĉêĉïčÙÙú×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćé÷ŠĂöĔîÖúčŠöĂčêÿćĀÖøøöÿĉęÜìĂĒúą
đÙøČęĂÜîčŠÜĀŠöĔîđ×êïćÜ×čîđìĊ÷îǰÝĆÜĀüĆéÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰÝĞćĒîÖêćöøąéĆïÖćøýċÖþćǰ

n � 385 

øąéĆïÖćøýċÖþćǰ SSǰ Dfǰ MSǰ Fǰ Sigǰ
ประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของ
วิสาหกิจขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ระหวางกลุม 1.316 2 0.658 3.042 0.049� 
ภายในกลุม 82.614 382 0.216   

รวม 83.930 384    

�มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05ǰ
จากตารางที่ 4 พบวา พนักงานบัญชีที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินได

นิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

êćøćÜìĊęǰ5ǰêćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰóîĆÖÜćîïĆâßĊìĊęöĊðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúêŠćÜÖĆîöĊñúêŠĂ
ðøąÿĉìíĉõćóÖćøßĞćøąõćþĊđÜĉîĕéšîĉêĉïčÙÙú×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćé÷ŠĂöĔîÖúčŠöĂčêÿćĀÖøøöÿĉęÜìĂĒúą
đÙøČęĂÜîčŠÜĀŠöĔîđ×êïćÜ×čîđìĊ÷îǰÝĆÜĀüĆéÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰÝĞćĒîÖêćöøć÷ĕéšêŠĂđéČĂîǰ

n � 385 

øć÷ĕéšêŠĂđéČĂîǰ SSǰ Dfǰ MSǰ Fǰ Sigǰ
ประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของ
วิสาหกิจขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวกัรุงเทพมหานคร 

ระหวางกลุม 0.914 3 0.305 1.399 0.243 

ภายในกลุม 83.015 381 0.218   

รวม 83.930 384    

�มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05ǰ
จากตารางที่ 5 พบวา พนักงานบัญชีที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติ

บุคคลของวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร          
ไมแตกตางกัน 
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êćøćÜìĊęǰ6 êćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰóîĆÖÜćîïĆâßĊìĊęöĊðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúêŠćÜÖĆîöĊñúêŠĂ
ðøąÿĉìíĉõćóÖćøßĞćøąõćþĊđÜĉîĕéšîĉêĉïčÙÙú×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćé÷ŠĂöĔîÖúčŠöĂčêÿćĀÖøøöÿĉęÜìĂĒúą
đÙøČęĂÜîčŠÜĀŠöĔîđ×êïćÜ×čîđìĊ÷îǰÝĆÜĀüĆéÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰÝĞćĒîÖêćöðøąÿïÖćøèŤ
ĔîĂÜÙŤÖø 

n � 385 

ðøąÿïÖćøèŤĔîĂÜÙŤÖøǰ SSǰ Dfǰ MSǰ Fǰ Sigǰ
ประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของ
วิสาหกิจขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวักรุงเทพมหานคร 

ระหวางกลุม 1.992 4 0.498 2.310 0.057 

ภายในกลุม 81.937 380 0.216   

รวม 83.930 384    

�มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05ǰ
จากตารางที่ 6 พบวา พนักงานบัญชีที่มปีระสบการณในองคกรตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการชําระภาษี

เงินไดนิติบุคคลของวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 

êćøćÜìĊęǰ7ǰêćøćÜĒÿéÜÖćøóĉÿĎÝîŤÿööêĉåćîìĊęüŠćǰóîĆÖÜćîïĆâßĊìĊęöĊðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúêŠćÜÖĆîöĊñúêŠĂ
ðøąÿĉìíĉõćóÖćøßĞćøąõćþĊđÜĉîĕéšîĉêĉïčÙÙú×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćé÷ŠĂöĔîÖúčŠöĂčêÿćĀÖøøöÿĉęÜìĂĒúą
đÙøČęĂÜîčŠÜĀŠöĔîđ×êïćÜ×čîđìĊ÷îǰÝĆÜĀüĆéÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĒêÖêŠćÜÖĆîǰÝĞćĒîÖêćöðøąÿïÖćøèŤ
ìćÜéšćîïĆâßĊǰ

n � 385 

ðøąÿïÖćøèŤìćÜéšćîïĆâßĊǰ SSǰ Dfǰ MSǰ Fǰ Sigǰ
ประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของ
วิสาหกิจขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ระหวางกลุม 0.731 4 0.183 0.835 0.504 

ภายในกลุม 83.199 380 0.219   

รวม 83.930 384    

�มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05ǰ
จากตารางที่ 7 พบวา พนักงานบัญชีที่มปีระสบการณทางดานบัญชีตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการชําระ

ภาษีเงินไดนิติบคุคลของวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 

Ăõĉðøć÷ñúǰ
ǰ จากผลการศึกษาพบวา พนักงานบัญชีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลอยูในระดับปานกลาง 
ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของพรรณราย อูทอง (2556) ไดศึกษาเร่ืองความรูความเขาใจกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของผูทําบัญชีในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ผูทําบัญชีในเขตจังหวัดปทุมธานีมีความรูความเขาใจ
กฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากภาษีเงินไดนิติบุคคลนั้น เปนเร่ืองที่จําเปน
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สําหรับสถานประกอบการที่มีผลกําไร ซ่ึงหากมองในระดับของบุคคลทั่วไปหรือพนักงานทั่วไปนั่น ภาษีเงินไดนิติ
บคุคลยอมถูกมองเปนเร่ืองไกลตัว แตเมื่อตองมีการปฏิบัติงานเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลภายในองคกรแลว จึงมี
ความจําเปนที่จะตองแสวงหาความรูเพิ่มเติม แตทําไปเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานไดเพียงเทานั้น ไมไดเกิดมาจาก
ความอยากรูสวนตัว จึงทําใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจเพียงแคในระดับปานกลางเทานั้น  
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ รายไดตอเดือนประสบการณ
ในองคกรและประสบการณในการปฏิบัตงิานบัญชี แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิสมัย หมอยาดี (2556) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระ
ภาษีเงินไดนิติบคุคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
ประกอบดวยเพศ อายุ รายได สถานภาพ ประสบการณและหนวยงานที่ปฏิบัติ จะมีการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เนื่องจาก การชําระภาษีเงินไดนิติบคุคลใหมปีระสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยปจจัย
หลายอยาง รวมไปถึงผูทีป่ฏิบัตงิานหรือผูทีตองทําการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลนั้นจะตองมีความรูความใจเกี่ยวกับ
ภาษีเงินไดนิติบคุคล จึงทําใหปจจัยสวนบุคคลเหลานี้ไมสงผลโดยตรงกับประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
แตอาจจะมีสวนในการที่พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีการศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมทีแ่ตกตางกัน 

 

×šĂđÿîĂĒîąǰ
×šĂđÿîĂĒîąÜćîüĉÝĆ÷ǰ
 การวิจยัเร่ืองปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของ
วิสาหกิจขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม ในเขตบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
พนักงานบัญชีสวนใหญมคีวามรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลอยูในระดับปานกลาง ผูวิจยัจึงมีแนวทางใน
การปฏิบัตเิพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจของพนักงานดังนี้ 

1. ควรมีการจัดอบรมเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบคุคลใหแกพนักงานบัญชีภายในบริษัท 

2. ควรมีการจัดสื่อใหขอมูลเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลในสถานท่ีปฏิบัติงานของฝายบัญชี 
3. ควรมีการประเมินวัดผลความรูความเขาใจของพนักงานเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบคุคลเปนระยะ 

4. ควรมีการสรางแรงจูงใจการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมของพนักงานบัญชีในเร่ืองของภาษีเงินไดนิติบุคคล 
หากผลการทําแบบทดสอบไดคะแนนสูงสุดจะไดรับรางวัล เปนตน 

5. หัวหนางานหรือผูเชี่ยวชาญภายในองคกรควรมีการใหความรูหรือใหคําปรึกษาแกพนักงานที่มีความรู
ความเขาใจในภาษีเงินไดนติิบคุคลระดับปานกลางถึงต่ํา 
×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøýċÖþćêŠĂĕðǰ
 1. ควรมีการศึกษาความรูความเขาใจของพนักงานเก่ียวกับการเสียภาษีอากรทุกประเภท เชน ภาษ ี

มูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะเปนตน 

 2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่สงผลตอประสิทธิภาพการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล 

 3. ควรศึกษาแนวทางการปฏิบัตเิพื่อทําใหความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลของพนักงานดียิ่งข้ึน 
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    บณัæิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยǰ
 

ïìÙĆé÷ŠĂǰ
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจของพนักงาน บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป 

จํากัด (มหาชน) (2) เพื่อศึกษาการคงอยูในงานของพนักงาน บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) (3) 

เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่มีสงตอการคงอยูในงานของพนักงาน บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน)                  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป (มหาชน) ประจําสํานักงานใหญ 
ระดับปฏิบัติการ จํานวน 354 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางแบบรายคู
และวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวางชวง 20-30 ป຃ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานะภาพโสด รายไดตอเดือน
อยูที่ระหวาง 15,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูที่ 1-3 ป຃ ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวาเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และเงินเดือนที่แตกตางกันสงผลตอการคงอยูในงานแตกตาง อายุ และ
ระยะเวลาการปฏิบัตงิานทีแ่ตกตางกันสงผลตอการคงอยูในงานไมแตกตางกัน เมื่อหาความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจ
กับการคงอยูในงาน พบวา ปจจัยจูงใจดานเงินเดือน คาจางหรือคาตอบแทน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จ
ของงาน และดานความกาวหนาในตําแหนงงาน สามารถอธิบายการสงผลตอการคงอยูในงานไดรอยละ 66.00ǰ

ǰ
ÙĞćÿĞćÙĆâǰ�ǰðŦÝÝĆ÷ÝĎÜĔÝ,ǰÖćøÙÜĂ÷ĎŠĔîÜćî,ǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜĒøÜÝĎÜĔÝÖĆïÖćøÙÜĂ÷ĎŠĔîÜćîǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
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ABSTRACT
The objectives of research include 1) to study the motivation of the staff’s 

employees at Major Cineplex Group Plc. 2) to study the retentions of the staff’s employees
at Major Cineplex Group Plc. 3) to study the motivation that effecting the retentions of the 
staff’s employees at Major Cineplex Group Plc. The sample used in this study is Major’s 
staffs that work at head office as practitioner level 354 persons. Questionnaires were used 
to collect data. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, T-test, one way ANOVA and how to analyze the multiple regression 
with the significant level at 0.05 The results are that respondents in the mostly female age is 
20-30 years old during, Bachelor's degree level, single, average monthly incomes between 
15,001-20,000 and operating periods are at 1-3 years. After testing it hypothesis, that 
factors regarding different sex, education level, status and salary resulted in different 
employees ‘retention. that factors regarding different age and working period resulted in no 
different employees ‘retention. The correlated Between the motivator factors and the 
retentions that motivation from salary, responsibility, achievement and advancement It can 
describe the impact on job retention was 66.00 percent 

Key Word : Motivation, Retentions, The correlated Between the motivator factors and 
the retentions

 

ÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦâĀćǰ
ในการทํางานธุรกิจหรืองานอุตสาหกรรมเปนงานที่จะตองคํานึงถึงผลไดผลเสีย กําไรขาดทุน ทั้งการดําเนินงาน 

ยังเต็มไปดวยการแขงขันในทุกเร่ือง ไมวาจะดานคุณภาพของสินคาและบริการ การโÛษณาประชาสัมพันธ การตลาด 

รวมไปถึงการควบคุมตนทุนการผลิต และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ แตปญหาท่ีตองประสบกันมาทุกยุคทุสมัย คือการ
ทํางานของคนในองคการ ซึ่งจัดเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาขององคกร ทําอยางไรจะใหทรัพยากรบุคคลเหลานั้น
ทาํงานเต็มที ่เต็มความสามารถเพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพดีที่สุด ทรัพยากรบุคคลถือเปนกําลังที่สําคัญในการพัฒนา
องคกรใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่องคกรตั้งเปาหมายไวถึงแมปจจุบันหลายองคกรชั้นนําตาง ๆ ไดมี
การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาใชในการทํางานแทนแรงงาน แตทายที่สุดแลวก็ไมสามารถนํามาใชแทน
แรงงานมนุษยได 100� การที่องคกรจะสรางหรือพัฒนาบุคลากร บุคคลใดบุคคลหนึ่งใหมีประสิทธิภาพนั้น ตองเร่ิม
ตั้งแตการจัดหาบุคลากรเขามาใหเหมาะสมกับงาน จัดใหมีการอบรมและพัฒนาศักยภาพ มีสวัสดิการที่เหมาะสม 
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรแสดงศักยภาพของตนเองออกมา เชน การประกาศหรือใหรางวัลพนักงานดีเดน
ประจําเดือน กับคนที่มีความรับผิดชอบทํางานสําเร็จลุลวงไดอยางดี หรือเปนที่รักของคนอ่ืน ๆ ในองคกร เปนตน 
รวมถึงใหเกียรติและเคารพคนในองคกรทุกคน ทั้งนี้เพื่อใหพวกเขารูสึกวาองคกรมองเห็นและรับรูถึงความตั้งใจ
ทํางานของเขาและใหความสําคัญกับทุกคนอยางเทาเทียม ซึ่งเม่ือองคกรทําใหบุคลากรภายในองคกรรูสึก 

พึงพอใจและไดรับรูถึงการถูกดูแล ใสใจ ไมวาจะดานความกาวหนาในอาชีพการงานใหกับบุคลากร อันจะสงผลให
บุคลากรมีความมุงมั่นที่จะสรางชื่อเสียง และสรางความสําเร็จใหกับองคกร เมื่อพนักงานมีความรูสึกผูกพันตอ
องคกร ก็จะสงผลทําใหเกิดแรงจูงใจ และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อปฏิบัติงานหรือหนาที่ของตนจนสุดความสามารถ
ใหกับองคกร ความผูกพันตอองคกรนั้นถือไดวาเปนกุญแจสําคัญที่จะคอยชวยผูกมัดบุคลากรใหปฏิบัติงานและ
รวมงานอยูกับองคกรไปนาน ๆ จากงานวิจัยของ จามีกร กรพิทักษ (2546) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ ความพึงพอใจ
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ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนกรพิทักษศึกษา เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยจูงใจที่สงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ ความรูสึกตอความสําเร็จ สวนปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอความพึงพอใจในการ 
และเนื่องดวยนโยบายดานทรัพยากรมนุษยของบริษัท เมเจอร ซีนเีพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) เปนนโยบายที่สราง
แรงจูงใจและสรางความผูกพันธตอองคกรใหกับพนักงาน ซึ่งเปนสาเหตุใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการคงอยูของพนักงานของบริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การศึกษาบคุลากรใน บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ จํากัด (มหาชน) วาแรงจูงใจจะมีผลทําใหพนักงานเกิดการคงอยูใน
งานจริงหรือไม เพื่อนําผลการศึกษาทีไ่ดไปใชประโยชนในการพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
1. เพื่อศึกษาปจจัยแรงจุงใจของพนักงาน บริษัท เมเจอร ซีนเีพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) 
2. เพื่อศึกษาการคงอยูในงานของพนักงาน บริษัท เมเจอร ซีนเีพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) 
3 .เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่มีสงตอการคงอยูในงานของพนักงาน บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด 

(มหาชน) 
 

ÙĞćîĉ÷ćöýĆóìŤǰ
ǰ 1. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับกาวร
ศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือนและอายุงาน (ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน) 

2. แรงจูงใจ หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน ที่มีปจจัยในดานตาง ๆ มาเปนสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราให
พนักงานเกิดแรงจูงใจในการคงอยูกับองคกร 

3. การคงอยูของพนักงานบริษัท เมเจอร ซีนเีพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) คือ การที่พนักงานเขามาทํางาน
ไดรับการตอบสนองความตองการและยังคงทํางานอยูในบริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) แหงนี้เปน
ระยะเวลาอีกยาวนาน หรือโดยไมมกีารคิดที่จะลาออกจากองคกร  
 4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คือ ระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป 
จํากัด (มหาชน)  

5. พนักงาน คือ พนักงานของบริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป (มหาชน) ประจําสํานักงานใหญ ระดับ
ปฏิบัตกิาร 
 6. ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานของบริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป (มหาชน) ประจํา
สาํนักงานใหญ ระดับปฏิบัตกิาร จํานวน 354 คน 

ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
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ÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ
ตวัแปรตน      ตัวแปรตาม 

      ǰ ǰ
ǰ  

 

 

 

ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰ
ǰǰ
ǰ
 

õćóìĊęǰ�ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷
ǰ
üĉíĊéĞćđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
��ǰÖúčŠöðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ ประจําสํานักงานใหญ 
ของบริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) จํานวน 354 คน 

��ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
 งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มี รูปแบบการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยพิจารณาจาก ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ขอมูลแรงจูงใจ และขอมูลการคงอยูในงานของ
พนักงาน บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เงินเดือน ระดับ
การศึกษาสภานภาพสมรส  

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙúǰ
เพศ  
อายุ  
ระดับการศึกษา 
สถานภาพ 

เงินเดือน 

ðŦÝÝĆ÷ĒøÜÝĎÜĔÝǰ
ความสําเร็จของงาน 

การไดรับการยอมรับนบัถือ 

ลกัษณะงาน 

ความรับผิดชอบ 

ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

ǰ
ðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøÙÜĂ÷ĎŠǰ
×ĂÜóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰđöđÝĂøŤǰ

àĊîĉđóúĘÖàŤǰÖøčšðǰÝĞćÖĆéǰ	öĀćßî
ǰ
ดานบุคลากร 
ดานภาระงาน 

ดานองคกร 
ดานผูบริหาร 
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สวนที่ 2 ขอมูลแรงจูงใจ ประกอบดวยดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ             
ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน และดานเงินเดือน คาจางหรือ
คาตอบแทน  

สวนที่ 3 ขอมูลการคงอยูในงานของพนักงานบริษัท เมเจอร ซีนิเพล็กซ กรุป จํากัด ประกอบดวยดาน
บคุลากร ดานภาระงาน ดานองคกร และดานผูบริหาร  

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ เนื่องจากเปนแบบสอบถามเปนลักษณะแบบปลายเปด เพื่อใหผูทําแบบสอบถามได
เสนอแนวคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อใชในการประกอบในงานวิจัย 

��ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไดมีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจาก มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ไปถึงบริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป 
จํากัด (มหาชน) เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจาํสํานักงานใหญ จํานวน 354 คน 

3.2 เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล ผูวิจยัดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ประจําสํานักงานใหญ จํานวน 354 คน  

3.3 เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนจากหนวยงานแลว จึงนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติตอไป 
โดยแบบสอบถามที่ไดแจกใหกลุมตวัอยาง มีอัตราในการตอบกลับรอยละ 100 

��ǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ
4.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

คารอยละ (Percentage) 

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

คาเฉลี่ย (Mean) 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 รายงานผลดวยสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

วิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลโดยใชการทดสอบ t-test สําหรับขอมูลที่จําแนก
เปน 2 กลุม 

วิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบคุคลโดยใชการทดสอบ F-test สําหรับขอมูลที่จาํแนก
มากกวา 2 กลุม 

วิเคราะหสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova)  

วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

วิเคราะหหาความสัมพนัธของตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป ดวยวิธีการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) วิธี Enter 
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��ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการแจกแบบสอบถาม มาประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS ตามข้ันตอนดังนี้ 

5.1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ใชคํานวณหาคาสถิติ ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage)  

5.2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยการคํานวณหาคาสถิติ ไดแก 
ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.3 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการคงอยูในงาน โดยการคํานวณหาคาสถิติ ไดแก ความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.4 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการคงอยูในงาน เพื่อทดสอบความแตกตางดวยการ
ทดสอบคาเฉลี่ยแบบ t-test และการทดสอบความแปรปรวมทางเดียว (One Way Anova) เมื่อทดสอบแลวพบวา
มีความแตกตางเปนรายกลุม ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูอีก
คร้ังดวยสถิติ LSD (Least Significant Difference) 

5.5 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจกับการคงอยูในงาน เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) วิธี Enter  

เพื่ออธิบายการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอการคงอยูในงาน 

 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ
1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษาในงานวิจัยนี้ พบวา พนักงาน บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ 

กรุป จํากัด (มหาชน) ประจําสํานักงานใหญ ระดับปฏิบัติการ จํานวน 354 คน ในสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยู
ระหวางชวง 20-30 ป຃ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 15,001-

20,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัตงิานอยูที่ 1-3 ป຃ǰǰ
2. ผลจากการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประจําสํานักงานใหญ ระดับปฏิบัติการ 

บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) พบวาระดับแรงจูงใจ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.38 โดยมีแรงจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับนับถือมีแรงจูงใจมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.89 รองลงมาเปนดานเงินเดือน คาจางหรือคาตอบแทนดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 ดาน
ความสําเร็จของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ดานลักษณะงานและดานความกาวหนาในตําแหนงงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.82 และมีแรงจูงใจดานความรับผิดชอบ เปนแรงจูงใจนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ตามลําดับ  

3. ผลจากการวิเคราะห การคงอยูในงานของพนักงาน ประจําสํานักงานใหญ ระดับปฏิบัติการ บริษัท 
เมเจอร ซีนี เพล็กซ  กรุป จํา กัด (มหาชน) พบวาระดับการคงอยู ในงาน โดยรวมอยู ในระดับมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยมีการคงอยูในงานดานบุคลากร มีระดับการคงอยูในงานมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 
รองลงมาเปนดานผูบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ดานภาระงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และมีการคงอยูในงาน 
ดานองคกรนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ตามลําดับ 
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4. จากการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และเงินเดือนที่แตกตางกันสงผลตอ
การคงอยูในงานแตกตาง อายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันสงผลตอการคงอยูในงานไมแตกตางกัน  

5. เมื่อหาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับการคงอยูในงาน พบวา ปจจัยจูงใจดานเงินเดือน คาจางหรือ
คาตอบแทน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน และดานความกาวหนาในตําแหนงงานและสามารถ
อธิบายปจจัยแรงจูงใจที่มอีทธิพลตอการคงอยูในงานไดรอยละ 66.00 

êćøćÜìĊęǰ� วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุระหวางปจจยัแรงจูงใจกับปจจัยการคงอยูในงาน  
� มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

จากตารางที่ 1 โดยจากการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Durbin-Watson มีคาเทากับ 1.891 ซึ่งอยูระหวาง 
1.5 – 2.5 จึงสรุปวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชในการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุไมมีความสัมพันธภายในตัวเอง จากการ
วิเคราะหของปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอการคงอยูในงาน ดานรวม พบวา ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน และดานเงินเดือน คาจางหรือคาตอบแทน มีอิทธิพลตอ
การคงอยูในงาน ตามระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยแรงจูงใจทุกดานที่นํามาวิเคราะหสามารถ
อธิบายปจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการคงอยูในงานไดรอยละ 66.00 ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ ไดดังนี้ 
 Y෡รวม = 0.579�0.057 (ความสําเร็จของงาน) �0.187� (การไดรับการยอมรับนับถือ) -0.045 (ลักษณะงาน) 
�0.219� (ความรับผิดชอบ) �0.135� (ความกาวหนาในตําแหนงงาน) �0.322� (เงินเดือน คาจางหรือคาตอบแทน) 

คา b ของปจจัยแรงจูงใจดานดานการไดรับการยอมรับนับถือ = 0.187 หมายความวา หากจํานวนการ
ไดรับการยอมรับนับถือเพิ่มข้ึน 1 หนวย การคงอยูในงานของพนักงานบริษัท เมเจอรซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด 
(มหาชน) จะเพิ่มข้ึน 0.187 

คา b ของปจจัยแรงจูงใจดานความรับผิดชอบ = 0.219 หมายความวา หากจํานวนความรับผิดชอบ 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย การคงอยูในงานของพนักงานบริษัท เมเจอรซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) จะเพิ่มข้ึน 0.219 

ðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøÙÜĂ÷ĎŠǰ Bǰ SEǰ Betaǰ tǰ sigǰ
ÙŠćÙÜìĊęǰ 0.579 0.142 4.087 0.000 

ðŦÝÝĆ÷ĒøÜÝĎÜĔÝǰ
ความสําเร็จของงาน 0.057 0.042 0.062 1.372 0.171 

การไดรับการยอมรับนับถือ 0.187 0.047 0.208 3.969 ������ǰ
ลักษณะงาน -0.045 0.043 -0.051 -1.044 0.297 

ความรับผิดชอบ 0.219 0.054 0.223 4.065 ������ǰ
ความกาวหนาในตําแหนงงาน 0.135 0.056 0.142 2.414 ������ǰ
เงินเดือน คาจางหรือคาตอบแทน 0.322 0.052 0.332 6.202 ������ǰ
3������
ǰRଶ������
ǰ '-UFTUǰ �ǰ �������
ǰ %VSCJO-8BUTPOǰ �ǰ �����
ǰ "EKVTUFEǰRଶ�ǰ �����
ǰ 4JHǰ �ǰ
������ǰ
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คา b ของปจจัยแรงจูงใจดานความกาวหนาในตําแหนงงาน = 0.135 หมายความวา หากจํานวความกาวหนา 
ในตําแหนงงาน เพิ่มข้ึน 1 หนวย การคงอยูในงานของพนักงานบริษัท เมเจอรซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน)          
จะเพิ่มข้ึน 0.135 

คา b ของปจจัยแรงจูงใจดานเงินเดือน คาจางหรือคาตอบแทน = 0.322 หมายความวา หากจํานวน
เงินเดือน คาจางหรือคาตอบแทน เพิ่มข้ึน 1 หนวย การคงอยูในงานของพนักงานบริษัท เมเจอรซีนีเพล็กซ กรุป 
จํากัด (มหาชน) จะเพิ่มข้ึน 0.322ǰ

ǰ
Ăõĉðøć÷ñúǰ
ǰ จากการวิเคราะหผลขอมูลในงานวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูของพนักงานบริษัท เมเจอร ซีนี
เพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน)” โดยกลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษาในงานวิจัยนี้ เปนพนักงาน บริษัท เมเจอร ซีนี
เพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) ประจําสํานักงานใหญ ระดับปฏิบัติการ จํานวน 354 คน พบวาในสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุอยูระหวางชวง 20-30 ป຃ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ระหวาง 
15,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัตงิานอยูที่ 1-3 ป຃ สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. จากการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประจําสํานักงานใหญ ระดับปฏิบัติการ 
บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) พบวา ระดับแรงจูงใจ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 
และ มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.38 โดยมีแรงจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับนับถือมีแรงจูงใจมากที่สุด            
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 รองลงมาเปนดานเงินเดือน คาจางหรือคาตอบแทนดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 ดาน
ความสําเร็จของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ดานลักษณะงานและดานความกาวหนาในตําแหนงงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.82 และมีแรงจูงใจดานความรับผิดชอบ เปนแรงจูงใจนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ตามลําดับ            
ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ ปฐมวงศ สีหาเสนา (2557) ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตาบลคายเนินวง ตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัตงิานภาพรวมมีแรงจูงในในระดับมาก โดย ดานลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดบั
แรก รองลงมา คือ ดาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสําเร็จในการทํางาน      
มีแรงจูงใจอยู ในระดับมาก ดานสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยู ในระดับมากที่สุด ดานความสัมพันธ                   
กับผูบงัคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความมั่นคงในงาน มีแรงจูงใจอยูในระดับ มากที่สุด ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความรับผิดชอบ มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานการ
ไดรับการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความเปนอยู สวนตัว มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานสภาพการทํางาน 

มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความกาวหนา          
มีแรงจูงใจ อยูในระดับมาก ดานนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานโอกาสที่ได รับ 
ความกาวหนาในตําแหนงงาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ตามลําดับและลําดับสุดทายดานเงินเดือน มีแรงจูงใจอยู
ในระดับมาก 
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2. การคงอยูในงาน ของพนักงาน บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) ประจําสํานักงานใหญ 
ระดับปฏิบัติการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 เมื่อพิจารณารายดานของการคงอยูในงาน
แลวพบวา มีการคงอยูในงาน ในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 ดาน โดยมีการคงอยูในงาน ดานบุคลากร มากที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.41 รองลงมาเปน ดานผูบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ดานภาระงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และมีการคง
อยูในงาน ดานองคกร นอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ ชัยวัฒน ตันติภาส
วศิน (2548) กลาววา มิติ 5 ดาน ซึ่งเปนปจจัยหรือองคประกอบที่มีผลตอทัศนคติที่ดีในงาน โดยคนสวนใหญจะมี
ความรูสึกตอบสนอง ตอทัศนคติตอองคกร ดังนี้ (1) ดานคาตอบแทน (2) ดานโอกาสในการกาวหนา (3) ดาน
ลักษณะงาน (4) ดานการนิเทศงาน และ (5) ดานเพื่อนรวมงาน ซึ่ง 5 องคประกอบนี้ นับวาครอบคลุมกับการ 
นํามาใชศึกษาในองคกรที่ตองการดําเนินงานตาง ๆ โดยอาศัยปจจัยทั้ง 5 ดานนี้มาเกี่ยวของในการ บริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยเพื่อรักษาพนกังานใหคงอยูกับองคกรและคงอยูกับองคกรไปจน เกษียณอายุ 

3. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับการคงอยูในงาน พบวา ปจจัยจูงใจดานเงินเดือน 
คาจางหรือคาตอบแทน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือและดานความกาวหนาในตําแหนง
งาน สามารถอธิบายปจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการคงอยูในงานไดรอยละ 66.00 โดยอธิบายไดวาเม่ือปจจัย
แรงจูงใจดานเงินเดือน คาจางหรือคาตอบแทน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือและดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน เพิ่มข้ึนแนวโนมการคงอยูในงานของพนักงานบริษัท เมเจอรซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด 
(มหาชน) ก็จะมีโอกาสเพ่ิมข้ึน เนื่องดวยพนักงานไดมองเห็นความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดังกลาววาเปนแรงจูงใจ
ที่ทําใหตัวพนักงานเองรูสึกมีความผูกพันธ ทําใหพนักงานรูสึกอยากทํางานและอยูในองคกรเปนระยะเวลานาน ซ่ึง
สอดคลองกับ จามีกร กรพิทักษ (2546) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนกรพิทักษศึกษา เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยจูงใจที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัตงิาน คือ ความรูสึกตอความสําเร็จ สวนปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ สภาพการ
ทาํงาน การมีรายไดและสวัสดิการ ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน และนโยบายและการบริหาร 

 

×šĂđÿîĂĒîą 
ǰ จากการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูของพนักงานบริษทั เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) 
ผูวิจยัไดใหขอเสนอแนะในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาในการวิจัย พบวา ปจจัยแรงจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน และดานลักษณะงาน ไมมี
ความสัมพนัธกับการคงอยูในงาน ดังนั้น ผูบริหารในองคกรรวมไปถึงฝายทรัพยากรมนุษยควรมีการวางแผนกลยุทธ
ในเร่ืองของวิธีการสรางแรงจูงใจในการทํางานและมองเห็นเปาหมายในการทํางานของพนักงาน การใหมีสวนรวมกัน
ในการมองเห็นความสําคัญของงาน โดยมีการนําความรูและศักยภาพที่มมีาปรับใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ
และเกิดความประสบความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย 

2. จากผลการศึกษาในการวิจัย พบวา ปจจัยแรงจูงใจ ดานความสําเร็จของงานและดานลักษณะงาน ไมมี
ความสัมพนัธกับการคงอยูในงาน ดังนั้น ผูบริหารในองคกรรวมไปถึงฝายทรัพยากรมนุษยควรมีการวางแผนกลยุทธ
ในเร่ืองของวิธีการสรางแรงจูงใจในการทํางานและมองเห็นเปาหมายในการทํางานของพนักงาน การใหมีสวนรวมกัน
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ในการมองเห็นความสําคัญของงาน โดยมีการนําความรูและศักยภาพที่มีมาปรับใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ
และเกิดความประสบความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย 

3. จากการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การคงอยูในงาน ทั้ง 4 ดาน ผูวิจัยพบวา การคง
อยูในงานดานองคกร มีระดับการคงอยูที่นอยที่สุด ดังนั้นทีมผูบริหารในองคกร ควรวางแผนและวิธีการใชกลยุทธ 
เพื่อใหพนักงานในองคกร มองเห็นถึงความสําคัญขององคกร มองเห็นถึงเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร รวม
ไปถึงการกําหนดนโยบายตาง ๆ ในองคกร ควรสรางแรงจูงใจใหพนักงานไดมองเห็นประโยชนขององคกรเปนสิ่ง
สําคัญในการทํางาน เมื่อพนักงานทุกคนไดมองเห็นถึงความสําคัญและเปาหมายขององคกรเปนหลักแลว จะทําให
องคกรสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคและบรรลุตามเปาหมายที่วางไว รวมไปถึงยังสามารถมีโอกาสที่จะขับเคลื่อน
ตัวไปสูความเจริญกาวหนาและความมั่นคงขององคกรในอนาคตอีกดวย 

×šĂđÿîĂĒîąÿĞćĀøĆïÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ
 1. สําหรับการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้จํากัดกลุมตัวอยางเฉพาะพนักงาน ประจําสํานักงานใหญ ระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) เทานั้น ดังนั้นควรมีการใชหรือกระจายไปยังกลุม
ตัวอยางอ่ืน เชนระดับตําแหนงงาน สาขาที่ปฏิบัติงาน หรือองคกรอ่ืน เพื่อใหไดขอมูลการวิจัยที่แตกตาง และ
สมบูรณข้ึน 

 2. ควรมีการวิธีใชการเก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืนประกอบเพิ่มเติมดวย เชนการสัมภาษณรายบุคคล เพื่อนําขอมูล
ทีไ่ดมาใชในการพัฒนาองคกรและพนักงาน ตอไป ǰ
ǰ
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