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Abstract
Nowadays, the popularity and interest in taking care of yourself is increasing. beauty 

care The skin that has been increasing continuously is based on the trend of loving health. 
This is why the beauty and skin business has a growth rate of increasing every year. causing 
body lotion products that are sold in the general market to compete with each other Some 
manufacturers use certain chemicals in their body lotion products. Some chemicals have 
effects and are harmful to the body. Skin care by natural herbs Therefore, it is another option 
for consumers to pay attention to. In this article, we have studied the concept of the 
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development of natural herbal body lotion products. Type of body lotion derived from natural 
herbs used for body skin and the properties of herbs used as ingredients in body lotion 
products. In order to create innovations in the production of body lotions that differentiate 
the products and increase the strengths of the products This is because body lotions produced 
and extracted from natural herbs are becoming popular with consumers who value the safety 
of using a lot of skin care products. But the study found that Body lotion products that are 
extracted from natural herbs have a high production cost. Therefore, manufacturers must 
control and find innovations in production that can reduce production costs. to increase the 
competitiveness in the market more And manufacturers of herbal body lotions need to create 
awareness among consumers and build brands to be more reliable. Because natural herbs 
have good effect, the basic cost is It has good long-term benefits and does not have the same 
negative effects on the body as using body lotions made with or containing chemicals. 

Keywords : Natural Herbs, Body Lotion Products, Product development
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ความสำเร็จทางการตลาดของผูประกอบการเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ 

 

Marketing Success of Entrepreneurial Vending Machine  

 

ผูวิจัย   ณิชชา  จิราพัชรสิน 

   สาขาบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ดร.พิชญะ  อุทัยรัตน 

 

บทคัดยอ 

ในยุคของการตลาด 4.0 เปนยุคที่ผูประกอบการจะตองปรับกลยุทธการตลาดเขากับโลกใบใหม เพราะ
เทคโนโลยีใหมๆ ทำใหเกิดความสะดวกสบาย และความเชื่อมโยงมากข้ึน รวมถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคอยาง
สิ้นเชิงดวยการใชระบบอัตโนมัติ ดิจิทัลไมใชแคการสื่อสารและเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนมุมมองและการดำเนินชีวิตของผูคน 

โลกออนไลนและออนไลนผสานเปนโลกเดียวกัน ท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคาและบริการรวมถึงขอมูลของเครื่อง
จำหนายสินคาและบริการของเราที่ไหนก็ไดเวลาใดก็ไดผานทางสมารทโฟนตางๆ เนื่องจากกลุมผูบริโภคสวนใหญมกั
มีกิจกรรมดิจิทัลผานเครือขายสังคมออนไลนท่ีกอใหเกิดความสัมพันธท่ีเหนียวแนน มีความใกลชิดกันมากกวาเดิม    

มีกิจกรรมรวมกันโดยการเชื่อมตอกับออนไลนตลอดเวลา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิตอความสำเร็จทางการตลาดของผูประกอบการเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ 1) ทำเลท่ีต้ัง 

2) วิถีการดำรงชีวิต 3) การบริโภค 4) ความคุนเคยและการเขาถึงเทคโนโลยี เปนสำคัญ 

ดังนั้นยุคนี้ไมใชการเนนแตขายสินคาและบริการเพียงอยางเดียวแตตองเติมเต็มคุณคาของผูบริโภคในยุค
ดิจิทัลดวย หากธุรกิจใดสรางคุณคาในผูบริโภคไดดีจะเปนธุรกิจที่ประสบความสำเร็จ  โดยการอาศัยการสื่อสาร
การตลาดท่ีเปนกลไกหลักที่จะสรางคุณคานั้นๆ การพัฒนาของเทคโนโลยีในการใหบริการท่ีทันสมัยเสมอกับลูกคา
ประเภทนี้ จะทำใหผูประกอบการตองจัดหาสินคาหรือบริการประเภทนั้นมาใหตรงตามความตองการมาตอบสนอง
และผูประกอบการก็จะประสบผลสำเร็จในการดำเนินธุรกิจไดนั่นเอง  

 

คำสำคัญ : ความสำเร็จ การตลาด ผูประกอบการ  
 

Abstract
In the era of Marketing 4 . 0 , it is the era where entrepreneurs must adapt their 

marketing strategies to the new world. because of new technology cause convenience and 
more connection including changing consumer behavior completely by using automation 
Digital is not just communication and it is something that changes people's perspectives and 
lifestyles. The online and online worlds are merged into one world. where consumers can 
access products and services including information of our vending machines anytime and 
anywhere via smartphones This is because most consumers tend to have digital activities 
through social networks that create strong relationships. are closer together than before Stay 
connected by staying connected online. Therefore, this era is not only focusing on selling 
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products and services but also filling the value of consumers in the digital era. If any business 
creates good value in consumers, it will be a successful business. By relying on marketing 
communication as the main engine to create that value. The development of technology to 
provide services that are always up-to-date with this type of customer. This will allow 
entrepreneurs to provide products or services of that type to meet their needs to meet the 
needs and operators will be successful in doing business there.

Keywords : Success, Marketing, Entrepreneurship, Automation
 

บทนำ 
 เมื่อกลาวถึงเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ จะพบวาเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีบริการตนเอง ซึ่งการท่ีจะ
เขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีของเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติไดนั้น จึงควรเขาใจกอน วาเทคโนโลยีบริการตนเองนั้น
คืออะไร และเปนประโยชนตอผูบริโภคอยางไร โดย Meuter et al. (2000: 50) ไดใหความหมายเทคโนโลยีการ
บริการดวยตนเอง หรือ Self-service technologies (SSTs) ไววา “เทคโนโลยีสวนตอประสานท่ีทำใหผูบริโภค
สามารถสรางบริการไดเปนอิสระจากการมี สวนรวมของพนักงานบริการโดยตรง” คือการท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึง
ขอมูลสินคาและบริการไดดวย ตนเอง โดย SSTs มีความนาสนใจมากขึ้นจากการนำเอาดิจิตอลแพลตฟอรมและ
นวัตกรรมมาใชเพื่อยกระดับการเขาถึงบริการขอมูลใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ยกตัวอยางเชน ธุรกรรมธนาคาร
เพื่อราย ยอยมีการลดจำนวนพนักงานธนาคารและเปลี่ยนมาเปน Online Banking มากข้ึน (Lawrence and Karr 

1996), การเช็คอินสายการบินดวย Self-service Check-in, การสแกนจายเงินท่ีรานคาปลีก ดวยตนเอง หรือ SSTs 

บางสวนกลายเปนสถานที่ เชน ATM เปนตน โดยจะเห็นไดวาการใช SSTs ในธุรกิจเหลานี้สะทอนถึงแนวโนมท่ี
เปลี่ยนไปของผูบริโภค ที่ไมกลัวการใชเทคโนโลยี และตองการบริหารเวลาใหมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการแพรกระจาย
ของ SSTs ไดรับความสนใจอยางแพรหลายในไมกี่ปท่ีผานมา (Beatson, Lee, and Coote, 2007) ซึ่งพบวาหลาย
ธุรกิจที่มีการนำกลยุทธ บริการ Self Service มาใชไดกอใหเกิดผลลัพธที่นาสนใจคือ 1) ชวยใหผูคาปลีกสราง
มาตรฐานการมีปฏิสัมพันธกับผูบริโภคท่ีจะสามารถเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพของบริษัท 2) เพิ่มการเขาถึง
ผูบริโภคและบริการผาน ชองทางใหมที่สะดวกสบาย 3) ทำใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดี
สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคที่เพิ ่มขึ ้น SSTs สามารถเพิ่มมาตรฐานของบริการไดมากมาย โดยการ
เปลี่ยนแปลงนี้ทำใหการบริการที่ตองใชพนักงานและคาใชจายดานการบริการนอยลงมากเมื่อเทียบกับ 10-20 ป
กอน เมื่อแบรนดเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเขาถึงการบริการไดดวยตนเองแลว สิ่งที่จะถูกคนพบในลำดับตอมา คือ
ขอมูลการใชงานของผูบริโภคจะนำไปสู Customer Centric Self Service ที่จะเปนรูปแบบการเขาถึงขอมูล หรือ
บริการของแบรนดนั้น ๆ โดยท่ีผูบริโภคแตละคนเปนผูกำหนดเอง ซึ่งแบรนดสามารถนำขอมูลในสวนนี้มาพัฒนาการ
ใหบริการดียิ่งข้ึน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560) 

กอนท่ีจะทำการวิเคราะหถึงปจจัยท่ีเชื่อวา มีอิทธิพลตอความสำเร็จในการบริหารการตลาดของผูประกอบการ
เครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัตินั้น ผูเขียนประสงคที่เสนอผลการทบทวนวรรณกรรมที่บงบอกวา สภาพตลาดของการ
ประกอบการเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติในประเทศไทยนั้นมีลักษณะบางประการที่บงชี้ไดวา มีความคลายคลึงกับ
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การเปนตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) เพราะจากการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคหรือผูใชบริการจากเคร่ืองจำหนาย
สินคาอัตโนมัติ มีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากผูบริโภคหรือผูใชบริการในตลาดท่ัวๆ ไป เชน  

1. ทำเลที่พักอาศัย เปนผูที่มีที่พัก หรือสถานที่ปฏิบัติงานในตัวอาคารที่พัก หรืออาคารสถานที่ทำงานใน
หรือใกลเคียงสถานท่ีต้ังเคร่ืองจำหนายสินคาอัตโนมัติ ไมใชลูกคาท่ัวๆ ไป 

2. วิถีการดำรงชีวิต เปนผูบริโภคท่ีมีความคุนชินกับการใชชีวิตแบบเรียบงาย ตองการความสะดวกในการ
บริโภคและการใชบริการ และมุงเนนการประหยัดเวลาในชีวิตประจำวันใหกับการประกอบอาชีพ 

3. การบริโภค เปนผูบริโภคใหความสำคัญหลักโภชนาการนอย ตองการเพียงตอบสนองความตองการ
บริโภคของรางกายหรือความหิวกระหายเทานั้น 

4. ความคุนเคยและการเขาถึงเทคโนโลยี เปนคนรุนใหมที่มีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีใหมๆใน
ชีวิตประจำวัน และมีความคุนชินกับการซื้อสินคาในรูปแบบ Self Service 

 ดังนั ้น การวางแผนการตลาดในการประกอบธุรกิจเครื ่องจำหนายสินคาอัต โนมัติที่ศึกษานี้จึงมีความ
คลายคลึงกับการวางแผนการประกอบธุรกิจในตลาดเฉพาะสวนกับผูบริโภคเฉพาะกลุมเทานั้น และตองปรับกลยุทธ
หรือแนวคิดการตลาดที่มีลักษณะสอดคลองกับขอเท็จริงดังที่กลาวมานี้ดวย และเห็นวา สิ่งที่ผูประกอบการเครื่อง
จำหนายสินคาอัตโนมัติดำเนินการ จึงควรเปนดังนี้ 

1) ตองสรางจุดยืนและลักษณะเฉพาะทางการขายสินคา (Unique Selling Point-USP) ซึ่งหมายถึงกล
ยุทธการตลาดที่ผูประกอบการตองสรางสิ่งที่เปนตัวตนและยากที่จะลอกเลียนแบบ ตองเปนลักษณะเฉพาะของ
ธุรกิจของตนเอง ในที่นี้คือ กลยุทธการขายสินคาและบริการโดยเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติที่รวมนวัตกรรม
เทคโนโลยีใหมๆซึ่งสามารถใหบริการลูกคาไดใกลเคียงหรือเทียบเทารานสะดวกซื้อหรือรานโชหวยท่ัวไป 

 2) ผูประกอบการเคร่ืองจำหนายสินคาอัตโนมัติตองมีความเชี่ยวชาญในการทำธุรกิจในตลาดท่ีมีลักษณะนี้ 
ตองรูถึงลักษณะและความตองการของผูบริโภคกลุมนี้อยางชัดเจนและครบถวนเพื่อสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาเฉพาะกลุมไดอยางแทจริง 
 3) ตองสรางความเปนหนึ่งในธุรกิจประเภทนี้เหนือผูประกอบการรานสะดวกซื้อหรือรานโชหวยทั่วไปท่ี
เปนคูแขง หรือตองคิดไดเร็วกวาคูแขงหรือเสนอความสะดวกสบายและความประหยัดเหนือกวาคูแขง  

4) ตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา โดยเนนในเรื่องคุณภาพของสินคาหรือบริการ หมายความวา 
สินคาหรือบริการตองไดมาตรฐานและทำใหลูกคาพึงพอใจ 

5) ตองสามารถสรางความจงรักภักดี คือ ทำใหลูกคากลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ำอีก เพราะธุรกิจใน
รูปแบบนี้จะอยูไดก็ตอเมื่อลูกคาที่ซื้อสินคาไปแลวยังกลับมาใชบริการอีกเทานั้น ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความพอใจและ
ความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคา 

เหตุผลและความจำเปนท่ีนักการตลาดจำเปนตองทำความเขาใจกับลักษณะทางประชากรศาสตร เพราะ
ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตามที่ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค (The Buying Decision Process) ของ Engel, Blackwell and Miniard (1993) เพราะในการเลือกซ้ือสินคา 
หรือการเลือกใชบริการ โดยเริ่มจากการท่ีผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุนภายนอกทางการตลาด กอใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ 

และแสดงพฤติกรรมออกมาเปนการตัดสินใจซื้อเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งแบงไดเปน 5 ข้ันตอน คือ 
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1. การรับรูถึงความตองการ หรือปญหา (Problem/Need Recognition) หมายถึงการที่บุคคลรับรูถึง
ความตองการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุนจากภายใน และภายนอก เชน ความหิว ความ
กระหาย ความเจ็บปวด ซึ่งรวมถึงความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) และความตองการท่ีเปนความ
ปรารถนา เปนความตองการดานจิตวิทยา สิ่งเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนสิ่งกระตุน บุคคลจะเรียนรู
ถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทำใหรูวา จะตอบสนองตอสิ่งกระตุนอยางไร ในขั้นแรกนี้
ผูบริโภคจะตระหนักถึงปญหาหรือความตองการในสินคา หรือการบริการ อันเกิดขึ้นมาจากความจำเปน (Needs) 

ซึ่งเกิดจาก 1) สิ่งกระตุนภายใน ( Internal Stimuli) เชน ความรูสึกหิว กระหาย ความเจ็บปวด รวมถึงความ
ตองการทางรางกาย เปนตน และ 2) สิ่งกระตุนภายนอก (External Stimuli) เกิดจากการกระตุนของสวนประสม
ทางการตลาดในมุมมองผูประกอบการ (4 P's) หรือ 4C’s ในมุมมองของผูบริโภค  

2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภคทราบถึงความตองการแลวจะทำการแสวงหา
ขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ และถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และสิ่งที่สามารถตอบสนองอยูใกลกัน 

ผูบริโภคจะดำเนินการคนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของมากข้ึน ซึ่งในบางคร้ังตองการไดทันที จะถูกจดจำไว เพื่อหาทางสนอง
ความตองการในภายหลังคือ ความต้ังใจใหไดรับการสนองความตองการ และจะพยายามคนหาขอมูลเพื่อหาทางสนอง
ความตองการท่ีถูกกระตุน โดยแหลงขอมูลของผูบริโภค ซึ่งแบงเปน 1) แหลงบุคคล (Personal Sources) หรือword 

of mouth เชน การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คนรูจักท่ีมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ 2) แหลง
ทางการคา (Commercial Sources) เชน การหาขอมูลจากโฆษณาตามสื่อตางๆ พนักงานขาย ตัวแทนรานคา บรรจุ
ภัณฑ การจัดแสดงสินคา เปนตน 3) แหลงสาธารณชน แหลงชุมชน (Public Sources) เชน การสอบถามจาก
รายละเอียดของสินคาหรือบริการจากสื่อมวลชน หรือองคกรคุมครองผูบริโภค 4) แหลงประสบการณ (Experiential 

Sources ไดมีการควบคุม การตรวจสอบซึ่งผูบริโภคมีประสบการณเคยทดลองใชผลิตภัณฑนั้น ๆ มากอน และ5) 

แหลงทดลอง ไดแก หนวยงานท่ีสำรวจคุณภาพของราชการ เชน อย. มอก. เปนตน 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลแลว จากขั้นที่สองจะเกิด
ความเขาใจ จึงตองกำหนดเกณฑหรือคุณสมบัติทีจ่ะใชในการประเมินทางเลือกตางๆ เชน ตราสินคา ราคา สินคา 
รูปแบบสินคา เปนตน ซึ่งนักการตลาดจำเปนตองรูถึงวิธีการตาง ๆ ที่ผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก 

กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งท่ีงายและไมใชกระบวนการเดียวท่ีใชกับผูบริโภคทุกคนและไมใชเปนของผูซื้อคนใด
คนหนึ่งในสถานการณการซื้อกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภคมี ประกอบดวย1) คุณสมบัติผลิตภัณฑ 

(Product Attributes) 2) ผูบริโภคจะใหน้ำหนักความสำคัญสำหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน 3) ผูบริโภคมี
การพัฒนาความเชื่อเก่ียวกับตราสินคา เนื่องจากความเชื่อถือของผูบริโภค ข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภค และ
ความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 4) ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคาโดยผาน
กระบวนการประเมินผลของตนเอง 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในข้ันท่ีสามจะชวยใหผูบริโภคกำหนด
ความพึงพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ  ที่เปนทางเลือก โดยทั่วไปผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่ชอบมากที่สุด 

โดยจะพิจารณาถึงตรายี่หอท่ีซื้อ (Brand Decision) ปริมาณท่ีซื้อ (Quantity Decision) เวลาท่ีซื้อ (Timing Decision) 

วิธีการในการชำระเงิน (Payment-Method Decision) และปจจัยตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นระหวางการประเมินผลพฤติกรรม
และการตัดสินใจซื้อ 3 ประการคือ หลังจากประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) กอนที่จะเกิดความ
ต้ังใจซื้อ (Purchase Intension) และเกิดการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
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5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) หลังจากที่ลูกคาไดทำการตัดสินใจซื้อสินคา
หรือบริการและทดลองใชผลิตภัณฑไปแลวนั้น นักการตลาดจะตองทำการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ 

ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคาทำการเปรียบเทียบสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงกับสิ่งท่ีคาดหวัง ถาคุณคาของสินคา
หรือบริการที่ไดรับจริงตรงกับที่คาดหวัง หรือสูงกวาที่ไดคาดหวังเอาไว ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือ
บริการนั้น ทำใหเกิดพฤติกรรมในการซื้อซ้ำหรือบอกตอเปนตน แตเมื่อใดก็ตามที่คุณคาที่ไดรับจริงต่ำกวาที่ได
คาดหวังเอาไว ลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจ พฤติกรรมที่ตามมาคือ ลูกคาจะเปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงขัน 

และมีการบอกตอไปยังผูบริโภคคนอ่ืน ๆ ดังนั้น หลังจากท่ีผูบริโภคไดซื้อและทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะ
มีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ ดวยเหตุนี้ นักการตลาดจึงตองทำการตรวจสอบความพึง
พอใจของลูกคาหลังจากที่ลูกคาซื้อสินคาหรือบริการไปแลวโดยอาจจะทำผานการใชแบบสำรวจความพึงพอใจหรือ
จัดต้ังศูนยรับขอรองเรียนของลูกคา (Call Center) เพื่อใหทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ  

 

พฤติกรรมผูบริโภค 4C’s 

เมื่อผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนพฤติกรรมในการซื้อสินคาและบริการ ทำใหกลยุทธ 4P’s หรือ 7P’s ที่เคยให
ความสำคัญในการศึกษาจึงกลายเปนกลยุทธที่ลาหลังไปเสียแลวสำหรับปจจุบัน นักการตลาดจึงเริ่มหันมาจับ
การตลาดแนวคิดใหม ดวยกลยุทธใหมที่เรียกวา 4C’s (Customer, Cost, Convenience, Communication) 

แทนนั่นคือ นักการตลาดหันมามองมุมใหม ท่ีเปนมุมมองของผูบริโภควาผูบริโภคตองการอะไร (Consumer Wants 

and Needs) ผูบริโภคมีตนทุนเทาไหร (Consumer’s Cost to Satisfy) จะเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินคาใหกับ
ผูบริโภคไดอยางไร (Convenience to buy) ควรจะสื่อสารอยางไรเพื่อใหผูบริโภครับฟง (Communication that 

Connects) และดวยหลัก 4C’s นี้เองท่ีจะทำใหนักการตลาดสามารถเขาถึงผูบริโภคในปจจุบันไดงายข้ึน โดยเนนใน
ประเด็นดังกลาว ดังนั้น ในการศึกษาถึงแนวทางสูความสำเร็จในการบริหารการตลาดของผูประกอบการเครื่อง
จำหนายสินคาอัตโนมัติ ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูประกอบการจะตองมีความรูความเขาใจใน พฤติกรรมผูบริโภค หรือผู
ท่ีมาใชบริการเปนอยางมาก เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้มีความแตกตางจากผูบริโภคท่ัวๆไปดังกลาวมาแลว 

การศึกษาของ Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L. (1994) และศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ท่ีอธิบายวา 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การตัดสินใจและการกระทำของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อ และการใชสินคา ท่ี
นักการตลาดจำเปนตองศึกษา และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ (1) พฤติกรรม
ของผูบริโภคมีผลตอ กลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จ ถากลยุทธทางการตลาด
นั ้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  (2) เพื ่อใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด  

(Marketing Concept) ที่วา การทำใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุนี้จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อจัดสิ่ง
กระตุนหรือกลยุทธการตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  

นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ยังมีความเห็นพองวา พฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษา
ถึงเหตุจูงใจท่ีทำใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากสิ่งกระตุน (Stimulus) ทำใหเกิดความตองการ
สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื ้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซื ้อ (Buyer’s 

Purchase Decision) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (1) สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus) สิ่งกระตุนเปนเหตุจูงใจให
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เกิดการซื้อผลิตภัณฑ (2) กลองดำหรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภคเปรียบเสมือนกับกลองดำ ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของ
ผูซื้อ (3) การตอบสนองของผูซื้อหรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s Response) การตอบสนองของผูซื้อ
หรือการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 

ในการวางแผนการขายสินคาหรือบริการใดๆ ผูบริหารจะตองมีขอมูลมาประกอบการตัดสินใจ ขอมูล
เกี ่ยวกับผูบริโภคจะถูกนำมาใชเปนขอมูลในการวิเคราะหและการวางแผนทางการตลาด เหตุที ่นักการตลาด
จำเปนตองใหความสนใจเกี่ยวกับกลุมผูบริโภคและความตองการของผูบริโภคก็เพราะวาผูผลิตสวนใหญจะผลิต
สินคาที่คลายคลึงกัน และขายใหกับกลุมผูบริโภคกลุมเดียวกัน การกำหนดรูปแบบผลิตภัณฑและตรายี่หอ โดย
ยึดถือความตองการของผูบริโภคจะเปนเครื่องชวยใหผูบริโภคตัดสินใจไดงายข้ึน 

นักบริหารการตลาดทราบกันดีอยูแลววาผูบริโภคทุกคนไมเหมือนกัน แตละคนจะมีบางอยางท่ีแตกตางไป
จากผูบริโภคคนอื่นๆ ซึ่งจะเห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่อมีความปรารถนาในแงของความตองการของผูบริโภค ดังนั้น           

นักบริหารการตลาดตองมีความเขาใจถึงโครงสรางความตองการของผูบริโภค ซึ่งจะชี้ใหเห็นวาความตองการนั้น
เกิดข้ึนจากอะไร  

การศึกษาเรื่องความตองการของผูบริโภคนี้ แทจริงเปนการศึกษาจากพื้นฐานแนวคิด Maslow's hierarchy 

of need (Maslow, 1943) นั่นเอง คือ ศึกษาวาลูกคาตองการอะไร ซึ่งสามารถจำแนกความตองการของลูกคาหรือ
ผูบริโภคออกเปนสองประเภทกวางๆ คือ ประเภทท่ีหนึ่งเปนความตองการทางดานรางกาย เชน ความหิว กระหาย 

การนอน ความอบอุน เปนตน และประเภทท่ีสองเปนความตองการดานอารมณ หรือความตองการทางดานจิตวิทยา 
เชนความปลอดภัย ความรัก การยอมรับ ความพอใจในความงาม เปนตน ดังนั้น การบริหารการตลาดจำเปนจะตอง
เขาใจลึกซึ้งถึงรายละเอียดของความตองการทั้งสองประเภทดังกลาว เพื่อเอามาเปนจุดขายในการขายสินคา และ
เปนสวนหนึ่งในการโฆษณาท่ีตองมีความเขาใจถึงความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค นอกจากนี้ ผูบริโภคยังมีความ
ตองการดานอื่นๆ อีกหลายประเภทเชน ความตองการในความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม ความปรารถนา
สำหรับการเปนที่ยอมรับ ความรักและการไดรับความพอใจ ในเรื่องเพศ เปนตน ความตองการไดรับความนิยม           

นับถือหรือความตองการเพื่อใหเกิดประโยชนตอตนเองเกี่ยวของกับการมีชื่อเสียง เกียรติยศ และการเปนท่ีรูจักของ
คนทั่วไป ซึ่งนักการตลาดอาจจะใชความตองการดานนี้คิดคนจัดหาสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการมา
ตอบสนอง เชน สถาบันเสริมสรางบุคลิกภาพ คลินิกศัลยกรรมความงาม  ซึ่งเปนการตลาดของผูบริโภคที่ตองการ
หรือปรารถนาท่ีจะไดรับถึงการยอมรับในบุคลิกภาพ และความงามของตนเองจากสังคมหรือคนใกลชิด เปนตน 

แนวคิดเกี่ยวกับความจำเปนและความตองการของลูกคา (Consumer Needs and Wants) ทำใหทราบ
ไดวา กอนมีการซื้อหาสินคาหรือบริการ ผูบริโภคมีกระบวนการการตัดสินใจซื้อ  5 ขั้นตอนตามผลการศึกษาของ 
Kotler, (1997) คือ 1) การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition) 2) การเสาะ
แสวงหาขอมูล (Search for Information) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 4) การตัดสินใจซ้ือ 

( Decision Marking) และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) นอกจากนี้แลว ผูประกอบการ
เครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติจะตองใหความสำคัญถึงรายละเอียดปลีกยอยในการตัดสินใจของผูบริโภคหรือลูกคา
อีก 9 ประการ ไดแก 1) ระดับความตองการ ซึ่งผูบริโภคตองรูวา ตนเองตองการอะไร  2) ประเภทผลิตภัณฑหรือ
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สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการ 3) ชนิดผลิตภัณฑตองคำนึงถึงรายได อาชีพ สถานภาพและบทบาททาง
สังคม 4) รูปแบบของผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ 5) ตราผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับ
ความเชื่อและทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา ความมีชื่อเสียงของสินคาและการใหบริการ 6) ผูขาย ถามีผูขายหรือตัวแทน
จําหนายหลายราย ผูบริโภคจะเลือกรายใดขึ้นอยูกับบริการที่ผูขายเสนอหรือความรูจักคุนเคย 7) ปริมาณที่จะซื้อ 

ผูบริโภคตองตัดสินใจวา จะซ้ือผลิตภัณฑเปนจำนวนเทาใด การตัดสินใจซ้ือเกี่ยวกับปริมาณ ข้ึนอยูกับความจําเปน
และอัตราการใช 8) เวลา เมื่อตัดสินใจไดแลววาจะซื้อจำนวนเทาไร ก็มาตัดสินใจเร่ืองเวลาท่ีจะซื้อ โอกาสในการซ้ือ
ข้ึนอยูกับฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ และ 9) วิธีการชําระเงิน วิธีการชําระเงินของผูบริโภควาจะจายเปนเงินสด
หรือสามารถใชธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสได เปนตน 

มุมมองถึงความตองการของผูบริโภค หรือผูที่มาใชบริการจากเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ คือ การท่ี
ผูบริโภคมองวา ผูประกอบการควรจะนำสินคา หรือบริการใดมาใหบริการ และผูใชบริการ หรือผูบริโภคจะซื้อไปใช
หรือไม ท้ังนี้ เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันเรียนรูท่ีจะเลือกบริโภคสินคาแบบไหน อยางไร จึงจะตรง หรือตอบสนอง
ความตองการตนเองไดมากที่สุด ไมใชผูใหบริการเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ จะนำเสนอสินคาหรือบริการ
ประเภทใดๆ ก็สามารถขายไดทุกอยางเหมือนเมื่อกอนนี้  อีกทั้งหากอยูในภาวะที่ผูบริโภคจำเปนตองประหยัด
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของตนเอง ผูบริโภคก็อาจเลือกเฉพาะสิ่งที่จำเปนเพื่อแกปญหา หรือสนองความตองการ
ของตนเองเทานั้น 

มีผลการศึกษาถึงคุณภาพสินคาท่ีจำหนายโดยเคร่ืองจำหนายสินคาอัตโนมัติในบางพื้นท่ีของประเทศไทยท่ี
พบวา ผูใหบริการนำสินคาท่ีไมมีคุณภาพและเปนดันตรายตอสุขภาพของผูบริโภค เชน ผลการศึกษาของเมทินี แสงเมือง 
และคณะ (2563) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพน้ำดื่มของโครงการน้ำดื่มประชารัฐในเขตเทศบาลนครขอนแกนซึ่งพบวา 
คุณภาพน้ำดื่มโครงการน้ำดื่มประชารัฐ จำนวน 6 ตู มีลักษณะทางกายภาพของตูน้ำดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติไม
เหมาะสมทั้งหมด โดยพบฝุนรอบตู บริเวณหัวจายน้ำมีตะไครน้ำและไมมีประตูปด-เปดชองจายน้ำ มีคุณลักษณะ
ของคุณภาพน้ำด่ืมทางเคมีท่ีไมผานเกณฑมาตรฐาน คือ มีความกระดางสูงถึงรอยละ 16.67 เปนตน นอกจากนี้ ยังมี
งานวิจัยอีกจำนวนมากที่มีผลการศึกษาถึงอันตรายจากการซ้ือและบริโภคน้ำด่ืมจากตูหยอดเหรียญ เชน การศึกษา
ของคณะกรรมการองคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน  (คอบช. 2559) เรื่องสถานการณความ
ปลอดภัยของการบริโภคน้ำด่ืมจากตูน้ำด่ืมหยอดเหรียญ การศึกษาของธนพงศ ภูผาลีและคณะ (2561) เรื่อง คุณภาพ
และความปลอดภัยของน้ำดื่มจากตูน้ำดื่ม หยอดเหรียญอัตโนมัติในจังหวัดมหาสารคาม ฯลฯ กรณีศึกษาที่ยกมา
เหลานี้ยอมเปนอุปสรรคในการสรางความเชื่อมั่นในสินคาท่ีจำหนายโดยเคร่ืองจำหนายสินคาอัตโนมัติไดชัดเจน 

 

ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy)  

แนวคิดตนทุนของผูบริโภค หมายถึง คาใชจายตางๆ ท่ีผูบริโภคยินดีจายแลกกับการไดรับสินคาและบริการ 
ซึ่งไมใชเพียงแคเงินท่ีจายคาสินคาแตยังรวมถึงคาใชจายตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใหไดสินคาและบริการนั้นมา เชน 

คาใชจายในการเดินทาง คาใชจายในการขนสง คาเสียโอกาส เปนตน ซึ่งปจจัยตนทุนนี้ถือเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญ
ตอการพิจารณาตัดสินใจของลูกคา ในการกำหนดราคาของผูขาย จึงไมใชเพียงแคการพยายามลดตนทุนเพื่อต้ังราคา
ขายใหต่ำที่สุดเพื่อใหลูกคาสามารถซื้อได แตผูขายควรตองพิจารณาวาราคาที่ตั้ง เปนราคาที่ผูบริโภคยินดีจายแลว
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หรือยัง หากผูขายสามารถทำใหลูกคารูสึกไดวาสิ่งท่ีไดรับกลับมามากกวาท่ีคาดหวังไว ก็จะทำใหลูกคารูสึกรักและ
ศรัทธา ซึ่งมากกวาการสรางความพอใจใหเกิดข้ึน ดังนั้น การต้ังราคาสินคาและการเลือกใชกลยุทธดานราคา ผูขาย
จึงควรพิจารณาใหเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม เพราะสินคาชนิดเดียวกันผูขายอาจจะสามารถตั้งราคาที่แตกตาง
กันไดสำหรับลูกคาคนละกลุม เพราะหากทำใหลูกคารูสึกถึงความแตกตางได ลูกคาก็ยินดีจายในราคาท่ีตางกัน  

 การศึกษาเกี ่ยวกับตนทุนของผูบริโภคนี้เปนประเด็นสำคัญอีกประการหนึ่งในการประกอบธุรกิจเครื่อง
จำหนายสินคาอัตโนมัติ เนื่องจากมีความเก่ียวพันถึงการต้ังราคาของผูประกอบการโดยผูประกอบการจะตองคำนึงถึง
ตนทุนของผูบริโภคมากกวาตนทุนในการประกอบการแลวจึงปรับหรือต้ังราคาใหสอดคลองกัน โดยพิจารณาวา กอนท่ี
ผูบรโิภคจะจายเงินซื้อสินคา หรือซื้อบริการนั้นๆ ผูบริโภคหรือผูใชบริการจะตองมีคาใชจายอะไรมากอนหรือไม เชน 

คาเดินทาง คาที่จอดรถ และคาเสียเวลา เปนตน เมื่อผูบริโภคคำนวณหรือหักลบกลบหนี้แลว หากรูสึกคุมคากับ
ตนทุนท่ีใชจายออกไปก็จะใชบริการเคร่ืองจำหนายสินคาอัตโนมัติ หากไมคุมคาผูบริโภคก็ไมเลือกใชบริการจากเครื่อง
จำหนายสินคาอัตโนมัตินั ้น ซึ่งมีผลการศึกษาถึงความสำคัญของตนทุนผูบริโภคที่เชื่อวามีผลตอความสำเร็จทาง
การตลาดของผูประกอบธุรกิจเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติซึ่งเปนการศึกษาจากมุมมองของผูบริโภคเอง และเปน
การสะทอนมุมกลับในดานการต้ังราคาสินคาท่ีจำหนาย (Price) อันเปนสวนหนึ่งของสวนประสมทางการตลาด 4P’s 

เดิมนั่นเองเชน ผลการศึกษาของ ณฐมน กัสปะ และฐิตารีย ศิริมงคล (2563) พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

4C’s ในดานความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซื้อของผูบริโภค และดาน
การสื่อสารที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลน (เฟสบุค) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4C’s ท้ัง 4 ตัวสามารถรวมกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานสื่อสังคม
ออนไลน (เฟสบุค) รัฐพร วุฒิศักดานนท (2563) ท่ีพบวาพบวาผูบริโภคมีระดับความตองการตอระดับผลิตภัณฑของตู
จำหนายเครื่องด่ืมอัตโนมัติโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เปนตน  

   

ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) 

ความสะดวกในการซื้อ คือคำนึงถึงความสะดวกสบายของลูกคาเปนสำคัญ ดวยการเพิ่มชองทางในการ
จำหนายท่ีผูบริโภคสามารถซื้อหาสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว ถาตองการซื้อในจำนวนมากและไดราคาถูกควรไปท่ี
ไหน ถาตองการซื้อเพียงชิ ้นเดียวและซื้อไดอยางรวดเร็วควรไปที่ไหน เปนตน (https://th.jobsdb.com/th-

th/articles. 2565) ความสะดวกสบายของผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการและชองทางที่ผูบริโภคยินดีจะซื้อ
สินคาของผูขาย ซึ่งไมใชเพียงแคสถานท่ีจัดจำหนายท่ีตองมีใหท่ัวถึงตามแนวคิดทางการตลาดรูปแบบเดิม แตผูขาย
ควรคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการเปนสำคัญ ทั้งความสะดวกใน
การซื้อหาสินคา และความสะดวกในการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ เชน การเพิ่มชองทางในการจัด
จำหนายท่ีผูบริโภคสามารถหาซ้ือสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็วดวยการใชอินเตอรเน็ต การเลือกดูสินคาและจองผาน 

Catalog การใหบริการสงสินคาถึงบาน การใหบริการชำระคาสินคาผานบัตรเครดิต เปนตน 

ดังนั ้น ความสะดวกในการซื้อ คือ การคำนึงถึงความสะดวกสบายของลูกคาเปนสำคัญ ดวยการเพิ่ม
ชองทางในการจำหนายที่ผูบริโภคสามารถซื้อหาสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว ถาตองการซื้อในจำนวนมากและได
ราคาถูกควรไปท่ีไหน ถาตองการซื้อเพียงชิ้นเดียวและซ้ือไดอยางรวดเร็วควรไปท่ีไหน เปนตน 
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การส่ือสาร (Communication that Connects) 
การสื่อสาร (Communications) หมายถึง รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางผูซื้อและผูขาย ซึ่งเนนการ

ติดตอสื่อสารแบบสองทางมากกวาแคการสื่อสารดวยการทำโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม หรือการทำกิจกรรม
ทางการตลาดทั่วไป ผูขายควรเนนการสื่อสารท่ีสะดวก งายและรวดเร็ว สรางใหผูบริโภคเกิดการรับรู และเกิดความ
เชื่อใจในสินคาและบริการของบริษัท การสื่อสารอาจทำไดทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย 

รวมถึงการสื่อสารแบบกระตุนตลาด ไดแก การจัดงานแสดงสินคา การจัดนิทรรศการงานโชว การตลาดเชิงรุกหรือ
การตลาดแบบตรงและเขาถึงลูกคารายตัว 

การสื่อสารที่ดีจะสรางความไวเนื้อเชื่อใจและความเชื่อถือในสินคา สงผลใหเกิดยอดขายที่เพิ่มขึ้น แตใน
ปจจุบันสินคาทุกชนิดทุกยี่หอตางก็พยายามท่ีจะสื่อสารไปยังผูบริโภค ผูบริโภคจึงตองเลือกท่ีจะฟงหรือไมฟง ดังนั้น
หนาท่ีของนักการตลาดที่ดีก็คือ หาวิธีสื่อสารอยางไรท่ีจะทำใหผูบริโภครับฟงคุณ 

Davis Keith, & John, Newstrom W. (1989) กลาววา การรับรูถึงคุณประโยชนจากการใชงานเทคโนโลยีจะ
ชวยเพิ่มคุณคาทางดานการรับรูถึงความงายในการใชงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การรับรูถึงความงายในการใชงานสามารถ
ใชขับเคลื่อนการยอมรับทางดานเทคโนโลยีใหม โดยสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคไดโดยตรง (Calvo-Porral, 

FaíñaMedín, & Nieto-Mengotti, 2017) คุณคาที่การรับรูถึงความงายในการใชงานสงผลตอความพึงพอใจโดยมี
อิทธิพลในเชิงบวก นอกจากนี้การรับรูถึงความงายในการใชงาน ยังสงผลใหเกิดการยอมรับตอผลิตภัณฑของผูบริโภคท้ัง
ในทางตรง และทางออม (Warkentin, Sharma, Gefen, Rose, & Pavlou, 2018) 

 

ปจจัยที่เช่ือวามีอิทธิพลตอความสำเร็จทางการตลาดของผูประกอบเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ 
จากวิเคราะหถึงปจจัยท่ีเชื่อวา มีอิทธิพลตอความสำเร็จทางการตลาดของผูประกอบเครื่องจำหนายสินคา

อัตโนมัตินั้น ผูวิจัยประสงคที่เสนอผลการทบทวนวรรณกรรมที่บงบอกวา สภาพตลาดของการประกอบการเครื่อง
จำหนายสินคาอัตโนมัติในประเทศไทยนั้นมีลักษณะบางประการที่บงชี้ไดวา มีความคลายคลึงกับการเปนตลาด
เฉพาะกลุม (Niche Market) เพราะจากการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคหรือผูใชบริการจากเครื่องจำหนายสินคา
อัตโนมัติ มีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากผูบริโภคหรือผูใชบริการในตลาดทั่ว ๆ ไป เชน 

1) ทำเลที่พักอาศัย เปนผูท่ีมีท่ีพัก หรือสถานท่ีปฏิบัติงานในตัวอาคารท่ีพัก หรืออาคารสถานท่ีทำงานใน
หรือใกลเคียงสถานท่ีต้ังเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ ไมใชลูกคาท่ัวๆไป 

2) วิถีการดำรงชีวิต เปนผูบริโภคท่ีมีความคุนชินกับการใชชีวิตแบบเรียบงาย ตองการความสะดวกในการ
บริโภคและการใชบริการ และมุงเนนการประหยัดเวลาในชีวิตประจำวันใหกับการประกอบอาชีพ 

3) การบริโภค เปนผูบริโภคใหความสำคัญหลักโภชนาการนอย ตองการเพียงตอบสนองความตองการ
บริโภคของรางกายหรือความหิวกระหายเทานั้น 

4) ความคุนเคยและการเขาถึงเทคโนโลยี เปนคนรุนใหมที่มีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีใหมๆใน
ชีวิตประจำวัน และมีความคุนชินกับการซื้อสินคาในรูปแบบ Self Service 

ดังนั ้น การวางแผนการตลาดในการประกอบธุรกิจเครื ่องจำหนายสินคาอัตโนมัติที่ศึกษานี้จึงมีความ
คลายคลึงกับการวางแผนการประกอบธุรกิจในตลาดเฉพาะสวนกับผูบริโภคเฉพาะกลุมเทานั้น และตองปรับกลยุทธ
หรือแนวคิดการตลาดท่ีมีลักษณะสอดคลองกับขอเท็จริงดังท่ีกลาวมานี้ดวย 
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สรุป  
ปจจุบันเราอยูในยุคของการตลาด 4.0 นั่นคือการตลาดในยุคดิจิทัลซ่ึงเปนยุคท่ีผูประกอบการจะตองปรับกล

ยุทธการตลาดเขากับโลกใบใหม เพราะเทคโนโลยีใหมๆ ทำใหเกิดความสะดวกสบาย และความเชื่อมโยงมากข้ึน 

รวมถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคอยางสิ้นเชิง ดิจิทัลไมใชแคการสื่อสารและเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนมุมมองและการดำเนิน
ชีวิตของผูคน โลกออนไลนและออนไลนผสานเปนโลกเดียวกัน Consumer Journey (เสนทางของผูบริโภคที่เขามา
สัมผัส brand หรือองคกรธุรกิจของเรา) สลับไปมาระหวางสองโลกจนมีความซับซอน ผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคา
และบริการรวมถึงขอมูลของเครื่องจำหนายสินคาและบริการของเราที่ไหนก็ไดเวลาใดก็ไดผานทาง Digital Mobile 

Devices ตางๆ กลุมผูบริโภคมีกิจกรรมดิจิทัลผานเครือขายสังคมออนไลนที่กอใหเกิดความสัมพันธที่เหนียวแนน 

(Engagement) ผูบริโภคใกลชิดกันมากกวาเดิม มีกิจกรรมรวมกันมากขึ้นจึงเรียกผูบริโภคยุคนี้วา Connected 

Consumers เพราะเชื่อมตอกับออนไลนตลอดเวลา ดังจะเห็นไดวา การตลาด 4.0 แตกตางจากยุคอื่นๆตรงที่เนน
เร่ืองการสรางคุณคานิยม (Value Creation) ดังนั้น ยุคนี้ไมใชการเนนแตขายสินคาและบริการเพียงอยางเดียวแตตอง
เติมเต็ม value ของผูบริโภคยุคดิจิทัลดวย ธุรกิจใดสรางคุณคาในผูบริโภคไดดีจะเปนธุรกิจท่ีประสบความสำเร็จ การ
สื่อสารการตลาดจึงเปนกลไกหลักท่ีจะสรางคุณคานั้นๆใหเกิดข้ึน แลวแบรนดจะสรางคุณคาไดอยางไร มี 2 วิธีการท่ีเรา
ทำได คือ อยางแรก คือการท่ีเราผสาน Brand Journeys (เสนทางของผูบริโภคต้ังแตกอนจะเปนลูกคา จนตัดสินใจซ้ือ 

รวมถึงการกลับมาซ้ือสินคาหรือใชบริการนั้นซ้ำ) ของเราเขากับ Consumer Journey ใหได เขาถึงใหลึกในชีวิตของเขา 
และสรางความกลมกลืนเขากับชีวิตของผูบริโภคไดอยางเปนธรรมชาติ โดยปจจัยท่ีจะกระตุนทำใหเกิดการขยายตัวใน
ธุรกิจเคร่ืองจำหนายสินคาอัตโนมัติท่ีตองใหความสำคัญ คือ การพัฒนาของเทคโนโลยีในการใหบริการท่ีสมัยเสมอกับ
ลูกคาประเภทนี้ เชน กระบวนการขั้นตอนในการซื้อสินคาที่ไมยุงยาก วิธีการชำระเงินผานระบบดิจิทัล หรือเปน 

Cashless ในรูปแบบตาง ๆ  เปนตน ประการตอมา คือ ผูประกอบการตองจัดหาสินคาหรือบริการประเภทนั้นซึ่งตรง
ตามความตองการมาตอบสนองนั่นเอง 
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New Buddhism Amulets Business in Thailand
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ABSTRACT
Buddhism amulet means that the votive tablet is for carrying to worship. In the past, 

Buddhists made Buddhism amulets for inheriting Buddhism from more than one millennial. 
These votive tablets become Buddhism amulets. Businesses related to New Buddhism Amulets 
in Thailand are important for promoting Buddhism to people, who are interested in the flavor 
of material that are Buddhism amulets and a good strategy for those who are interested in 
Buddhism amulets to develop quintessence interesting in Buddhism later. By business 
motivation for all people involved, and Buddhists that are Buddhism Amulets collectors in 
Thailand and other countries.

Keyword : New Buddhism Amulets Business, Thailand 
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HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT : APPROACHES TO CONSTRUCTION BUSINESS
SUCCESS DEVELOPMENT
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Knowledge) Understanding)  

Attitude) Behavior) 

 

 

,

 
Abstract

Human resource development can be summarized in 4 elements: 1) individual 
development, 2) occupation development, 3) organizational development, and 4) performance 
administration. Human resource development process consists of 4 steps: 1) the analysis of the 
needs and requirements for human resource development, 2) the design of methodology and 
selecting tools for human resource development, 3) human resource development process, and 
4) assessing and evaluation of human resource development plan.  

The finding of approaches to construction business success development as follows: 
development the potential of personnel in the organization could be done by improving 
knowledge base, understanding, improving skills, creating attitude and changing of behavior. 
These will be important forces in the development of the organization for sustainable success 
in the construction business. 

Keywords : human resource development, approaches to success, construction business.
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Social Media Marketing Strategies on Thailand’s Consumer Purchasing Decision of 
Aesthetic Plastic Surgery Clinic
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Abstract
One of the world most highly valued and growing business segments is the beauty 

segment. Especially in Thailand, the Overview of aesthetic plastic surgery clinic business trends 
to expand quite high and has a business value of 45,000 million baht. Resulting in competition in 
this market being quite high both competition for products and services, promotion, price, 
marketing, advertising, etc. At present, aesthetic plastic surgery clinics use social media 
marketing almost everywhere. It plays a huge role in the development of interactions between 
businesses and consumers. Due to the number of internet users that has continued to increase, 
more high-speed signal connections, result in a faster communication speed.

Popular social medias in the current advertising of Thailand are Facebook, Youtube, 
Line, Instagram and Tiktok. Many aesthetic plastic surgery clinics significantly use more 
viral marketing via social media such as reviews of works by consumers themselves to help 
to build brand awareness and brand attitude of them. It affects the confidence of service 
consumers in choosing to use more services and making faster purchasing decisions. 

In this academic article, the author believes that there should be more studies on the 
additional impact of consumer purchasing decision-making due to the impact of advertising 
on social media. Especially at present, the behavior of consumers who research information 
before entering the service of cosmetic surgery clinics users in Thailand has changed. Various 
opinions were heard from social media influencers including the users who have used the 
service by themselves at that cosmetic surgery clinic. These concluded that online Word of 
Mouth directly affects the decision of the cosmetic surgery clinic user Therefore, cosmetic 
surgery clinics in Thailand's Social media marketing strategies should be adjusted to use the 
decision of the users of cosmetic surgery clinics in Thailand with advertising on social media 
to serve the current situation for continued competitiveness in this industry

Keywords : Social Media Marketing Strategies; Consumer Purchasing Decision; Aesthetic 
Plastic Surgery Clinic
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Abstract
 Today, digital technology has impacted the shared picture of the business world. This has 
caused the collapse of the print media and the deterioration of the radio and television media. The 
deterioration of the storefront retail business E-commerce business growth, the growth of the 
streaming business and coupled with the global epidemic of COVID19. This makes the 
traditional marketing tools that marketers use to deliver different products and services to 
consumers. There has been a change in consumer behavior as a 4.0 consumer, Marketing trend is 
marketing 4.0 and the marketing mix is a marketing mix that has changed from 4 P (Product, 
Price, Place, Promotion to 4 C (Co-creation, Currency, Communal Activation, Conversation) 
from the aforementioned changes resulted in the shift from traditional marketing tools to 
Marketing 4.0, Integrated Marketing, Marketing Communication 4.0 and Marketing Mix 4 C 
(Co-creation, Currency, Communal. Activation, Conversion) It is a marketing mix of online 
marketing and offline marketing together. which must use online marketing as the main in 
marketing communication to give news to customers on social media area (Social Media) and it 
should be a message or content that encourages and invites conversations in that area. Creating 
conversations on social media spaces (Social Media) is an important factor for successful online 
marketing and should consider doing some offline marketing communications as appropriate for 
each product and services to reach consumers 4.0 in the part that may be limited in that some 
people do not have access to social media (Social Media) is a combination of marketing tools 
sales tool and communication machine to drive customer decisions according to Customer
Journey, from knowing that there are products under our brand in the market (Presence) to 
provide information about the brand to attract (Attract) into the marketing process of we In order 
to convert him (Convert) him to be our customer.

Keywords : Business in the digital, Integrated marketing, Marketing mix, Integrated marketing
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การจัดการภาวะวิกฤตของผูนำองคการในบริบทโลกท่ีผันผวน 
 

Crisis Management of Organizational Leaders in Volatile World Contexts
    

ผูวิจัย   นันทศิริ  ทองบูรณศิริ 
 

บทคัดยอ 

 บทความนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาการใชแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของผูนำในองคการในสถานการณท่ีผันผวน 

นับแตเกิดวิกฤตการณจากการแพรระบาดของโควิด 19 สงผลใหทุกองคการไมวาจะเปนภาครัฐและภาคเอกชนก็ตาม 

เกิดการต่ืนตัวในการปรับเปลี่ยนแนวทางเพื่อความอยูรอดขององคการและสามารถกาวขามวิกฤตดังกลาวไปได ปจจัยสำคัญ 

ท่ีทำใหหลายองคการรอดพนจากสถานการณวิกฤตและสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได คือ ความสามารถของผูนำองคการ 

ในการบริหารจัดการในองคการ มีความจำเปนอยางยิ่งที่องคการจะตองมีผูนำที่มีบทบาทหนาที่หลัก ไดแก  การบริหาร
ทรัพยากรและการทำใหองคการอยู รอดภายใตบริบทโลกวิถีใหมที ่ม ีความผันผวนและไมสามารถคาดการณ ได                  

จากสถานการณดังกลาวหากองคการขาดการเตรียมพรอมและการปรับตัวท่ีรวดเร็วเพียงพอก็จะตองเผชิญกับสถานการณ
วิกฤต ดังนั้น ผูนำองคการจำเปนท่ีจะตองบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การจัดการองคการ
ในภาวะวิกฤตตองอาศัยทฤษฎีตาง ๆ มาเปนกรอบแนวทางในการทำงาน เพื่อสรางแผนงานที่ทำใหทุกคนเกิดความรูสึก
มั่นคงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน บทความนี้มุงสรางความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ตลอดจนการนำเสนอ
หลักการและ แนวทางการสื่อสารในภาวะวิกฤตสำหรับผูนำเพื่อเปนการเตรียมพรอมรับมือเมื่อตองเผชิญกับภาวะวิกฤต 

 

คำสำคัญ : การจัดการภาวะวิกฤต, การบริหารทรัพยากร 
 

Abstract
This article aims to study the implementation of crisis management approach of 

organizational leaders in volatile situations. Since the emergence of COVID-19 pandemic, both 
government and private organizations have been affected and aware of adaptation for
organization survival and ability to go through the crisis. The important factors for organizations 
to survive during crises and maintain business operations are the capabilities of organizational 
leaders in management. It is highly essential for the organization to have leaders who have the 
main duties of resource management and ability to lead the organization to survival under new 
normal world contexts with volatility and unpredictability. In situations where organizations lack 
readiness and adaptation rapidly enough to face crises, leaders are required to manage resources 
efficiently and effectively. Organizational management in crises has to consider various theories 
as operational frameworks to formulate working plans in which everyone feels secure and has a 
better quality of life. This article, therefore, aims to build understanding of changes in world 
contexts, as well as present principles and approaches for crisis communication of leaders in 
order to be ready for dealing with the crises. 

Keywords : crisis management, resource management, 

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



 

บทนำ 
ในปจจุบันบริบทหรือสภาพแวดลอมของสังคมโลกที่มีความไมแนนอนในทุกดาน และอาจเปนภัยคุกคามท่ี

สงผลกระทบใหองคการตกอยูในภาวะวิกฤต นั่นหมายถึงความเปลี่ยนแปลงของเหตุการณหรือสิ่งตาง ๆ เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว หรืออาจจะมีบางสิ่งเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจขององคการไมสามารถดำเนินการไดตามปกติ 

องคการในปจจุบันจำนวนไมนอยตกอยูในภาวะวิกฤต อันเปนผลมาจากภาวการณเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การเปลี่ยนแปลง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม และการแพรระบาดของโรคติดตอ เปนตน ทำใหองคการท่ีมีการบริหารจัดการแบบ
ด้ังเดิมไมสามารถปรับเปลี่ยนไดทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน (บุษบา สุธีธร, 2563) สอดคลองกับ วิภัคฉณัฏฐ นิมิตพันธ 

และ ศิริจันทรา พลกนิษฐ (2560) กลาววา ในปจจุบันองคการสวนใหญใหความสนใจตอเรื่องการจัดการภาวะวิกฤตเปน
อยางมาก เนื่องจากวิกฤตการณเปนเหตุการณหรือหายนะท่ีสงผลใหกระบวนการในการทำงานหรือการดำเนินงานทาง
ธุรกิจตองหยุดชะงัก ซึ่งเหตุการณวิกฤตท่ีเกิดข้ึนนั้นตองไดรับการจัดการอยางทันทีทันใด เพื่อสรางความมั่นใจตอความ
เปนอยูและความปลอดภัยของบุคคล รวมถึงเสถียรภาพและความมั่นคงขององคการดวย ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) 

กลาววา สภาวะเหตุการณหรือสถานการณชั่วคราวท่ีไมไดคาดคิด มีความสับสน และเกิดข้ึนอยางกะทันหัน สรางใหเกิด
ความตื่นตระหนก โดยภาวะวิกฤตนั้นจะสงผลใหเกิดผลเสียกับหนวยงานหรือองคการตาง ๆ ซึ่งจะสรางใหเกิดความ
กดดัน ภัยคุกคาม ผลกระทบทางลบตอคนที่เกี่ยวของ เชน บุคคล องคการ ต้ังแตจำนวนเล็กนอยไปจนถึงคนหมูมาก 

และอาจสงผลถึงชื่อเสียงไปจนถึงผลกำไรในการ ทำธุรกิจ ภาวะวิกฤตโดยสวนใหญจะเกิดขึ้นโดยที่ไมมีสัญญาณแจง
เตือนลวงหนา ฉะนั้น การรูถึงความสำคัญและข้ันตอนของการบริหารจัดการภาวะวิกฤตนั้น นับเปนหนึ่งในกลยุทธระดับ
องคการท่ีจำเปนตองใหความสำคัญและนำไปอยูในแผนงานเชิงกลยุทธ ดังนั้นการเตรียมการลวงหนาไวกอนยอมทำให
เกิดความพรอมในการรับมือกับสถานการณตาง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นอนาคตได ดวยเหตุนี้ในองคการตาง ๆ  ในประเทศไทย
จำเปนที่ผูนำในองคการจะมีผูใตบังคับบัญชาที่มีความสามารถในดานตาง ๆ มารวมกันวางแผน ดำ เนินงาน ตรวจสอบ
และติดตาม และปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง เพื่อลดผลกระทบตอองคการ (ฉัตรปวีณ จรัสวราวัฒน, 2556)  

การจัดการภาวะวิกฤต เปนกระบวนการจัดการอยางมีระบบและเปนการรวมมือของทุกคนในองคการ ในการรวมมือกัน
พยายามไมใหวิกฤตตาง ๆ  เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอองคการ หรือเปนความรวมมือกันในการจัดการวิกฤตที่เกิดขึ้นแลว 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยวัตถุประสงคของการวางแผนการจัดการภาวะวิกฤตในองคการคือ เมื่อมีวิกฤตเกิดข้ึน คนใน
องคการจะสามารถทำการตัดสินใจที่ทันเวลาดวยวิจารณญาณที่ดี โดยพิจารณาจากขอเท็จจริงที่มีอยูในตอนนั้น ทั้งนี้  
การตัดสินใจในชวงเวลาท่ีภาวะวิกฤตกำลังเกิดข้ึน ผูท่ีมีหนาท่ีตัดสินใจตองการสมดุลท่ีดีระหวางความรวดเร็วและความ 

แนวแน แมวาในเวลานั้นองคการอาจจะกำลังเผชิญกับความไมแนนอน หรือยังมีขอมูลประกอบการตัดสินใจที่ไม
ครบถวน แตในเวลานั้นตองทำการตัดสินใจที่สำคัญและรีบดำเนินการอยางรวดเร็วที่สุด ดังนั้น  การวางแผนในการ
จัดการภาวะวิกฤต จะทำใหองคการสามารถสรางสมดุลดังกลาวไดงายมากยิ่งขึ้น  โดยผูบริหารระดับสูงหรือกลุมผูนำ
องคการอยางแรกตอง ยอมรับวา มีความเปนไปไดที่องคการจะสามารถเผชิญกับภาวะวิกฤตตาง ๆ ที่ไมคาดคิด และ
ผูบริหารควรเชื่อวาจะสามารถขับเคลื่อนใหตัวเองและพนักงานในองคการมีความพรอมในการปองกันไมใหวิกฤตเกิดข้ึน 

หรือในกรณีที่เหตุการณวิกฤตเกิดข้ึนแลว ผูบริหารควรเชื่อวาคนในองคการจะมีความสามารถเพียงพอในการจัดการกับ
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เหตุการณวิกฤตท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูนำควรมี Mindset ท่ีดีในการเตรียมความพรอมในการรับมือกับ
ภาวะวิกฤต โดยสามารถเร่ิมตนไดงาย ๆ ดวยการต้ังคำถามวา ภาวะวิกฤตอะไรบางท่ีสามารถเกิดข้ึนได จะเกิดข้ึนท่ีใด 

และจะเกิดข้ึนเวลาไหน และฝายใดจะเขามาชวยในการจัดการภาวะวิกฤตดังกลาวไดบาง เพื่อเปนการเตรียมความพรอม
ในการรับมือกับภาวะวิกฤติลวงหนา ในการเตรียมความพรอมสำหรับการจัดการภาวะวิกฤต สิ่งท่ีองคการสามารถทำได
คือการพยายามทำรายการภาวะวิกฤตท่ีสามารถเกิดข้ึนได โดยจัดกลุมประเภทวิกฤติท้ังท่ี คาดการณไดและท่ีคาดการณ
ไมได ออกเปน 3 ประเภท คือ 1) ประเภทวิกฤติที่องคการไดเตรียมการในการจัดการไวเรียบรอยแลว 2) ประเภทท่ี
ตองการเตรียมความพรอมในการจัดการ และ 3) ประเภทอื่น ๆ ท่ีไมสามารถเตรียมพรอมเพื่อการจัดการได ในองคการ
ที่มีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับภาวะวิกฤตไดดี ผูบริหารและบุคลากรสำคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการภาวะ
วิกฤต จะมีการประชุมหารือกันในเร่ืองกลยุทธในการเตรียมรับมือหรือการพัฒนาปรับปรุงวิธีการใหม ๆ ท่ีสรางสรรคใน
การรับมือกับวิกฤตตาง ๆ รวมถึงมีการจำลองเหตุการณวิกฤตเพื่อฝกวิธีการตอบสนองกับภาวะวิกฤต และมีการ
ประเมินผลและปรับปรุงความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤติตอไป ดังนั้น  การเตรียมความพรอมในการจัดการกับ
ภาวะวิกฤตไมไดเปนความพยายามจากแผนก Crisis Management ขององคการเพียงอยางเดียว แตการรับมือกับภาวะ
วิกฤตที่ดีนั้นเกิดไดจากความพยายามของคนทั้งองคการในการชวยกันพยายามปองกันและรวมกันคิดวิธีในการเตรยีม
ความพรอมรับมือกับสิ่งที่ไมคาดคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ (กาญจนกมล พรมเหลา, 2564) บทความนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของผูนำในองคการในสถานการณที่ผันผวน  

 

คำจำกัดความ 

ภาวะวิกฤต (Crisis Management) หมายถึง สภาพของเหตุการณที่เกิดขึ ้นโดยไมเปนปกติทั ่วไป และ
สถานการณวิกฤตจะเปนตัวบงชี้วาองคการจะมีความพรอมในการรับมือและจัดการกับวิกฤตใหผานพนไปไดอยางไรโดย
ไมเกิดความวุนวาย หรือเกิดผลเสียหายตอองคการ การจัดการกับภาวะวิกฤต คือสภาพของเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไม
เปนปกติท่ัวไป และสถานการณวิกฤตจะเปนตัวบงชี้วาองคการจะมีความพรอมในการรับมือและจัดการกับวิกฤตใหผาน
พนไปไดอยางไร โดยไมเกิดความวุนวายหรือเกิดผลเสียหายตอองคการ  การจัดการกับภาวะวิกฤตแบงออกได ดังนี้         
1) การลดขนาดภาวะวิกฤตข้ันตอนท่ีสำคัญในการจัดการภาวะวิกฤต การคาดการณภาวะวิกฤตท่ีนาจะเกิดข้ึนและการ
จัดเตรียมข้ันตอนวิธีการในการลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะวิกฤตนั้น โดยใชขอมูลจากการวิเคราะหจุดแข็งและ
จุดออนจากภายในองคกร รวมท้ังโอกาสและอุปสรรคซึ่งสงผลกระทบจากภายนอก 2) การเตรียมความพรอม องคการ
ควรมีการประเมินภาวะวิกฤต การพัฒนากลยุทธ เทคนิค และแผนการสื่อสาร ตลอดจนมาตรการการตรวจสอบ ซักซอม
แผนดังกลาวและเรียนรูทักษะในการจัดการภาวะวิกฤต นอกจากนี้ควรใหการจัดการภาวะวิกฤตเปนสวนหนึ่งของ
ข้ันตอนการจัดทำแผนกลยุทธโดยรวมขององคการและสื่อสารวิธีการและข้ันตอนการจัดการภาวะวิกฤตแกผูท่ีเกี่ยวของ
ทั้งหมด 3) การตอบสนองตอภาวะวิกฤต ซึ่งเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นทามกลางความยุงเหยิงของเหตุการณองคก ารจะ
สามารถตอบสนองตอเหตุการณไดรวดเร็วเพียงใดข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของข้ันตอนการลดขนาดภาวะวิกฤต และการ
เตรียมความพรอม ซึ่งในขั้นตอนนี้จะใหความสำคัญกับการควบคุมความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินเปนอันดับแรก 
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และในขั้นตอนนี้เอง การสื่อสารจะถูกดำเนินการตามแผนที่เตรียมไว เพื ่อสรางความเชื ่อมั ่นตอผูที่เกี่ยวของและ
ประชาชนโดยทั่วไป การดำเนินการจัดการภาวะวิกฤติ จะตองมีการมอบหมายอำนาจหนาที่ และตองการทักษะบาง
ประการของผูบริหาร และ 4) การฟนฟูภายหลังภาวะวิกฤต ภาวะวิกฤตจะเพิ่มระดับการเผยแพรขาวสารขององคการ
หรือสถานท่ีทองเท่ียวผานสื่อมวลชน ในกรณีที่มีการแกไขภาวะวิกฤตอยางมีประสิทธิภาพจะเปนการสรางความม่ันใจถึง
การฟนตัวของการดำเนินการขององคการตามปกติในระยะสั้นแกผูท่ีเกี่ยวของและประชาชนท่ัวไป กุญแจสำคัญในการ
ฟนตัวขององคการ ภายหลังภาวะวิกฤตคือความรวมมือในการทำงานและการประสานงานระหวางผูที ่เกี ่ยวของ 
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการวิกฤตการณสามารถวัดไดจากระยะเวลาที่องคการสามารถดำเนินการตามปกติ
ภายหลังวิกฤตระดับการดำเนินการขององคการเทียบกับชวงเกิดเกิดวิกฤต และจำนวนเงินที่ใชสำหรับจัดการกับ
วิกฤตการณนับแตเร่ิมดำเนินการ (สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 2565)  

ภาวะวิกฤตเปนภาวะที ่เกิดขึ ้นอยางกะทันหันโดยไมคาดคิด และสงผลกระทบทางลบตอชื ่อเสียงและ
ความสามารถในการดำเนินงานตามพันธกิจขององคการ (Coombs, 2007) ภาวะวิกฤตจึงเกิดขึ ้นไดกับองคการทุก
ประเภท ไมวาจะเปนองคการภาครัฐและองคการภาคเอกชน ภาวะวิกฤตจึงเปนชวงเวลาของความยากลำบากหรือการ
เผชิญกับภยันตราย มีสาเหตุท้ังท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เชน น้ำทวม พายุ โรคระบาด เปนตน ภาวะวิกฤตเกิดข้ึนไดท้ังจาก
ปจจัยภายในและภายนอกองคการทั้งโดยไมเจตนาและเจตนา ทั้งนี้ สามารถจัดแบงภาวะวิกฤตไดเปน 4 ประเภท 

กลาวคือ 1) วิกฤตการดำเนินการ (performance crises) เปนภาวะวิกฤตที่เกิดจากการดำเนินงานที่ผิดพลาดของ
องคการ ไมวาจะเกิดจากนโยบายขององคการหรือจากกระบวนการผลิตหรือจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานอัน
เปนความบกพรองของเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 2) วิกฤตอันเปนหายนะ (disaster crises) เปนภาวะวิกฤตที่สรางหายนะ
อยางรายแรงอยางไมคาดคิดมากอน ท้ังท่ีเกิดจากธรรมชาติ เชน การระบาดของโควิด 19 ท่ีสงผลใหมีผูเสียชีวิตท่ัวโลก
จำนวนมาก เปนตน 3) วิกฤตจากการถูกโจมตี (attack crises) ภาวะวิกฤตท่ีเกิดจากการถูกโจมตีไมวาจะเปนการโจมตี
ทางสื่อมวลชนท่ีเกิดจากการถูกโจมตีไมวาจะเปนการโจมตีทางสื่อมวลชนท่ีเสนอขาวท่ีเปนขอเท็จจริงหรือไมจริงก็ตาม 

หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นจากขาวลือ หรือการบอกตอทางสื่อตาง ๆ และ 4) วิกฤตอันเกี่ยวเนื่องกับเรื่องจริยธรรม 

(moral crises) เปนภาวะวิกฤตที่เกี ่ยวของกับจริยธรรมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเอง เชน ธุรกิจที่ประกอบการและมี
ผลกระทบตอสาธารณชนดานตาง ๆ หรือธุรกิจดานสื่อมวลชนท่ีนำเสนอขาวโดยปราศจากการคำนึงถึงจรรยาบรรณหรือ
จริยธรรมในการเสนอขาว เปนตน (Morris & Goldsworthy, 2012) 

 

การเตรียมความพรอมองคการตอวิกฤตการณ 
 การเตรียมความพรอมคือการตัดสินใจหลาย ๆ  อยางเทาที่สามารถจะทำไดกอนเกิดภาวะวิกฤตขึ้น การวางแผน
กอนเปนการใหเวลากับบุคลากรภายในองคการไดเตรียมความพรอมท่ีจะรับมือกับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึน ใหบุคลากรไดมี
สวนรวมในการวางแผนเพื่อที่จะพิจารณาใหครบทุก ๆ องคประกอบ และทุก ๆ ทางเลือกอยางรอบคอบ เนื่องจากใน
บางครั้งผูบริหารอาจจะไมไดเขาใจในการดำเนินการในบางสวนบางแผนเทากับบุคลากรในแผนกนั้น ๆ  ดังนั้น การเตรียม
ความพรอมจึงเปนการคิดอยางรอบคอบ หารือถึงความเหมาะสมแตละแนวทางในการแกปญหา กระท่ังทดสอบความพรอม
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ขององคการ สิ่งเหลานี้ทำใหงายเมื่อสถานการณอยูในภาวะปกติแตทำไดยากในยามท่ีเกิดวิกฤตการณข้ึนแลว ซึ่งการเตรียม
ความพรอมใหกับองคการตอวิกฤตการณ ดังนี้ 

1. การจัดต้ังทีมวางแผน โดยใชทักษะและความรูท่ีลึกซึ้งของหลาย ๆ คน ผูนำควรเลือกสมาชิกที่มีปาะสบการณ
ในแตละดานท่ีเกี่ยวกับภาวะวิกฤตนั้น ๆ ซึ่งจะทำใหมั่นใจไดวาสิ่งท่ีสำคัญจะไมถูกมองขาม 

2. การประเมินขอบเขตของปญหา เมื่อมีการตั้งทีมขึ้นมาแลว ทีมนี้จะตองมีการประเมินขอบเขตของปญหา 
นั่นคือคิดถึงสิ่งท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยงหรือภาวะวิกฤตแกองคการ ซึ่งตองไดรับการดูแลอยางเรงดวน 

3. การจัดทำแผนรับมือกับภาวะวิกฤต เมื่อมีการรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับสิ ่งที่อาจจะเกิดปญหาและมีการ
กลั่นกรองเปนเปาหมายในการดำเนินการแลวจึงนำมาจดัทำแผนรับมือกับภาวะวิกฤตและควรพัฒนาแผนและเตรียมการ
ดำเนินการ เพื่อควบคุมหรือลดผลกระทบในทุกดานหากเกิดภาวะวิกฤตข้ึน 

4. ทดสอบแผนรับมือกับภาวะวิกฤต อยาคิดวาแผนรับมือกับภาวะวิกฤตท่ีจัดทำไวจะสามารถใชการไดจริงใน
ภาวะวิกฤต ดังนั้นตองมีการทดสอบแผนรับมือกับภาวะวิกฤตทุกครั้ง 

5. การปรับปรุงแผนใหทันสมัย เมื่อจัดทำแผนแลวก็อยางลืมพัฒนาปรับปรุงแผนรับมือกับภาวะวิกฤตใหมี
ความทันสมัย 

เมื ่อเกิดวิกฤตการณขึ้น องคการควรมีแผนในการบริหารจัดการวิกฤตการณอยางเหมาะสม เพื ่อควบคุม
สถานการณไมใหลุกลามบานปลายและทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึน โดยมีข้ันตอนตอไปนี้ 

1. เขาไปควบคุมสถานการณใหได (get control of the situation) องคการจะตองสามารถควบคุมสถานการณให
เร็วท่ีสุด โดยจะตองบงชี้ปญหาท่ีแทจริงใหชัดเจนดวยการอาศัยขอมูลท่ีเชื่อมั่นไดเปนพื้นฐาน จากนั้นตองกำหนดวัตถุประสงค 

ของการสื่อสารท่ีสามารถวัดประเมินผลได เพื่อรับมือกับสถานการณ 

2. รวบรวมขอมูลใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได (gether as much information as possible) การทำความ
เขาใจกับปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนจุดเร่ิมตนในการรับมือกับภาวะวิกฤต โดยการจัดการขอมูลขาวสารซึ่งมาจากหลาย ๆ แหลง 
โดยจำเปนตองมีผูรับผิดชอบชอบในการศึกษาขอมูลอยางลึกซึ้งในประเด็นตาง ๆ 

3. จัดตั ้งศูนยรวมการจัดการภาวะวิกฤต (set up a centralized crisis management center) ในขณะท่ี
ดำเนินการ รวบรวมขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับวิกฤตนั้น ผูบริหารตองเตรียมการโดยจัดต้ังศูนยรวมในการควบคุมและจัดการ
เกี่ยวกับปญหาวิกฤต ซึ่งจะเปนฐานในการสื่อสารท้ังหมดในชวงภาวะวิกฤตนั้น นอกจากนี้องคการควรจัดเตรียมสถานท่ี
ท่ีสะดวกสบายพรั่งพรอมดวยอุปกรณและเครื่องมือสื่อสารสำหรับการทำงานดานการสื่อสาร เพื่อรับรองสื่อมวลชนดวย 

4. สื่อสารดวยควารวดเร็วและมีความสม่ำเสมอ (communication early and often) โฆษกหรือฝายประชาสัมพันธ
ขององคการจำเปนตองพูดเทาท่ีจะสามารถพูดได เพื่อใหขอเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นโดยเฉพาะอยางยิ่งถาวิกฤตนั้น
เกี่ยวของกับภาวะคุกคามตอชีวิตและทรัพยสิน ตองปองกันมิใหกลุมผูเก่ียวของเกิดความรูสึกต่ืนตระหนก 

5. เขาใจพันธกิจของสื่อมวลชนในชวงภาวะวิกฤต (understand the media’s mission in a crisis) องคการ
ตองเขาใจวาสื่อมวลชนตองทำงานในบรรยากาศที่มีการแขงขันสูง ซึ่งทำใหผูสื่อขาวทุกคนตางก็อยากไดขอมูลกอนใคร         
สิ่งท่ีสื่อมวลชนตองการมากท่ีสุดคือการเสนอเรื่องราวท่ีสมบูรณดวยรายละเอียดเกี่ยวกับเหยื่อยผูเคราะหรายในเหตุการณ 

ผูราย ภาพตาง ๆ และขอมูลท่ีเกี่ยวของ  
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6. สื่อสารโดยตรงกับกลุมผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณ (communication directly with affected constituents) 

องคการจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสื่อสารกับพนักงานลูกจางฝายขาย ฝายรักษาความปลอดภัย พนักงานรับโทรศัพท และ
พนักงานตอนรับ เนื่องจากกลุมคนเหลานี้เปนแหลงขอมูล ซึ่งสื่อมวลชนมักเห็นวามีสวนสำคัญยิ่งในการบอกเลาแงมุม
ตาง ๆ เกี่ยวกับวิกฤตท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ยังมีกลุมผูเกี่ยวของภายนอกท่ีตองติดตอสื่อสารดวย ไดแก ลูกคา ผูถือหุน และ
ชุมชนท่ีเกี่ยวของ ผูปอนวัตถุดิบ หนวยบริการฉุกเฉิน ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาท่ีของรัฐ 

7. อยากลัวท่ีจะขอโทษ (don’t fear to apologize) ใหคิดวาตองการไดรับการปฏิบัติอยางไรกลับ ถามีเหตุการณ
ไมคาดคิดเกิดข้ึนกับเราใหหลาย ๆ สถานการณอาจไมมีสิ่งใดท่ีถูกตองหรือเหมาะสมแตข้ันตอนท่ีสำคัญคือ การขอโทษ
อยางจริงใจตอความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแมจะเกิดจากความบกพรองในองคการหรือเกิดจากปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดก็ตาม 

8. จำไววาธุรกิจจะตองดำเนินตอไป (remember that business must continue) วิกฤตจะมีความสำคัญอยางมาก 

สำหรับมุมมองและความรูของฝายบริหารในชวงหนึ่ง อยางไรก็ตาม สำหรับกลุมอื่น ๆ แลวจะมองวาวิกฤตจะเกิดข้ึนแต
ธุรกิจก็ตองดำเนินตอไป นอกเหนือจากองคการตองหาทางแกไขปญหาแลว ผูบริหารจะตองพยายามคาดคะเนผลกระทบ
ของวิกฤตท่ีมีตอสวนงานอื่น ๆ ของธุรกิจดวย 

9. เตรียมแผนในทันที เพื ่อหลีกเลี ่ยงหรือปองกันไมใหเกิดวิกฤตอื่นอีก (make plans to avoid another 

crisis immediately) ภายหลังจากผานพนวิกฤตแลวฝายประชาสัมพันธควรรวมมือกับฝายบริหารในการสรางความ
มั่นใจวา หากมีวิกฤตเกิดขึ้นในอนาคต องคการจะมีวิธีการรับมือและเตรียมการแกไขปญหาไดดีกวาเดิม นอกจากนี้ยัง
ตองมีการพัฒนาแผนปองกัน แผนรับมือ แกไขและแผนฉุกเฉินในกรณีที่แผนแรกท่ีวางไวไมประสบความสำเร็จดวย 

 

ทฤษฎีที่นำมาประยุกตใชในการจัดการภาวะวิกฤตของผูนำองคการ 
ภาวะวิกฤต (crisis) เปนการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเกิดอยางกะทันหันหรือไมก็ตาม มีผลทำใหเกิดปญหาเรงดวน

ที่ตองไดรับการแกไขอยางทันทวงที จำเปนตองใชแนวคิด หลักการ ปรัชญา หรือทฤษฎีตาง ๆ เขามาแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนเพื่อใหองคการนั้นเกิดจุดยื่นหรือท่ีเรียกวากระบวนทัศน (paradigram) ขององคการ (ฉัตรปวีณ จรัสวราวัฒน, 2556) 

1. ทฤษฎีทางวิทยาศาสตรในการบริหารจัดการของ Frederic Winlows Taylor ผูนำมีการสำรวจในการทำงาน 

ของบุคลากรเปนหลักในสถานการณปกติ เพื่อใหไดขอมูลในลักษณะเชิงประจักษ เปนการเตรียมพรอมเพื่ อนำไปสูการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเกิดเหตุการณในชวงวิกฤต 

2. ทฤษฎีการบริหารจัดการของ Henri Fayol ดังนี้ 1) การแบงงานกันทำ ผูนำในองคการจะตองมีการแบงงาน
ใหผูใตบังคับบัญชาไดรับภาระงานท่ีแตกตางกันไป โดยพิจารณาจากประสบการณทักษะการทำงาน ภาวะผูนำ เพื่อเขา
มามีสวนรวมในแผนสำรองนี้ 2) การใหอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 3) ความมีระเบียบวินัย ผูนำในองคการจำเปน
อยางยิ่งท่ีตองมีการวางแผนในการประชุมเกี่ยวกับแผนสำรองเปนระยะ เพื่อติดตามผลการรายงานและสรุปผลในแตละป 

เปนการสรางวินัยในการทำงาน 4) เอกภาพในการบังคับบัญชา ผูนำในองคการจะตองใหภาระงานในสายการบังคับบัญชาท่ี
เทาเทียมกันในระดับตำแหนงเดียวกัน จะตองมีการบริหารจัดการใหผูใตบังคับบัญชามีเวลาในการทำกิจกรรมอยางอื่น 

5) มีจุดมุงหมายรวมกัน ไดแก การกำหนดจุดมุงหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจในการทำแผนสำรองในชวงเหตุการณวิกฤต 
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6) การถือประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 7) การใหผลประโยชนตอบแทน 8) การรวมอำนาจ 9) การจัด
สารการบังคับบัญชา 10) คำสั่ง ผูนำในองคการควรเลือกรูปแบบการสั่งการตามสายการบังคับบัญชาจากบนลงลาง 
เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางรวดเร็ว ทั้งนี้จำเปนตองมีการสื่อสารแบบเปนทางการ ในลักษณะสองทาง ซึ่งอาจใช
เทคนิคการสงขอความในรูปแบบตาง ๆ ได 11) ความเสมอภาค ผูนำในองคการจะตองใหสิทธิประโยชนสำหรับ
ผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน 12) ความมั่นคงในการทำงาน ในการจัดประชุมข้ึนผูนำในองคการจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
ชี้แจงถึงความมั่นคงในการทำงานนี้ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ มีขวัญ และแรงบันดาลใจ 13) ความคิดริเริ่ม ในการ
จัดประชุมขึ้นผูนำในองคการจำเปนตองใหเวลาในการคิด วางแผน เสนอความคิดเน จนสามารถประมวลภาพรวมของ
แผนสำรองในเชิงสรางสรรค และ 14) ความสามัคคี ผูนำในองคการจะตองสรางวัฒนธรรมองคการในการดำเนินงานให
เกิดความสามัคคี โดยใหผูใตบังคับบัญชาสามารถจัดการกับความจัดแยงท่ีเกิดข้ึนได 

3. ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร ไดแก 1) ทฤษฎีหมุนเชื่อมโยงของ Rensis Likert เนนการทำงานเปนกลุม ทุก
คนมีบทบาทหนาท่ี มีความจงรักภักดีตอองคการ ผูนำในองคการควรท่ีจะเลือกผูใตบังคับบัญชาท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ทำงานและสามารถเปนผูนำกลุมได 2) ทฤษฎีการเรียนรูของ Peter Segen เนนการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดเรียนรู
รวมกัน อาศัยประสบการณ องคความรู การแลกเปลี่ยนความรูในการจัดทำกรอบแนวทางการทำงาน เพื่อใหมีทิศทางใน
การดำเนินงานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบไดงาย เกิดการทำงานเปนทีม  3) ทฤษฎีการบริหารงานการเปลี่ยนแปลงใน
องคการ ของ Kurt Lewin และ John Kotter เปนทฤษฎีท่ีมุงใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการบริหารงาน 

รวมท้ังพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาในเชิงสรางสรรค เพื่อวามอยูรอดขององคการ เพื่อสรางจิตสำนึกและวัฒนธรรมใน
องคการท่ีมีความยืดหยุนทันตอเหตุการณวิกฤตท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 

 

แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของผูนำองคการในบริบทโลกท่ีผันผวน   
ภาวะวิกฤตไมวาจะเกิดข้ึนจากสาเหตุใดก็ตามจัดเปนภาวะที่เกิดข้ึนและมีจุดสิ้นสุด หากมีการบริหารจัดการท่ีดี

จะสงผลกระทบไมมากนักตอองคการ แตหากไมมีการจัดการที่ดีก็อาจสงผลกระทบตอการบริหารกิจการทำใหองคการไม
สามารถดำเนินกิจการตอไปได Chia & Synnott (2012) ไดเสนอแบบจำลองวงจรของภาวะวิกฤตประกอบดวยระยะตาง ๆ 

ดังนี้ 1) ระยะอาการบอกเหตุ prodromal or signal detection) เปนชวงเวลาที่วิกฤตยังไมเกิดขึ้น โดยทั่วไป วิกฤต
สวนใหญจะไมเกิดขึ้นทันทีทันใด แตจะมีอาการหรือสัญญาณบอกเหตุปรากฏใหเห็นทางสื่อประเภทตาง ๆ ดังนั้น การ
ตรวจจับขอมูลความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ในสังคมใหรับรูไดในระยะแรกนี้ 2) ระยะเตรียมการ (preparation or probing) 

เปนระยะที่องคการประเมินสถานการณจากปจจัยแวดลอมรอบดานแลวพบวา องคการเร่ิมเขาสูสถานการณวิกฤตแลว
อยางไมอาจหลีกเลี่ยงได แนวทางการจัดการในระยะนี้จึงเกี่ยวของกับการเตรียมการเพื่อการรับมือ การเตรียมการใน
สวนนี้เริ่มที่จัดทำแผนภาพจำลองสถานการณวิกฤต (crisis scenarios map) ดวยการคาดการณรอบดานวาองคการ
อาจจะมีความเสี่ยงในเรื่องใดบางที่อาจทำใหเกิดเปนวิกฤต วิกฤตแตละประเภทจะสงผลกระทบใด และแตละดาน
จำเปนตองใชกลยุทธใดเพื่อเขาชวยแกไขสถานการณวิกฤต 3) ระยะรายแรง (acute or containment) เปนระยะท่ี
ตองเผชิญกับวิกฤตอยางไมอาจหลีกเลี่ยง สถานการณความรุนแรงและผลกระทบไดปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน มีการ
ยกระดับการนำเสนอภาวะวิกฤตท่ีองคการเผชิญผานสื่อตาง ๆ อยางแพรหลาย เมื่อเขาสูข้ันตอนนี้อาจแบงกลุมผูมีสวน
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ไดสวนเสียเปน 2 กลุมคือ กลุมผูไดรับผลกระทบโดยตรงท่ีรับรูเหตุการณดังกลาวจากประสบการณตรง ในขณะอีกกลุม
หนึ่งคือสาธารณะชนบางสวนที่อาจเพิ่งรับรูเหตุการณและเฝาติดตามขาวสารจากเหตุการณอยางใกลชิด ดังนั้น การ
จัดการกับวิกฤตจึงตองจัดลำดับความเรงดวนและใหความสำคัญกับทั้งสองกลุม และเตรียมการสำหรับคำตอบท่ีดีสำหรับ
คำถามสำคัญ ตัวอยางเชน สถานการณที่เกิดข้ึนอันเปนผลทำใหเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายนั้นเกิดข้ึนไดอยางไร 
มีผูใดเกี่ยวของ มีผลใหเกิดความเสียหายอยางไรบาง และองคการจัดการและแสดงความรับผิดชอบตอสถานการณและ
ตอผูไดรับผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นอยางไร เปนตน  4) ระยะเรื้อรังหรือระยะเรียนรู (chronic or learning) เปนระยะที่
ผลกระทบของวิกฤตยังคงอยูและรอการจัดการใหหมดไป เมื่อถึงระยะนี้การรายงานขาวสารตาง ๆ เร่ิมลดนอยลงทำให
เรื่องราววิกฤตที่เกิดขึ้นเปนที่สนใจของสาธารณชนนอยลง แนวทางการดำเนินการจึงเปนไปเพื่อจำกัดขอบเขตความ
เสียหายเทาท่ีจะสามารถทำไดเพื่อใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดท้ังแกองคการและกลุมผูไดรับผลกระทบจากวิกฤต มีการ
ควบคุมไมใหวิกฤตกลายเปนปญหาเร้ือรังหรือบานปลาย โดยดำเนินการสื่อสารรายงานความคืบหนาการแกไขปญหาอัน
เปนสาเหตุของภาวะวิกฤต การเยียวยา ผูไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตตาง ๆ ตามแผนบริหารความตอเนื่องในสภาวะ
วิกฤตท่ีไดวางไว ในข้ันตอนนี้ทีมบริหารภาวะวิกฤตตองเรงควบคุมใหสถานการณวิกฤตคลี่คลายและกลับสูสภาวะปกติ
โดยเร็ว การดำเนินการในระยะนี้ประกอบดวยงาน 2 ประเภท โดยงานประเภทแรกเก่ียวกับการจัดการกับผลท่ีเกิดจาก
วิกฤตนั้น ๆ สวนงานประเภทท่ีสองเปนงานดานการสื่อสาร เพราะในสภาวะที่เกิดวิกฤตสิ่งที่สำคัญมากสำหรับผูไดรับ
ผลกระทบคือขอมูลขาวสาร คำยืนยัน ความคืบหนา รวมท้ังรายละเอียดของมาตรการตาง ๆ ท่ีองคการจะนำเสนอเพื่อ
ชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบกลุมตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน และ 5) ระยะฟนตัว (resolution or recovery) หลังจาก
ภาวะวิกฤตคลี่คลายและไมเปนท่ีสนใจในการรายงานสูสาธารณชนอีกตอไปแลว องคการยังคงตองเรงดำเนินการเพื่อกู
ภาพลักษณองคการ เพื่อฟนฟูสภาพกลุมเปาหมายไปสูสภาวะใหมเพื่อเรียกความนาเชื่อถือกลับคืนมา และเรียนรูถอด
บทเรียนจากประสบการณ เพื่อนำมาปรับปรุงแผนการรับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นอีกในครั ้งตอไป ทั้งนี้ กิจกรรมท่ี
องคการควรดำเนินการในข้ันการกูและฟนฟูภาพลักษณหลังภาวะวิกฤต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงแผนภาพจำลองสถานการณวิกฤต 

    ท่ีมา : Morris & Goldsworthy (2012) 
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สรุป 

ภายใตบริบทโลกยุคปจจุบันท่ีเต็มไปดวยความผันผวน ความไมชัดเจน ความซับซอนของปญหา ตลอดจนความ
คลุมเครือของทางออกในเรื่องตาง ๆ องคการท่ีขาดการปรับตัวอยางรวดเร็วใหเทาทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลงอาจ
ตองเผชิญกับภาวะวิกฤตในรูปแบบตาง ๆ ผูนำจะตองมีทักษะประสบการณ ตลอดจนสามารถนำทฤษฎีมาประยุกตใชใน
การจัดการภาวะวิกฤต ทักษะในการจัดการภาวะวิกฤตจึงเปนความสามารถที่ผูนำองคการจำเปนตองเรียนรู เพื่อพลิก
วิกฤตใหเปนโอกาสท่ีดีสำหรับองคการ  
 ผูเขียนไดสรุปแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของผูนำองคการในบริบทโลกที่ผันผวนดังกลาว มาประยุกตใชกับ
การจัดการภาวะวิกฤตของผูนำองคการ ไดดังนี้ 
 1. ใหศึกษาทำความเขาใจกับปญหาที่แทจริงที ่เกิดขึ ้นบนพื้นฐานของขอมูล เมื ่อพบวิกฤตตองใชวิธีการ
วิเคราะหขอมูลกอนการตัดสินใจทุกเรื่องเกี่ยวกับการใชขอมูลทั้งสิ้น ผูบริหารตองศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของทั้งในเชิงลึก 

และในมุมมองรอบดานเพื่อเขาใจท่ีมาสาเหตุและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับวิกฤตท่ีเกิดข้ึน เพราะในภาวะวิกฤต ความไมเขาใจ
หรือความเขาใจท่ีผิดพลาดเกิดข้ึนไดเสมอ โดยผูบริหารจำเปนตองเปดใจรับฟงและติดตามตรวจสอบขาวสาร ไมปลอย
ใหเกิดการคาดเดาหรือปลอยใหเกิดขาวลือท่ีสงผลกระทบตามมาจนไมสามารถตามแกไขได 

 2. ลงมือแกไขปญหาอยางรวดเร็ว ภาวะวิกฤตเปนเรื่องดวน โดยเปนเรื่องที่ตองดำเนินการดวยความเขาใจใน
สถานการณความเดือดรอน หรือความรอนแรงของความคิดเห็นและความรูสึกของผูเกี่ยวของทุกฝาย การตอบสนองจึง
ตองรวดเร็วแตไมเรงรีบจนทำใหเกิดความผิดพลาดซ้ำซอน ตองตอบสนองบนพื้นฐานของขอมูลท่ีชัดเจนและจริงใจ ไมใช
อารมณในการตอบโตเมื่อมีความเห็นที่ไมตรงกัน โดยเฉพาะเมื่อเปนวิกฤตที่มีผูไดรับผลกระทบหลายฝายยอมมีความ
คิดเห็น บนฐานขอมูลท่ีไมตรงกัน 

 3. ในภาวะวิกฤตตองมีการประมวลผลและปรับแผนเพื่อตอบรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อการ
ตัดสินใจดำเนินการในสิ่งที่ถูกตอง เมื่อปญหาหรือภาวะวิกฤตเปนเรื่องที่ยุงยาก ดังนั้น ทางแกไขก็มักเปนเรื่องยาก
เชนกัน ท้ังนี้ ผูบริหารจะตองเลือกหาแนวทางการแกไขในทางท่ีถูกตองตามหลักธรรมาภิบาล และใหผลดีท่ีสุดแมจะเปน
เร่ืองยากก็ตาม 
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ABSTRACT
Because of the fast-paced life and Corona Virus 2019 pandemic, therefore must be the 

measure of social distancing, which is a threat for Multi-Level Marketing (MLM) Business, it 
need meeting and talk to sell or purchase various goods and services. Word of mount is the 
most effective marketing with Intelligent Top-up System (ITS) Technology. Starting with 
subscribing customers connect with ITS, they become private franchisors. The customers can 
tell friends or acquaintances to connect with ITS same as the customers. The customers receipt 
bonus and other benefits from the marketing plan. The ITS promoted to MLM Business for 
convenience, appropriate, and more rapid growth.  

Keyword : Intelligent Topup System (ITS) Technology, Multi-Level Marketing (MLM) Business
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TALENT MANAGEMENT : ORGANIZATIONAL CHALLENGE OF EXCELLENCE
IN SERVICE QUALITY FOR DOMESTIC AIRLINES
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Abstract

This academic article aims to review the concept of talent, the importance of talent 
and retaining talented employees in organization of service quality for domestic airlines due 
to the competitive environment is dynamic and labor mobility can be performed more freely 
than the past, the organization currently faced with the challenge of change over time. 
Organizations need to have talent management, known as talent management, in order to 
allow them to stay with the organization and work to their full potential in order to create a 
competitive advantage.

The findings of this study: if the organization needs the talent to join and stay with the 
organization for a long time, there must be a planning in the management of this group of 
employees. Starting from the recruitment and selection process “when this group of people comes 
in, what are the ways of development?”, “how to build this group of people to bond with the 
organization? as well as how to maintain these employees in the organizational challenge of
excellence in service quality for domestic airlines to be with the organization for a long time.

Keywords : talent management, challenge, organization for excellence, service quality 
of domestic airlines.
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Abstract

This article aims to explain housing demand and digital way of life which is the new 
normal in Thai society. Theories of demand, marketing, and technology were explored based on 
social reality with acceptance of digital era living. The digital way of life in Thai society is 
different from the past. Human life is defined and committed to past stories, including social 
conditions, culture, religion, and belief, as well as external environment. Nowadays, humans 
spend time at home longer; therefore, housing becomes an important factor in life. The coming 
of technology makes houses more modern. Apart from housing, there are other smart devices 
that connect humans to surrounding things and make daily life more convenient. However, prices 
of housing and land tend to increase continually. Due to the increasing expense of housing, in 
the future humans may not be able to hold ownership of land. This limitation is an important 
factor, not less than convenience which defines the future of housing and change in human living. 

Keywords : housing demand, way of life, digital era 
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Abstract

Academic article on Model of Learning management for Thai Education in the 
epidemic situation of Coronavirus Disease 2019 (COVID – 19) aims to present concept of 
use Model of Learning management for Thai Education in the epidemic situation of 
Coronavirus Disease 2019 (COVID – 19) as follow 1) Model of Learning management for 
Thai Education in the epidemic situation of Coronavirus Disease 2019 (COVID – 19) which 
consisted of Onsite Learning , Distance Learning , Online Learning and On Demand 
Learning. and 2) setting measures after the end of epidemic situation of Coronavirus Disease 
2019 (COVID – 19) such as 1) curriculum updating which have standard content and suitable
for learners age. 2) improving studying time to offer teachers ‘ freedom for learning design. 
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3) promoting teachers’ preparation for new learning design. 4) developmemt of evaluation 
upgrading which is working together between learners , parents and teachers and 5) 
development of assessment for accountability which learners can have a chance to develop 
their learning and essential skills to life in the future world.

Keywords : Learning model , learning management measures , Coronavirus Disease 2019
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Abstract
Skills for the future in the 21st century are skills that are essential to the lives of Thai 

people as a citizen of the world. Current learning management focuses on developing 
students with Growth Mindset for the future society and habits of learner person. Teachers 
should believe in students’ ability for 4 dimensions such as 1) all learners are valuable and 
should be regarded 2) all learners can learn through different learning processes 3) all 
learners can learn and achieve 4) all learners have the potential to develop themselves. Now 
we are in the 21st century, every century is always changing and new things happen. 
Everyone who lives in this world cannot refuse the change that has taken place. But everyone 
can handle with the changes that come. The best handling for change is to be adaptable and 
not have the least self-impact or minimal impact. In the 21st century, this will lead everyone 
to a new society that call “Knowledge Society”. Everyone can get a lot of information in 
everyday life from playing with a mobile phone. From talking to people in chat applications 
and from various sources. That cause transformation of information has fast and effect 
human behavior in any dimensions. In this article, we will present the essential work skills 
of the 21st century, including learning skills, literacy skills, and life skills to prepare for 
speedy change. In addition to being used to improve work efficiency, skills are also 
fundamental to our lives so that changes do not affect us or have the slightest impact.

Keywords : Learning Management, Skills for the Future, 21st Century Skills
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Computational Science for Learning for 21st Century Learners
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Abstract
Learning of computational science It is a knowledge management process. To 

enhance the competency of teachers in the organization of 21st century learning activities. 
with the important concepts and factors that are Collaborative skills Communication skills, 
information technology skills Career and life skills and creativity skills etc. At present, the 
growth of information technology. and learning in the 21st century must be applied in a 
creative way. Including being able to create new knowledge, inventions, techniques, methods 
or processes, starting from the teacher, must be the director of creative learning management. 
For learners in learning management Must give advice and knowledge about the use of 
technology for research Exchange of knowledge and sharing knowledge with others by 
integrating learning management methods Integrate the application of the theory of learning 
with comprehension of computational science; To develop thinking skills Computational for 
21st century learner learning. that will lead to the development of computational thinking 
skills to be able to solve analytical problems, apply and distinguish information about the
facts or opinions of learners in real life.

Keywords : computational science; Learning management; 21st century

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



 

Coding    

 

 

 

 

 

 Coding Computational 

Thinking  

 Computational thinking  

          

  

 

  

   

     

 

  

 

 

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



   

          

 

 

 

 

 

,  

  

 

 

 

 

 

 

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



 : , -  computational-science ; 

  

 

 

 

 

          

, ,  

 

 

  

           

 

  

 

 

 

 

  

 

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



 

 

  

,  

 

 

  

 

 ,  4 -  

 

  

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

   

 

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



 , 29-

 

 

  

 

 

Algorithms 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



 

 

 

 

 

 

  

Student-

Enquiry-

 

 

 

 

 

 

 

Firewall 

 

Software Hardware 

 

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



 Hardware  

 

  

 Software 

 

Linux, Open, office 

 

 

 

,  -  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

Algorithm 

4FN 

4  

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



 

   

 

  

 

 

  

  

 

  

 

 , -  

 

 

  

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



Algorithm 

  

 

  

Algorithm 

 

  

Software 

 

 

  

  Software 

 Software 

 

 

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



 

 

 , : 2-   

 

   

    

   

  

  

     

1

 

             

    

2  

 

  

                   

    

 

 

 

   

 

 

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



   

   

            2

  

      

 

     dek-

-  

  

  

  

 

  

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



 

 

Team-Based Learning for the Development of Creativity in Aerobic Dance 
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Abstract
The development of creativity in aerobic dance is a learning management approach that

can be designed by a teacher for the learners. This method encourages learners to develop and 
analyze what they have learned to improve their creativity in aerobic choreography, including 
costume design, choice of musical instruments or music in a meaningful and different way from 
the knowledge and examples provided by the teacher. This will result in better ideas and 
creativity for developing their choreography. Team-based learning used by the teacher is one of 
the important concepts in learning management. T e a m -b as ed learning is a learner-centered 
approach that promotes analytical thinking and learners’ self-learning. It also focuses on 
creativity and collaborative learning as small team collaboration based on the differences 
between learners with a clear goal. The team members are responsible for and should have good 
interaction in their work to improve learners’ cognitive skills.

Keywords : Team-Based Learning Creativity Aerobic
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Hamstring   Hamstring  Leg    
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8.  (Grapevine)   

    

  

9.  (Mambo)   

 

  (Knee Up)  Knee Lift  

 (Front Knee Lift)   (Side Knee Lift) 

 (Knee Cross) 

  (Kick )   (fore ward)  (cross) 

 (backward)  (side ward)  

  (Two Step)     

   (Squats)         

  

    (Cha Cha Cha)   

     

  (Twist)  –   

  (Step Knee)  -   3  

 

  Originality) 

2 Flexibility) 

           

  3) Fluency) 

4) Elaboration) 
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  ( Aerobics exercise.  
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 (Project Based Learning)  (Team Learning)  

   

   

   

)  
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 Facilitation in Team - Based Learning) 

– -  

 ( Assessing the work environment 

for creativity -  

( ) Structure of Intellect Psychological. -  

Torrance, ( ) Creative Learning and Teaching  

a ) Model of Thinking in Young Children

Winston  
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Abstract
 The quick changes of information technology in current world conditions is affect the 
personnel in organizations , government agencies , state enterprises , private sectors and 
educational institutes. It is adjusting with the changes. Personnel development is a process by 
which the organization encourages personnel in the organization to be improved themselves by 
various methods. While the personnel in the organization have good development with a safe , 
clean environment and good working conditions , good quality of work life will affect their work 
efficiency. Training is personnel development guideline could be encourage personnel in 
knowledge , skills , expert and attitude in order to adapt to the performance of duties in organization.

Keyword : Personnel development training
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Knowledge Ability Skills Attitude
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 Knowledge  

 

 

Skills
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The Facility Management in community and Condominium Property Management 
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Abstract  

Facility Management is the process of coordinating work between premises in order to 
meet users, that is, communities and residents of condominiums. It is a continuation of the 
planning, procurement, operation and management of all building resources. including other related 
management tasks relating to communities and condominiums To create an environment of quality 
and efficiency to create maximum investment value under the proper use of resources Focus on 
providing services to 3 important things which are 1) people in the building 2) working and 3) 
buildings to be able to work together harmoniously. Harmonize to achieve the achievements that 
the organization has set The physical resources that support the demand are the physical resources 
that arise only when there is a need for the utilization of buildings and premises. Management 
according to users work to meet the needs and activities of the organization in the most efficient 
way resulting in increasing working potential, being worthwhile and creating happiness and 
satisfaction for co-owners and residents around the project.

Key word : Facility Management, Condominium, Property 
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การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
Promoting and Improving Individuals with Disabilities’ Quality of Life
 
ผูวิจัย   ตาณ  คงทน 
 
บทคัดยอ 
 บทความวิชาการนี้มีจุดมุงหมายเพื่อนำเสนอการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ประเทศไทย        
ใหความสำคัญในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ดวยการมีกฎหมายและนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการท่ีครอบคลุม และมีกลไกการขับเคลื่อนการดำเนินงานทุกระดับ ในขณะเดียวกันมีจุดออนท่ีแกไขยาก 
คือ คนพิการสวนใหญมีฐานะยากจน ทำใหขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และการฟนฟูอยางตอเนื่องต้ังแตระยะ
แรกเริ่ม การเขาไมถึงโอกาสทางการศึกษา ทำใหเกิดปญหาการไมมีอาชีพ ไมมีงานทำ สภาพแวดลอมและบริการ
สาธารณะไมเอ้ือตอการดำรงชีวิตของคนพิการ นอกจากนี้คนพิการสวนใหญยังมีขอจำกัดในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
การมีสวนรวม และการถูกเลือกปฏิบัติ เมื่อรัฐบาลประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 เพื่อใหเกิดการจางงาน แตนโยบายดังกลาวยังไมสามารถปฏิบัติไดท่ัวถึงและตอบสนองความตองการคน
พิการทุกกลุมไดเพียงพอ ซึ่งผูเขียนมีขอเสนอแนะดังนี้ ควรใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับพระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เรงหาแนวทางปฏิบัติที่เปนรูปธรรม เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคของพระราชบัญญัติดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ : นโยบายรัฐบาล คนพิการ คุณภาพชีวิต  

ABSTRACT
The academic paper aims to promote and improve individuals with disabilities’ 

quality of life. Thailand attaches great importance to the development and promotion of the 
quality of life of the disabled. By having comprehensive laws and policies on improving the 
quality of life of people with disabilities, and having mechanisms to drive operations at all 
levels. At the same time, there is a weakness that is difficult to fix, namely, that most disabled 
people are poor resulting in a  lack of opportunities to develop potential and continuous 
regeneration from the beginning and inaccessibility of educational opportunities. This causes 
the problem of lack of occupation, unemployment, environment, and public services not 
conducive to the livelihood of people with disabilities. In addition, most people with 
disabilities have limited access to information participation and are being discriminated 
against. When the government announced the Promotion and Development of the Quality of 
Life of Persons with Disabilities Act, B. E. 2550 (2007) to create employment. But such 
policies are not yet fully implemented and adequately meet the needs of all groups of people 
with disabilities. The author has the following suggestions: Agencies related to the promotion 
and development of the quality of life of persons with Disabilities Act, B.E. 2550 (2007) in 
order to operate effectively in accordance with the objectives of the Act.

Keyword (s) : Government Policy, People with Disabilities, Quality of Life
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บทนำ 
 ปจจุบันมีคนพิการในประเทศไทยเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จากสาเหตุตาง ๆ ผลของความพิการ สงผลกระทบและ
เกิดปญหาทั้งตอประเทศชาติ และตอคนพิการเอง ตั้งแตระดับปานกลางถึงรุนแรง จากรายงานขอมูลสถานการณ
ดานคนพิการในประเทศไทยของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  คนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย จำนวนประชากรในไทยกวา 66.18 ลานคน (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธ.ค.2563) ไดระบุวา ปจจุบัน
ประเทศไทยมีคนพิการ 2,076,313 คน โดยเปนผูชายมากกวาผู หญิง ซึ่งเปนผูชาย 1,083,556 คน หรือคิดเปน 
52.21% และผู หญิง 992,757 คน หรือคิดเปน 47.79% หากแยกตามพื ้นที ่ คนพิการสวนใหญอยู ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือราว 829,170 คน หรือคิดเปน 39.93% รองลงมา เปนภาคเหนือ 22.01% ภาคกลาง 20.82% 
ภาคใต 12.30% และกรุงเทพมหานคร 4.64% จึงเปนหนาท่ีของรัฐบาลท่ีจะตองใหการดูแลชวยเหลือและใหบริการ
อยางทั่วถึงตามสิทธิขั้นพื้นฐานที่คนพิการพึงไดรับ ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 4 
ไดบัญญัติถึงการคุมครองศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล มาตรา 27 ไดบัญญัติ
ถึงความเสมอภาค สิทธิความเทาเทียมกัน การหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุแหงความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ มาตรา 71 วาดวยการมีสิทธิในการที่จะเขาถึงและใชประโยชนจากสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวก 
และความชวยเหลือจากรัฐ และมาตรา 80 (1) เปนเร่ืองของการสงเคราะห รัฐตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแก
คนพิการหรือผูทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลำบากใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งตนเองได และพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ไดกำหนด
บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิ คนพิการไวในมาตรา 20 วา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอำนวยความ
สะดวก อันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ โดยไดวางแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ คือ 1) การสรางสังคมบูรณาการเพื่อคนพิการและทุกคนในสังคม 2) สรางสภาพแวดลอม พัฒนา
เทคโนโลยี และขอมูลขาวสาร 3) สรางพลังอำนาจใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ท้ังดานการแพทย การศึกษา 
อาชีพ และการมีงานทำ 4) สรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 5) สรางเสริม
เจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ โดยการเสริมสรางความรู ความเขาใจ และตระหนักรูเกี่ยวกับ
ศักด์ิศรีของความเปนมนุษย งานชวยเหลือคนพิการจะประสบความสำเร็จถึงจุดมุงหมายปลายทางไดข้ึนอยูกับการมี
สวนรวม และการสนับสนุนจากครอบครัว ทองถ่ิน และชุมชน  
 คนพิการ จึงถือเปนกลุมผูดอยโอกาสในสังคม ซึ่งควรไดรับการชวยเหลือสนับสนุนใหสามารถชวยเหลือ
ตนเองไดในการดำเนินชีวิตใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได แตการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทยยังมีอีก
หลายประการที่จำเปนตองมีการพัฒนา เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีความทัดเทียมและแกไขขอจำกัด
ของคนพิการในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน เชน ปญหา การจัดสาธารณูปโภคตาง ๆ ท่ีไมเพียงพอสำหรับ
คนพิการ และปญหาการจางงาน เนื่องจากพบวา ยังมีปญหาที่ไมสามารถเขาถึงบริการของรัฐอยางแทจริง ทั้งใน
ดานสาธารณสุข การศึกษา ที่อยูอาศัย และการประกอบอาชีพ แมวาจะมีหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เรง
ระดมทรัพยากรเขาชวยเหลือ แตก็ยังไมเพียงพอกับจำนวนคนพิการที่เพิ ่มขึ ้น ซึ่งหากคนพิการไดรับการฟ นฟู
สมรรถภาพดานการศึกษา ไดรับการฝกทักษะอาชีพจนสามารถประกอบอาชีพเองได หรือไดรับการจางงาน จากท้ัง
ภาครัฐและเอกชน บุคคลกลุมนี้ก็จะสามารถเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและ
สังคม เพื่อใหประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาเชนเดียวกันกับคนปกติ และเมื่อพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจและ
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สังคมในปจจุบัน คนพิการก็ตระหนักและใหความสำคัญกับงาน เปนอยางมาก เพราะเปนสิ่งจำเปนเพื่อการดำรงชีวิต
ท้ังตนเองและครอบครัวใหอยูรอดไดในสังคม ซึ่งนอกจากจะเปนการลดภาระคาใชจายในการดูแลคนพิการแลว ยังเปน
การสงเสริมและสนับสนุนใหคนพิการมีความภาคภูมิใจในการใชชีวิตอยางมีคุณคา ไมเปนภาระของสังคม คนพิการ
ยังเปนกำลังสำคัญสวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศชาติใหกาวหนาตอไปไดอีกดวย ดังนั้น คนพิการเองตองสราง
หลักประกันใหกับตนเองและครบครัว โดยการหางานหรืออาชีพที่มั่นคง เพื่อใหมีรายไดประจำเลี้ยงดูครอบครัว 
เพราะคนพิการก็เหมือนกับครอบครัวอื่น ๆ ท่ีมีชีวิตอยูไมได หากไมมีรายได ถาคนพิการ ไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองและมีงานทำ ก็จะกอใหเกิดประโยชนแกสังคมและอยูรวมกับ  คนปกติในสังคมไดอยางเต็มภาคภูมิ         
มีคุณคา มีเกียรติ มีศักด์ิศรี ทำใหประเทศชาติเกิดความมั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน (ภิญโญ ประกอบผล, 2560, น. 2) 
 
แนวคิดเก่ียวกับคนพิการ 
ความหมายของคนพิการ 

องคการสหประชาชาติในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการ กลาววา ความพิการ หมายถึง บุคคลใดก็
ตามที่มีความบกพรองในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจ ไมวาจะเปนมา  แตกำเนิดหรือไมก็ตาม จนทำใหไม
แนใจวาจะสามารถดำรงชีวิตไดเชนคนปกติ ไมวาจะเพียงสวนใดสวนหนึ่งหรือท้ังหมดไดดวยตนเอง (Reid, 1998) 

องคการอนามัยโลก (WHO) ไดใหความหมายความพิการไว 3 ระดับ เพื่อใหเกิดความเขาใจงาย ดังนี้ คูมือ
ปฏิบัติงานดานเวชกรรมฟนฟูสำหรับแพทยเกี่ยวกับการปองกันและฟนฟูสมรรถภาพบุคคลท่ีมีความพิการ เลมท่ี 1 
กลาววา ความผิดปกติหรือความบกพรอง (Impairment) หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสรางหรือ
การทำงานของรางกาย จิตใจ หรือสรีระวิทยา จะเปนชั่วคราวหรือถาวรก็ได หมายรวมถึงความพิการของอวัยวะ 
(Anomaly) ความสูญเสียหรือ ขาดหายของอวัยวะ ตลอดจนกลไกของรางกาย (Body Mechanism) และระบบ
การทำงานของจิตใจ (Mantel Function System)  

ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการ พุทธศักราช 2541 ใหความหมายคนพิการหรือทุพพลภาพ เปนทรัพยากรมนุษย
ท่ีมีคุณคา สมควรท่ีจะไดรับสิทธิและโอกาสในการพัฒนาใหเต็มศักยภาพ ไดรับการปกปองคุมครองจากการถูกเอา
รัดเอาเปรียบ ไดเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ดวยความเสมอภาค ไดรับขอมูล
ขาวสารสื่อตาง ๆ ที่เหมาะสมกับความพิการ และไดรับการยอมรับในศักดิ ์ศรีแหงความเปนมนุษย (สำนักงาน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ, 2556, น. 9) 

องคกรแรงงานระหวางประเทศไทย (ILO) ไดใหคำจำกัดความวา คนพิการ (Disabled Persons) คือ บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งที่มีโอกาสดานความมั่นคงในชีวิต สถานภาพการจางงาน หรือความกาวหนาในอาชีพอยางเหมาะสม         
ถูกจำกัดหรือลดอยางเห็นไดชัด อันเปนผลจากความบกพรองรางกายหรือทางจิตใจ (สำนักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ, 2556, น. 9) 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กลาววา คนพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมี
ขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน เนื่องจากมีความบกพรองทาง การเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การ
สื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ 
และมีความจำเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน
ไดอยางบุคคลท่ัวไป  
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ศูนยมาตรฐานรหัสและขอมูลสุขภาพแหงชาติ (International Classification of Functioning, Disability 
and Health (ICF)) ใหความหมายวา (สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทน ราษฎร, 2558, น. 3) 

ความบกพรอง (Impairment) หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสรางของรางกายหรือการ
ใชงานของรางกาย (รวมถึงการทำงานดานจิตใจ) ท่ีสังเกตหรือเห็นไดชัด ดังนั้น ความบกพรองจะพิจารณาท่ีอวัยวะ
หรือระบบการทำงานของสวนตาง ๆ ของมนุษย เชน ตาบอด หูหนวก เปนใบอัมพาต ออทิสติก เปนตน 

ขอจำกัดในการทำกิจกรรม (Activity Limitation) หมายถึง ความยากลำบากในการทำกิจกรรมของแตละ
บุคคล เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลท่ัวไปท่ีมีสุขภาพปกติในวัยเดียวกันควรจะทำได อาจจะมีความยากลำบากไดต้ังแต
ระดับเล็กนอยจนถึงระดับมาก ดังนั้น ขอจำกัดในการทำกิจกรรม จะพิจารณาท่ีความสามารถของบุคคลโดยรวมวา
สามารถทำกิจกรรมหนึ่ง ๆ จนเสร็จสิ้นไดหรือไม ถาไดจะตองทำดวยความยากลำบากหรือไม โดยไมสนใจวาบุคคล
นั้นมีความบกพรองอะไรบาง 

ขอจำกัดในการมีสวนรวม (Participation Restriction) หมายถึง ปญหาท่ีบุคคลประสบ เมื่ออยูในสถานการณ
หนึ่งของชีวิต โดยเปรียบเทียบสิ่งที่บุคคลนั้นทำไดกับสิ่งท่ีคาดหวังวา บุคคลท่ี ไมมีความพิการสามารถทำไดในสังคม
หรือวัฒนธรรมเดียวกัน เชน การประกอบอาชีพ การเดินทาง การดูแลบุตร การทำงานบาน และการเขารวมกิจกรรมใน
ชุมชน เปนตน 
 สรุปไดวา คนพิการ หมายถึง ความเสียเปรียบ ความพิการ และความบกพรอง ซึ่งมีผลทำใหบุคคลที่ไม
สามารถดูแลตนเองไดท้ังหมดหรือบางสวน เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร 
จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู และพิการ ทางออทิสติก หรือความบกพรองอื่นใด ไมวาจะเปนมา
แตกำเนิดหรือไมก็ตาม และมีความจำเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป โดยไดรับสิทธิโอกาสในการพัฒนา  
อยางเต็มศักยภาพ และไดรับการยอมรับในศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
 
ประเภทของความพิการ 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดกำหนดประเภทความพิการไว 6 ประเภท 
ตามหลักเกณฑดังนี้ 
1.หลักเกณฑกำหนดความพิการทางการเห็น ไดแก 

1.1 ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต ประจำวัน หรือการเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการเห็น  

1.2 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเขาไป
มีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรอง  ในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตา
ขางท่ีดีกวา เมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลว  
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2. หลักเกณฑกำหนดความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ไดแก 
2.1 หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือการเขาไปมีสวน

รวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมึความบกพรองในการไดยิน จนไมสามารถรับขอมูลผานทางการไดยิน  
2.2 หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือการเขาไปมีสวนรวม

ในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยิน  
2.3 ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมี  ความบกพรองทางการสื่อความหมาย เชน 
พูดไมได พูดหรือฟงแลวผูอื่นไมเขาใจ เปนตน 
3. หลักเกณฑกำหนดความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย ไดแก 

3.1 ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน
หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมี ความบกพรองหรือการสูญเสียความสามารถ
ของอวัยวะในการเคลื่อนไหว  

3.2 ความพิการทางรางกาย หมายถึง การที่บุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือ
การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากการมีความบกพรองหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหนา 
ลำตัว และภาพลักษณภายนอกของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจน  
4. หลักเกณฑกำหนดความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก ไดแก 

4.1 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การที่บุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต  
ประจำวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากความบกพรองหรือความผิดปกติทางจิตใจ
หรือสมองในสวนของการรับรู อารมณ หรือความคิด 

4.2 ความพิการออทิสติก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเขา
ไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจากความบกพรองทางพัฒนาการดานสังคม ภาษาและการสื่อวามหมาย 
พฤติกรรมและอารมณ โดยมีสาเหตุมาจาก ความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ 2 ปครึ่ง  
5. หลักเกณฑกำหนดความพิการทางสติปญญา ไดแก 

การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเขาไปมีสวนรวม ในกิจกรรมทางสังคม 
ซึ่งเปนผลมาจากการมีพัฒนาการชากวาปกติ หรือมีระดับเชาวปญญาต่ำกวาบุคคลท่ัวไป โดยความผิดปกตินั้นแสดง
กอนอายุ 18 ป 
6. หลักเกณฑกำหนดความพิการทางการเรียนรู ไดแก 

การท่ีบุคคลมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือการเขาไปมีสวนรวม ในกิจกรรมทางสังคม 
โดยเฉพาะดานการเรียนรู ซึ่งเปนผลมาจากความบกพรองทางสมอง ทำใหเกิดความบกพรองในดานการอาน การ
เขียน การคิดคำนวณ หรือกระบวนการเรียนรูพื้นฐานอื่นในระดับความสามารถที่ต่ำกวาเกณฑมาตรฐานตามชวง
อายุและระดับสติปญญา 
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สาเหตุของความพิการ 
จากการศึกษาของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญขององคการอนามัยโลกไดจำแนกสาเหตุและลักษณะของ

ความพิการในทางการแพทยไว ดังนี้ (ปราณี ประไพวัชรพันธ, 2551, น. 12) 
1. ความพิการแตกำเนิด 
2. โรคติดตอท่ีทำใหเกิดความพิการไดหลายทาง เชน ไขสันหลังอักเสบ 
3. โรคไมติดตอ ไดแก โรคระบบการเคลื่อนไหว เชน ปวดหลัง ปวดขอ ความพิการจากกระดูก กลามเนื้อ 

อัมพาต โรคหัวใจ เปนตน 
4. โรคจิตตาง ๆ เชน โรคประสาทซึมเศรา โรคประสาทชนิดย้ำคิดย้ำทำ 
5. โรคพิษสุราเรื้อรังและการติดสารเสพติดตาง ๆ 
6. ภยันตราย การบาดเจ็บ และอุบัติเหตุตาง ๆ 
7. ภาวะทุโภชนาการ การขาดสารอาหาร เปนอันตรายที่กอใหเกิดความพิการ เชน ตาบอด สมองพิการ

ต้ังแตอยูในครรภ 
8. สาเหตุอื่น ๆ ไดแก 

8.1 สิ่งแวดลอม เชน การไดยินเสียงอึกทึกเปนประจำ 
8.2 การฆาตัวตายแตไมตาย เชน การผูกคอตาย 
8.3 คดีอาชญากรรม เชน การถูกยิงท่ีไขประสาทสันหลังทำใหเปนอัมพาต 
8.4 จากการรักษาพยาบาลท่ีไมถูกวิธี เชน กินยาผิด ฉีดยาผิด 

 
สถิติคนพิการในประเทศไทย 

สถานการณคนพิการในประเทศไทย ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2565 จากระบบงานออกบัตรประจำตัวคนพิการ 
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ผูพิการทั้งหมด 2,103,617 คน เปนชาย 1,098,990 คน หญิง 
1,004,627 คน โดยมีหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบดูแลคนพิการโดยตรงคือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย (พม.) (กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2565) 
 
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
ความหมายของคุณภาพชีวิต 
 องคการยูเนสโก (UNESCO) ใหความหมายวา คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับความเปนอยูท่ีดีของสังคมและ
ระดับความพึงพอใจในความตองการสวนหนึ่งของมนุษย (ณัฐวุฒิ แพงสวัสด์ิ, 2552 : 9) 
 มีเบิรก ใหความหมายวา คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิตท่ัว ๆ ไปเปนความสามารถทางอารมณ
ในการประเมินผลชีวิตตนเองตามความพึงพอใจ สภาพที่ยอมรับไดของสุขภาพทางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม   
(ณัฐวุฒิ แพงสวัสด์ิ, 2552 : 9) 
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 นิพนธ คันธเสวี ใหความหมายวา คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเปนอยูของบุคคลในดานรางกาย อารมณ 
สังคม ความคิดและจิตใจ เปนชีวิตที ่มีความสุขทั้งดานรางกายและจิตใจ อารมณ สังคม ตามอัตภาพและสภาวะ   
(ปราณี ประไพวัชรพันธ, 2551 : 16) 
 สรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง การดำรงชีวิตในระดับที่เหมาะสมของมนุษยตามสภาพคว ามจำเปน
พื้นฐานในสังคมซึ่งสนองตอสิ่งท่ีตองการทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และความคิดอยางเพียงพอ จนกอใหเกิด
ความสุข ตลอดท้ังการมีสุขภาพทางรางกายและจิตใจท่ีดี 
 
องคประกอบของคุณภาพชีวิต 
 องคการอนามัยโลก (WHO) ไดแบงองคประกอบของคุณภาพชีวิตไว 6 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ 
ดานระดับความเปนอิสระของบุคคล ดานความสัมพันธทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานความเชื่อสวนบุคคล 
ตอมาในป ค.ศ. 1995 ทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกไดจัดองคประกอบใหม โดยรวมองคประกอบ
บางดานเขาดวยกัน คือ ดานรางกายกับดานความเปนอิสระของบุคคล และดานจิตใจกับดานความเชื่อสวนบคุคล 
จึงเหลือเพียง 4 ดาน ดังนี้ (พัชรี หลาแหลง, 2556 : 10) 

1. ดานรางกาย (Physical) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคลซึ่งมีผลตอชีวิตประจำวัน  
2. ดานจิตใจ (Psychological) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง  
3. ดานความสัมพันธทางดานสังคม (Social Relationship) คือ การรับรูดานความสัมพันธของตนเองกับ

บุคคลอื่น การรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรูวาตนไดเปนผูใหความชวยเหลือ
บุคคลอื่นในสังคมดวย รวมท้ังการรับรูเร่ืองอารมณทางเพศ หรือการมีเพศสัมพันธ 

4. ดานสิ่งแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอการดำเนินชีวิต  
 
นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับคนพิการ 
 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ.2560-2564 กำหนดกรอบทิศทางแนวทางการ
บริหารจัดการ การดำเนินงานดานคนพิการ โดยมีวิสัยทัศนใหภาคีภาครัฐและองคกรเอกชนดานคนพิการใชเปนแนว
ทางการบริหารจัดการ การดำเนินงานตามภารกิจขององคกรใหสอดคลองกับยุทธศาสตร โดยมีวิสัยทัศนใหคนพิการ
ไดรับการคุมครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็มตามศักยภาพ มีสวนรวมในสังคมอยางเต็มที่และเสมอภาคภายใต
สภาพแวดลอมท่ีปราศจากอุปสรรค ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมพลังคนพิการและองคกรดานคนพิการใหมีศักยภาพและความเขมแข็ง (Empowerment)  
ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพื่อใหคนพิการเขาถึงสิทธิไดจริง (Quality 
Management)  
ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความเขาใจและเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการและความพิการ (Understanding)  
ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางสภาพแวดลอมและบริการสาธารณะท่ีทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility)  
ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมการบูรณาการเครือขายและสรางการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการอยางยัง่ยนื 
(Linkage)  
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 แมวากฎหมายและนโยบายมีการสงเสริมและคุมครองสิทธิคนพิการมากขึ้นกวาในอดีต แตในทางปฏิบัติคน
พิการก็ยังเขาไมถึงสิทธิเหมือนคนท่ัว ๆ ไป คนพิการอีกจำนวนมากที่ยังไมไดรับการสงเสริมและคุมครองสิทธิอยาง
เพียงพอ จากการประชุมเชิงปฏิบัติงานเรื่องสิทธิมนุษยชนของคนพิการ พบวา คนพิการยังตองการบริการจาก
ภาครัฐ/เอกชนในหลาย ๆ ดาน ไดแก ความตองการดานประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบขอมูลขาวสาร ความรูตาง ๆ 
ที่ทำใหเกิดประโยชนแกคนพิการ ครอบครัว และชุมชนอยางเปนจริง โดยเฉพาะเรื่องสิทธิของคนพิการ สวัสดิการ
ตาง ๆ รวมถึงการบริการฟนฟูสมรรถภาพ ไดแก ดานการแพทย รัฐควรจัดสรรงบประมาณใหสถานบริการมีกาย
อุปกรณ และเจาหนาท่ีกายอุปกรณใหเพียงพอกัตบความตองการของคนพิการ และมีการกระจายอยางท่ัวถึง ดาน
การศึกษา ควรจัดบริการการศึกษาที่หลากหลายตามรูปแบบตามความตองการของคนพิการ และถาคนพิการท่ี
สามารถเรียนรวมกับนักเรียนปกติไดก็ควรสงเสริมคนเหลานั้น โดยคำนึงถึงการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกพิเศษ หรือ
อุปกรณพิเศษสำหรับคนพิการดวย นอกจากนี้ควรขยายบริการดานการศึกษาใหเหมาะสม ดานอาชีพ ควรสงเสริม
ใหคนพิการสามารถพึ่งตนเอง และประกอบอาชีพอิสระได อาทิ บริการกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพ และเครื่องมือ
วัสดุอุปกรณ ดานสังคมและการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ อาทิเชน โทรศัพท ทางเดินเทา ตูไปรษณีย 
หองน้ำ ตลอดจนบริการขนสงมวลชน โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตามหลักวิชาใหมีลักษณะทางกายภาพท่ีเอื้อตอ
คนพิการ ท่ีจะใชได ดานกองทุน นโยบายพัฒนาใหกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการสามารถใชประโยชนไดเต็มตาม
วัตถุประสงค และสามารถชวยเหลือคนพิการไดมากข้ึน โดยใหคนพิการสามารถกูยืมเงินไดมากกวาการประกอบอาชีพ 
และเงินอุดหนุนเล็ก ๆ นอย ๆ เหลานี้เปนตน 
 
สิทธิประโยชนและความคุมครองคนพิการ 

สำหรับคนพิการที่ไดขึ ้นทะเบียนและมีบัตรประจำตัวคนพิการแลว มีสิทธิที่จะยื ่นคำขอใชสิทธิเขาถึง
สวัสดิการและความชวยเหลือจากรัฐ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ.2550 หรือตามท่ีกฎหมายอื่นกำหนด ไดแก  

1. เบ้ียความพิการ โดยคนพิการท่ีมีบัตรประจำตัวคนพิการจะไดรับเบี้ยความพิการเดือนละ 800 บาทตอเดือน 
ซึ่งสามารถย่ืนขอรับเบ้ียความพิการไดท่ีสำนักงานเขต เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) ตามทะเบียน
บานคนพิการ 

2. การกูยืมเงินประกอบอาชีพ ไดแก คนพิการที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป รวมทั้งผูดูแลตามกฎหมาย สามรรถ
กูยืมเงินจากกองทุนฯ คนกพิการไดไมเกิน 120,000 บาท และกูรายกลุมไมเกิน 1 ลานบาท โดยผอนชำระไมเสีย
ดอกเบ้ียภายใน 5 ป  

3. การชวยเหลือทางกฎหมาย ใหความชวยเหลือทางกฎหมายและจัดหาทนายความวาตาง แกตางใหคนพิการ 
ท่ีมีความยากจนและไมไดรับความเปนธรรม  

4. ปรับสภาพที่อยูอาศัย เปนการปรับสภาพที่อยูอาศัยใหเหมาะสมกับคนพิการ เชน การปรับหองน้ำ         
การติดต้ังราวจับ การปรับสภาพผิวทางเดิน รายละไมเกิน 20,000 บาท  

5. สิทธิทางอาชีพ คนพิการสามารถเขารับการฝกอาชีพ โดยไมเสียคาใชจายที่ศูนยพัฒนาศักยภาพและ
อาชีพคนพิการ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน 
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6. สิทธิทางการศึกษา มีสิทธิไดรับการศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตั้งแตเริ ่มเรียนจนถึงปริญญาตรี และ
เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดสกสื่อบริการความชวยเหลือทางการศึกษา 

7. สิทธิทางการแพทย สิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา ฟนฟูสมรรถภาพ การรักษาพยาบาล กายอุปกรณ
และเครื่องชวยคนพิการตาง ๆ รวมถึงคำแนะนำปรึกาทางการแพทย 
 
กฎหมายที่เก่ียวของ 
 ในสวนกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการ คือหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบดูแลคนพิการโดยตรง โดยมี
พระราชบัญญัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวของใหความคุมครองทั้งดานชีวิต คุณภาพชีวิต ตลอดทั้งความปลอดภัยและ
ความมั่นคงแกคนพิการดวย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่เกี่ยวของกับเรื่องของการทำงาน คือ มาตรา 27 
มาตรา 43 และมาตรา 48 กลาวถึงบุคคลยอมเสมอกันในทางกฎหมาย และไดรับการคุมครองตามกฎหมายเทา
เทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล เพราะเหตุแหงความแตกตางใน
เร่ืองถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางรางกายหรือสุขภาพ สถานะบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
หรือสังคม ความเชื ่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหง
รัฐธรรมนูญจะกระทำมิได รวมท้ังการมีเสรีภาพในการประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพ ตลอดจนการแขงขันโดยเสรี 
ซึ่งรัฐธรรมนูญนั้นใหความสำคัญกับสิทธิและโอกาสในดานตาง ๆ แกคนพิการ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ถือเปน
การเปดโอกาสใหแกคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิตาง ๆ ในการฟนฟูสมรรถภาพและการทำงานตอไปดวย 

2. อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD) 
เปนกฎหมายระหวางประเทศที่มีความสำคัญและมีผลตอการกำหนดนโยบายดานคนพิการของประเทศ โดยมี
ลักษณะเฉพาะที่สำคัญคือ การเขามามีบทบาทขององคกรเอกชนซึ ่งไดรวมตัวกันอยางไมเปนทางการในชื่อ 
International Disability Caucus (IDC) เพื่อแสดงทาทีท่ีมีตอปญหาคนพิการอยางเปนอันหนึ่งอันเดียว อนุสัญญาฯ 
นี้กลาวถึงหลักการท่ัวไปเก่ียวกับเร่ืองของการสงเสริมอาชีพและการมีงานทำของคนพิการ นอกจากนี้ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนตองกำหนดเร่ืองของการรับคนพิการเขาทำงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสม ซึ่งการใหสัตยาบันในอนุสัญญา
ฉบับดังกลาวจะเกิดผลดีในหลายประการ คือ การคุมครองคนพิการเปนอยางมีประสิทธิภาพ ใหความชวยเหลือใน
ดานการฟนฟูอาชีพและการมีงานทำของคนพิการท่ีถือปฏิบัติในระดับสากล 

3. องคกรแรงงานระหวางประเทศ ไดมีบทบาทในดานการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันในดานโอกาส 
กลายเปนหัวใจหลักของการทำงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ โดยแนวความคิดระดับสากลมีความเชื่อวา 
คนพิการมีศักยภาพไมยิ่งหยอนไปกวาบุคคลทั่วไป หากไดรับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางมีคุณภาพ 
เปนสิทธิข้ันพื้นฐานตามสิทธิมนุษยชน เปนความเชื่อในเรื่องสิทธิและความเสมอภาคของบุคคล โดยมีประเด็นหลัก
คือ การมีสวนรวมอยางเต็มท่ีของคนพิการในการใชชีวิตในสังคมและการพัฒนา และเพื่อความเสมอภาค 

4. พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการ
สงเสริมอาชีพและการจางงานคนพิการ) ไดบัญญัติในเรื่องของการจางงาน ไดแก คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใช
ประโยชนไดจากสิ่งอำนวยความสะดวกเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ นอกจากนี้
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ยังไดกลาวถึงเรื่องสิทธิของคนพิการ การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการเพ ราะเหตุสภาพทางกายหรือ
สุขภาพ รวมถึงสิทธิในการเขาถึงบริการตาง ๆ สวนในการกำหนดเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการในดานอาชีพ เพื่อ
ประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงาน
ของรัฐรับคนพิการเขาทำงานตามลักษณะของงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานแลวนั้น กฎหมายฉบับนี้
ไดเพิ่มสิทธิในการดำเนินการกรณีท่ีนายจางหรือสถานประกอบการท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมายในการจางงานคนพิการ
ในรูปแบบตาง ๆ เพื ่อเปนการสงเสริมคนพิการมีโอกาสเขาทำงานในสถานประกอบการเพิ่มขึ ้น รวมทั้งการ
ดำเนินการตาง ๆ ท่ีทำใหคนพิการไดรับการพัฒนาและสามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอีกดวย 

5. พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 (เฉพาะในสวนท่ี
เกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพและการจางงานคนพิการ) จึงไดกำหนดใหสำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแหงชาติมีการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยเฉพาะในเรื่องท่ี
เกี่ยวกับการจางงาน ไดแก 

5.1 องคกรคนพิการมีสิทธิในการดำเนินใหบริการจัดหางานและสงเสริมการมีงานทำใหแกคนพิการ 
โดยอาจไดรับเงินอุดหนุนจากกองทุนท่ีเรียกวา กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

5.2 ใหมีการจัดตั ้งศูนยบริการคนพิการ โดยราชการสวนทองถิ ่นอาจจะจัดตั ้งศูนยนี ้โดยใช
งบประมาณของตนเอง เพื่อประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ 

5.3 มีการใหความชวยเหลือในเร่ืองของการดำรงชีวิตข้ันพื้นฐาน การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ 
การฝกอาชีพ และการจัดหางานใหแกคนพิการ 

5.4 ใหเพิ่มเติมเร่ืองของการจัดใหมีลามภาษามือเขาไวในการปฏิบัติตามมาตรา 35 
6. ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

ใหสัมปทาน จัดสถานท่ีจำหนายสินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงานฝกงาน หรือใหการความชวยเหลืออื่นใดแก
คนพิการหรือผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 สรุปไดดังนี้ 

6.1 ใหมีคณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพคนพิการ ประกอบดวย ปลัดกระทรวงแรงงานเปน
ประธาน มีอำนาจหนาที่ประกาศหลักเกณฑและวิธีการใหสัมปทาน จัดสถานที่จำหนายสินคาหรือบริการ จัดจาง
เหมาชวงงาน ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออื่นใดแกคนพิการเพิ่มเติมจากที่กำหนดในระเบียบนี้ 

6.2 ใหหนวยงานของรัฐและสถานประกอบการท่ีไมประสงคจะรับคนพิการเขาทำงานตามมาตรา 
33 หรือนายจางไมรับคนพิการเขาทำงานตามมาตรา 33 และไมประสงคจะสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 34 ใหแจง
ความจำนงตอปลัดกระทรวงแรงงานหรือผูวาราชการจังหวัดหรือผูซึ่งไดรับมอบหมาย เพื่อจัดใหมีการใหสัมปทาน 
จัดสถานท่ีจำหนายสินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงาน ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออื่นใดแกคนพิการได 

6.3 ใหคนพิการหรือกลุมคนพิการที่ประสงคจะขอรับความชวยเหลือใหยื่นคำขอดวยตนเองตอ
สำนักงานกรมการจัดหางานในเขตพื้นท่ี ท้ังนี้ ไมตัดสิทธิท่ีจะขอรับความชวยเหลือโดยตรงจากหนวยงานของรัฐหรือ
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ 
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7. กฎกระทรวงท่ีเกี่ยวของ กระทรวงแรงงานไดออกเปนกฎกระทรวงแรงงาน เรื่อง กำหนดจำนวนคนพิการ
ที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตองรับเขาทำงาน และจำนวนเงินที่นายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการจะตองนำสงเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ซึ่งกำหนดให
นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ ซึ่งมีลูกจางต้ังแตหนึ่งรอยคนข้ึนไป รับคนพิการท่ีสามารถทำงานได ไมวาจะ
อยูในตำแหนงใดในอัตราสวนลูกจางท่ีมิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งรอยคน ถาเกิน
หาสิบคนตองรับคนพิการเพิ่มอีกหนึ่งคน การนับจำนวนลูกจางใหนับทุกวันท่ี 1 ตุลาคมของแตละป นอกจากนี้ยังให
หนวยงานของรัฐซึ่งมีผูปฏิบัติงานต้ังแตหนึ่งรอยคนข้ึนไป รับคนพิการท่ีสามารถทำงานได ไมวาจะอยูในตำแหนงใด
ในอัตราสวนผูปฏิบัติงานท่ีมิใชคนพิการทุกหนึ่งรอยตอคนพิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งรอยคน ถาเกินหาสิบคนตองรับ
คนพิการเพิ่มอีกหนึ่งคน การนับจำนวนผูปฏิบัติงานใหนับทุกวันที่ 1 ตุลาคมของแตละป จะเห็นไดวาการประกาศใช
กฎกระทรวงดังที่กลาวมา ทำใหคนพิการสามารถเขาทำงานในสถานประกอบการทั่วประเทศเพิ่มขึ้น ซึ่ง เปนการ
สงเสริมใหเกิดความเสมอภาคและความเชื่อมั่นในศักยภาพของคนพิการ เพื่อเปดโอกาสการมีงานทำของคนพิการ
และสามารถประกอบอาชีพ มีรายไดและสรางความเปนอยูท่ีดีของคนพิการอยางแทจริง 

8. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 เปนแผนยุทธศาสตร             
ท่ีดำเนินการภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ดังนั้น กระบวนการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฯ จึงเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ โดยมี
หลักการสำคัญในการสรางสังคมที่บูรณาการเพื่อคนพิการและทุกคนในสังคม เพื่อที่จะใหคนพิการสามารถเขาถึง
และใชประโยชนไดจากสิทธิอยางเทาเทียมและเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติตอคนพิการ เพื่อใหคนพิการเขาถึงสิทธิ
ตามกฎหมายและตอบสนองความจำเปนของคนพิการแตละประเภท สรางสภาพแวดลอม พรอมทั้งพัฒนา
เทคโนโลยีและขอมูลขาวสารที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได รวมถึงการสรางพลังอำนาจใหคนพิการ
สามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ท้ังดานการแพทย การศึกษา อาชีพและการมีงานทำ กีฬาและการทองเท่ียว รวมถึงการ
ปรับปรุงกลไกดานการเงินการคลังและงบประมาณ เพื ่อการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมี
ประสิทธิภาพ และกระจายอำนาจสูทองถิ่นภาคประชาสังคมและภาคสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิผลและ
สรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานดานคนพิการอยางเปนระบบ
และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดบริการใหแกคนพิการไดอยางมีมาตรฐาน รวมถึงการสรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรค
ตอความพิการและคนพิการใหตระหนักรูเกี่ยวกับสิทธิ และศักด์ิศรีของความเปนมนุษยอยางเทาเทียมในสังคม 
 ดังนั้น ประเด็นสำคัญที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการบนฐานสิทธิดังกลาวอยางตอเนื่ อง 
จำเปนที่จะตองคำนึงถึงการเปนสวนหนึ่งของคนพิการในสังคม (Inclusive Society) และการสงเสริมสิทธิที่เปนจริง
ของคนพิการ (Make the Rights Real) ตามบริบทการเปลี่ยนแปลงภายใตกระแสโลกาภิวัตนทั้งในระดับโลกและ
ระดับประเทศ ท่ีคาดวาจะเปนโอกาสใหสามารถใชจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวยกลไกดานกฎหมายนโยบายและมาตรการ
ตาง ๆ รวมถึงการมีสวนรวมขององคกรดานคนพิการและเครือขายอยางเขมแข็งในการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
รวมถึงการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ดังนั้น จึงตองมีการประเมินสถานการณของการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ
มีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทยในระยะตอไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถคุมครอง
สิทธิคนพิการไดอยางเสมอภาคและเปนรูปธรรมตอไป นอกจากนี้คนพิการยังมีสิทธิในการไดรับและดำรงไวซึ่งการจาง
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งานหรือการเขารวมในงานอาชีพที่มีประโยชนตอผลผลิตทางดานเศรษฐกิจ โดยไดรับคาตอบแทนและสิทธิตาง ๆ          
ท่ีไดรับท้ังหมดโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ อีกท้ังคนพิการควรมีทางเขาถึงการแนะแนวอาชีพในตลาดแรงงานแบบ
ท่ัวไปอีกดวย (สำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ, 2555, น. 24) 
 
สรุป 
 คนพิการ เปนทรัพยากรบุคคลสำคัญกลุมหนึ่งของประเทศที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง มีทั้งคน
พิการที่พิการมาแตกำเนิดและพิการภายหลัง จึงเปนหนาที่สำคัญของรัฐบาลที่จะตองใหการดูแลชวยเหลือและ
ใหบริการอยางทั่วถึงตามสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีคนพิการพึงไดรับ จึงถือวา คนพิการเปนกลุมผูดอยโอกาสในสังคมท่ีควร
ไดรับการชวยเหลือใหสามารถชวยเหลือตนเองได ในการดำเนินชีวิต ซึ่งคนพิการตระหนักและใหความสำคัญกับงาน
เปนอยางมาก เปนสิ่งจำเปนเพื่อ การดำรงชีวิตท้ังตนเองและครอบครัวใหอยูรอดไดในสังคม ทำใหมีความภาคภูมิใจ
ในการใชชีวิตอยางมีคุณคา ไมเปนภาระของสังคม และยังเปนกำลังสำคัญสวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศชาติให
กาวหนาตอไปดวย 
 อยางไรก็ตาม ยังมีผูพิการจำนวนมากที่ไมไดรับการขึ้นทะเบียนคนพิการ หรือเกิดการตกหลนคนพิการ 
หนึ่งในสาเหตุคือ ความพิการของผูที่ตกหลนนั้นไมเขาขายความพิการที่ขึ้นทะเบียนได ปญหานี้เกิดจากวิธีการ
ประเมินความพิการของประเทศไทยที่มีความไมสอดคลองกับหลักการสากลและนิยามของคนพิการที่ไดมีการ
กำหนดในกฎหมาย ดังนั้น จึงมีความจำเปนท่ีตองมีการปรับปรุงวิธีการประเมินความพิการในประเทศไทย เพื่อทำให
คนพิการทุกคนในประเทศไทยเขาถึงบัตรประจำตัวคนพิการ และไดรับบริการสงเสริมใหสามารถใชชีวิตอยู ใน
สังคมไทยอยางมีคุณภาพ 
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KNOWLEDGE MANAGEMENT ON FIRE IN SLUM AREAS
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Abstract

This article aims to study knowledge management on fire in slum areas from the 
problem of insecurity that affects quality of life which can cause personal injury, loss of life 
or loss of property. Safety management and social risk factors, especially fire risks in slum 
areas, promotion of appropriate knowledge from practical fire preparation and prevention 
along with the cooperation of various sectors, focusing on raising awareness and safety 
culture building in community, providing knowledge, creating a correct understanding of fire 
prevention and suppression. 

Knowledge management on fire in slum areas is the collection of knowledge 
contained in the organization to be developed into a system so that everyone in the 
community area can access knowledge and develop themselves as well as working 
effectively. The key element in knowledge construction is people, which is the most 
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important element because it is both a source of knowledge and practice. People can put their 
knowledge to good use, as well as staying safe in the event of a fire, thereby reducing risk 
factors and reduce the chances of society being affected; it possible to cope with both 
emergency preparedness and social and livelihood adjustment. This is a long-term practice 
that will help communities and societies adapt and recover quickly and sustainably at the 
family, community, society and country. 

Keywords : management, knowledge on fire, slum areas. 
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EFFICIENCY OF THE LAW AND SAFETY STANDARDS IN ROAD TRAFFIC
 

      

   

  

 

 

 

 

 

ABSTRACT
Economic development has continued to expand. This increases the need for vehicles 

to transport goods and travel. As a result, there are traffic problems resulting in loss from 
accidents. Road traffic accidents are a serious problem and tend to increase. Road accidents 
are a serious problem facing every country and there is a tendency for death and injury to 
increase. Although there are a variety of solutions, such as providing more traffic signals. 
Helmet wearing campaign and training including the use of strict laws. It didn't make the 
accident less. The most direct solution to the problem is to create awareness of car users and 
use the road to be responsible for the public. Use the car to use the road carefully. Be kind to 
each other and strictly comply with the law It will help reduce road accidents effectively.

Keyword : Efficiency, Law, Safety Standards, Road Traffic 
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“Creative City” innovation drives the Thai economy 

     

  

   

 

Abstract
At present, “creativity” is an important tool that can add value to products, services, 

and tourism businesses. This idea has been used as an innovation in tourism. by increasing 
the local cost value “Creative cities” are approaches that many cities around the world have 
focused on developing to foster sustainable urban economic growth. This article focuses on 
presenting to readers the realization of the value of valuable assets in the community and the 
importance of creativity and cooperation working in the integration between the public sector, 
the private sector, and the people to drive. "Creative city policy" which is an innovation to 
add value to tourism. making the economy of Thailand grow sustainably. 

Keywords : Creative Cities, Tourism Innovation, Economy 
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ADMINISTRATION ACCORDING TO PRINCIPLES OF GOOD GOVERNANCE 
AFFECTING EFFECTIVENESS ADMINISTRATION IN LOCAL ADMINISTRATIVE
ORGANIZATION 
 

       
 

 

 

 

 

         

 

 

: , ,  

Abstract
The purpose is to study administration according to principles of Good Governance 

affecting effectiveness administration in local administrative organization. Social, economic 
and political trends in the globalized world, it is a challenge for localities to develop 
mechanisms to create, modify and develop skills in political management and the process of 
public participation so that localities can take action to respond the needs of the people under 
various laws. The objective is to provide management responding the needs of the people for 
better living, along with the development of policies in accordance with the needs of the local 
people. Local administration should take into account the principles of Good Governance. This 
is the government's policy that requires local government agencies to administer and perform 
duties with an aim to create an organization based on efficiency and effectiveness in order to 
the benefit of the people, resulting in the achievement of the mission of the state, efficiency, 
cost-effectiveness and the ultimate goal of the service of the local administrative organization.
  
Keywords : effectiveness administration, principles of Good Governance, administration

in local administrative organization. 
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Abstract
The article is to explain the meaning, principles, and concepts of or agreements in 

society for people or members to live in the public life together based on the common good. 
It describes the common interests in society in many respects, both on its own and on its 
own, things to consider and things that go hand in hand; it is a conflict of interest.

It was found that in determining something to happen in a community or society, it 
is important to mention the common good so that everyone lives in that society to benefit 
from it, but there may be Some of the members had a negative impact on that, but overall, 
there were those who were more positively impacted and more positive in the long term.

The author believes that community members who participate in public life must 
maintain them for the common good. It is a principle that is a factor in building a society, 
whether it is a small or large community, it is important to prioritize what will bring about 
the common good benefits. 

Keywords : common good, conflict of interest, public life 
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Management of Inequality for Sustainable Development 
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Abstract
Inequality is considered an important problem in world society, including in Thailand, 

from past to present. The powerful and rapid evolution of globalization was designed for 
everyone to contact each other more easily which was an explicit cause of social stratification 
and affected the life patterns of people in the world. Inequality in Thai society is from dramatic 
differences between people due to the country’s development based on capitalism. It causes more 
gaps in income and social class, especially when one group encounters another different group. 
However, inequality problems do not have only one dimension but are multi-dimensional 
problems that are interrelated and affect each other. This article presents the situation of 
inequality and studies the impacts of inequality on sustainable development of the country. 

Keywords : inequality, inequality problem in society, sustainable development
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Abstract
The development of core leaders of health building in 1 cycle caused the core leaders 

to have potentials in solving community problems, to originate awareness of being problem 
possessors, to determine the direction of community development, to participate in planning, 
and to act responding to community needs, to generate the process of learning from practices, 
and to review operational development periodically, generating social capital management 
by external officials and resource persons who stimulated, supported, coordinated in 
connection to originate community learning and networking. The applying action research 
method in community exercise network development process contribute the community to 
participate in learning process management and rely on themselves in health development 
according through community’s lifestyle and context.

Key word : Network Development Process, Community Exercise.  
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Abstract
The objective of this article was to study fiscal administration problems affecting 

local development of local administrative organization by studying information from 
books, textbooks, academic articles and related research. Income structure of local 
administrative organization was characterized by a high proportion of government revenue 
due to the low-income potential of the local administrative organization; the income of the 
local administrative organization was low. In addition, the local administrative organization 
allocated most of the expenditure to be fixed expenditure and investment expenditure, 
resulting in less strong development expenditure. The finding from the study of fiscal 
administration problems affecting local development of local administrative organization 
found that the current use of balanced or surplus fiscal management is still used that 
affecting the implementation of policies that may not be appropriate or not beneficial to 
local development due to the ineffective use of financial resources. Problems and obstacles 
of fiscal administration problems affecting local development of local administrative 
organization include: 1) tax rates and tax bases, the lack of local tax databases; 2) the 
personnel of the local administrative organization in collecting income is not fully;                        
3) budget expenditure planning; 4) expense management; 5) attitude and understanding of 
local taxation; and 6) expectations for local development responses. There are two 
dimensions of recommendations for fiscal administration problems affecting local 
development of local administrative organization: 1) enhancing fiscal management 
capacity, including the development of database and taxation processes, local revenue 
development, improving the efficiency of expenditure and strengthening the capacity to 
provide public services in the medium and long-term; and 2) institutional and policy 
adjustment. It consists of creating appropriate fiscal measures that are consistent with to 
reduce tax resistance from reviewing criteria, appropriate classification of various taxes by 
taking into account the area and improving the proportion of local government revenue to 
net government revenue, respectively. 

Keywords : fiscal administration problems, local development.
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EFFECTIVENESS OF ADMINISTRATION OF THE ROYAL THAI POLICE 
INFLUENCING WORK COMPETENCY OF POLICE OFFICERS
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Abstract
The objective of this article was to study effectiveness of administration of the 

Royal Thai Police influencing work competency of police officers by studying information 
from books, textbooks, academic articles. Relevant research from the study revealed that 
the Royal Thai Police has administering and performing its duties in accordance with the 
principles of good governance in accordance with the Royal Decree on Criteria and 
Procedures for Good Governance, B.E.2546. There is a committee to monitor and evaluate
police administration for transparency, promote police governance and strengthen police at 
all levels in serving the people in order to build the principles of accountability and 
transparency giving people confidence and faith to achieve the goals according to the vision 
of the Royal Thai Police that “To be a professional police for the well-being of the people”.  

Finding found that although the Royal Thai Police has a policy of administration 
based on work competency of police officers and an organizational culture that focuses on 
meeting the needs of the people, facilitating fair and equitable justice with an emphasis on 
enhancing the effectiveness of organization. A relevant data and context revealed that most 
of the focus on the development of monitoring and evaluation supervision has been directed 
to the front-end. Therefore, the real factor affecting work competency of police officers is 
the improvement of the compensation and welfare management system to suit the current 
economic and social conditions, including fair and acceptable promotion. Improving the 
resource management process of the organization in terms of personnel, budget, equipment, 
vehicles, as well as the management of limited resources to be effective in the performance 
of police officers.  

Keywords : effectiveness of administration, the Royal Thai Police, work competency 
of police officers.
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AN APPROACH OF INTEGRATION OF DENTAL PRACTICES OF THE ROYAL 
THAI ARMY IN SOUTHERNBORDER PROVINCES
 

     

   

    

  

 

3 1

 

2  

3

 

 

 :    

 
ABSTRACT

Solving conflicts and violence in the southern border provinces concerns 
multidimensionality including maintaining stability, improving the quality of life of local 
people, reducing inequality, enhancing and strengthening community’ s sustainability and 
creating better understanding and trust among people in the local areas. The Dental Division 
of Southern Provinces Army Medical Center is one of the dental agencies providing dental 
health services for active personnel in the areas and for local people. To develop an approach 
to the integration of dental practices in the local areas, an analysis of practices and operations 
together with a study on national strategy and policies are thoroughly taken into account. The 
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implementation of the integration of dentistry practices in the southern border provinces 
based on information collected, an analysis of participation from relevant sectors, and 
suggestions from strategic specialists are divided into 3 phases. In the first phase, the Dental 
Division of Southern Provinces Army Medical Center should publicize its roles and services 
to clients as well as collaborate with other dental organizations to gain more information 
about the potential of professionals and organizations to coordinate patient transfers between 
those units and facilitate sharing of information. In the second phase, the development of 
knowledge management should be encouraged through academic conferences. Optimization 
of medical instruments and tools; for example, X- Ray Machines, Piezo scalers, and 
centrifuges; and a suitable personnel rotation between the units should also be put into 
practice to ensure the delivery of high- quality care. In the third phase, the integration of 
organizational and personnel structures should be by approaches of collaboration to achieve 
integrated dental practices effectively and sustainably.

Key Word : Integration, Southern Provinces Army Medical Center, Dental Practices of 
the Royal Thai Army 
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Social Development to Become a Smart City 
 

      

 

 

 

 

 

 

 

:  

 

ABSTRACT
Social development It is the application of sociological knowledge to the benefit 

that causes a change in the social structure in the desired direction. or as planned in advance 
The goal of social development is to make people smart, good and happy, and strengthen 
communities or families. Development actions generally begin with the community 
building its vision. and then plan the action to achieve the vision Then formulate a 
development strategy using participative development processes. For society to develop 
into a smart city, it must be a city that takes advantage of modern and intelligent technology 
and innovation. To bring technology to enhance the efficiency of service and city 
management. Reduce the cost and resource usage of the target city and population. with an 
emphasis on good design and participation of businesses and people in urban development 
Under the concept of developing a livable city, a modern city, allowing people in the city to 
have a good quality of life, happiness and sustainability. 

Keyword (s) : Social Development, Smart City, Participation 
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Environmentally-Friendly Service Provision of Bangkok Mass Transit Authority
    

      

 

 

 

 EV 

  

  

 

 :     

 

Abstract
This article aimed to propose the environmentally-friendly service provision of Bangkok 

Mass Transit Authority (BMTA). The situation of particulate matter 2.5 in Bangkok and other 
provinces in 2019 greatly created great awareness of air pollution hazards and led to the 
prevention and solution from the root of the problem. Especially the cause of local mass 
transportation, electric vehicle technology has been the most mentioned alternative. The EV is 
the new automotive technology that uses no petrol and is more environmentally friendly than the 
vehicle powered by an internal combustion engine or the currently used fuel vehicle. BMTA, 
therefore, has a plan to acquire public transport vehicles with clean energy to efficiently provide 
public mass transit in a situation where the fuel price continually rises. 

Keywords : service provision, public vehicle, Bangkok Mass Transit Authority
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New jobs during the Covid-19 epidemic
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Abstract

This article is written for academic purposes and provides information on its impact and 
changing people's new careers to support career choices for living in the situation of the Covid-
19 epidemic. The impact of the coronavirus (Covid-19) pandemic has led to a new career in the 
situation of the Covid-1 9 . New Normal affected the activities or the way of daily life. It has to 
go until they are cured, or can reduce the spread of Covid-1 9. Social effects may cause changes 
in way of life, basic living, work, amusement, including contact with each other in everyday life. 
The economic effects has prevented some occupations from operating as usual, so it's going to 
be a new way to behave and adapt to the new way of life that's happening and is automatically 
adjusting everyone's living during the Covid-19 pandemic and after the Covid-19 situation. From 
these changes we'll be able to take advantage of these changes. It is possible to turn the crisis 
into an opportunity for "New Normal" to choose the right career to generate income and live a 
life during the Covid-19 pandemic. 

Keywords : Effect, New Career, Coronavirus, Covid-19
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การกาวขามความทาทายทางเศรษฐกิจและสังคม ในการขับเคลื่อน SOFT POWER 

 

(OVERCOMING ECONOMIC AND SOCIAL CHALLENGES IN DRIVING SOFT 
POWER)-1
 

ผูวิจัย   สนอง  ทองมา 
สืบพงศ  สุขสม 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

บทคัดยอ 

 บทความเร่ือง “การกาวขามความทาทายทางดานเศรษฐกิจและสังคม ในการขับเคลื่อนซอฟต พาวเวอร 
(Soft Power) ในภาวะปกติใหม (New Normal) ที่มีระดับความซับซอนและความไมแนนอน มีประเด็นทาทาย
ผานปจจัยสิ่งแวดลอม 4 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานเทคโนโลยี           
ท่ีเปนท้ังภัยคุกคามและโอกาสในการกาวขาม ในสวนแรกผูเขียน ไดกลาวถึงประเทศไทย ท่ีกำลังติดกับดักท่ีเรียกวา 
“Stuck in the Middle” จำเปนตองยกเครื่องกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเสียใหม ท่ีเปลี่ยนจากทำมากไดนอย มาเปนทำ
นอยไดมาก โดยนำซอฟต พาวเวอร (Soft Power) มาเปนเครื่องมือในการสรางมูลคาจากเศรษฐกิจสรางสรรค ท่ีนำมา
พัฒนาอยางสมดุล บนพื้นฐานความไดเปรียบของประเทศ ในสวนท่ีสองขอเสนอแนะ ท่ีนำเอาซอฟต พาวเวอร (Soft Power) 

มาเปนเครื่องมือการตลาด เพราะการใชซอฟต พาวเวอร (Soft power) แทจริงเกิดจากความเต็มใจ มิใชเกิดจาก
การบังคับ โดยใหวัฒนธรรมนั้นเปนสิ่งท่ีดึงดูดผูคนเขาหาเอง ท้ังท่ีเปนวัฒนธรรมในรูปแบบด้ังเดิม และรูปแบบใหม
ท่ีถูกพัฒนาใหม และในสวนสุดทายเปนขอสรุปในการกาวขามความทาทาย 

 

คำสำคัญ ความทาทาย เศรษฐกิจและสังคม อำนาจออน 

 

Abstract
Article titled “Overcoming economic and social challenges in driving Soft Power” in 

New Normal with a level of complexity and uncertainty. There are challenges through four 
environmental factors including political, economic, social and cultural and technology, 
which is both a threat and an opportunity to overcome. In the first part, the author mentioned 
Thailand who is trapped in a trap known as “Stuck in the Middle”. The economic engine 
needed to be overhauled. That changed from doing more to getting less come to do very little. 
By using Soft Power as a tool in creating value for the creative economy, to be developed in 
a balanced way base on the country's advantage. In the second part, suggestions that bring 
Soft Power as a marketing tool. Because the real use of soft power comes from willingness, 
not by compulsion. By giving that culture it’s what attracts people to them. Although it is a 
traditional culture and a new format that has been developed and the last part is the conclusion 
to overcome the challenge. 

Keywords : challenges, economy and society, Soft Power
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บทนำ 
 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 เปนภาวะปกติใหม (New Normal) ท่ีมีระดับความซับซอนและ
ความไมแนนอน มีประเด็นทาทายตางๆ มากมาย ท่ีไมมีประเทศใดประเทศหนึ่งสามารถดำเนินการอยางเบ็ดเสร็จได
ดวยตัวเอง ตองอาศัยความรวมมือระหวางประเทศในลักษณะ Global Governance ท่ีเกิดข้ึนท้ังในระดับโลก ระดับ
ภูมิภาค ระดับชาติ จนถึงระดับทองถิ่น ซึ่งจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการ
กาวขามประเด็นทาทายใหม ๆ ท่ีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูคนในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได  

ประเทศไทยกำลังติดกับดักอยูใน “Competitive Nutcracker” กลาวคือ เราไมสามารถที่จะขยับขึ้นไป
แขงขันกับประเทศท่ีขับเคลื่อนดวยวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคอยาง เชน เยอรมัน 

ญี่ปุนและเกาหลีใต ในขณะเดียวกันเราก็ไมสามารถขยับลงมาแขงกับประเทศท่ีขับเคลื่อนดวยการผลิตสินคาตนทุนต่ำ 
อยางจีนหรือเวียดนามได เราติดอยูตรงกลางท่ีเรียกวา “Stuck in the Middle” ในโลกของการแขงขัน การสราง
ความมั่งค่ังใหกับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้น จำเปนตองยกเครื่องกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเสียใหม เนนการ
ใชองคความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคแทนการเนนทรัพยากรพื้นฐาน ท่ีนับวันจะ
หมดลงเรื่อย ๆ เปนการเติมเต็ม “ความไดเปรียบในเชิงเปรียบเทียบ” (Comparative Advantage) ที่มีอยูดวย 

“ความไดเปรียบในการแขงขัน” (Competitive Advantage) เพื่อ “สรางมูลคา” (Value Creation) แทนที่จะเปนแค 
“เพิ่มมูลคา” (Value Added) ผลลัพธท่ีไดจากการขับเคลื่อนกลไกเศรษฐกิจชุดใหม จึงเปนไปในลักษณะ “ทำนอย
ไดมาก” ไมใชลักษณะ “ทำมากไดนอย” แบบเดิมอีกตอไป (สุวิทย เมษินทรีย,2556) การปรับเปลี่ยนในลักษณะนี้ 
คือการยกระดับขีดความสามารถทางดานกำลังคน คุณภาพคน โดยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เปนเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อน ท่ีเรียกวา ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) 

 

ความเปนมาของ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) 

 ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) เปนแนวคิดที่ไดรับการพัฒนาโดย Joseph S. Nye ศาสตราจารยทาง
รัฐศาสตรจากสถาบันจอหน เอฟ เคเนดี มหาวิทยาลัยฮารวารด (Nye, Jr. Joseph S.,2004) ท่ีมีประสบการณทั้งใน
วงวิชาการและวงการเมือง ซึ่งเขาไดพัฒนาแนวคิดนี้รวมกับ Robert Keohane โดยไดเขียนหนังสือ Power and 

Interdependence ตั้งแตป 1977 มาแลว (KEOHANE,R. O., & NYE, J. S.,1977) ซึ่งเปนบริบทท่ีแตกตางจาก
ปจจุบันนี้มาก แนวคิดซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ไดรับการกลาวถึงและวิเคราะหกันอยางกวางขวาง โดยเชื่อมโยง
กับเรื่องของการเมืองการปกครอง นโยบายสาธารณะ ความสัมพันธระหวางประเทศ การสรางความเคลื่อนไหวและ         

แรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและสังคม ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการลมสลายของระบบทางการเมืองหลาย ๆ 

รูปแบบ โดยเกิดขึ้นกับผูคนทุกชนชั้นและสังคมการเมืองทุกรูปแบบ สงผลทำใหผูคนที่อยูภายใตแนวคิดเหลานี้          
มีการแลกเปลี่ยนปรับปรุงใหเปนไปตามคานิยมท่ีเปลี่ยนไปอยูเสมอ 

Joseph S Nye (Joseph S. Nye,2011) ไดนิยามวา อำนาจ หมายถึง ความสามารถในการทำใหผูอื่นทำ 
ในสิ่งท่ีตัวเขาไมไดอยากทำ โดยอำนาจแบงเปน อำนาจแข็ง (Hard Power) และอำนาจออน (Soft Power) อำนาจ
ท้ัง 2 แบบนี้ หากนำมาใชอยางเหมาะสม ก็จะเสริมสรางขีดความสามารถของประเทศ ใหเขมแข็งจนมีอิทธิพลเหนือ
ประเทศหรือสังคม ไดตามท่ีเจาของอำนาจตองการ 
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อำนาจแข็ง (Hard Power) คือ การมีทรัพยากรเชิงกายภาพท่ีจำเปนตอการสรางอำนาจนั้นจำนวนมากพอ 

เชน การมีกองทัพ มีอาวุธยุทโธปกรณ มีกำลังคน หรือมีตำแหนงทางภูมิศาสตรท่ีไดเปรียบ แลวนำเอาขอไดเปรียบนี้
มาเปนเง่ือนไขในการบังคับใหประเทศหรือสังคมท่ีตกเปนเปาหมายของการใชอำนาจ ทำตามความตองการของผูท่ีมี
อำนาจแข็งเหนือกวา  
อำนาจออน (Soft Power) คือ การทำใหประเทศหรือสังคม ปฏิบัติตามความตองการของผูใชอำนาจออน ผานกลไก 

สำคัญ 2 ประการ คือ  

1) การสรางอำนาจ เพื่อกำหนดกติกาใหเปนไปตามความตองการของเจาของอำนาจออน หรือ 2) การใช
อำนาจ เพื่อจัดการความคิดของกลุมเปาหมายใหเปนไปตามท่ีตองการ 
Joseph S Nye ไดกลาววา แหลงทรัพยากรสำคัญของ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ประกอบไปดวย 3 ประการ 
ดังน้ี 

(1) วัฒนธรรม (Culture) ถาวัฒนธรรมของประเทศหนึ่ง มีความสอดคลองกับผลประโยชนและคานิยม
ของประเทศอื่น โอกาสท่ีวัฒนธรรมดังกลาวจะกลายเปน ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ของประเทศนั้นก็จะมีมากข้ึน 

ชองทางที่ทำใหวัฒนธรรมของประเทศหนึ่งเปนที่รู จักในประเทศอื่นมีหลากหลาย  เชน กรณีของ มิลลิ–ดนุภา          
กินขาวเหนียวมะมวงบนเวทีแร็ประดับโลก หรือลิซา–แบล็กพิงก สวมชุดไทยใสรัดเกลายอดก็เปนอีกชองทางหนึ่ง 

(2) คานิยมทางการเมือง (Political Values) ประเด็นนี้ไทยเราไมคอยพูดถึง ถาประเทศนั้นมีคานิยมทาง
การเมืองที่สอดคลองกับประเทศอื่นๆ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ของประเทศนั้นก็จะเพิ่มขึ้น แตถาคานิยม
ของประเทศนั้นขัดกับคานิยมของประเทศอ่ืนๆ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ของประเทศนั้นก็จะลดลง 

(3) นโยบายตางประเทศ (Foreign Policies) ก็เปน ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ท่ีทรงพลัง การมีนโยบาย
ตางประเทศท่ีรักสันติภาพ เคารพในสิทธิมนุษยชน ก็มีโอกาสเกิดซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ไดมาก  

ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) มีลักษณะสำคัญคือ การท่ีทำใหคนอ่ืนชื่นชอบเลื่อมใส และลุมหลงดวยการ
เชิญชวน มิใชดวยการบังคับใหตองชอบหรือเกาะติด Joseph Nye ใชคำวา co-opt (การเลือก) แทนที่จะเปน coerce 

(การบีบบังคับ) โดยการโนมนาวดวยการปลอยใหเปนความรูสึกดานบวกโดยธรรมชาติ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) 

ทำใหมีความนาสนใจ/นาตื่นตาตื่นใจ/ นาเลื ่อมใสและนาติดตาม ดวยความท่ี ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) 

เกิดข้ึนผานการจัดการทางความคิด ชองทางท่ีชวยใหอำนาจออนสำแดงพลังไดมากที่สุด จึงเปนการใชอำนาจนี้ผาน
เครื่องมือเชิงวัฒนธรรม เปนการเผยแพรความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณีตางๆ เพื่อใหกลุมเปาหมาย
มองเห็นวา การรับเอาสิ่งเหลานี้เขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิต จะเปนประโยชนกอใหเกิดความสุขไดมากกวาท่ีเปนอยู
ในปจจุบัน อยางไรก็ดี แมทุกประเทศจะมีทรัพยากร ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) แตการนำไปใชใหมีประสิทธิภาพ
ยังคงเปนความทาทายของหลายประเทศ แตละประเทศตองคนหาจุดเดนของตนใหพบ และลงทุนกับสิ่งท่ีเราทำได
เกงและดี ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) เปนการลงทุนระยะยาว (Aitken et al., 2016) ผานระบบหวงโซคุณคาท่ี
เหมาะสมท่ีจะเชื่อมโยงภูมิปญญา วัฒนธรรม และภาคการผลิตสินคาและบริการใหม  
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การขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรค  
ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) จึงเปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยสรางมูลคาเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative 

Economy) ท่ีมาจากชุดความรู ทรัพยสินทางปญญา และการวิจัย ซึ่งเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม พื้นฐานทางประวัติศาสตร 
การกักเก็บความรูของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใชในการพัฒนาธุรกิจ การผลิตสินคาและบริการในรูปแบบใหม 
ซึ่งสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางไดผล 

เศรษฐกิจสรางสรรคเปนการนำ “สินทรัพยทางวัฒนธรรม” (cultural assets-based) (ประชาติธุรกิจออนไลด, 
2564) ท้ังท่ีจับตองได และจับตองไมไดผนวกเขากับ “นวัตกรรม” (innovation) และ “ความคิดสรางสรรค” (creativity) 

มาใชประโยชนเชิงพาณิชย (commercialization) สรางเปนสินคาและบริการท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจ จนอาจกลาว
ไดวาแนวคิดนี้คือ การคิดตอยอดจากสิ่งท่ีมี สิ่งท่ีเปน ใหมีคุณคามากข้ึน  

จากแนวโนมเศรษฐกิจโลกในอนาคต จะเกิดการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาค ซึ่งสงผลดีตอเศรษฐกิจ
ในเอเชีย ทำใหมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอยางรวดเร็ว และมีโอกาสท่ีจะสงผลใหเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนศูนยกลางอำนาจ
มาอยูท่ีแถบเอเชียมากข้ึน จึงนาจะเปนโอกาสท่ีประเทศไทยจะไดปรับกลยุทธทางเศรษฐกิจใหสอดคลองกับสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไป โดยมุงเนนไปท่ีการสรางมูลคา และสงเสริมความสามารถใหกับสินคาไทยท่ีมีศักยภาพในการแขงขัน
อยูแลว มาสรางสรรคใหเกิดความแตกตาง เพื่อหลีกหนีการแขงขันแบบเดิมๆ 

เศรษฐกิจสรางสรรค จึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยเนนการพัฒนาอยางสมดุล 

และยั่งยืนบนพื้นฐานความไดเปรียบของประเทศท้ังในดานภูมิศาสตร การทองเท่ียว ความหลากหลายของวัฒนธรรม
และภูมิปญญาดานงานศิลปหัตถกรรม ที่สามารถนำมาตอยอดในเชิงความคิดสรางสรรคได ซึ่งไดถูกบรรจุเปนหนึ่ง        
ในสาขา ภายใตระเบียบวาระแหงชาติ BCG Economy Model สาขาการทองเท่ียวและเศรษฐกิจสรางสรรคดวย 

นอกจากนี้ รัฐบาลไดมีการจัดตั้งสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy Agency 

หรือ CEA) ขึ้น ในรูปแบบขององคการมหาชน เพื่อทำหนาที่สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของเศรษฐกิจสรางสรรค 
ผานการพัฒนาผูประกอบการ และกำลังแรงงาน ในการเดินหนาสงเสริมอุตสาหกรรมสรางสรรคของไทยใน 15 สาขา 
(สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ,2564) ไดแก 1. งานฝมือและหัตถกรรม          

2. ดนตรี 3. ศิลปะการแสดง 4. ทัศนศิลป 5. ภาพยนตร 6. การแพรภาพและกระจายเสียง 7. การพิมพ 8. ซอฟตแวร 
9. การโฆษณา 10. การออกแบบ 11. การใหบริการดานสถาปตยกรรม 12. แฟชั่น 13. อาหารไทย 14. การแพทยแผนไทย 

15. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

ควบคูไปกับการผลักดันวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ (5 F) ไดแก 1. อาหาร (Food) 2. ภาพยนตรและวีดทัิศน 
(Film) 3. ผาไทยและการออกแบบแฟชั่น (Fashion) 4. มวยไทย (Fighting) และ 5.การอนุรักษและขับเคลื่อนเทศกาล 

ประเพณีสูระดับโลก (Festival) 

 อีกหนึ่งปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรค คือ กำลังคน เมื่อเปรียบเทียบประเทศไทย กับประเทศ
ตนแบบดานความคิดสรางสรรคในอาเซียน อยางประเทศอินโดนีเซียแลว (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ,2564) จะพบวา มีระดับคุณภาพของปจจัยที่ใชสงเสริมพัฒนาการเศรษฐกิจ
สรางสรรคใกลเคียงกัน แตอินโดนีเซียมีการจางงานในอุตสาหกรรมสรางสรรคถึง 15.9 ลานคน สวนไทยมีจำนวน
แรงงานสรางสรรคเพียง 9.31 แสนคน ท้ังนี้ หากมองในมุมท่ีวาอุตสาหกรรมสรางสรรคสวนใหญ ขับเคลื่อนไดจาก
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กำลังแรงงานที่มีประสิทธิภาพแลว ทำใหในอนาคตอุตสาหกรรมสรางสรรคของอินโดนีเซีย  อาจมีมูลคาสูงข้ึน         

แซงหนาไทยไดไมยาก ดังนั ้น เพื ่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรคไทยใหประสบความสำเร็จ จำเปนตองมีการ
ถายทอดแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคใหกับคนในชุมชน โดยเฉพาะในพื้นที่ที ่มีอัตลักษณเปนของตนเอง เพราะ
วัฒนธรรมทองถ่ินจะสงผลใหเกิดความหลากหลายในงานฝมือ และยังเปนการกระจายรายไดสูชุมชนอีกดวย 

  นอกจากการมุงพัฒนาลงทุนในทรัพยากรมนุษยแลว รัฐบาลตองเสริมแรงการสรางระบบนิเวศ และใหเครื่องมือ
ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาความคิดสรางสรรค ทำใหผูท่ีทำงานในวงการเศรษฐกิจสรางสรรค มีทรัพยากรและพื้นท่ีในการ
ลองผิดลองถูก การสนับสนุนในแนวทางและเครื่องมือจะทำใหความคิดสรางสรรค แปลงไปเปนมูลคาทางเศรษฐกิจ 

ดวยการเสริมความรูในการเปนผูประกอบการ ความรูเร่ืองทรัพยสินทางปญญา ประกอบกับการลงทุนในเทคโนโลยี 

รวมถึงการวิเคราะหขอมูล ก็เปนสิ่งสำคัญที่จะมาเสริมแรงใหศิลปนกาวไปสูการชวยสราง ซอฟต พาวเวอร (Soft 

Power) ได รวมท้ังยังเปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานราก ยกระดับคุณภาพชีวิตโดยการเพิ่ม
และกระจายรายไดใหชุมชนท่ีเปนเจาของตนทุนทรัพยากรดังกลาว 

ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ของไทยมีศักยภาพสูงและหลากหลาย อยางลาสุด การท่ีมี ลิซา วงแบล็คพิ้ง
สวมชุดไทย พรอมรัดเกลายอดโชวในเอ็มวีเพลง "LALISA" เปดตัวอัลบั้ม Solo เด่ียวครั้งแรกของเธอ ทำใหนานาประเทศ 

Wow กันไมนอย หรือปรากฏการณกินขาวเหนียวมะมวงของนองมิลลิ บนเวที Coachella 2022 เมื่อหนึ่งเดือนท่ี
ผานมาสรางกระแสอยางมากในสังคมไทย เมื่อกระแส ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ไมเพียงประกาศศักดาอำนาจออน 

อวดศิลปะ วัฒนธรรม แตยังเปนเครื่องยนตสรางมูลคาเศรษฐกิจมหาศาล แลว ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ของไทย
จุดยืนอยูตรงไหน ปฏิเสธไมไดวา ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ไมไดเปนเพียงกลไกในการขับเคลื่อนเทานั้น            

แตยังเกิดการจางงานอีกหลากหลายของประเทศ จากความคิดสรางสรรค นำไปสูเศรษฐกิจสรางสรรคท่ีเปนคลังสมบัติ 

รากเหงาที่ติดตัวประเทศชาติมาแตกำเนิด 
 

การกาวขามความทาทายทางเศรษฐกิจและสังคม  
โลกในปจจุบันและอนาคต กำลังถูกภัยคุกคามที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ โรคระบาด 

วิกฤติการณทางการเงิน ภัยสงคราม ตลอดจนการ disrupt ของเทคโนโลยีสมัยใหม ปรากฏการณที่ประจักษชัดท้ัง
ในมิติของความถ่ี และความรุนแรงของปญหาในทุกมุมโลก ทำใหเกิดความสั่นคลอนในวงกวาง การกาวขามความทา
ทายตองมีการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคม และการเปลี่ยนฐานรากวัฒนธรรมท่ีแตกตางไปจากเดิม และ
ไมตอเนื่องจากของเดิมมากข้ึนทุกที ผานปจจัยสิ่งแวดลอม 4 ดาน (Tanya S.B & David G. (2015) ดังนี้  
1) ดานการเมือง (Policy) 

(1) การท่ีผูนำประเทศ เปนนายกท่ีมาจากทหาร เปนผูนำกองทัพท่ีเคยใชอำนาจแข็ง (Hard Power) รับผิดชอบ
ดานความมั่นคง การท่ีจะใชอำนาจออน (Sort Power) ใหประสบความสำเร็จ มิไดเกิดจากการบังคับหรือรองขอ แตลวน
เกิดจากความเต็มใจ ท่ีมิใชการผลักดันสิ่งตาง ๆ เขาสูผูคน อยางที่รัฐบาลทำอยูในปจจุบัน 

(2) นโยบาย รฐับาลตองออกแรงเสริมนโยบายและทรัพยากรในการสราง ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) 

ท่ีมีศักยภาพในอนาคต โดยตองทำความเขาใจในบทบาทของภาคสวนตางๆ ท่ียังตองอาศัยแรงสงดานนโยบาย โดย
การสรางกระบวนการหารือทางนโยบาย และใหอำนาจภาคสวนอื่น  ๆในการมีสวนรวมรางนโยบายขยายฐาน ซอฟต พาวเวอร 
(Soft Power) ผานการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค ท่ีเอ้ือใหเกิดการสรางรวมกัน เลาความเปนไทยท่ีแปลกใหมข้ึน 

และรวมสมัยไปกับประชาคมโลก  
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การบริหารราชการ บทบาทของภาครัฐตองสอดคลองกับความตองการของภาคธุรกิจ ท่ีตองกาวขามความ
ทาทายของการเปลี่ยนผานที่กำลังเกิดขึ้น เปนการเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐที่เ อื้อประโยชนตอภาคธุรกิจ สราง
ความไววางใจระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจใหเกิดขึ้น ทำเพื่อประโยชนของประชาชน และรักษาผลประโยชนของ
ประเทศ เริ่มตั้งแตการบมเพาะเยาวชนสรางสรรค การเปดพื้นที่ทดลอง จัดแสดงผลงานสรางสรรค มาตรการทาง
กฎหมายที่ชวยสนับสนุน กฎระเบียบที่คลองตัวและไมเปนอุปสรรคตอการแตกหนอของการสรางซอฟต พาวเวอร 
(Soft Power) ในอนาคต ไปจนถึงการสงเสริมศักยภาพของทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการสรางโอกาสทาง
การตลาดใหมๆ และวัฒนธรรมรวมสมัย (Pop culture) มากข้ึน 

(3) ความขัดแยงทางการเมือง ความขัดแยงทางอุดมการณทางการเมือง ทามกลางความหลากหลายยังคงอยู 
จนอาจนำไปสูความยากลำบากในการหาขอสรุปรวมกัน ธุรกิจของไทยลวนแตเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเมืองท่ีสงผล
กระทบตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และบอนทำลายความเชื่อม่ันของนักลงทุนตางชาติและนักทองเท่ียว 

(4) งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณในการสงเสริม ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ไมไดมีการตั้งงบไว
ลวงหนา แตเปนการใชงบของแตละกระทรวง ที่จำเปนตองรับมือระหวางหนวยงานที่เกี ่ยวของในการจัดสรร
งบประมาณลงมา เพื่อใหบรรลุนโยบายแตละกระทรวง แตไมไดบรรลุวัตถุประสงคของ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) 

2) ดานเศรษฐกิจ (Economy)  

การเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ จากการสำรวจ Global Soft Power Index 2022 ของ Brand Finance 

ไดจัดอันดับประเทศท่ีมีการซอฟต พาวเวอร (Soft Power) อยางแข็งแกรง โดยใชตัวชี้วัด 5 ตัว ประกอบดวย 

(1) การรูจักประเทศของคนทั่วโลก (2) อิทธิพลของประเทศตอนานาประเทศ (3) ชื่อเสียงของประเทศ
ในทางท่ีดี (4) ประสิทธิภาพในดานตางๆ ของประเทศ (ธรุกิจและการคา การบริหารงานของรัฐบาล ความสัมพันธ
ระหวางประเทศ วัฒนธรรม การสื่อสาร การศึกษาและวิทยาศาสตร คุณภาพชีวิตผูคน) (5) ประสิทธิภาพในการ
แกปญหาการระบาดของ COVID-19 

ปจจุบันประเทศไทย (Brand Finance,2022) ไดคะแนนจาก Global Soft Power Index 2022 อยูท่ี 

40.2 คะแนน บวกขึ้นมา 1.5 คะแนนจากปกอน อันดับเปลี่ยนจาก 33 มาเปน 35 เนื่องจากมีประเทศอื่นที่เขามา
พิจารณาเพิ่มเติม แตเมื่อพิจารณาจาก 120 ประเทศทั่วโลก ประจำป 2022 พบวา 4 อันดับแรก ไดแก สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ เยอรมนี และจีน ลวนเปนประเทศทรงอิทธิพลทางเศรษฐกิจของโลก การเกิดกระแส “ขาวเหนียวมะมวง” 

เขามากระตุนการสงออก สามารถท่ีดึงดูดใจคนท่ัวโลกได เกิดผลบวกดานเศรษฐกิจจาก ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) 

ทำใหภาครัฐพยายามเขามาสนับสนุนวัฒนธรรม ประเพณีไทย เพื่อใชขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสรางชื่อเสียงแก
ประเทศ หลายหนวยงานเริ่มมีการสนับสนุนและเรงพัฒนา เพื่อยกระดับ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ไทยสูเวทีโลก 

โดยจะมุงเนนการนำ “อัตลักษณทองถ่ิน” เขามาใชในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพในการสราง ซอฟต พาวเวอร 
(Soft Power) ท่ีสำคัญของไทย อยางไรก็ตาม ในสวนของผูประกอบการ SMEs เสนอแนะใหรัฐบาล มีการสนับสนนุ
อยางจริงจัง ในการสงเสริม ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ตองทำเปนระยะยาว 10-12 ป และมีการลงทุนอยางตอเนื่อง  

หากรัฐบาลตองการยกระดับ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ของประเทศ จากการอนุรักษสิ่งที่มีอยูเดิม
อยางเดียวอาจไมเพียงพอ แตตองเดินใหทันสิ่งท่ีรวมสมัยดวย นี่คือความทาทายท่ีตองหันกลับมาดูวา ไทยเกงและ
ถนัดทางดานใด แลวนำดานนั้นออกมาโชวใหดีท่ีสุด ประกอบดวย 2 แนวทาง คือ 

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 20



ก) สินคาใหมในตลาดเดิม ดวยการพัฒนาอัตลักษณท่ีเดนชัด จากแหลงทรัพยากรท่ีเปนจุดแข็ง  ท่ีสื่อถึงอัต
ลักษณท่ีเหมาะสมกับรสนิยมของกลุมเปาหมาย ดวยการจัดต้ังองคกรหลักที่เปนศูนยกลาง ในการนำเสนอทรัพยากร 
ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ดานเศรษฐกิจเชิงวัฒนธรรม เปลี่ยนจากผูลอกเลียนแบบ ไปเปนผูรังสรรคนวัตกรรม
ที่โดดเดนของไทย ที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยวและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดยองคกรดังกลาวอาจมี
การดำเนินการในลักษณะคลายกับองคกรสงเสริมวัฒนธรรมของตางประเทศ อยาง Korea Foundation และJapan 

Foundation เปนตน 

ข) สินคาใหมในตลาดใหม โดยใชภาพยนตรและละครโทรทัศนไทย ที่ถายทอดวิถีชีวิตรวมสมัยและ
วัฒนธรรมท่ีทรงพลัง เปนสื่อผานการตลาดสมัยใหมอยางแนบเนียน โดยศึกษาจากประเทศท่ีประสบความสำเร็จ ในการ
นำเสนอ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) อาทิ สาธารณรัฐเกาหลี ท่ีสามารถนำเสนอวัฒนธรรม ผานละครโทรทัศน
ที่มีอุตสาหกรรมอาหาร และเครื่องสำอางคแฝงเขาไปอยางลงตัว นำไปสูความนิยมในสินคาและบริการ อีกทั้งตอง
ทำการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคกลุมเปาหมายใหม สรางการรับรูแบรนดประเทศไทยในตางประเทศ และสงเสริมการ
สรางเครือขายความรวมมือกับกลุมตางๆ ในประเทศเปาหมาย ดวยการบูรณาการคนรุนใหม ผูนำสาขาอาชีพตาง ๆ 

และสื่อมวลชน ผานการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม โดยใชศักยภาพของ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) และสรางสรรค
ตอเครือขายประชาคมระหวางประเทศ 

3) ดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture)  

 ก) ดานสังคม  

(1) ปญหาในเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยว มีผลตอภาพลักษณของประเทศไทย และการตัดสินใจ
เดินทางของผูมาเยือน ซึ่งสงผลกระทบตอจำนวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวประเทศ เมื่อกระแส 

ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) เบงบาน เรามักจอดแคเวทีภูมิภาคเพราะคูแขงมักจะโจมตีในจุดออนของเรา โดยเฉพาะ
ในเร่ืองมาตรฐานดานความปลอดภัย และสุขอนามัยของประเทศไทยยังอยูในระดับคอนขางต่ำ  

(2) ปญหาดานยาเสพติด จากขอมูลเปรียบเทียบปงบประมาณ ต้ังแตป 2560 จนถึงป 2564 พบวา ยาเสพติด
มีจำนวนเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง นี่อาจจะเปนจุดออนท่ียอนกลับมาของ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) เพราะความ
นากลัวของอำนาจออน คืออำนาจในการชักจูงหรือโนมนาวใหผูอืน่ปฏิบัติตัวตามท่ีเจาของอำนาจตองการ โดยไมรูตัว 

(3) ปญหาเร่ืองความเหลื่อมล้ำ ความเหลื่อมล้ำมีผลโดยตรงตอความสมานฉันทและความไววางใจระหวาง
คนในสังคม เกิดเปนความเสี่ยงตอการทำธุรกิจ และกระทบตอการลงทุน นาจะเปนโอกาสของรัฐบาลในการสงเสริม 

ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) เพราะการผลักดันความตั้งใจของกลุมธุรกิจเล็กๆ ยังไมเพียงพอ จำเปนตองมกีาร
สนับสนุนจากภาครัฐ ผานความคิดเห็นของผูประกอบการ และมีแผนระดับชาติท่ีเปนยุทธศาสตร จะชวยใหเกิดการ
ผลิตที่แทจริงและเกิดการจางงาน ความเหลื่อมล้ำก็ลดลง สงผลใหความสมานฉันทและความขัดแยงลดลง ทำให
ระบบเศรษฐกิจมีโครงสรางที่กระจายรายได อยางทั่วถึงและเปนธรรม เนนการสรางโอกาสใหคนในประเทศ  

ข) ดานวัฒนธรรม ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) เปนเครื่องมือการตลาดท่ีมีความสำคัญ หากภาครัฐตองการ
จะสนับสนุน ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) เพื่อใชขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสรางชื่อเสียงแกประเทศไทย ภาครัฐจำเปน
จะตองคำนึงวา วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีขายไดตลอด หากเรารูจักการสรางคุณคา ดังนั้น การจะพัฒนาวัฒนธรรมไทยใหเปน 

ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ที่ขายได ภาครัฐจำเปนจะตองเปดโอกาสใหเกิดการสรางคุณคาข้ึนอยางหลากหลาย         

มิควรเขาไปหามหรือแทรกแซงพัฒนาการทางวัฒนธรรมดังท่ีเคยเกิดข้ึนหลายกรณี แตควรชวยโฆษณา และประชาสัมพันธ
วัฒนธรรมที่ถูกพัฒนาขึ้นใหมดวยการออกมาชื่นชม รัฐบาลตองเดินหนา ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ดวยพลังทาง
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วัฒนธรรมท่ีทันสมัย การกาวขามความทาทายในการปรับเปลี่ยนฐานรากวัฒนธรรมไทยใหสอดรับกับพลวัตโลก          

“คุณลักษณความเปนไทย” ท่ีนำมาสูการรังสรรคในบริบทตางๆ ประกอบไปดวย (สุวิทย เมษินทรีย,2564) 

(1) “ความละเอียดพิถีพิถัน” สะทอนผานงานจิตรกรรม ประติมากรรม ประณีตศิลปและสถาปตยกรรม 

(2) “ทักษะฝมือเชิงชาง” รังสรรคผานเครื่องเงินเครื่องทอง เครื่องไม เครื่องจักสาน 

(3) “เปดรับและประยุกต” รังสรรคผานอาหาร วรรณกรรม ดนตรี และการแสดง 
(4) “ความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม” รังสรรคผานอาหาร เครื่องแตงกาย และสมุนไพร 
(5) “วิถีชีวิตเกษตร ใกลชิดธรรมชาติ” รังสรรคผานอาหาร เครื่องแตงกาย และเครื่องใช 
(6) “ความเชื่อและศาสนา” รังสรรคผานประติมากรรม วรรณกรรม และพิธีกรรม 

(7) “ความสนุกสนาน มีชีวิตชีวา” รังสรรคผานเทศกาล ประเพณี การละเลน การแสดง และดนตรี 
(8) “ความเปนกันเอง มีน้ำใจ เคารพผูใหญ” รังสรรคผานงานบริการ การดูแลสุขภาพ สปา โรงแรม 

(9) “มองโลกในแงบวก และสรางสรรค” รังสรรคผานงานโฆษณา ภาพยนตร แอนิเมชั่น และงานออกแบบ  

วัฒนธรรมท้ัง 9 คุณลักษณสะทอน “ความเปนไทย” ท่ีโดดเดน เปน “คุณคา” ท่ีสามารถสราง “มูลคา”ใน
ตัวมันเอง จึงเปนขุมทรัพยสำคัญในการสรางความมั่งคั ่งจาก “ระบบเศรษฐกิจเพิ ่มมูลคา” สูการเปน “ระบบ
เศรษฐกิจสรางมูลคา” ผานระบบเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) บนฐานวัฒนธรรม  

4) ดานเทคโนโลยี (Technology)  

เปนปจจัยหนึ่งที่สำคัญของการกาวขามความทาทายนี้ เพื่อใชเปนแนวทางในการตระเตรียมกำลังคน 

พัฒนาคุณภาพคน ยกระดับการบริหารจัดการ และขีดความสามารถเชิงเทคโนโลยีสู ซอฟต พาวเวอร ดิจิทัล (Soft 

Power Digital) ประกอบไปดวย 

(1) การรูดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน 

ทำใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และใชพัฒนากระบวนการทำงานในองคกร ใหมีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยทักษะตางๆ นั้น มีความสำคัญตอการใชชีวิตรวมกับผูอื่น ในสังคมแหงการเรียนรูท่ี
นับวันจะมีความยุงยากและซับซอนมากยิ่งข้ึน 

(2) การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง การนำ Digital Technology เขามาปรับ
ใชกับทุกภาคสวนขององคกร ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแตรากฐานขององคกร ไปจนถึงกระบวนการสงมอบให
ลูกคา เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองคกรอยางมีกลยุทธที่ใชเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และไมโดน 

Digital Disruption จนเกิดสภาวะถูกทำใหหยุดชะงัก  

(3) การปรับตัวดิจิทัล (Digital Disruption) หมายถึง การเกิดขึ้นของนวัตกรรมใหมที่เปลี่ยนรูปแบบ วิธีการ 
รวมถึงเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในสังคมใดสังคมหนึ่งไปอยางฉับพลัน รูปแบบธุรกิจใหมๆ โดยนวัตกรรมใหมๆ สามารถ
สงผลกระทบตอมูลคาของผลิตภัณฑและ บริการที่มีอยูในอุตสาหกรรม อยางไรก็ดี ดิจิทัลใหมๆ เหลานี้ สงผล
กระทบตอ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) เปนอยางมาก ถาจับทางไดจะนำไปสูการเติบโตและโอกาสใหมๆ ของ
เศรษฐกิจ และอาจรวมถึงเทคโนโลยีตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เชน ปญญาประดิษฐ หรือ AI : Artificial Intelligence 

เทคโนโลยีการสรางโลกเสมือนจริง หรือ AR : Augmented Reality, VR : Virtual Reality) VR และเทคโนโลยีการเก็บ
ขอมูล (Block chain) เปนตน 
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ขอเสนอแนะ  
1) วันนี้สิ่งท่ีภาครัฐสงเสริมและสนับสนุนซอฟต พาวเวอร (Soft Power) คือ คนท่ีประสบความสำเร็จแลว รัฐถึง

เขาไปฉกฉวยโอกาส แตคนท่ีพยายามจะสรางสรรค แตคนท่ีไมประสบความสำเร็จกลับถูกท้ิงไวกลางทาง แตในตางประเทศ 

เขาสงเสริมต้ังแตยังไมประสบความสำเร็จจนทำใหสำเร็จ ดังนั้น จำเปนตองเปลี่ยนมุมคิดของรัฐในเรื่องนี้เสียใหม 
2) การต่ืนตัวของภาครัฐตอซอฟต พาวเวอร (Soft Power) นำมาสูคำถามวา แทท่ีจริงแลวภาครัฐเขาใจซอฟต 

พาวเวอร (Soft Power) ดีพอหรือไม? จากการท่ีหนวยงานภาครัฐมีนโยบายสั่งหามผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังทางตรงและ
ทางออมแสดงความคิดเห็น และจำกัดความคิดสรางสรรคในการตอยอดทางวัฒนธรรม ที่มีการนำเสนองานอยางไม
เหมาะสม เพราะการนำตัวละครมาใชในงานอยาง “ทศกัณฐเท่ียวไทย” ไมเปดโอกาสใหซอฟต พาวเวอร (Soft Power) 

พัฒนาตนเองไปไดตามบริบทท่ีควรจะเปน และจากกระแสท่ีเกิดข้ึนมักจะเปนการเกิดข้ึนโดยบังเอิญ โดยไมไดมีจากการ
บริหารจัดการทำใหเกิด เมื่อเปนกระแสเกิดข้ึนโดยบังเอิญจากท่ีเต็มรอย ก็จะคอย ๆ ลดลง แตถาเกิดข้ึนจากการบริหาร
จัดการก็จะเริ่มตนจากศูนยแลวมันคอย ๆ  เพิ่มขึ้นจนถึงรอย เพราะที่ผานมานโยบายที่เกี่ยวของกับซอฟต พาวเวอร 
(Soft Power) หากแตจะตองปรับปรุงแนวคิด แนวนโยบาย ไปจนถึงกฎระเบียบตาง ๆ  ใหเปดกวางเอื้อแกการพัฒนา
ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ลวนสะทอนใหเห็นขอจำกัดในความเขาใจตอนิยามของซอฟต พาวเวอร (Soft Power)  

3) การพัฒนาซอฟต พาวเวอร (Soft Power) มาเปนเครื่องมือทางการตลาด ในการอัดฉีดงบประมาณของ
รัฐบาล ไมสามารถสรางตลาดของคุณลักษณความเปนไทย ไปใชในการสรางฐานการตลาดในตางประเทศได แตควร
คำนึงถึงเศรษฐกิจสรางสรรคในสวนของธุรกิจชุมชน วิถีชีวิต และวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ ใหถายทอดสูผลิตภัณฑ
อยางลงตัว ทำใหผลิตภัณฑนั้น ๆ มีคุณคาตอความรูสึกของผูบริโภค เปนการเชิญชวนนักทองเที่ยวใหเดินทางมา
เยือนประเทศไทย และทำใหการบริโภคภายในประเทศเพิ่มขึ ้น เนื ่องจากประเทศไทยมีความพรอมดานทุน
วัฒนธรรม โดยเฉพาะอาหารและศิลปหัตถกรรม ดวยการนำทุนวัฒนธรรมเหลานี้มาตอยอด รวมถึงตัวซอฟต พาวเวอร 
(Soft Power) นั้นอาจจะไมสามารถคงอยูไดตลอดไป ภาครัฐจึงควรมีการวางแผนสรางกลไกหนุนเสริม การสราง
พื้นที่โปรโมทและโฆษณาสินคาวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการสนับสนุนการขยายตัวของซอฟต พาวเวอร 
(Soft Power) อยางยั่งยืน ไมใชแคเขาไปจับกระแสและปลอยใหเงียบหาย 

4) การใชซอฟต พาวเวอร (Soft Power) อยางแทจริงเกิดจากความเต็มใจที่จะเขาหาซอฟต พาวเวอร 
(Soft Power) นั้น ๆ การพัฒนาซอฟต พาวเวอร (Soft Power) จึงควรพัฒนาไปตามกลไกธรรมชาติ ใหวัฒนธรรมนั้น ๆ 

เปนสิ่งท่ีดึงดูดผูคนเขาหาเอง ท้ังสวนท่ีเปนวัฒนธรรมในรูปแบบด้ังเดิม หรือจะเปนรูปแบบใหมท่ีถูกพัฒนาใหมหรือ
ตอยอด รัฐจึงไมควรสรางนโยบายหรือกฎระเบียบท่ีมีกรอบกำหนดตายตัว ไมเปดโอกาสใหซอฟต พาวเวอร (Soft Power) 

พัฒนาตนเองไดตามบริบทท่ีควรจะเปน  

5) กระทรวงวัฒนธรรมตองรวมสมัย แตวันนี้กลายเปนกระทรวงอนุรักษวัฒนธรรม ซึ่งวิสัยทัศนและภารกิจไม
สะทอนปจจุบัน ตองมีการปรับวัฒนธรรมใหสอดรับกับความเปนสากล ไมใชต้ังกำแพงแลวอนุรักษความคิดความเชื่อเดิมไว  

6) รัฐบาลตองเสริมแรงการสรางเครื่องมือท่ีเอ้ือตอการพัฒนาความคิดสรางสรรค ทำใหผูท่ีทำงานในวงการ
เศรษฐกิจสรางสรรค สนับสนุนในแนวทางและเครื่องมือจะทำใหเกิดความคิดสรางสรรค ประกอบกับการลงทุน           

ในเทคโนโลยี รวมถึงการวิเคราะหขอมูลมาเสริมแรงใหศิลปนกาวไปสูการชวยสราง ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ได 
การจัดต้ังสำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy Agency หรือ CEA) ข้ึน เปนสิ่งท่ีดี แตการ
ประเมินผลของการทำงานเพื่อปรับปรุงแกไขกระบวนการทำงานเพื่อความสัมฤทธิ์ผลของเปาหมายท่ีต้ังไว 
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สรุป  
หากจะกลาวโดยสรุปแลว นิยามแบบกวาง ๆ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ก็คืออำนาจโดยปราศจาก

กำลังทางทหาร ไมวาจะเปนอำนาจทางวัฒนธรรม ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ ซอฟต พาวเวอร ( Soft Power)      

เปนอิทธิพลทางวัฒนธรรมท่ีสงผลตอพฤติกรรม ความนิยมชมชอบ มุมมอง แนวคิดของผูคน และมีสวนดึงดูดใหผูคน
เหลานั้น รูสึกมีสวนรวมกับวัฒนธรรมของอีกประเทศหนึ่งได เปนความไดเปรียบในการแขงขันเพื่อสรางมูลคา 
แทนท่ีจะเปนแคเพิ่มมูลคา ผลลัพธท่ีไดจากการขับเคลื่อน จึงเปนไปในลักษณะทำนอยไดมาก ไมใชลักษณะทำมาก
ไดนอยแบบเดิมอีกตอไป แหลงทรัพยากรของซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ประกอบไปดวย 3 ประการ 1. วัฒนธรรม 

2. คานิยมทางการเมือง 3. นโยบายตางประเทศ ซอฟต พาวเวอร (Soft Power) จึงเปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวย
สรางมูลคาเศรษฐกิจสรางสรรค ท่ีมาจากองคความรูตาง ๆ ซึ่งเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมสูการผลิตสินคาและบริการใน
รูปแบบใหม ผานความทาทายทางเศรษฐกิจและสังคม ดวยปจจัยแวดลอม 4 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานเทคโนโยลี 
สุดทายนี้ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากซอฟต พาวเวอร (Soft Power) จะไมเกิดข้ึนในปจจัยซอฟต พาวเวอร 

(Soft Power) นั้น ๆ เพียงตัวเดียว หากแตจะสงผลตอเนื ่องเปนหวงโซ เมื่อพิจารณากรณีศึกษาทั้งจากกระแส          

ขาวเหนียวมะมวง และกระแสตามรอยลิซา จะพบวา ความสำเร็จของซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ดังกลาว มิได
เกิดจากการบังคับหรือรองขอ ใหผูคนหันมารับประทานขาวเหนียวมะมวง ลูกชิ้นยืนกิน แตลวนเกิดจากความเต็มใจ
ที่จะตามรอย บุคคลนั้น ๆ เพราะกอนที่กระแสการตามรอยจะเกิดขึ้น ภาครัฐเดิมก็มิไดมีนโยบายหนุนเสริมการ
บริโภคขาวเหนียวมะมวง ลูกชิ้นยืนกิน มากอนแตอยางใด หัวใจของความสำเร็จในการสรางอำนาจออน ไมใชระดับ
เทคโนโลยี ไมใชความร่ำรวย ไมใชจำนวนคน แตเปนการใชความคิดสรางสรรคลวน ๆ โดยเฉพาะการใชปญญา           
ในการจัดการความคิดของผูอื่นใหเปนไปตามความตองการ เพราะไมวาจะอำนาจออนหรืออำนาจแข็ง หากอยูในมือ
ของคนผิดยอมนำไปสูการประพฤติไมทางใดก็ทางหนึ่งเสมอ ดังนั้น หากตองการใหซอฟต พาวเวอร (Soft Power) 

บรรลุผลณัฐตองสงเสริมอยางมี่แบบแผนต้ังแตตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ โดยมีเปาหมายท่ีชัดเจนจับตองได 
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Sleep and Sleep Quality of The Elderly
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Abstract

The purposes of this article were to present knowledge, importance of sleep, sleep quality
and the guideline for good sleep hygiene of the elderly. This review and analyzing the relevant 
literature to guide the research further. The results of study were sleep deprivation is a major 
issue these days. It is a worldwide health issue. especially among the elderly According to the 
World Health Organization, 45 percent of the global population suffers from one or more sleep-
related problems, with 35 percent experiencing insomnia and ten percent suffering from chronic 
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insomnia. Women and the elderly are particularly susceptible to the condition. According to a 
poll conducted by Thailand's Department of Mental Health, as many as 40% of Thailand's 
population, or nearly 19 million individuals, experienced insomnia difficulties in 2020, with the
aged 60 and over accounting for the majority of those affected. The elderly had insomnia or poor 
sleep quality in 5 out of 10 cases. It is a major issue that has hampered the lives of the elderly in 
the past and now. If the insomnia problem is not addressed, it might have a negative impact on 
one's health. Insomnia is caused by poor sleep quality, sleep time, and sleep quantity, which has 
an impact on productivity and happiness during the day. Insomnia can take several forms, the 
most frequent of which being Insomnia: Finding it difficult to go asleep and remain asleep for as 
long as you wish. During the day, it makes you tired, agitated, and melancholy. Insomnia is 
caused by poor sleep quality, sleep time, and sleep quantity, which has an impact on productivity 
and happiness during the day. Insomnia can take several forms, the most frequent of which being 
Insomnia: Finding it difficult to go asleep and remain asleep for as long as you wish. Makes you 
tired, worried, and sad during the day, increasing your risk of chronic and chronic non-
communicable illnesses, including as heart disease and blood vessel disease. Physical weariness, 
loss of attention, and poor memory all contribute to poor decision-making. It may raise the risk 
of accidents in the elderly who are prone to falls if: As a result, excellent sleep is critical to the 
elderly's health.

Keywords : sleep ; sleep quality; the elderly
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Abstract
This article aims to guild the prevention of coronary heart disease in elderly people. 

Currently, Coronary heart disease prevalence rate of death is 32% globally and 44.50% in the 
age group over 70 year old. The top 5th health problem of death is non-communicable diseases
in Thailand. The mortality rate of coronary heart disease increases gradually at 24%, 
particularly over 70 year old (50.31%). These problems impact economic and social 
development from chronic sickness, disability and burden diseases because of time 
consuming in treatment.
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Coronary heart disease is an acute abnormal of coronary arteries struggle to supply 
the heart with sufficient blood to heart. The leading causes are diabetes and hypertension 
disease. Ministry of health in Thailand offers The National Control and Prevention Diseases 
and Risk Health Plan for 20 years (2017-2036). The key performance indexes are
hypertension patients and diabetic patients (90%) can control normal blood pressure and 
blood glucose level. In addition, mortality rate of Coronary heart disease decreases 25%.

Coronary heart disease prevention need to manage the high risk factors of diabetes, 
hypertension disease, dyslipidemia, smoking, stress, inactive activities, junk food and 
obesity. It is needed to combine multiple methods for new normal era. Artificial intelligent
(informative motion graphic, VDO clip, and Line) are the way to apply into the daily life of 
elderly people to stimuli learning and communicate of prevention of coronary heart disease.

Key Word : Coronary Heart Disease, The Elderly 
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