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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสงเสรมิทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

Information and communication technology to promote learning management skills in the 
21st century 

ผูเขียน กัญญารัตน  ธรรมาวุฒิ 

บทคัดยอ 

หนาท่ีของครูตองเปลี่ยนจากเนนสอนหนาชั้นเรียนเพียงอยางเดียวหรือสั่งสอนไปทำหนาท่ีจุดประกายความสนใจใฝรู 
(inspire) สรางรงบันดาลใจใหผูเรียนไดใชจินตนาการสูการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ (learning 

by doing) และเกิดการตอยอดทักษะเพ่ือการดำรงชีวิตในศตวรรษ ที ่21 จากการลงมือปฏิบัติตนเปนทีมรวมกับเพ่ือนนักเรียน 

เนนในการเรียนรูและคนควาหาความรูมากกวาตัวความรูการพัฒนาคุณภาพครูซึ่งเปนตัวจักรสำคัญในการขับเคลื่อนใหการปฏิรูป
การศึกษาประสบความสำเร็จซึ่งมีมุมมองวาตองเรงพัฒนาท้ังครูผูสอนและผูเรียน ใหมีคุณภาพกาวทันทัดเทียมนานาชาติมีทักษะ
และความคิดของการเปนพลเมืองโลกแหงศตวรรษท่ี 21 นโยบายในการพัฒนาศักยภาพครูอาจารย โดยเนนการอบรมและจัดสื่อ
การเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการยกระดับคุณภาพการศึกษา มุงเนนใหความสำคัญกับ
การพัฒนาคน ซึ่งการที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีคุณภาพ มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ครูผูสอนจำเปนตองการไดรับการพัฒนา
เปนการเรงดวนเชนกัน หากพิจารณาแลวจะพบวาปจจุบันปญหาเรื ่องคุณภาพครูอยูในลำดับความสำคัญประการแรกที่
จำเปนตองแกไขโดยรวดเร็วเน่ืองจากสงผลกระทบตอผูเรียนโดยตรงอีกท้ังกระแสการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่จำเปนตองมีการ
ปรับตัวทั้งผูเรียนและผูสอน ผูเรียนตองปรับตัวใหทันกับการสอนของผูสอนเพื่อลดชองวางระหวางความรูและทักษะที่ผูเรียน
ศึกษาเรียนรูในสถานศึกษา กับความรูและทักษะที่ผูเรียนจำเปนตองเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สวนผูสอนจำเปนตองปรับตัวใหเขา
กับการเรียนรูใหเทาทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง  ทั้งนี้ตองพัฒนาทักษะดานตางๆ อยางตอเนื่อง และการพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพและสามารถนำไปใชไดจริงตลอดถึงเปนแนวทางในการแกปญหาการ
จัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุเปาหมายมากข้ึน 

คำสำคัญ : การพัฒนาบุคลากร,เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,การจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

Abstract
Teachers' duties must shift from focusing only on teaching in front of the class or teaching 

to inspiring students to use their imaginations to create new innovations. Learn by doing 
(learning by doing) and develop skills for living in the 21st century. from working as a team with 
fellow students Emphasis is placed on learning and seeking knowledge rather than knowledge. 
The development of teacher quality, which is an important engine for successful educational 
reform, has a view to accelerating the development of both teachers and students. To have the 
quality to keep up with international standards, have the skills and thinking of global citizens of 
the 21st century. Policy on Teacher Potential Development By focusing on training and 
providing a variety of teaching materials The use of information technology to improve the 
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quality of education Focus on human development which is to develop quality learners Have 
21 st Century Learning Skills. Teachers need to be developed urgently as well. If considered, it 
will be found that at present, the problem of teacher quality is one of the first priorities that needs 
to be resolved quickly as it directly affects students and also the learning trend in the 21st century 
that require adjustment for both students and teachers Learners must adapt to the teaching of 
teachers to bridge the gap between knowledge and skills that learners learn in school. With the 
knowledge and skills that students need to learn in the 21st century, teachers need to adapt to 
learning and keep up with the changing times. However, various skills must be developed. 
Continually and personnel development in information and communication technology to be 
effective and practical as well as a way to solve learning management problems in the 21st 
century for the development of learners to achieve more goals.

Keywords : Personnel development, information and communication technology, learning 
management in the 21st century

 

บทนำ 
  การจัดการเรียนรูเพ่ือเตรียมความพรอมใหผูเรียนมีทักษะสำหรับการดำรงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 โดยทักษะที่สำคัญ
ที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู (learning skills) ที่มุงเนนความสามารถ และทักษะที่จำเปน ซึ่งเปนผลจากการปฏิรูปการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพรอมดานตางๆ ที่เปนปจจัยสนับสนุนที่จะทาใหเกิดการเรียนรู การเรียนรู
ในศตวรรษท่ี 21 ตองปรับจากเดิมจากที่เนนการเรียนความรูจากชุดความรูที่มีความชัดเจนสามารถพิสูจนได เปนการเรียนรูอีกชุดหน่ึง 
คือ ความรูที่ไมชัดเจนอาจจะไมแมนยำและคลุมเครือ เพื่อใหผูเรียนศึกษาหาคำตอบดวยตนเอง สิ่งที่ครูตองใหความสำคัญ  คือ 

ตองสรางใหลูกศิษยเกิดความเปนมนุษย ทักษะการเรียนรู และแรงบันดาลใจการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ครูตองเปลี่ยน
บทบาทเปน “โคช” ดวย เน่ืองจากในปจจุบันความรูมีมากครูจะจัดการอยางไรเพ่ือใหผูเรียนเรียนรูไดทั้งหมด ผลวิจัยแนะนำวา 
ใหสอนเฉพาะ ที่สำคัญ ๆ ผูเรียนสามารถนาความรูไปบูรณาการตอยอดได สวนความรูที่ไมไดสอน ผูเรียนจะเรียนรูไดเอง สิ่ง
สำคัญในการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 คือ ตองเปลี่ยนวิธีการของการศึกษา เปลี่ยนเปาหมาย จากใหความรู ไปสู ใหทักษะ 

เปลี่ยนจาก ครูเปนหลัก เปน ผูเรียนเปนหลัก (วิจารณ พานิช, 2556) ในทำนองเดียวกัน วัจนารัตน ควรดี (2558) กลาววา หนาท่ี
ของครูตองเปลี่ยนจากเนนสอนหนาชั้นเรียนเพียงอยางเดียวหรือสั่งสอนไปทำหนาที่จุดประกายความสนใจใฝรู (inspire) สราง
แรงบันดาลใจใหผูเรียนไดใชจินตนาการสูการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ ( learning by doing) 

และเกิดการตอยอดทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 จากการลงมือปฏิบัติตนเปนทีมรวมกับเพื่อนนักเรียน เนนในการ
เรียนรูและคนควาหาความรูมากกวาตัวความรูการพัฒนาคุณภาพครูซึ่งเปนตัวจักรสำคัญในการขับเคลื่อนใหการปฏิรูปการศึกษา
ประสบความสำเร็จซึ่งสอดคลองกับเจริญ ภูวิจิตร (2560) มีมุมมองวาตองเรงพัฒนาท้ังครูผูสอนและผูเรียน ใหมีคุณภาพกาวทัน
ทัดเทียมนานาชาติมีทักษะและความคิดของการเปนพลเมืองโลกแหงศตวรรษที่ 21 ที่ตองอยูภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลง ของ
สิ่งแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอระบบการศึกษาของประเทศไทย นโยบายในการพัฒนา
ศักยภาพครูอาจารย โดยเนนการอบรมและจัดสื่อการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา มุงเนนใหความสำคัญกับการพัฒนาคน ซึ่งการที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีคุณภาพ มีทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21 ครูผูสอนจำเปนตองการไดรับการพัฒนาเปนการเรงดวนเชนกัน หากพิจารณาแลวจะพบวาปจจุบันปญหาเรื่ อง
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คุณภาพครูอยูในลำดับความสำคัญประการแรกที่จำเปนตองแกไขโดยรวดเร็วเนื่องจากสงผลกระทบตอผูเรียนโดยตรงอีกทั้ง
กระแสการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ที่จำเปนตองมีการปรับตัวทั้งผูเรียนและผูสอน ผูเรียนตองปรับตัวใหทันกับการสอนของผูสอน
เพ่ือลดชองวางระหวางความรูและทักษะที่ผูเรียนศึกษาเรียนรูในสถานศึกษา กับความรูและทักษะที่ผูเรียนจาเปนตองเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 สวนผูสอนจำเปนตองปรับตัวใหเขากับการเรียนรูใหเทาทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง ทั้งน้ีตองพัฒนาทักษะดานตางๆ 

อยางตอเน่ือง โดยเฉพาะทักษะดานการจัดการเรียนการสอน ที่เขามามีบทบาทอยางมากในวงการศึกษาท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

เพ่ือใหสามารถชี้แนะและสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเองตลอดเวลา นอกจากน้ีครูในศตวรรษท่ี 21 ยังตองมีความรูจริงใน
เรื่องที่สอนและตองมีเทคนิควิธีใหนักเรียนสรางองคความรูจากประสบการณ รวมทั้งจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเชื่อมโยง
ความรูจากแหลงเรียนรูภายนอก ทั้งน้ีกระบวนการจัดการเรียนรูดังกลาวจะสัมฤทธ์ิผลไดครูจึงจำเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะ
การจัดการเรียนรูใหเปนครูในศตวรรษที่ 21 และเพื่อใหสอดคลองตามเจตนารมณการปฏิรูปการศึกษาในดานการพัฒนาครูยุค
ใหม จึงจำเปนตองพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถ จากการศึกษา พบวา ปจจุบันมีการบรรจุแตงต้ังครูผูชวยเปนจำนวนมาก 

ครูใหมบางสวนเพิ่งเริ่มตนการเปนครู ที่มีประสบการณสอนนอยกวา 2 ป ยังขาดประสบการณในการจัดการเรียนรูต ามความ
ตองการของผูเรียน นอกจากนี้ครูบางสวนที่มีประสบการณการสอนมากกวา 2 ปขึ้นไป ก็ยังขาดความรูที่จะจัดกิจกรรมการ
เรียนรูในการสงเสริมทักษะผูเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21  

  จากประเด็นที่กลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยไดตระหนักถึงความสำคัญของการเสริมสรางทักษะการจัดการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 สำหรับครูที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง ซึ่งการวิจัย
ในครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการศึกษา โดยการสังเคราะหเอกสารการวิจัย และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศท่ีจะทำ
ใหมองเห็นแนวโนมการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษท่ี  21 ดังนั้นการวิจัยเรื่องศึกษาความตองการ
จำเปนของบุคลากรในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จะเปนประโยชนในการพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 21 

 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
  แนวทางการพัฒนาบุคลากร จุฬากรณ มาเสถียรวงศ (2555 : 11) กลาววา แนวทางและนวัตกรรมการพัฒนาบุคลากร
ไทยในศตวรรษท่ี 21 ดังน้ี 

1. การสรางระบบบุคลากรผูเชี่ยวชาญเปน Coach ประกบตัวฝกปฏิบัติใหบุคลากรเปน โดย การทำงานอยางใกลชิด
ระหวางบุคลากรผูมีประสบการณกับเพ่ือนบุคลากร ในการแกปญหาการเรียนรูของเด็กเปนรายกลุมหรือรายบุคคลการ มีระบบ  

พ่ีเลี้ยงและใหคำปรึกษาหารือ (Coaching and Mentoring) 

2. การผสมผสานกระบวนการวัดผลเขากับกระบวนการสอนอยางแนบแนนปรับใหยืดหยุนหลากหลายใชไดในหลาย
สถานการณ หลายเปาหมาย การวัดโดยเฉพาะการวัดทักษะหรือคุณลักษณะใหมๆ ตามกรอบคิดรวมสมัย 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการฝกอบรมหรือพัฒนาบุคลากรทางไกล
ผานรูปแบบ Web-Based Training ตางๆ และเพ่ือจัดการความรูระหวางบุคลากรดวยกัน 
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4. การเปลี่ยนไปสูโฉมหนาใหม “โรงเรียนรูบุคลากรนักวิจัย” จากกรณีศึกษาประเทศที่พัฒนาแลวหลายประเทศท่ีตาง
พยายามปรับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่เนนใหบุคลากรเรียนรูและพัฒนาตนเอง จาก
ประสบการณสะสมซ่ึงกันและกันมากย่ิงข้ึน 

5. ยุทธศาสตร การสรางแรงบันดาลใจจุดไฟพลังบุคลากร (Motivation and Inspiration) เนนการคนหาและหนุนเสริม 

บุคลากรผูจุดไฟการเรียนรู บุคลากรในแบบดังกลาวจะถูกเนนการฝกใหรูจักการตั้งคำถามดีๆ เชื่อมโยงประเด็นสำคัญและตั้งโจทย
ชวนเด็กคิดไดมาก แนวทางของการพัฒนาบุคลากรมักใชตัวอยางจากบุคลากรผูสรางแรงบันดาลใจดวยกันมาแลกเปลี่ยนและ
ถายทอดประสบการณหรือการเนนใหฝกต้ังคำถามดลใจ อันจะทำใหผูเรียนเกิดการใฝเรียนรูตอเน่ืองตลอดชีวิตตอไป 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560 : 111) ไดจัดทำแผนการศึกษาแหงชาติ (2560-2579) จำนวน 6 ยุทธศาสตร 
และในดานการพัฒนาบุคลากรไดกำหนดไวในยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกชวงวัยและการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู ดังน้ี 

 1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการผลิตบุคลากร อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
  1.1 จัดใหมีกลไกกำหนดนโยบายและแผนการผลิตบุคลากร อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือประสาน กำกับ ติดตาม 

ประเมินผลการผลิตบุคลากรและพัฒนาบุคลากรใหขอเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณและระดมทรัพยากร สนับสนุนการวิจัย
และพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป และยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 

  1.2 ออกแบบระบบและรูปแบบการผลิตบุคลากร อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายและ
แผนการผลิตและพัฒนาบุคลากรตามความตองการการใชบุคลากร ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพในแตละระยะ โดยพัฒนาระบบ
การสรรหาคนดี คนเกง มีความศรัทธาในวิชาชีพเขามาเปนบุคลากร โดยการมีสวนรวมของเครือขายสถาบันการผลิ ตบุคลากร
และบุคลากรผูสอน 

  1.3 สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาสถาบันการศึกษาที่เปนหนวยผลิตบุคลากรพัฒนาบุคลากรและบุคลากรทางการศึกษา 
และสถานศึกษาท่ีเปนหนวยปฏิบัติการสอนใหมีคุณภาพและมาตรฐานสูงในสาขาวิชาท่ีสถาบันการศึกษาเชี่ยวชาญ 

2. การพัฒนาคุณภาพบุคลากร อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
  2.1 ออกแบบระบบและรูปแบบการพัฒนาบุคลากร อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเสริมสรางการพัฒนาประเทศ 

ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป และยุทธศาสตรประเทศไทย4.0 โดยบุคลากรทุกระดับและประเภทการศึกษาไดรับการพัฒนาตาม
มาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือการประกันคุณภาพและมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.2 เรงรัดพัฒนาบุคลากร อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งบุคลากรฝกในสถานประกอบการ โดยเริ่มตน
จากบุคลากรประจาการที่สอนไมตรงวุฒิ บุคลากรที่สอนคละชั้นและบุคลากรในสาขาวิชาท่ีขาดแคลน 

  2.3 พัฒนาระบบการพัฒนาวิชาชีพบุคลากรในสถานศึกษา ดวยการสงเสริมใหมีชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพหรือ 

Professional Learning Community (PLC) เพื่อใหบุคลากรเกิดสังคมการเรียนรูในการพัฒนาและชวยเหลือผูเรียนในสถานศึกษา
และระหวางสถานศึกษา รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณและสรางสังคมที่เขมแข็งในการพัฒนาตนเองและนักเรียนใหเต็มศักยภาพ 

  2.4 พัฒนามาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพบุคลากรอาชีวศึกษา มาตรฐานบุคลากรฝกในสถานประกอบการและมาตรฐาน
สถานประกอบการท่ีทาหนาท่ีฝกปฏิบัติ 

  .5 เสริมสราง ปลูกจิตสานึกบุคลากร อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหดำรง ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
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  2.6 พัฒนาระบบการประเมินตามระดับคุณภาพของมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการตออายุในอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

  2.7 พัฒนาบุคลากรสูการเปนบุคลากรแกนนำ (Master Teacher) และบุคลากร มืออาชีพ (Professional Teacher) 

ที่สะทอนทักษะ ความรูความสามารถและสมรรถนะของวิชาชีพ   

  สรุปไดวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรเปนการดำเนินงานใหเกิดการพัฒนาบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติงานประจำของ
ครูอยางตอเน่ือง เนนกระบวนการของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพใหมากข้ึน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ มีการ
สะทอนผลการปฏิบัติงานระหวางครู โดยมีเปาหมายของการพัฒนาคือใหครูไดนำความรูและทักษะที่ไดไปใชในการปฏิบัติงาน
จริง เพ่ือใหเกิดผลกับผูเรียนเปนสำคัญและเกิดความกาวหนาทางวิชาชีพของครู 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  อรอุษา ปุณยบุรณะ (2558 : 26) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสำคัญและจำเปนอยางย่ิง         

ที่องคการหรือหนวยธุรกิจจะตองมีการปรับใชตามความเหมาะสม ทั้งน้ีจะเปนการเพ่ิมขีดความสามารถทางดานการแขงขันและ
พัฒนาบุคลากรใหเรียนรูเทคโนโลยีเพ่ือใหสามารถออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑที่ทันสมัยและเปนที่ตองการของตลาดโลกได 

  ลอง (Long, 1989 : 47 อางถึงใน ศิวพงษ แอมประชา, 2561 : 15) กลาววา ผูที่จะดำรงชีวิตอยูในสังคมสารสนเทศได
อยางมีความสุข จำเปนตองมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในเรื่องของระบบคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูล เพ่ือจะได
ไมตองหวาดกลัวตอสภาพรอบตัวที่ลวนแลว แตมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกวงการไมตองอยูในสภาพที่เรียกวา เปนโรคกลัว
เทคโนโลยี (Cyber Phobia) กลาวโดยสรุปวา ผูที่มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จะไดรับประโยชน ดังน้ี 

  1. มีความสะดวกและสบายใจเมื่อใชคอมพิวเตอร 
  2. สามารถใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือทำงานใหตนเองได 

  3. เขาใจสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน และเขาใจแนวโนม ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

  4. สามารถเลือกซื้อหรือคัดเลือกอุปกรณในระบบคอมพิวเตอรที่ดีมีคุณภาพ 

  5. สามารถเลือกซื้อหรือคัดเลือกซอฟแวรที่ดีเพ่ือใชกับระบบฮารดแวรที่สัมพันธกัน 

  6. ไดเรียนรูคำศัพทที่ใชในระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนคำศัพทที่ใชกันแพรหลายในสังคม สารสนเทศ 

 โอ ไบรอัน (O’ Brien, 335 : 2004) ไดกลาวถึงบทบาทที่สำคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังน้ี 

  1. เปนพ้ืนฐานในการดำเนินธุรกิจโดยอาจจะมากหรือนอยก็ตามแตประเภทของธุรกิจที่ตองการขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่แตกตาง 
กันไป 

  2. เพ่ิมอำนาจทางธุรกิจใหมีขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วกวาองคการคูแขง 
  3. ชวยในการตัดสินใจในดานตาง ๆ เพ่ือการสรางความไดเปรียบในดานการแขงขัน 

  4. ในการกาวสูการใชประโยชนจากระบบไอซีทีขององคการตาง ๆ เพ่ือใหองคการมีระบบ การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 

  5. การกำหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของผูบริหาร คือ รูปแบบของระบบไอซีทีที่เหมาะสมกับองคการ ซึ่งวิสัยทัศน
และยุทธศาสตรจะถูกกำหนดโดยคณะกรรมการบริหาร 
  6. การสรางความพรอมทางดานไอซีที (ICT Infrastructure) นั้นคือ การสรางศูนยปฏิบัติการคอมพิวเตอรและไอซีที
ขององคการ และระบบฐานขอมูล เพ่ือรองรับการติดตอสื่อสารภายในผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต 
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  7. การสรางสภาพแวดลอมของระบบไอซีทีเพื่อสรางความคุนเคยกับระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ตลอดจน
เครือขายการติดตอสื่อสารภายใน การสรางระบบการมีสวนรวมตอการดำเนินงานและการเนนกิจกรรมการดำเนินงานบนระบบไอซีที
ที่สมบูรณแบบ 

  8. การวิจัยและพัฒนาระบบ (Research and Development : R&D) ซึ่งจะเปนการนำเอาระบบไอซีทีที่สมบูรณมาใช
กับการดำเนินงานอยางเต็มรูปแบบ การวิจัยเพ่ือหารูปแบบท่ีเหมาะสมกับผูใชบริการ ตลอดจนการพัฒนาระบบเพ่ือตอบสนองใน
ทุกฟงกชันของการทำงาน 

  สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยใหการบริหารจัดการของผูบริหารการศึกษามีความสะดวกรวดเร็ว
และมีคุณภาพ การสื่อสารและการประสานงานดานการบริหารการศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาสะดวกรวดเร็ว พัฒนาการดาน
การศึกษาของประเทศดำเนินไปอยางราบรื่นและมั่นคง และเปนเครื่องมือสำคัญที่จะทาใหสามารถผลิตผูจบการศึกษาทุกระดับที่
มีคุณภาพได 

 

ทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

ปณิธิ เจริญรักษ (2563 : 9-10) กลาววา ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 

  1. ทักษะการจัดการชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถของครูในการจัดระบบของสภาพ แวดลอมในการเรียนรูที่สงเสริม
การเรียนรูของผูเรียนทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพและการมีปฏิสัมพันธระหวางครูและผูเรียน กฎระเบียบ บทเรียนแ ละ
บรรยากาศในการเรียนรู และทำใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนด โดยหลักในการชั้นเรียน คือ 

การเรียนในคาบแรก ครูและนักเรียนสรางขอตกลงของหองเรียนรวมกันสรางกฎเกณฑของหองโดยขอตกลงจะตองมีความ
สอดคลองกับเปาหมายของรูปแบบการเรียนการสอน การจัดการชั้นเรียนจึงเปนทักษะของครูในการใชเทคนิคในการจัดการชั้น
เรียนเพื่อใหการจัดการชั้นเรียนมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย การเตรียมตัวของครู การสรางกฎระเบียบในชั้นเรียนการจัด
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการเรียนรูโดยใชกลยุทธเชิงสรางสรรคในการจัดการชั้นเรียนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ เนนการ
จัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง การเรียนรูแบบ PBL เนนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง และเทคนิคกลวิธีการเสริมแรงและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนใหเปนไปในทางท่ีเหมาะสม 

  2. ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการ รวมตัว รวมพลังในการทำงาน 

การเรียนรูรวมกันของครู โดยรวมตัวแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณตรง สรางวิสัยทัศน คุณคา เปาหมาย และภารกิจ
รวมกัน โดยทางานรวมกันแบบทีม เปนการเรียนรู ที่ครูเปนผูนารวมกัน และผูบริหารแบบผูดูแล สนับสนุน สูการเรียนรูและ
พัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง สูคุณภาพการจัดการเรียนรูที่เนนความสำเร็จหรือประสิทธิผลของผูเรียนเปนสำคัญและ
ความสุขของการทางานรวมกันของสมาชิกในชุมชนการเรียนรูทำใหการทาหนาที่ครูเพ่ือศิษย เปนการทำงานเปนกลุมหรือเปนทีม 

ซึ่งอาจเปนทีมในโรงเรียนเดียวกันก็ได ตางโรงเรียนกันก็ได หรืออาจจะอยูหางไกลกันก็ได โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู ผาน ICT 

  3. ทักษะการสรางชุมชนแหงการเรียนรู PLCหมายถึง ความสามารถในการทำงาน ของครู โดยการรวมกลุมกัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู การแลกเปลี่ยนประสบการณตรง โดยการทำงานกันเปนกลุม เปนทีม มีการกำหนดเปาหมายระหวางกัน 

รวมกันปฏิบัติ และนาประเมินผลเพื่อพัฒนาผูเรียน โดยใชทักษะการจัดการเรียนการสอนในรูแบบที่ทันสมัย นาประสบการณ
และนวัตกรรม ที่ตนเองทดลองมาแลกเปลี่ยนแบงปนกัน เกิดการสรางความรูหรือยกระดับความรู โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
พัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองเพ่ือประโยชนแกผูเรียนและเพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตน 
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  4. ทักษะชีวิตและอาชีพ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปรับตัว และเผชิญปญหาตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถจัดการกับสถานการณแวดลอม ในชีวิตประจำวันไดอยางเหมาะสม การปรับตัวเผชิญปญหาตาง ๆ 

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ อยางมีประสิทธิภาพ องคประกอบของทักษะชีวิตและอาชีพประกอบดวยทักษะยอยที่สำคัญ คือ 

ความยืดหยุนแลการปรับตัว การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง ทักษะทางสังคมและขามวัฒนธรรม การเปนผูสรางหรือ
ผูผลิต ภาวะผูนำและความรับผิดชอบ 

  เมย (March,2012 : 20) กลาววา ทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย 5 ทักษะ คือ ทักษะพ้ืนฐาน 

ทักษะเกี่ยวกับศาสตรการสอนและแหลงขอมูลออนไลน ทักษะเพื่อการเรียนรูของนักเรียน ทักษะกา รเปนพลเมืองดิจิทัลและ
ทักษะการเรียนรูทางวิชาชีพ 

  ดานที่ 1 คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยใน การประพฤติอยางมีคุณธรรม จริยธรรม 

และดวยความรับผิดชอบทั้งในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัย
และการปฏิบัติตน ตามศีลธรรม ท้ังในเรื่องสวนตัวและสังคม  

  ดานที่ 2 ความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถ ในการเขาใจ การนึกคิดและ การนาเสนอขอมูล การวิเคราะห
และจำแนกขอเท็จจริงในหลักการทฤษฎีตลอดจนกระบวนการ ตาง ๆ และสามารถเรียนรูดวยตนเองได  

  ดานที่ 3 ทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการ วิเคราะหสถานการณ และใชความรูความ
เขาใจในแนวคิด หลักการทฤษฎีและกระบวนการ ตาง ๆ ในการคิดวิเคราะหและการแกปญหา เมื่อตองเผชิญกับสถานการณใหม        

ที่ไมได คาดคิดมากอน  

  ดานที่ 4 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ ความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) หมายถึง 
ความสามารถในการทางานเปนกลุม การแสดง ถึง ภาวะผูนำความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมความสามารถในการวางแผนและ
รับผิดชอบใน การเรียนรู ของตนเอง  
  ดานที่ 5 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication 

and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตร 
และสถิติ ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สรุปไดวา ทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 มีความสำคัญในการพัฒนาคนในฐานะพลเมืองใหเปนมนุษยที่
สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตอยางสมดุล มีทักษะ
จำเปนและสามารถอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข มีภาวะผูนำการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต โดยเนนการเรียนรู
เพื่อสรางเสริมแรงบันดาลใจใหมีชีวิตอยูอยางมีความหมาย การเรียนรูเพื่อบมเพาะความคิดสรางสรรค ความสามารถในการ
รังสรรคสิ่งใหมๆ การเรียนรูเพื่อปลูกฝงจิตสาธารณะ ยึดประโยชนสวนรวม และการเรียนรูเพื่อการนำไปปฏิบัติ มุงสรางการ
ทำงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ เปนพลเมืองที่มีคุณภาพ พ่ึงพาตนเองได และดำเนินชีวิตอยางมีความสุข 
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บทสรุป 

 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงเปนการพัฒนาคนใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และหลากหลาย   

ทำใหตองวางรากฐานการศึกษาท่ีมั่นคงตลอดชีวิต ไดแก การเรียนรูแบบปฏิบัติไดจริง ไดใชความสามารถพิเศษเฉพาะตน การใช
เทคโนโลยีเปนฐานการเรียนรู การทำงานแบบมีสวนรวม และการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข การพัฒนาการจัดการเรียนรู
จึงมีบทบาทสำคัญที่จะใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย เพราะการที่จะสรางสรรคใหมีคุณลักษณะเปนคนไทยยุคใหมดังกลาว 
จำเปนตองเตรียมสรางเด็กยุคใหม เพ่ือรองรับการใชชีวิตและการทำงานนำ สูการเปนคนไทยยุคใหมในศตวรรษที่ 21 ยอมข้ึนอยู
กับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูครูตองพัฒนาตนเองไปสูครูในศตวรรษที่ 21 ดวย จะตองรับการเปลี่ยนแปลง มีทักษะ
และความสามารถท่ีจะสงเสริมใหศิษยมีความคิดสรางสรรค สามารถสรางองคความรูจากการหาคำตอบดวยตนเอง รวมทั้งตอง
สรางศิษยใหมีทักษะชีวิตในการทำงานตามสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ซึ่งมีเปาหมายการพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มีความสอดคลองกับการพัฒนาการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 และการจัดการศึกษา 4.0 ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศไทยในปจจุบัน และการพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนมีสภาพและปญหาท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งปญหาท่ีพบลวนเปนปญหาที่เกิดข้ึน
จากหลายปจจัย การพัฒนาบุคลากรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จากการศึกษาวิจัยพบวา ปญหาสวนใหญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร คือ การที่ครูและผูบริหารไมใหความสำคัญเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทาท่ีควรจำนวนคอมพิวเตอรไม
เพียงพอตอความตองการใชงานซอฟตแวรที่มีไมเหมาะสมกับการใชงานในองคการ จึงทำใหองคการไมประสบความสำเร็จในการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ
และสามารถนำไปใชไดจริงตลอดถึงเปนแนวทางในการแกปญหาการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เพื่อการพัฒนาผูเรียนให
บรรลุเปาหมายมากข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  บทความวิชาการเรื่องน้ี ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบดวย รองศาสตราจารย ดร.ชุติมา มุสิกานนท 

ที่กรุณาใหคำแนะนำในการเขียนบทความการศึกษาความตองการจำเปนของบุคลากรในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 และกรุณาชวยตรวจสอบแนะนำรูปแบบการเขียนบทความวิชาการและทายที่สุดผูเขียนขอขอบพระคุณผูให
ขอมูลทุกทานมา ณ โอกาสนี้ คุณคาและประโยชนที่พึงมีจากบทความวิชาการนี้ผูเขียนขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา 
บูรพาจารยและผูมีพระคุณทุกทานที่มีสวนทำใหบทความวิชาการน้ีประสบความสำเร็จ 
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การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 

Administration of School Administrators in the Digital Age
 

ผูเขียน   ธีรศักด์ิ  จำนงคเนียร 
 

บทคัดยอ 

  การเปลี่ยนแปลงใหทันกับกระแสโลกดิจิทัลน้ัน เปนความจำเปนอยางย่ิงและเปนความทาทายของผูบริหารสถานศึกษา 
ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาและการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาไปสูการศึกษาแหงศตวรรษที่ 21 ปจจุบัน
ผูบริหารสถานศึกษา ไดนำดิจิทัลเทคโนโลยี เขามามีบทบาทในการบริหารงานในสถานศึกษา การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 

ดังน้ัน การบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จึงจำเปนตองนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาระบบงานของสถานศึกษาให
เกิดประโยชนสูงสุด เสริมสรางใหองคกรสถานศึกษามีประสิทธิภาพ มีการทำงานที่เปนระบบ มีความทันสมัยรวดเร็ว แมนยำ  
ทันตอสถานการณ สามารถนำดิจิทัลมาจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารและเชื่อมโยงกันไดอยางท่ัวถึงทั้งภายใน
และภายนอกองคกร กอใหเกิดคลังความรูที่ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา สามารถเขาถึงเชื่อมโย งและประสานงานกัน
อยางมีคุณภาพสงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 
 

คำสำคัญ : การบริหาร ผูบริหารสถานศึกษา ยุคดิจิทัล 

 

Abstract
Changes to keep up with the digital world It is a great necessity and a challenge for school 

administrators. who plays an important role in driving educational institutions and educational 
management to develop into the education of the 21st century. has brought digital technology 
came to play a role in the administration of educational institutions Quality education management, 
therefore, the management of school administrators in the digital age Therefore, it is necessary to 
bring digital technology to develop the system for maximum benefit Enhancing educational 
institution organization efficiency There is a systematic work It is modern, fast, accurate and up to 
date. Digital can be used to manage information technology systems to communicate and connect 
thoroughly both inside and outside the organization. create a knowledge base that administrators 
and personnel in educational institutions Able to access, connect and coordinate with each other 
with quality affecting the efficiency of school administration.

Key Word : Administration, School Administrators, Digital Age
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บทนำ 
  การศึกษาถือเปนเครื่องมือที ่สำคัญในการพัฒนาคน สังคม และประเทศชาติ กลาวคือ การศึกษาจะพัฒนาคนให              

มีคุณลักษณะตามท่ีสังคมตองการ เพ่ือใหคนเปนปจจัยในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไป ดังน้ัน การศึกษาจึงตองแสดง
บทบาทใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยรวม ปจจุบันสังคมโลกและสังคมไทย กำลังกาวเขาสูศตวรรษที่ 21  ที่มี
อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things) ที่ทำอุปกรณตาง ๆ มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและมีโปรแกรมที่ใชงานรวมกับ
คอมพิวเตอร รวมถึงโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ในปจจุบันสามารถพกพาติดตัวไปดวยตลอดเวลา ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
อยางฉับพลัน (Disruptive technology) ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจแลว ยังสงผลกระทบตอการดำรงชีวิต
ของประชาชนในประเทศตาง ๆ ทั่วโลกที่ตองเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจำวันมากมาย ผลจากการปฏิวัติดิจิทัล และ
การปรับเปลี่ยนประเทศไปสูประเทศไทย 4.0 สงผลใหเกิดแรงผลักดันใหประชากรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและแหลงเรียนรู
ที่ไรขีดจำกัด สามารถพัฒนาองคความรู และสรางปญญาที่เพิ่มขึ้นเปนทวีคูณ มีการนำเทคโนโลยี  การสื่อสาร และระบบการ
เรียนรูแบบเคลื่อนที่ (Mobile learning) มาใชมากขึ้น ทั้งดานการเรียนการสอนในสถานศึกษา การใชขอมูลขาวสารเพื่อการ
บริหารและการจัดการการทำงาน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ซึ่งอาจกลาวไดวา เปนยุคที่มีความสลับซับซอน
และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหการศึกษาของไทยถึงเวลาปรับเปลี่ยนอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหการศึกษา สามารถสราง
ผลผลิตไดสอดคลองกับความตองการและบริบทของสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากการเปล่ียนแปลงทางสังคมดังกลาว สงผลใหรัฐบาลและหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการศึกษา ไดกำหนดนโยบาย
และแผนตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานดานการศึกษาและการนำเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลมาสงเสริมและพัฒนาดานการศึกษา  

ดังเชน นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีนโยบายและแนวทางในการพัฒนา
ดานการศึกษา คือใหสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  นำเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technology) มาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้ งระบบ นอกจากนี้ นโยบายดาน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา เปนนโยบายท่ีกระจายอำนาจ การจัดการศึกษาใหสถานศึกษา หรือกลุม
สถานศึกษา มีความเปนอิสระในการบริหารและจัดการศึกษา ครอบคลุมทั้งดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ 

ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานท่ัวไป และปรับบทบาทภารกิจของหนวยงานทั้งระดับสำนักงานทั้งสวนกลาง 
และระดับภูมิภาค โดยปรับโครงสรางของหนวยงาน ทุกระดับตั้งแตสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสำนักงาน
สวนกลาง ใหมีความทันสมัย พรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี ่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา หนวยงานสำนักงานเปน
หนวยงานที่มีหนาที่สนับสนุน สงเสริม ตรวจสอบ ติดตาม เพื่อใหสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ             

นำเทคโนโลยีดิจิทัล Digital Technology เชน Cloud Technology Big DataTechnology และ Communication Technology 

มาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหาร งานทั้งระบบ มีความโปรงใส ตรวจสอบได พรอมทั้งปลูกฝงคานิยมความซ่ือสัตยสุจริต 

ความมัธยัสถ และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามา มีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
มีการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และระบบการทำงานที่เปนดิจิทัล เขามาประยุกตใชอยางคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุด พัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) เพื่อสนับสนุนภารกิจดานบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบ
พรอมใหบริการ (Services) เชื่อมโยงขอมูล เพื่อแลกเปลี่ยนและบูรณาการขอมูลภาครัฐทั้งภายในและนอกสังกัดอีกทั้งยังเปน
ระบบกลางสำหรับใชในการพิสูจน ยืนยันตัวตนเดียวและรองรับการทำงานรวมกับแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ อีกทั้งแพลตฟอรมดิจิทัล 

(Digital Platform) ยังพัฒนาดานการเรียนรูของผูเรียนและบุคลากรทางการศึกษา ดานการบริหารงานในสถานศึกษา และเชื่อมโยง
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ถึงการพัฒนาครู เพ่ือใหสอดคลองกับความกาวหนาในอาชีพ ตลอดจนพัฒนา ระบบขอมูลสารสนเทศของผูเรียนเปนรายบุคคล
ต้ังแตระดับปฐมวัย จนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่สามารถเช่ือมโยงกับหนวยงานที่เกี่ยวของนำไปสูการพัฒนาฐานขอมูลประชากร
ดานการศึกษาของประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2565) 

 ดังน้ัน จะเห็นไดวา เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันในทุกๆดาน โดยเฉพาะดานการศึกษา ซึ่งสถานศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรที่จัดการศึกษา เปนผูขับเคลื่อนการจัดการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสงผลตองานดานการศึกษาโดยเฉพาะการบริหารดานงานวิชาการซึ่งเปนหัวใจหลักในการจัด
การศึกษานั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองตระหนักและเล็งเห็นความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ ในสถานศึกษา พัฒนา 
สงเสริม สนับสนุน ใหครูและบุคลากรในสถานศึกษาไดเตรียมความพรอมในการพัฒนาระบบงานวิชาการสูการเปลี่ยนแปลง
ทางดานการศึกษาในยุคดิจิทัลใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตอไป 

  

การบริหารกับกระบวนการ PDCA 

การบริหารมีความสำคัญตอคุณภาพของการจัดการศึกษา สถานศึกษาจึงตองดำเนินการอยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง ดวยกระบวนการบริหาร PDCA ดังน้ี  

1. การวางแผน (Plan: P) เปนการดำเนินงานเพื่อจัดเตรียม วางแผนงาน ทรัพยากรตางๆ เพื่อจัดประสบการณหรือ
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ไดแก การวางแผนงานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาส่ือและแหลงเรียนรู 

  1.1 การวางแผน เปนการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการกำหนดทิศทางและแนวทางดำเนินงานวิชาการ ไดแก 

การกำหนดเปาหมายของงานวิชาการ การกำหนดโครงการ กิจกรรมดานวิชาการ การจัดทำปฏิทิน การดำเนินงาน การจัดสรร
และกำหนดทรัพยากรในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม การกำหนดโครงสรางการบริหารงานทุกดาน การกำหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบแกบุคลากร เพ่ือสนับสนุนใหการดำเนินงานทุกดาน เกิดประสิทธิผลตามเปาหมายที่กำหนด 

  1.2 การพัฒนาหลักสูตร เปนการดำเนินงานที่เกี ่ยวของกับการจัดประสบการณเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณสมบัติ คุณลักษณะตามที่คาดหวัง ไดแก การแตงต้ังคณะกรรมการจัดทำหลักสูตรโดยผูมีสวนเกี่ยวของ วิเคราะหมาตรฐานการ
เรียนรู ปญหา ความตองการของทองถิ่น เพื่อกำหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรสถานศึกษา กำหนดสาระการเรียนรูที่จำเปนและ
สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น กำหนดแนวทางจัดประสบการณหรือกิจกรรมการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณลักษณะตามจุดมุ งหมายของหลักสูตร รวมทั้งการกำหนดแนวทางในการวัดและประเมินผลเพื ่อตรวจสอบวาผู เร ียน                    

มีคุณลักษณะตามจุดมุงหมายของหลักสูตรมากนอยเพียงใด และการนำหลักสูตรสูการปฏิบัติจริงโดยการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู 
2. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เปนการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผูเรียน

ใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร อันไดแก การพัฒนาส่ือและแหลงเรียนรูและการจัดการเรียนรู 
  2.1 การพัฒนาสื่อและแหลงเรียนรู เปนการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการจัดเตรียมสื่อวัสดุ อุปกรณ คูมือ            

ชุดการสอน วีดีทัศน คอมพิวเตอรหรืออื่นๆ เพื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู รวมถึงการพัฒนาหรือการจัดเตรียมแหลง
เรียนรูทั้งในและนอกสถานที่เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

  2.2 การจัดการเรียนรู เปนการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการจัดการเรียนรู
และสอดคลองจุดมุงหมายหลักสูตร ซึ่งควรมีกิจกรรมที่หลากหลายเนนผูเรียนใหมีบทบาทสำคัญในการปฏิบัติกิจกรรม ฝกทักษะ
การคิด การแกปญหา การทำงานรวมกับเพื่อน การคนควาหาความรูดวยตนเอง สอดแทรกและปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
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คานิยมที่พึงประสงค รวมทั้งการดำเนินโครงการ กิจกรรมเสริมหลักสูตรอื่นๆ เพ่ือแกปญหา พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูเรียน ซึ่งถือเปนข้ันตอนสำคัญของการจัดการศึกษาที่สงผลตอการพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรู บรรลุเปาหมายของหลักสูตร 
สงผลตอคุณภาพผูเรียนและคุณภาพการศึกษา 

3. การตรวจสอบ (Check: C) เปนการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน ผลการเรียนรู รวมทั้ง
การจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อสรุปประเมินผลวาสามารถบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรมากนอยเพียงใด  ไดแก การ
นิเทศภายใน การวัดและประเมินผล 

  3.1 การนิเทศภายใน เปนกระบวนการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับการติดตามและชวยเหลือ แนะนำ สงเสริม
สนับสนุนใหครู บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทความรับผิดชอบไดสำเร็จ ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาหรือ ผูนิเทศ
ควรกำหนดแผนการนิเทศ ดำเนินการนิเทศการปฏิบัติงาน เพ่ือชวยใหการบริหารบรรลุเปาหมายที่กำหนด 

3.2 การวัดและประเมินผล เปนการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางการเรียนการ
สอนและหลังการเรียนการสอน เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินวา ผูเรียนมีความรูความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือไม มากนอยเพียงใด มีปญหาอุปสรรคในการพัฒนาผูเรียนอยางไรบาง โดยใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลที่หลากหลายตรงตามสภาพจริงและสอดคลองกับจุดมุงหมายการเรียนรู โดยการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล
หรือเครื่องมือวัดผลที่มีความสอดคลองครอบคลุมเนื้อหาและคุณลักษณะที่ตองการวัด อาทิเชน แบบสังเก ตพฤติกรรม แบบ
ตรวจสอบรายการ แบบทดสอบ เปนตน 

4. การปรับปรุง (Act: A) เปนการดำเนินงานเกี่ยวกับการพิจารณากำหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาผลผลิตจากการ
ดำเนินงานบริหารสถานศึกษา ไดแก การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 

  4.1 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู เปนการดำเนินงานที่ เกี่ยวของกับการแกปญหาและการพัฒนาผูเรียนให
เกิดการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น หรือมีคุณลักษณะ พฤติกรรมตามจุดมุงหมายการเรียนรู โดยเริ่มตนจากปญหาที่พบในการจัดการ
เรียนรูหรือนำขอมูลสารสนเทศจากการวัดและประเมินผลการเรียนรูมาใชวิเคราะหปญหา เพ่ือกำหนดวิธีการสรางนวัตกรรมใน 

การแกปญหา พัฒนาผูเรียน ซึ่งจะนำไปสูการวางแผนปรับปรุงการจัดการเรียนรูตอไป 

กลาวโดยสรุปไดวา กระบวนการบริหารงานสถานศึกษา ตามแนวคิดของกระบวนการ PDCA สามารถนำไปใชพัฒนา          
การบริหารงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

ดิจิทัลเทคโนโลยีที่จำเปนตอการบริหารในสถานศึกษา 
 ดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบตอการบริหารงานของสถานศึกษาในดานตางๆ ไมวาจะเปนการบริหารงานวิชาการ การ

จัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม การบริหารกิจการนักเรียน และ
การสรางความสัมพันธกับชุมชน ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกดานจะตองมีระบบจัดการฐานขอมูลของสถานศึกษาเพื ่อการ
ตัดสินใจในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา จึงมีความจำเปนอยางย่ิงที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT 

(Information and Communication Technology) มาใชในการสรางระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารและการจัดการความรู
ในงานดานตางๆของสถานศึกษา  

เทคโนโลยีในปจจุบันที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองรูจักนำมาใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการสถานศึกษา         

ซึ่งเปนงานหลักของการจัดการศึกษา (สุกัญญา แชมชอย, 2561) ไดแก 
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1. Cloud Computing เปนเสมือนมีบริการ Server บน Internet ซึ่งสถานศึกษาไมจำเปนตองวาง ระบบ Server 

ของตนเองในสถานศึกษา ซึ่งเปนการประหยัดงบประมาณของสถานศึกษาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บขอมูล (Storage) การใช Softwareและการลงทุนดาน Hardware รวมทั้งการลงทุนดานบุคลากรผูดูแลระบบ เน่ืองจาก 

ผูใหบริการ Cloud จะเปนผูรับผิดชอบเอง เอกชนท่ีใหบริการ Cloud เชน Amazon Web Services (AWS),Microsoft Azure, 

IBM/SoftLayer and Google Compute Engine. คาใชจายในการใชบริการ Cloud ขึ้นกับ Applications หรือ Software         

ที่จะใชขนาดความจุที่ตองการในการเก็บขอมูล (Storage) และการเชื่อมตอ (Connectivity) 

2. Mobility Devices ไดแก อุปกรณพกพาที่สามารถใชงานไดทุกสถานที่ทั้งหลาย โทรศัพทมือถือ Smart Phones, 

Tablet PC และอุปกรณคอมพิวเตอรอื่นๆมีความสามารถเขาถึงอยางอิสระเพ่ือการใชงานแบบเคลื่อนที่ได เพราะอุปกรณเหลาน้ี
มี Applications ที่ชวยใหผูใชไมวาจะเปนครู อาจารยบุคลากรสถานศึกษา หรือแมแตนักเรียนก็สามารถเขาถึงแหลงขอมูล
ความรูตางๆทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา จากสถิติผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในป คศ. 1990 มีเพียง 0.2 % ของประชากร แตในป 

ค.ศ. 2015 เพ่ิมข้ึนถึง 50% ของประชากรในขณะที่อดีตใชไดเพียงการโทรศัพทเพียงอยางเดียว (Singlepurpose) แตปจจุบันน้ี
เปนแบบ Multipurpose 

3. Social Network ในยุคที่สื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอทัศนคติ พฤติกรรมและความเชื่อของคนในสังคมเปนอยาง
มากไมวาจะเปน LINE, Facebook, Twitter, WeChat หรือ Instagram ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถที่จะเลือกใชสื่อ
สังคมออนไลนเหลานั้นอยางถูกตองเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา เชน ใชกลุม LINE เพื่อการสื่อสารที่
รวดเร็ว ทั่วถึงเฉพาะกลุมในการสื่อสารขอมูล ความรูความเขาใจในการทำงานที่ไมเปนทางการ แตไมควรใชในการสั่งงานหรือ
การบริหารท่ีเปนทางการ เปนตน ปจจุบันน้ีสื่อสังคมออนไลนสามารถใชเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุน การบริหารงานหรือทำลาย
บรรยากาศการบริหารงานของสถานศึกษาไดเชนกัน 

4. Internet of Things (IoT) ปจจุบันและในอนาคตอันใกลภายในป คศ. 2020 น้ีการใชอุปกรณตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน
จะใชการเชื่อมตอผาน Internet เปนหลักไมวาจะเปนอุปกรณขาวของเครื่องใชสำนักงานในบาน Smart Phones, Tablet PC 

หรือ แมกระทั่งนา ิกาของใชสวนบุคคล IoT น้ีจะสามารถนำมาใชในการสรางนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนการจัดโครงสราง
และระบบการบริหารใหเปน Smart Office ได หรือแมแตการนำแนวคิด Work at Home มาใชในอนาคต 

จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา การบริหารของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลน้ี ถารูจักนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใชใหเกิด
ประโยชนในดานตางๆเชน การจัดการเรียนการสอน ครูตองไมใช Power Point หรือโปรแกรมนำเสนองานอื่นๆ แทนกระดานดำ
เทานั้น แตครูตองสามารถเชื่อมโยงขอมูลความรูจากโลกภายนอกสูหองเรียนโดยผาน Internet ก็จะทำใหนักเรียนสนุกกับการ
เรียนรูมากขึ้น ครูสามารถเลนบทบาทเปนผูอำนวยการเรียนรูไดดี นักเรียนสามารถเรียนรูแบบสืบสอบ (Inquiry Learning) หรือ
เรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning) ในหองเรียนหรือนอกหองเรียนไดอยางสนุกสนาน นอกจากน้ีครูอาจารยยังสามารถ
สรางบรรยากาศชั้นเรียนใหเปนแบบชั้นเรียนดิจิทัล (Digital Classroom) ไดอีกดวย รวมถึงการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
จะมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตอไป 
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คุณสมบัติของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 ผูบริหารสถานศึกษา มีความสำคัญยิ่งในสถานศึกษา เปนผูขับเคลื่อนการจัดการศึกษา สนับสนุน สงเสริม ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและเปนไปอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันตอการศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือ           

ในยุคที่ดิจิทัลเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตของมนุษย ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง
ใหมีคุณสมบัติของการเปนผูนำในยุคดิจิทัล ดังน้ี 

  1. นักสรางสรรค (Ceative) ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันใหบุคลากรในโรงเรียนที่มีความสามารถ
สรางสรรคงานใหมีคุณภาพและมาตรฐานมากข้ึน ตองผลักดันเพ่ือประโยชนของนักเรียน และจะตองหาวิธีจัดการอยางตอเน่ืองเหมือน 

“ทฤษฎีน้ำไหล (flow theory)” 

  2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพไมเพียงแตการสื่อสารโดยการแบงปนขอมูลผานหลายสื่อ
เทาน้ัน แตยังเปนผูฟงที่มีประสิทธิภาพซ่ึงเปนสิ่งจำเปนที่กลุมผูบริหารตองเปนผูสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 

  3. นักคิดวิเคราะห (Critical Thinker) ผูบริหารจึงตองใหความสนใจในความคิดที่ครูหรือบุคลากรแสดงออกเปนสิ่งที่
สำคัญย่ิง โดยเฉพาะดานผลกระทบที่มีตอโรงเรียนและนักเรียนในระยะยาว และจะไดรับประโยชนเหลาน้ันมากที่สุดไดอยางไร 
ถือวาเปนสิ่งสำคัญสำหรับผูบริหาร ท่ีจะตองนำเอาขอมูลและความคิดตางๆ มาใชในการตัดสินใจท้ังหมด 

  4. สรางชุมชน (Builds Community) ในที่น้ี หมายถึง การประสานเชื่อมโยงตอกลุมคนที่เหมาะสม ตัวอยางเชน วิธีที่
จะสรางโอกาสใหกับบุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงตอกับคนอื่นๆ ที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูมากข้ึนมันเปนสิ่งสำคัญที่ไมเพียงแตพัฒนา
ผูนำในโรงเรียนเทาน้ัน แตเปนการเปดโอกาสใหคนอื่นเห็นความเปนผูนำดวย 

  5. การมีวิสัยทัศน (Visionary) ผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ตองมีวิสัยทัศนในการท่ีจะทำใหโรงเรียนเตรียมพรอม
ที่ดีที่สุดสำหรับนักเรียนไปสูอนาคตที่ตองการ และสามารถแบงปนวิสัยทัศนไปพัฒนาชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพรวมกันไดดวย 

  6. การสรางความรวมมือ และการติดตอ (Collaboration and Connection) ผูบริหารตองแสวงหา แบงปนขอมูล 

และความรูอยางเปดเผยชัดเจน มีการคนหาความเขาใจและปฏิบัติอยางเขาใจกับคนอื่น  มีการติดตอกับโลกภายนอกผานทาง
บล็อกและสื่อทางสังคม และตองสรางการรวมมือกับผูอื่น 

  7. สรางพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผูบริหารตองสรางหลักการท้ังเชิงบวก เชิงรุกและวิธีการดูแลเอาใจใส ตองให
เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผูปกครองรับรูและคุณคาของพวกเขาโดยการพัฒนาความสัมพันธที่แทจริง ใหเกิดข้ึน 

นอกจากน้ีผูบริหารตองสรางสุขภาพตนเอง สวัสดิการและระดับพลังงานใหพรอมเสมอ 

  8. ความเชื่อมั ่น (Confidence) ผูบริหารตองมีลักษณะความมั่นใจ (confidence) เขาถึงไดงาย (approachable)            

มีความโดดเดน (be visible) ในฐานะที่เปนผูนำตองมีความกลาที่จะตองเผชิญกับสถานการณที่ยากลำบาก ซึ่งสถานการณเหลาน้ี
มักจะอยูในความสงบเสมอ และมีความมั่นใจในการรักษาขวัญกำลังใจและความเชื่อมั่นในชุมชนโรงเรียน 

  9. ความมุงมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผูบริหารตองแสดงความมุงมั่นและ ความทุมเท 

(dedication) อยางจริงจัง เพื่อผลักดันใหกับครูและนักเรียนเกิดความมุงมั่นทุมเทในงาน และอยายอมแพ  (Never give up) 

เพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายการพัฒนาท่ีกำหนดไว 
  10. ความเต็มใจที ่จะเรียนรู (Willingness to Learn) ผูบริหารตองเรียนรูอยางสม่ำเสมอ เพราะการเปลี่ยนแปลง             
ในศตวรรษที่ 21 เปนที่นาตื่นเตนและนำมาใชเสริมสรางศักยภาพผูบริหาร และสังคมสถานศึกษา ผูบริหารจึงตองเปนผูเรยีนรู
ตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner) 
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  11. ตองเปนนักประกอบการ คิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Entrepreneurial, Creative and Innovative) ความสามารถ
ในการคิดนอกกรอบเปนพลังที่มีอำนาจของผูบริหาร การคิดสรางสรรค และนวัตกรรมเปนวิธีที่ดีที่สุด ในการบริหารจัดการกับ
ความซับซอนทางสังคมในยุคดิจิทัล และตองพัฒนาสถานศึกษา เปนองคการประกอบการ (entrepreneurial organization) ไดดวย 
  12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผูบริหารตองเรียนรูถึงความเชื่อมั่นในสัญชาตญาณ (instincts) ของตนเอง ความสามารถ
การเปนนักคิด นักริเริ่มสรางสรรคผูบริหารสามารถการแกปญหาใหสำเร็จอยางไมคาดฝนหรือจากการสังหรณใจ (intuitively) 

ซึ่งเปนการเกิดข้ึนจากความชาญฉลาดที่ดี 

  13. ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผูบริหารควรสรางความกระตือรือรนและ ความคิด
เชิงบวกตอบุคลากรในการรวมกันกำหนดทิศทางในอนาคต สิ่งทั้งหมดน้ีตองเนนใหเกิดข้ึนในขณะที่ยังดำรงตำแหนงผูบริหาร 
  14. การเจียมเน้ือเจียมตัว (Be Humble) ผูบริหารมีความสำคัญตอการทำหนาที่ในสถานศึกษา ซึ่งงานผูบริหารไมใช
เปนรูปปนแตเปนงานที่เอื้อตอทุกคนในสถานศึกษาน่ันคือ ตองมีสัมมาคารวะ การรูจักบุคคลในชุมชน การเปดโอกาสกับครู และ
ชุมชนเขามามีสวนรวม 

  15. ตัวแบบที่ดี (good Model) หากคุณกำลังสงเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ตองรู และฝกพวกเขาใหมีความคิด
สรางสรรค การทำงานรวมกัน ฝกการสื่อสารที่ดี และคิดวิเคราะหเปนการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ และการปลูกฝง
สรางสรรคนวัตกรรม จัดสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสำหรับการเรียนรูและความเสี่ยง 
  สรุปวา คุณสมบัติของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบดวย การมีวิสัยทัศน ความสามารถทางวิชาการ             
การสื่อสาร และเทคโนโลยีการเปนนักริเริ่มสรางสรรคและประกอบการ นักสรางพลังและแรงบันดาลใจเชิงบวก ตัวแบบที่ดี และ
การสรางชุมชนแหงการเรียนรู 
 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารงานในยุคดิจิทัล 

บทบาทคือแบบแผนพฤติกรรมที่แสดงออกตามตำแหนงหนาที่ ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งเปนไปตามความคาดหวังของ
สังคม บทบาทของบุคคลจึงมีความแตกตางกันไปตามวัฒนธรรมและหนาที่ความรับผิดชอบ สำหรับบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษา เปนหนาท่ีในการบริหารสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามตำแหนงที่ดำรงอยู  

DerickMeado (2016) ผูเชี ่ยวชาญดานการสอน ไดเขียนบทความเรื ่อง The Role of the Principal in Schools         

ไดสรุปบทบาทหนาท่ีในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่สำคัญ 9 บทบาท ดังน้ี 

1. บทบาทในฐานะผูนำ (Role as school leader) ประกอบดวย การเปนผูนำที่มีประสิทธิภาพ (Being an effective leader) 

โครงการจัดหาทุนอุปถัมภสถานศึกษา การพัฒนาการประเมินผลครูผูสอน และนโยบายการพัฒนาสถานศึกษา เปนตน 

2. บทบาทในฐานะผูรักษาระเบียบวินัยของผูเรียน (Role in Student Discipline) งานสวนใหญของผูบริหาร การรักษา
ระเบียบวินัยของนักเรียน ที่ผูบริหารตองสรางความเขาใจใหแกครูทุกคน และตองเปาหมายของการนำไปใชกับผูเรียน จะทำใหงาน
งายข้ึน 

3. บทบาทในฐานะผูประเมิน (Role as a Teacher Evaluator) ผูบริหารสวนใหญตองมีความรับผิดชอบ ในการ
ประเมินผลงานของครู สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะตองมีครูผูสอนที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารตองจัดใหมีการประเมินตาม
กระบวนการดานคุณภาพครูอยางมีความเปนธรรม และตองชี้ใหเห็นทั้งจุดแข็งและจุดออนของการปฏิบัติหนาท่ีของครู 
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4. บทบาทในการพัฒนา การดำเนินงาน และการประเมินโครงการ (Role in Developing ,Implementing, and 

Evaluating Programs) เปนอีกหนึ่งบทบาทที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองหาวิธีการพัฒนาประสบการณของผูเรียนเพิ่มข้ึน 

โครงการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพตองครอบคลุมพ้ืนท่ี เพ่ือเปนแนวทางเดียวกันและตองมีการประเมินทุกป และพัฒนาเสมอถือวา
เปนสิ่งจำเปน 

5. บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (role in Reviewing Policies and Procedures) เอกสาร
สำคัญอยางหนึ่งของการบริหาร (governing) โรงเรียน คือ คูมือนักเรียน (Student Handbook) ถือเปนตัวชี้วัด การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถทำใหงานของผูบริหารงายขึ้น  ใหผูเรียน ครู และ
ผูปกครองไดรูนโยบายและข้ันตอนการทำงานประสบผลสำเร็จได 

6. บทบาทในการกำหนดตาราง (Role in Schedule Setting) การสรางตารางตองทำทุกๆ ป ซึ่งจะเปนภาระงานที่
ผูบริหารตองการสรางข้ึนมาเอง เชน ตารางการตีระฆังการเขาเรียน ตารางการปฏิบัติงาน ตารางการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ตารางการใชหองสมุด เปนตน  

7. บทบาทในการจางครูใหม (Role in Hiring New Teachers) เปนหนาท่ีสำคัญของผูบริหารโรงเรียน ตองจางหรือรบั
ครูและเจาหนาท่ีเขามาใหมในการทำงานไดอยางถูกตอง ดวยกระบวนการสัมภาษณหรืออบรมจึงเปนสิ่งสำคัญอยางย่ิง 

8. บทบาทในการปกครองและชุมชนสัมพันธ มีความสัมพันธที่ดีกับพอแมและสมาชิกในชุมชน สามารถเปนประโยชน
ตอการสรางความสัมพันธกับบุคคลและธุรกิจในชุมชน สามารถชวยใหการพัฒนาโรงเรียนมีประสิทธิภาพอยางมาก รวมถึง
ประโยชนที่ไดรับบริจาคเวลาสวนตัวและการสนับสนุนในเชิงบวกโดยรวม 

9. บทบาทในการมอบหมายงาน (Delegating) ผูนำหลายคน โดยธรรมชาติแลวมภีาระงานหนักอยูในมือที่ตอง สั่งการ
ลงไป ผูบริหารตองมีการมอบหมายงานบางอยางซึ่งเปนสิ่งจำเปน โดยมอบหมายใหกับบุคคลที่มีความรูและไววางใจผูบริหาร
โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพไมมีเวลามากพอที่จะทำทุกอยางที่ตองการดวยตัวเอง จึงตองพึ่งพาคนอื่น ๆ มาชวยเพื่อใหผลงาน
บรรลุผลสำเร็จ  

The Wallace Foundation (2012) เปนมูลนิธิใหทุนสนับสนุนโครงการสงเสริมความเปนผูนำการศึกษาใน 24 รัฐของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา เสนอแนวทางสำหรับผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลควรนำไปใชมี 5 ประการ ดังน้ี 

1. การสรางวิสัยทัศนเพ่ือความสำเร็จทางวิชาการสำหรับผูเรียน (Shaping a vision of academic success for all students) 

การนำวิสัยทัศนสูการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความเขาใจ และมีสวนรวมของบุคลากรในการมุงผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียนของผูเรียนให
บรรลุผลตามเปาหมาย 

2. สรางบรรยากาศที่อบอุนเพ่ือการศึกษา (Creating a climate hospitable to education) ผูบริหารตองจัดสภาพแวดลอม
ใหเหมาะกับผูเรียน และบุคคลภายนอก เพราะโรงเรียนเปนศูนยกลางทางการเรียนและกิจกรรม บรรยากาศ มีความสำคัญที่เอื้อตอการ
เรียนการสอน และการเรียนรูของผูเรียน 

3. การปลูกฝงภาวะผูนำใหกับบุคคลอื่น (Cultivating leadership in others) ทั้งครูในสถานศึกษา ถือวา ทรัพยากรสำคัญ
ในการบริหาร การสรางใหครูเปนผูนำทางวิชาการจะสงผลใหสถานศึกษามีการพัฒนาไปสูคุณภาพและมีมาตรฐานทางการศึกษา 

4. การปรับปรุงการเรียนการสอน (Improving instruction) ผูบริหารท่ีมีประสิทธิผลจะมุงทำงานดวยความเอาใจใสในการ
ปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมุงถึงคุณภาพการสอน และใหบรรลุผลสำเร็จตามความคาดหวังของผูเรียน และผูปกครอง 
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5. การบริหารจัดการกับคน ขอมูล และกระบวนการ (Managing people, data and processes) ผูบริหารท่ีมีประสิทธิผล
ตองใหความสำคัญกับบุคลากรทั้งครูบุคลากร และผูเรียน รวมทั้งการนำขอมูลมาใชประโยชนตอการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและกระบวนการบริหาร 

DoDEA 21 (2014) ไดนำเสนอเครื่องมือการประเมินเรื่อง Instructional Leadership : Self Assessment and Reflection 

Continuum เปนเครื่องมือประเมินความเปนผูนำทางการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  การกำหนดตัวชี้วัด
ดานสมรรถนะและความเปนผูนำท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 มีบทบาท 4 ดานหลัก ดังน้ี 

1. ผูนำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 กำหนดใหมีการกำกับดูแลดานการบูรณาการ การเรียนการสอน ตอการประยุกต
นวัตกรรมใหมๆ มาใช และการประเมินผลไดแก การใหคำแนะนำแนวคิดใหมๆ สำหรับครูผูสอนเกี่ยวกับการใชหองเรียน  ที่มี
ประสิทธิผล การสนับสนุนใหการเรียนการสอนสอดคลองกับปจจัยภายในและภายนอกสถานศึกษา 

2. มีการนำรูปแบบทางดิจิทัลมาสนับสนุนการเรียนการสอนของครูเพื ่อการเรียนรูของผูเรียน  สามารถนำไปใชใน
หองเรียน สงเสริมใหครู นักเรียนใชเครื่องมือทางดิจิทัลอยางมีประสิทธิผล และใชอยางตอเน่ืองรวมท้ังการประเมินความพรอม
ของสถานศึกษาท่ีจะนำทักษะทางดิจิทัลมาใช 

3. ใหโอกาสแกครูไดพิจารณาไตรตรอง กำหนดจุดมุงหมาย และการรวมมือกันเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางมืออาชีพใน
สภาพแวดลอมที่มีความเสี่ยงแลวสามารถนำมาเปนโอกาส ใหครูกำหนดยุทธศาสตรการวิจัยดานหลักสูตร ดานการเรียนการสอน 

และดานการประเมินผล และใหนำผลการวิจัยมาใชประโยชน รวมทั้งเปดโอกาสใหครูไดเรียนรูอยางมืออาชีพไดอยางแทจริง 
4. ตองจัดสภาพแวดลอมบนพ้ืนฐานการเรียนรูของผูเรียนเปนศูนยกลาง การสงเสริมปฏิสัมพันธและความรูสึกที่ดีตอ

ชุมชน ไดแก การสรางสภาพแวดลอมของสถานศึกษาเพื ่อสนับสนุนการสอน และการเรียนรูดานทักษะในศตวรรษที่ 21 

กำหนดใหจัดสภาพแวดลอมเพ่ือการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือภายในสถานศึกษาและชุมชน นอกจากน้ีควรเพ่ิม
โอกาสการออกแบบทางสิ่งแวดลอมที่เพิ่มโอกาสการพัฒนาทักษะการคิด ทักษะชีวิตและทักษะทางอาชีพและเตรียมผูเรียน
สำหรับการทำงานในอนาคต 

นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษายังมีหลายบทบาทขึ้นอยูกับภารกิจและกิจกรรมการบริหาร ซึ่งการบริหารใหประสบ
ความสำเร็จตองอาศัยหลายปจจัยเขามาเก่ียวของ การบริหารงานการศึกษาในยุคปจจุบันจะตองสอดคลองกับ การเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก โดยเฉพาะสังคมแหงการเรียนรูในยุคของเทคโนโลยีในการเช่ือมโยงขอมูลตางๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน 

ผูบริหารจะตองแสดงบทบาทอยางเต็มที่และใชกลยุทธและเทคนิคการบริหารระดับสูง จึงจะสามารถนำพาองคกรสูความสำเร็จ 

การพัฒนาสถานศึกษาและสภาพแวดลอมทางการศึกษา แมวาจะมีการเคลื่อนไหวระดับชาติเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา
แหงศตวรรษที่ 21 แลวก็ตาม แตการเคลื่อนไหวเรื่องน้ีก็ไดขาดหายไป ทำใหขาดความตอเน่ือง ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาทุก
ระดับตระหนักในการตัดสินใจ ดำเนินการใหภารกิจของสถานศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบมีการสรางคุณภาพสำหรับอนาคตอยาง
จริงจังความเขาใจโดยเรงดวน (สุกัญญา รอดระกำ, 2561) 

อาจสรุปไดวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงานในยุคดิจิทัล จะตองประกอบดวย บทบาทในฐานะผูนำ
ทางวิชาการ การบริหารหลักสูตรและการสอน บทบาทในฐานะผูรักษาระเบียบวินัย บทบาทในการกำหนดตารางการปฏิบัติงาน 

บทบาทในการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู บทบาทในการสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ
บาทบาทในการประสานสัมพันธกับชุมชน และบทบาทในการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  
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บทสรุป 
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผูบริหารสถานศึกษาจักตองเปนกลไกขับเคลื่อน การบริหาร

สถานศึกษาและการจัดการศึกษา ที่เปนงานหลักและมีความสำคัญที่สุดในการที่จะประสบความสำเร็จตามจุดมุงหมายของการ
จัดการศึกษา ดังน้ัน การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จึงจำเปนตองนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาระบบงาน
วิชาการใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด มกีารประยุกตใชในการบริหารงานทุกดาน สามารถติดตอสื่อสารและเชื่อมโยง
ไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกองคกร สรางศักยภาพทางดาน การบริหารงานวิชาการท่ีทันสมัย มีการทำงานท่ีเปน
ระบบ เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัลและเทคโนโลยีตางๆ ที่เกิดขึ้นในยุคปจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ ผูบริหาร
สถานศึกษาตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีคุณสมบัติของการเปนผูนำทางวิชาการ มีบทบาทในการบริหารงานที่เหมาะสม 
สามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง เปนนักคิด นักพัฒนา มีวิสัยทัศนในการบริหารงานที่พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง บริหารงาน
แบบประชาธิปไตย รับความคิดเห็นของผูอื่น รวมคิด รวมทำ รวมแกปญหากับบุคลากรในองคกร พัฒนาโดยใชนวัตกรรมใหมๆ 
คำนึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน และยุทธศาสตรของสถานศึกษาเปนหลัก  
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ภาวะผูนำเชิงกลยุทธที่มีประสิทธิผลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
THE EFFECTIVE STRATEGIC LEADERSHIP QUALITIES FOR ADMINISTRATORS 
IN BASIC EDUCATION SCHOOLS
 
ผูเขียน   พรพรรณ  ชาวลุมบัว 
 
บทคัดยอ 

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ (strategy leadership) เปนรูปแบบของผูนำที่นำความเจริญกาวหนามาสูองคการ ผูนำของ
องคการหลายแหงที่ประสบความสำเร็จลวนแตมีความเปนผูนำเชิงกลยุทธทั้งสิ้น ความเปนผูนำเชิงกลยุทธเริ่มจากการมีคุณสมบัติ
สำคัญ คือ เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล และนำวิสัยทัศนมาสูการปฏิบัติไดอยางเปนผลสำเร็จตามขั้นตอน  ผูบริหารสถานศึกษา
จำเปนตองมีภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ที่ตองปรับเปลี่ยนทิศทางวิธีการคิด และการบริหารแบบใหมที่สอดคลอง  และ ทันตอการ
เปลี่ยนแปลง มีความพยายามในการวางแผนกลยุทธอยางสมบูรณ ที่ครอบคลุมภารกิจและขอบขายทั้งหมดของสถานศึกษา 
ความสำคัญของภาวะผูนำเชิงกลยุทธในการบริหารและนำองคการไปสูความสำเร็จ เพราะผูนำเชิงกลยุทธเปนผูนำที่มีความ
รับผิดชอบในการสรางและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ขององคการ เปนผูวางแผนออกแบบ หรือกำหนดวิสัยทัศน กลยุทธใหแกองคกร 
นำเอากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ดังนั้น ผูนำกลยุทธจึงเปนทั้งผูกำหนดและผูนำสูการปฏิบัติ ซึ่ง ชวยใหสามารถมองเห็นภาพรวมและ
ขอบเขตงานไดกวางขวางและชัดเจนเปนรูปธรรมมากข้ึน สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธตาง ๆ ไดตามสถานการณบานเมืองที่เปลี่ยนแปลง 
ผูบริหารสถานศึกษานับวาเปนหัวหนาหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการสรางคุณภาพที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดแกนั กเรียน 
เทาท่ีจะพึงกระทำได โดยตองบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทีจ่ัดบริหารงานเปน 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการ
บริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป ดวยการปรับทีมงานในสถานศึกษาใหเปนทีมงานที่แข็งแรง 
มีสมรรถภาพ มีจิตใจพรอมที่จะบุกเบิก สรางสรรคสูงาน และแกปญหาโดยใหแตละคนรูบทบาทหนาที่ของตน และปฏิบัติหนาที่
ดวยความเต็มใจ เพ่ือใหงานที่ปฏิบัติมีชีวิตมีจุดหมาย มีความสำเร็จที่ดีเพ่ือการหลอเลี้ยงใหมีกำลังใจ เกิดขวัญในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนำเชิงกลยุทธที่ดีจะสามารถนำพาบุคลากรใหปฏิบัติในบทบาทหนาที่ของตนเองเปนอยางดี 
นำความรูความเขาใจมาใชแกปญหา รวมทั้งสรางสรรคชีวิตและสังคมใหดี ชวยใหสถานศึกษาสามารถดำเนินงานและจัดสรร
ทรัพยากรเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทำใหประสบผลสำเร็จดีกวาการบริหารงานโดยทั่วไป 
สงผลตอประสิทธิภาพของสถานศึกษาและการศึกษาของชาติตอไป 

 
คำสำคัญ : ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ประสิทธิผลของผูบริหาร 
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Abstract
Strategy leadership is a form of leadership that drives organizational advancement. 

Successful leaders of various organizations possess the qualities of strategy leadership. The 
essence of strategy leadership begins with having a broad and visionary outlook and effectively 
translating that vision into actionable steps. Educational leaders need to possess strategy 
leadership qualities to adapt and embrace new ways of thinking and managing, keeping up with 
changes. They must make dedicated efforts to fully plan comprehensive strategies that cover the 
mission and scope of the educational institution. The importance of strategy leadership in 
managing and leading organizations towards success lies in the leader's responsibility to create 
and implement changes within the organization. They play a dual role as both the architect and 
the guide for the execution of strategies. This enables them to have a broader and clearer view 
of the overall picture and scope of work, allowing them to adjust strategies according to the 
changing domestic environment. Educational administrators are considered as the heads of 
institutions responsible for creating the best and most suitable quality for students, to the extent 
that can be achieved. This requires managing educational institutions based on four aspects: 
academic management, budget management, personnel management, and general management.
By transforming the school team into a strong and capable workforce, fostering a proactive and 
problem-solving mindset, and ensuring that each individual understands and fulfills their role 
and responsibilities with dedication, strategy leaders can give life and purpose to the work they 
carry out. This helps ensure that the tasks performed are meaningful, successful, and contribute 
to the motivation and inspiration for work. Therefore, educational administrators with good 
strategy leadership qualities can effectively guide their staff to perform their roles and utilize 
their knowledge and understanding to solve problems, while also creating and improving their 
own lives and society. They help schools carry out their operations and allocate resources 
systematically and efficiently, resulting in higher effectiveness and productivity compared to 
general management practices. This, in turn, affects the efficiency of the educational institution 
and the quality of education in the country as a whole.

Key Words : Leadership, Educational Management, Administrators in basic education schools
 
บทนำ 

ในปจจุบันสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจมีการเชื่อมโยงกันในบริบทที่เรียกวาโลกาภิวัตน (globalization) กอใหเกิด
ความเสี่ยงและความเปลี่ยนแปลงข้ึนอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน ไดแก เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา สังคม โดยเฉพาะอยางย่ิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเติบโตของโลกธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง ผูบริหารองคการตองแสวงหา
เครื่องมือและความรูใหม ๆ มาประยุกตใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง เพ่ือใหองคการมีความสามารถใน การแขงขันกับ
นานาประเทศ (จอมพงศ มงคลวนิช, 2556 : 1) การศึกษาจัดวาเปนองคประกอบ ที่สำคัญย่ิงในการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากทำ
ใหบุคคลในชาติมีคุณภาพ และมีศักยภาพ เพื่อเปนกำลังอันสำคัญในการพัฒนาประเทศนั้น โดยตองอาศัยกระบวนการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การศึกษาชวยสรางความรู ความคิด ทักษะ เจตคติ ใหคนไทยรูจักตนเอง รูจักชีวิต
เขาใจสังคมและสิ่งแวดลอมที่ตนอาศัย แลวนำความรูความเขาใจมาใชแกปญหา รวมทั้งสรางสรรคชีวิตและสังคมใหดีข้ึน (ภารดี 
อนันตนาวี, 2555 : 321) นโยบายการจัดการศึกษาท้ังในระดับประเทศ เขตพ้ืนที่การศึกษาและองคการปกครองสวนทองถ่ินน้ัน 
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สถานศึกษา นับวาเปนองคการท่ีสำคัญที่สุดในการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กำหนดไว 
การบริหารองคการโดยทั่วไปมักจะมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการเหมือน ๆ  กัน กลาวคือการดำเนินงานเพ่ือใหองคการ
ประสบความสำเร็จ และใหองคการน้ันเกิดประสิทธิผลสูงสุดไดน้ันข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ ประการ ไดแก เกิดจากปจจัยที่มีการ
บริหารที ่ดี ความสามารถในการจัดองคการ และการใชทรัพยากรที่หามาได อยางคุมคา (Steers, 1977 : 46) ผูบริหาร
สถานศึกษาเปนบุคคล ที่ตองใชภาวะผูนำในการดำเนินภารกิจใหประสบความสำเร็จ ผูบริหารจะประสบความสำเร็จหรือลมเหลว
ในการบริหารเพียงใดน้ัน จะตองมีพฤติกรรมการบริหารที่เหมาะสม เปนผูนำในการบริหารจัดการและสามารถปรับเปลี่ยนและ
การพัฒนาองคการควบคูกันไป  

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ (strategy leadership) เปนรูปแบบของผูนำที่นำความเจริญกาวหนามาสูองคการ ผูนำของ
องคการหลายแหงที่ประสบความสำเร็จลวนแตมีความเปนผูนำเชิงกลยุทธทั้งสิ้น ความเปนผูนำเชิงกลยุทธเริ่มจากการมีคุณสมบัติ
สำคัญ คือ เปนผูมีวิสัยทัศน (vision) กวางไกลและนำวิสัยทัศนมาสูการปฏิบัติไดอยางเปนผลสำเร็จตามขั ้นตอน  ผูบริหาร
สถานศึกษาจำเปนตองมีภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ที่ตองปรับเปลี่ยนทิศทางวิธีการคิด และการบริหารแบบใหมที่สอดคลอง  และ           
ทันตอการเปลี่ยนแปลง มีความพยายามในการวางแผนกลยุทธอยางสมบูรณ ที่ครอบคลุมภารกิจและขอบขายทั้งหมดของสถานศึกษา 
(เนตรพัณณา ยาวิราช, 2549 : 44) กลาวถึงความสำคัญของภาวะผูนำเชิงกลยุทธในการบริหารและนำองคการไปสูความสำเร็จไววา 
ผูนำเชิงกลยุทธเปนผูนำที่มีความรับผิดชอบในการสรางและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ขององคการ  เปนผูวางแผนออกแบบ หรือ
กำหนดวิสัยทัศน กลยุทธใหแกองคกร นำเอากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ดังน้ัน ผูนำกลยุทธจึงเปนทั้งผูกำหนดและผูนำสูการปฏิบัติ 
กัณฑกณัฐ สุวรรณรัชภูม (2557 : 37) กลาววา ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนำเชิงกลยุทธจะชวยใหสามารถมองเห็นภาพรวมและขอบเขต
งานไดกวางขวางและชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้น ชวยใหองคการสามารถดำเนินงานและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีระบบ
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทำใหประสบผลสำเร็จดีกวาการบริหารงานโดยทั่วไป  

การพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน จะตองใหความสำคัญกับการเสริมสรางทุนของประเทศที่มีอยูใหเขมแข็ง
และมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุนมนุษยใหเขมแข็ง พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และการเสริมสรางปจจัยแวดลอมท่ีเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพของคน ทั้งในเชิงสถาบัน ระบบ 
โครงสรางของสังคมใหเขมแข็ง สามารถเปนภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อยางไรก็ตาม สถานการณ
การพัฒนา ที่ผานมาสงผลกระทบตอคนและสังคมไทยหลายประการ ดังน้ี  

ประการแรก โครงสรางประชากรมีแนวโนมประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น ประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานลดลง ขณะที่
การยายถิ่นของประชากรสงผลใหความเปนเมืองสูงขึ้น ประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสูงอายุ และจะเปนสังคมผูสูงอายุอยาง
สมบูรณในป 2568 สำหรับโครงสรางประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีสัดสวนลดลงอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนผลมาจากภาวะเจริญ
พันธุของสตรีไทยที่ลดต่ำลง ขณะเดียวกันคนไทยสวนใหญ ขาดความรูความเขาใจดานอนามัยการเจริญพันธุที ่ถูกตองและ
เหมาะสม สงผลตอความไมสมดุลระหวางปริมาณและคุณภาพของประชากรของประเทศ นอกจากน้ี การยายถ่ินของประชากร
จากชนบทเขาสูเมืองอยางตอเน่ือง ทำใหมีการขยายตัวของความเปนเมืองมากข้ึน  

ประการที่สอง คนไทยไดรับการพัฒนาศักยภาพทุกชวงวัย แตยังมีปญหาดานสติปญญา คุณภาพการศึกษาและมี
พฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพ ผลการพัฒนาตามชวงวัย พบวา กลุมวัยเด็ก ระดับเชาวปญญา มีคาเฉลี่ยลดลง ขณะเดียวกันยังมี
ภาวะโภชนาการเกินและโรคอวนจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีไมเหมาะสม สวนเด็กวัยเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำกวารอยละ 
50 และมาตรฐานความสามารถของผูเรียนในเรื่องการคิดวิเคราะห  สังเคราะห มีวิจารณญาณ และคิดสรางสรรคคอนขางต่ำ 
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นอกจากน้ี จากพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพทำใหเกิดปญหาการตั้งครรภในวัยรุนเพิ่มสูงขึ้น ขณะที่กลุมวัยทำงานภาพรวมกำลัง
แรงงานมีการศึกษาสูงข้ึน การเรียนตอในสายอาชีวศึกษายังไมสอดคลองกับความตองการกำลังคนระดับกลางของประเทศ อีกท้ัง
แรงงาน ที่เปนวัยใชกำลังแรงงานยังขาดการออกกำลังกาย กลุมวัยสูงอายุแมจะมีอายุยืนยาวข้ึน แตประสบปญหาการเจ็บปวย
ดวยโรคเรื้อรังเพ่ิมข้ึน เชน โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน สงผลตอภาระคาใชจายดานการรักษาพยาบาลของภาครัฐในอนาคต  

ประการที่สาม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การแพรระบาดของยาเสพติด และการเพิ่มขึ้นของการพนันเปน
ปญหาสำคัญตอคุณภาพชีวิตของประชาชน การกออาชญากรรมท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง คดีอาญาที่สำคัญทั้งการกอคดี
ตอชีวิต รางกายและเพศ คดีประทุษรายตอทรัพย และคดียาเสพติด จำนวนคดีอาญาดังกลาวเปนคดียาเสพติดมากท่ีสุด ปจจุบัน
ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติดเปนภัยรายแรงที่สงผลกระทบตอกลุมเด็กและเยาวชนอยางกวางขวาง ทั้งน้ีจากการสำรวจ
ความคิดเห็นของประชาชนพบวา ปญหาการแพรระบาดยาเสพติด ในสถานศึกษาเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ผลกระทบจากปญหาทาง
เศรษฐกิจ สงผลให คนไทยเขาสูวงจร การเสี่ยงโชคมากข้ึน เชน เลนพนันบอล หวยใตดิน หวยหุน เปนตน ขณะเดียวกันกลุมเด็ก
และเยาวชนมีแนวโนมเลนการพนันมากข้ึน  

ประการที่สี่ สังคมไทยเผชิญวิกฤตความเสื่อมถอยดานคุณธรรม จริยธรรมมีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
และมีแนวโนมเปนสังคมปจเจกมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วผานกระแสโลกาภิวัตนและโลกไซเบอร ทำใหคนไทยมุง
แสวงหาความสุขและสรางอัตลักษณสวนตัวผานเครือขายสังคมออนไลน เกิดเปนวัฒนธรรมยอยรวมสมัย ที่หลากหลายในรูปแบบ
การรวมกลุมของบุคคลที่สนใจเรื่องเดียวกัน มีการคำนึงถึงประโยชนสวนตนและพวกพองมากกวาสวนรวม ขณะที่ภาคสวนตาง ๆ 
ไดมีการสงเสริมใหมีการรวมกลุมทำกิจกรรมตาง ๆ แตการมีสวนรวมในการทำกิจกรรมเพื่อประโยชนสวนรวมยังอยูในระดับต่ำ 
นอกจากน้ีความสัมพันธแบบเครือญาติที่มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผชวยเหลือเกื้อกูลกันเริ่มหมดไป พฤติกรรมการอยูรวมกันของสมาชิก
ในครอบครัวเปนแบบตางคนตางอยู สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัว มีความเปราะบางนำไปสูปญหาทางสังคมเพ่ิมข้ึน  

ประการที่หา สื่อมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน  แตยังมีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนา
คุณภาพคนคอนขางนอย สื่อทางสังคมในปจจุบันมีอิทธิพลอยางมากตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชน แตการเผยแพร
สื่อตาง ๆ ยังไมมีบทบาทตอการสงเสริมการเรียนรูและคุณธรรม จริยธรรม สะทอนไดจากรายการโทรทัศนมีภาพของความรุนแรง 
ภาพท่ีตอกย้ำการสรางอคติ เชิงลบตอผูอื่น ภาษากาวราว ความไมเหมาะสมทางเพศ ขณะที่การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง
เว็บไซดตาง ๆ สวนใหญมีเน้ือหาเกี่ยวกับเรื่องเพศที่เขาขายลามกอนาจารและการใชภาษาท่ีไมเหมาะสม ขณะที่เกมคอมพิวเตอร
ซึ่งเปนสื่อออนไลนที่มีอิทธิพลตอเด็กและเยาวชนอยางมาก ซึ่งเกมสวนใหญท่ีนิยมเลนเนนการตอสูใชความรุนแรง ไมเหมาะสม
ตอการเรียนรูและเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  

ประการที่หก บริบทการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกกอใหเกิดความรวมมือทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดับทวิภาคีและระดับ
พหุภาคี รวมทั้งความรวมมือในประชาคมอาเซียน ความรวมมือกับกลุมประเทศเพื่อนบานมีอิทธิพลตอการเคลื่อนยายแรงงาน
เขาสูประเทศไทย ทั้งแรงงานขามชาติที่เขามาในประเทศไทยอยางถูกกฎหมายและ ผิดกฎหมาย  ทั้งนี้ในป 2558 จะมีการ
เคลื่อนยายแรงงานที่มีทักษะฝมืออยางเสรีตามกรอบความรวมมือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีขอตกลงรวมกันถึงคุณสมบัติ
ในสายวิชาชีพเพ่ือใหมกีารเคลื่อนยายแรงงานใน 7 สาขา ไดแก วิศวกรรม พยาบาล สถาปตยกรรม วิชาชีพสำรวจ แพทย ทันตแพทย
และนักบัญชี และในระยะตอไปจะเปด ในสาขาอื่น ๆ รวมทั้งแรงงานกึ่งทักษะฝมือดวย ซึ่งจะมีผลทำใหประเทศตองมีเกณฑ  
เพื ่อเปนมาตรฐานในการประเมินความสามารถของแรงงานที่จะมีการเคลื ่อนยายแรงงานในภูมิภาคอาเซียน (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555 : 1-3) 
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ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกำหนดอำนาจหนาที่การบริหารและจัดการการศึกษาของรัฐ 

การบริหารและจัดการการศึกษาขององคการปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงการบริหารและจัดการศึกษาของเอกชน และในการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) มีกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม ไดแก          
การกระจายอำนาจ การบริหารและการจัดการศึกษาใหสถานศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษา การพัฒนาระบบบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสเปนธรรมและมีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาการบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาอยางมีคุณภาพ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื ่อสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน
ภาคเอกชนและทุกภาคสวนในการจัดการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาและเรียนรูใหมากข้ึน และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ จากผลการพัฒนาการศึกษาท่ีผานมา ในดานเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารและการจัด
การศึกษาการสงเสริมการมีสวนรวมและการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาจากสวนกลางสูเขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษา แมจะไดมีการออกกฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอำนาจ การบริหารและการจัดการศึกษา
แลว แตหนวยปฏิบัติยังไมมีอิสระและความคลองตัวในการบริหารงานและจัดการศึกษาเทาที่ควร  สวนการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา พบวา มีการถายโอนสถานศึกษาไปยังองคการปกครองสวนทองถ่ินแลว 381 แหง การจัดการศึกษาของเอกชนยังไมมี
การขยายตัวเทาที่ควร เนื่องจากนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาของรัฐมีผลกระทบตอการรับนักเรียนหรือนักศึกษาของ
สถานศึกษาเอกชน สวนสถานประกอบการและสถาบันตางๆ มีสวนรวมจัดการศึกษาเพ่ิมข้ึน แตยังมีสัดสวนนอยมาก อีกทั้งขาด
แรงจูงใจใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาและระดมทรัพยากร เพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงหวังยกระดับการศึกษา
ของชาติใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึง มีคุณภาพ ไดมีการกระจายอำนาจการบริหารการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และงานบริหารท่ัวไปไปใหคณะกรรมการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษาโดยตรง การจัดองคการมีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนท่ีจัดบริการสาธารณะยอมีอิสระในการบริหารทั้งดาน
ทรัพยากรบุคคล และอำนาจหนาที่ในกรอบท่ีกฎหมายใหอำนาจไว การกำหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีจุดมุงหมายสำคัญที่จะ
ทำใหสถานศึกษามีอิสระ มีความเขมแข็งในการบริหาร เพื่อใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติโดยรวม กระทรวงศึกษาธิการ ไดเสนอแนวทางหรือเงื่อนไขที่
ผูบริหารสถานศึกษาควรคำนึงถึงในการบริหารสถานศึกษาที่มีสถานะเปนนิติบุคคลใหบรรลุตามจุดมุงหมาย ดังตอไปน้ี  

ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนที่จะตองมีทักษะการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามเจตนารมณของการกำหนดให
สถานศึกษาเปนนิติบุคคลอยางเต็มที่ ในการเปนนิติบุคคลของสถานศึกษา นอกจากจะเปนสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลจะตองมี
สิทธิและหนาที่ และอำนาจหนาที่ตามกฎหมายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน โดย
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 65, 66 และ 70 ยังกำหนดใหสถานศึกษาเปนบุคคลมีสิทธิหนาที่ตามที่กำหนดหรือ
สิทธิหนาท่ีเชนเดียวกับบุคคลธรรมดา เวนแตสิทธิและหนาที่ซึ่งโดยสภาพเปนไปเฉพาะแกบุคคลธรรมดาเทาน้ัน สถานศึกษานิติ
บุคคลสามารถเปนเจาของมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินได จำหนายจายโอนทรัพยสินได เปนลูกหน้ี เจาหน้ี จำเลยไดและจะตองมีการ
ดำเนินกิจการหรือบริหารงาน  
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กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 56-57) ไดกำหนดขอบขายและภารกิจการบริหารและ จัดการศึกษาทั้ง 4 งาน ไดแก 
งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไป ซึ่งมีขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการ 
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 
การบริหารงานวิชาการ  

งานวิชาการเปนงานหลัก หรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2545) มุงใหกระจายอำนาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาให
มากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดำเนินการไดโดยอิสระคลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการขอ งผูเรียน 
สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่งเปนปจจัยสำคัญทำใหสถานศึกษามีความเขมแข็งใน
การบริหารการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัย
เก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ินไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ การบริหารงานวิชาการ มีวัตถุประสงค 
คือ เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และสอดคลองกับความตองการของนักเรียน 
สถานศึกษา ชุมชน และทองถิ่น เพื่อใหการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมีคุณภาพ สอดคลองกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาตนเอง และการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองตอบตาม
ความตองการของผูเรียน ชุมชนและทองถ่ิน โดยยึดผูเรียนเปนสำคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และเพ่ือใหสถานศึกษา
ไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคก าร หนวยงานและ
สถาบันอื่น ๆ อยางกวางขวาง  

ขอบขาย/ภารกิจารบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา การพัฒนาแหลงการเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
การศึกษา การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น และการ
สงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคการ หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ซึ่งการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 27 วรรค 2 กำหนดใหสถานศึกษามีหนาที่ในการจัดทำ
สาระของหลักสูตร ในสวนที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคมภูมิปญญาทองถิ่น มีคุณลักษณะที่พึงประสงค โดยจัดให
ผูเรียนไดเรียนรูจากชีวิตจริงของตนเองเปนการเรียนรูที่เกิดประโยชนอยางแทจริงแกผูเรียนทำใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองได 
เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และดำรงชีวิตอยางเปนสุข ทั้งน้ีในการพัฒนาหลักสูตรคือการปรับปรุง
หลักสูตรที่มีอยูแลวใหดีข้ึน หรือการจัดทำหลักสูตรข้ึนมาใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพ้ืนฐานอยูเลย และรวมถึงการผลิตออก
เอกสารตาง ๆ สำหรับผูเรียนดวย  
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การบริหารงบประมาณ 
การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการมีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได 

ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ
สถานศึกษา รวมท้ังจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพ่ือประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีข้ึนตอผูเรียน 
การบริหารงานงบประมาณ มีวัตถุประสงค คือ เพ่ือใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระ คลองตัว โปรงใส 
ตรวจสอบได เพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ และเพ่ือใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากร
ไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ขอบขาย/ภารกิจารบริหารงานงบประมาณ ประกอบดวย การจัดทำและเสนอของบประมาณ 
การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผลการดำเนินงาน การระดมทรัพยากร
และการลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงินการบริหารบัญชี และการบริหารพัสดุและสินทรัพย การจัดทำงบประมาณของ
สถานศึกษา มูลนิธิสงเสริมนโยบายการศึกษา  

 
การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสำคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดำเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไป
ตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ไดรับการ
ยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสำคัญ           
การบริหารงานบุคคล มีวัตถุประสงค คือ เพ่ือใหการดำเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็วเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถและมีจิตสำนึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบใหเกิดผลสำเร็จตามหลักการบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธิ ์ เพื ่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ โดยยึดมั ่นในระเบียบวินัย 
จรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ และเพ่ือใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพไดรับการ
ยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสำคัญ  

 
การบริหารท่ัวไป  

การบริหารท่ัวไปของสถานศึกษา เปนสวนหน่ึงของการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาตามมาตรา 39 
แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนการบริหารงานที่รวมเอาภารกิจหนาที่ที่เห็นวาเปนดานยอย ๆ  และไม
อาจจะจัดเขาไวในภารหนาท่ีหลักใด ๆ ได ก็นำมารวมเขาดวยกันเปนภารกิจหนาท่ีดานการบริหารทั่วไป การบริหารทั่วไป เปน
งานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคการใหบริการในการประสานสงเสริมสนับสนุน และการอำนวยการความสะดวกตาง ๆ 
ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบมุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหาร
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก โดยเนนความโปรงใส ความ
รับผิดชอบ ที่ตรวจสอบไดตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคการที่เกี่ยวของ เพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายท่ีกำหนดไว คือ เพ่ือใหบริการ สนับสนุน สงเสริม ประสานงาน
และอำนวยความสะดวกใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และเพ่ือ
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอสาธารณชน ซึ่งจะกอใหเกิดความรู ความเขาใจ เจตคติที่ดี 
เลื่อมใส ศรัทธาและใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา  
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ภาวะผูนำ 
 ในสังคมที่มีบุคคลรวมตัวกันเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ เชน เพ่ือการบริการ การคาขาย การแลกเปลี่ยน การทำงาน หรือสิ่ง
อื่นใดก็ตาม บุคคลที่รวมตัวกันน้ันจะตองมีการติดตอปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ทำกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน จึงเกิดเปนกฎเกณฑ หรือ
กติกาในการอยูรวมกัน พึ่งพาอาศัยกัน และเกิดความเชื่อถือศรัทธาในตัวบุคคลบางคนเปนพิเศษที่เรียกวาเกิดเปนสภาวะผูนำโดย
ธรรมชาติ และในสภาวการณที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพล สามารถสรางความเชื่อถือ ความศรัทธา จูงใจใหบุคคลอื่นปฏิบัติตามใน
สังคม ชุมชน หรือหนวยงานนั้น เรียกไดวาบุคคลนั้นมีภาวะผูนำซึ่งอาจเปนผูนำแบบเปนทางการ (formal leadership) หมายถึง 
หัวหนา ผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาในหนวยงานที่ไดรับการแตงต้ังใหดำรงตำแหนง มีอำนาจหนาที่ในการดำเนินการอยางหน่ึงอยาง
ใดตามกฎระเบียบของหนวยงาน หรือเปนผูนำแบบไมเปนทางการ (informal leadership) ที่ไมใชผูบังคับบัญชา ไมมีตำแหนง
หัวหนาในหนวยงาน แตสมาชิกในหนวยงานใหการยอมรับ และ ยกยองใหเปนผูนำ เพราะเขามีคุณสมบัติบางประการที่หนวยงาน
หรือสมาชิกตองการใหการยอมรับ หรือใหความไววางใจ เชน มีความรู มีประสบการณ มีมนุษยสัมพันธ เปนตน 
 
ความหมายของภาวะผูนำ 
 ภาวะผูนำ (leadership) เปนกระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนเองหรือกลุม
ตนเอง กระตุน ชี้นำ ผลักดัน สรางความเชื่อมั่น สนับสนุน เปนแรงบันดาลใจใหบุคคลอื่นหรือกลุมบุคคลอื่นมีความเต็มใจและ
กระตือรือรนในการทำสิ่งตาง ๆ ตามตองการ โดยมีความสำเร็จของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย โดยที่ผูนำจะตองมีลักษณะ
เปนคนเกง ฉลาด เห็นแกประโยชนสวนรวม ทำงานรวมกับผูอื่นได บริหารจัดการเปน มีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถ
ติดตอสื่อสารได ประสบความสำเร็จมาพอสมควร และเปนที่ยอมรับของสมาชิกในองคการ ดังทีเ่สริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2552 : 
1) กลาวถึงความหมายของภาวะผูนำไววา ภาวะผูนำ หมายถึง การใชอิทธิพลของบุคคลหรือของตำแหนงใหผูอื่นยินยอมปฏิบัติ
ตาม เพื่อที่จะนำไปสู การบรรลุเปาหมายของกลุมตามที่กำหนดไว และติน ปรัชญาพฤทธิ์ (2536 : 226) กลาววา ภาวะผูนำ 
หมายถึง กิจกรรมของการเขาไปมีอิทธิพลเหนือผูอื่นเพ่ือใหบุคคลเหลาน้ันปฏิบัติงานอยางเต็มใจ และบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  
 
คุณลักษณะของภาวะผูนำ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของคุณลักษณะวา หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ใหเห็นความดี 
หรือลักษณะประจำตัว การบริหารงานใด ๆ ยอมมีจุดหมายสำคัญเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย ที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและ
ประหยัด จึงจำเปนตองมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม และมีคุณลักษณะเปนที่พึงประสงคของผูรวมงานสวนใหญ 
คุณลักษณะของผูบริหารน้ียอมมีความสัมพันธใกลชิดกับปริมาณคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ในหนวยงานน้ัน ๆ  
 คุณลักษณะของผูนำมีพื ้นฐานความคิดมาจากทฤษฎีคุณลักษณะผูนำ ( trait theory) ซึ่งเปนทฤษฎีที ่เกิดขึ ้นใน
ระยะเวลากอนสงครามโลกครั้งที่ 2 นักวิชาการไดใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผูนำ โดยการศึกษาเพื่อหาลักษณะ
ผูนำและสรุปไดวา ผูนำจะตองมีรางกายสูงใหญ หนาตาดุ เชาวปญญาดี มีความมั่นใจในตนเอง สุขภาพจิตดี ขมผูอื่น ชอบสังคม 
และมีความไวตอความรูสึกของผูอื่น ผลการศึกษาทำใหเกิดทฤษฎีผูยิ่งใหญ (the great man theory) และทฤษฎีคุณลักษณะ
ผูนำ (trait theory) ทั้งสองทฤษฎีเชื่อวา บุคคลที่จะเปนผูนำตองมีลักษณะเดนทั้งทางกายภาพ (physical trait) และบุคลิกภาพ 
(personal trait) คุณลักษณะผูนำ คือ ลักษณะเฉพาะที่มีอยูในตัวบุคคลที่เปนผูนำ เปนคุณสมบัติที่แสดงถึงความรูสึกนึกคิดหรือ
ลักษณะประจำ ทั้งดานรางกายและการแสดงออกของผูนำท่ีทำใหผูนำมีความสามารถในการนำ ชักจูง หรือโนมนาวใหผูรวมงาน
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค เชน คุณลักษณะของบุคลิกภาพ คุณลักษณะดานความรูความสามารถ การที่บุคคลจะเปน

27

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



 

ผูนำจึงควรมีคุณลักษณะพิเศษท่ีแตกตางและเหนือกวาบุคคลอื่น ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะประจำตัวของผูนำน้ันอาจติดตัวมาต้ังแต
กำเนิดหรือสรางและพัฒนาขึ้นมาในภายหลังก็ได โดยไดจากการเรียนรู ฝกฝน ประสบการณทั้งทางตรงและทางออม เชน 
บุคลิกภาพ อุปนิสัย สติปญญา ความสามารถในการบริหารและการเปนผูนำ วุฒิภาวะทางดานอารมณ ความรับผิดชอบ ความ
ตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบ มีความยุติธรรมและการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน นักการศึกษาไทยไดให
แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของภาวะผูนำไวตาง ๆ กัน ดังน้ี  
 
การบริหารเชิงกลยุทธ 
 สภาพแวดลอมภายนอกในปจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเปลี่ยนแปลงมากกวาแตกอนเปนอันมาก 
ผลกระทบที่มีตอองคการจึงมีมากเปนเงาตามตัว ดวยเหตุน้ีการบริหารเชิงกลยุทธจึงเปนงานท่ีสำคัญของผูบริหารระดับสูงที่จะ
เก่ียวของกับการกำหนดกลยุทธขององคการและการนำกลยุทธไปปฏิบัติ เพ่ือเปนแนวทางใหองคการกาวไปในทิศทางท่ีเหมาะสม
และประสบความสำเร็จเหนือคูแขง สุพาณี สฤษฎวานิช  (2544 : 1) กลาววา การบริหารเชิงยุทธเปนหัวใจการบริหาร โดย
ผูบริหารจะตองมีการวางแผนที่ชาญฉลาด กำหนดกลยุทธที่แตกตางจากผูอื่น แตเปนความแตกตางเชิงสรางสรรค  เพื่อใชเปน
แนวทางใหองคการปฏิบัติงานไดเหนือคูแขงขัน และเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายตามที่ตองการได ถาปราศจากแผนกลยทุธ 
องคการจะไมมีแนวทางท่ีชัดเจนในการดำเนิน ไมมีแผนที่จะสามารถโตตอบหรือเอาชนะการแขงขัน และไมมีแผนที่จะปฏิบัติให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การบริหารเชิงกลยุทธจึงมีความจำเปนตอธุรกิจปจจุบัน องคการตองปรับตัวใหทัน
ตอเหตุการณ ผูบริหารตองมีการวางแผนลวงหนาเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามเปาหมายของ
กิจการสามารถแขงขัน กับคูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหกิจการสามารถมีขอไดเปรียบเหนือคูแขงขัน และมุงเนนสราง
ความเปนเลิศทางดานการบริหารงาน  
 
ความหมายของภาวะผูนำเชิงกลยุทธ 

จากกระแสโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคของโลกาภิวัตน (globalization) นับตั้งแตชวยทศวรรษที่ 1980 
เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ไดสงผลกระทบอยางยิ ่งตอองคการ ผูนำระดับสูงจำเปนตองปรับเปลี ่ยนทิศทาง วิธีการคิดและการ
บริหารงานแบบใหมที่สอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยไดมีการพยายามในการวางแผนกลยุทธเพ่ือใหครอบคลุม
กับกิจการทั้งหมดขององคการ (สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2548, หนา 2) จึงทำใหผูบริหารจำเปนตองใชภาวะผูนำเชิงกลยุทธเพ่ือ
ปรับเปลี ่ยนทิศทางขององคการใหมีความเหมาะสมกับสภาวการณและการเพิ ่มผลผลิตหรือประสิทธิภาพขององคการ ซึ่งมี
นักวิชาการไดใหความหมายของ ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ไวตาง ๆ กันหลายทัศนะ ฮูลย (Huey, 1994, pp. 42-50) ไดใหความหมาย
ของ ภาวะผูนำกลยุทธ วาเปน การทำหลายหนาที่ที่ตองเก่ียวของกับผูอื่น และเปนการชวยเหลือองคการในการจัดการการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดข้ึนในยุคโลกาภิวัฒน  

ทศพร ศิริสัมพันธ (2543, หนา 2) กลาววา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการ ในการกำหนดทิศทางและการ
กระตุนสรางแรงบันดาลใจใหแกองคการ ในการริเริ่มสรางสรรคตาง ๆ  ข้ึนมาเพ่ือใหองคการอยูรอดตอไปได และเรื่องของการเปน
ผูนำเชิงกลยุทธก็เปนอีกทางหน่ึงในประเภทภาวะผูนำท่ีจะเปนตัวผลักดันใหการบริหารเชิงกลยุทธประสบความสำเร็จลุลวงดวยดี 
แกวตา ไทรงาม และคณะ (2548, หนา 3) ไดใหความหมาย ผูนำเชิงกลยุทธ วาหมายถึง ผูนำที่รับผิดชอบตอความสัมพันธระหวาง
สภาพแวดลอมภายนอกกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และการนำวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธดังกลาวไปปฏิบัติ หรือผูนำท่ีใชแผนกล
ยุทธเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการองคการไปสูเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตองการ วิโรจน สารรัตนะ (2548, หนา 3) กลาววา 
ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ หมายถึง ทฤษฎีที่อธิบายถึงกระบวนการกำหนดทิศทางขององคการ การสรางทางเลือก และการนำไปสู
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การปฏิบัติ ผูนำตามทฤษฎีน้ี เชื่อวาการท่ีจะใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการน้ันไมใชจะอาศัยโชคชวย แตจะตองเปนผลจากการ
ที่ตองคอยติดตามสถานการณการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคการ การคาดการณถึงอนาคตขององคการในระยะยาว 
และการพัฒนากลยุทธเพ่ือมุงไปสูอนาคตที่พึงประสงคน้ัน  

ทรรศนะ บุญขวัญ (2548, หนา 3) ใหความหมายของภาวะผูนำเชิงกลยุทธ วาเปนความสามารถในการทำนายอนาคต
ดวยมีสายตาที่กวางไกล (vision) รักษาความยืดหยุน (flexibility) และใจกวางพอที่จะใหอำนาจหรือรับฟงบุคคลอื่นในการ
สรางสรรคและเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธเทาที่จำเปน สมยศ นาวีการ (2548, หนา 2) ใหความหมายของภาวะผูนำเชิงกลยุทธ        
วาเปนความสามารถคาดคะเน สรางวิสัยทัศน รักษาความคลองตัว และใหอำนาจแกบุคคลอื่น เพื่อที่จะสรางการเปลี่ยนแปลง
เชิงกลยุทธที่จำเปน เนตรพัณณา ยาวิราช (2552, หนา 43) ใหความหมายของภาวะผูนำเชิงกลยุทธ วาเปนรูปแบบของผูนำชนิด
หน่ึงที่นำความเจริญกาวหนามาสูองคการ ความเปนผูนำเชิงกลยุทธเริ่มจากการมีคุณสมบัติสำคัญ คือ เปนผูมีวิสัยทัศน (vision) 
กวางไกล และนำวิสัยทัศนมาสูการปฏิบัติไดอยางเปนผลสำเร็จ 
 จากความหมายของภาวะผูนำเชิงกลยุทธของนักวิชาการดังกลาวขางตน จะเห็นวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธเปน
กระบวนการของอิทธิพลที่ผูนำมีตอบุคคลอื่น ใหมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ตองการเพื่อบรรลุและรักษาไวซึ่งวัตถุประสงคของ
องคการใหครอบคลุมทั้งเปาหมายและวิธีการ  โดยการกำหนดทิศทางขององคการ การวางแผนหรือการสรางทางเลือก การ
นำไปสูการปฏิบัติ และ การควบคุมหรือการประเมิน 
 

บทสรุป 
ดวยกระแสโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคของโลกาภิวัตน ดังน้ัน ผูนำจำเปนตองปรับเปลี่ยนทิศทาง วิธีการ

คิดและการบริหารงานแบบใหมที่สอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยไดมีการพยายามในการวางแผนกลยุทธอยาง
สมบูรณ ที่ครอบคลุมกิจการทั้งหมดขององคการ ทำใหมีการนำเอาเรื่องกระบวนการบริหารงานโดยเฉพาะ การนำกลยุทธไปปฏิบัติ 
เชน การจัดโครงสรางองคการ วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการควบคุมและประเมินผลกล
ยุทธเขามาบูรณาการรวมกันเปนรูปแบบ การบริหารเชิงกลยุทธ (strategic management) โดยผูนำเปนบุคคลที่ตองมีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารเชิงกลยุทธขององคการในทุกขั้นตอน ดังนั้น ผูนำในยุคปจจุบันจึงมีรูปแบบของความเปนผูนำที่
เปลี่ยนแปลงไป ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ (strategic leadership) เปนรูปแบบของผูนำชนิดหนึ่งที่นำความเจริญกาวหนามาสูองคการ 
ผูนำของขององคการหลายแหงที่ประสบความสำเร็จลวนแลวแตมีความเปนผูนำเชิงกลยุทธทั้งสิ้น โดยผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมี
ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ เพราะเปนผูที่จะชี้นำ และมีอิทธิพลที่ผูนำมีตอบุคคลอื่น ใหมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ตองการเพ่ือบรรลุและ
รักษาไวซึ่งวัตถุประสงคขององคการใหครอบคลุมทั้งเปาหมายและวิธีการ โดยการกำหนดทิศทางขององคการ การวางแผนหรือการ
สรางทางเลือก การนำไปสูการปฏิบัติ และการควบคุมหรือการประเมิน ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรในองคการ               
การสรางศรัทธา ความเชื่อมั่นในทีมงาน การพัฒนาบุคลากรในองคการ การเปนผูนำชุมชนสัมพันธ การสรางวัฒนธรรมองคการ         
การสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จะสงผลใหสถานศึกษาน้ันประสบความสำเร็จและมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง 

 
กิตติกรรมประกาศ 
  บทความวิชาการเรื่องน้ี ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบดวย รองศาสตราจารย ดร.ชุติมา มุสิกานนท             
ที่กรุณาใหคำแนะนำในการเขียนบทความวิชาการภาวะผูนำเชิงกลยุทธที่มีประสิทธิผลของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
กรุณาชวยตรวจสอบแนะนำรูปแบบการเขียนบทความวิชาการและทายที่สุดผู เขียนขอขอบพระคุณผูใหขอมูลทุกทานมา                 
ณ โอกาสนี้ คุณคาและประโยชนที่พึงมีจากบทความวิชาการน้ีผูเขียนขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา บูรพาจารยและผูมี
พระคุณทุกทานที่มีสวนทำใหบทความวิชาการน้ีประสบความสำเร็จ 
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การบริหารการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในยุค Digital Disruption 
 
The Educational Administration of Private School in the Digital Disruption Era
 
ผูเขียน   พัชรี  ศรีวิเศษ 
 

บทคัดยอ 
 ในชวงทศวรรษท่ีผานมาชีวิตของเรามีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีตาง ๆ จนกลายเปนสวนหน่ึงของการใชชีวิตประจำวัน 

การทำงาน การศึกษา และเรื่องตาง ๆ มากมาย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็วน้ีเอง ที่ทำใหเกิดเหตุการณที่เรียกวา
ดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเปนผลมาจากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทำใหรูปแบบ
การดำเนินธุรกิจ การบริหารสถานศึกษา การจัดการศึกษา และการดำเนินชีวิตเปล่ียนแปลงไป สวนใหญจะเปนการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วทำใหธุรกิจ องคกร หรือสถานศึกษาบางแหงไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดทันตอสถานการณทำใหเกิดการแทนที่ของ
ธุรกิจใหม ๆ เกิดข้ึน แมกระทั่งจากสถานการณที่ผานมาของการระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 ทีร่ะบาดไปทั่วโลกมีผลกระทบทำให
ระบบการศึกษานำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการบริหารและการจัดการศึกษามากขึ้น รวมทั้งในปจจุบันโรงเรียนเอกชน         

มีการแขงขันกันสูงและมีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนและเพื่อสรางจุดเดนของโรงเรียนในการดึงดูดผูเรียนและผูปกครอง ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความ
จำเปนตองเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองใหทันตอสถานการณการเปลี ่ยนแปลงที่เกิดขึ ้น และมีการนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชในการบริหารการศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพในทุก ๆ ดานและตอบสนองความตองการของสังคมในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) 
 

คำสำคัญ : การบรหิารการศึกษา โรงเรียนเอกชน ยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น 
 
Abstract

Over the past decade, our lives have been associated with various technologies that have 
become part of our daily lives, work, education, and many other aspects. This rapid changes in 
technology have led to what is known as Digital Disruption. The transformations occurred 
consequently from new innovations or technologies have revolutionized the way businesses 
operate, the school administration, the education management and lifestyle. Moreover, most of 
these changes occur rapidly, making it challenging for some businesses, organizations, or 
educational institutions to keep up with the pace of change. This often results in the emergence of 
new businesses, replacing the old ones. Additionally, the impact of the COVID-19 global 
pandemic has further accelerated the use of innovation technology in education management and 
administration. Currently, private schools are highly competitive. Many schools utilize innovation 
technology in their management and teaching practices to meet the needs of students. And also to 
create a unique selling point to attract students and parents. Therefore, it is essential for educational 
administrators to change their mindset and management approach to adapt to the changing 
circumstances. They need to embrace technology and innovation in educational administration to 
ensure quality education in all aspects. This will enable educational institutions to effectively 
manage and deliver education, catering to the needs of society in the Digital Disruption era.

Keywords :  Educational Administration , Private School , Digital Disruption Era
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บทนำ 
การบริหารการศึกษาในยุค Digital Disruption เปนยุคที่นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญ ทำใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยีสงผลกระทบตอวิถีชีวิตคนในสังคม  การทำงาน การศึกษา การทำธุรกิจ ซึ่งหาก
ปรับตัวไมได บุคคลเหลาน้ีคือผูที่ถูก Disrupt และบุคคลที่ปรับตัวได คือผู Disrupt และยังสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และ
การศึกษา เพ่ือใหสามารถอยูรอดบนโลกแหงการเปลี่ยนแปลงไดจึงจำเปนตองปรับปรุง ปรับเปลี่ยน และพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะ 
อยางย่ิงเรื่องของการศึกษาซึ่งมีความสำคัญตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติเปนอยางมาก และจากผลกระทบดังกลาวทำให
เกิดการเปล่ียนแปลงครั้งใหญตอวงการการศึกษา ไมวาจะเปนเรื่องการบริหารสถานศึกษา การพัฒนาภาวะผูนำสำหรับผูบริหาร
สถานศึกษา การพัฒนาครู และบุคลากร ใหสามารถปฏิบัติงาน และจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสามารถ
พัฒนาผูเรียนไดอยางเหมาะสมกับยุคสมัยและสอดรับกับสถานการณในปจจุบัน 

การจัดการศึกษาในประเทศไทยภาคเอกชนไดเขามามีบทบาทที่สำคัญในการใหบริการดานการศึกษาเพ่ือแบงเบาภาระ
ของรัฐมาโดยตลอด โดยเฉพาะในสวนที่รัฐไมสามารถจัดไดหรือจัดไดไมเพียงพออันเน่ืองมาจากขอจำกัดดานทรัพยากร  เพ่ือให
การจัดการศึกษาของภาคเอกชนดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศจึงไดจัดต้ัง
สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการขึ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2515 เพื่อทำหนาที่ดูแล
สงเสริมสนับสนุนภาคเอกชนใหสามารถจัดการศึกษาใหอยางมีคุณภาพ บทบาทและหนาท่ีของสำนักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชนเปนหนวยงานเดียวของรัฐที่ดูแลการจัดการศึกษาเอกชนในระดับต่ำกวาปริญญาตรี (สำนักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน, 2539:1) สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาท่ีมิใชเปนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายวา
ดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มี 2 ลักษณะ คือ โรงเรียนเอกชนในระบบและโรงเรียนเอกชนนอกระบบ โดยโรงเรียนเอกชนใน
ระบบ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยกำหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษาหลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและ
ประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขของการสำเร็จการศึกษาที่แนนอน และโรงเรียนนอกระบบ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาโดย       

มีความยืดหยุนในการ กำหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผลซึ่งเปน
เงื่อนไขสำคัญของการสำเร็จการศึกษา และใหหมายความรวมถึงศูนยการศึกษาอิสลามประจำมัสยิด (ตาดีกา) และสถาบันศึกษา
ปอเนาะ (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 แกไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2554, 2554 : 1-2) 

ปจจุบันและท่ีกำลังจะเกิดข้ึนในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก เมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงใน
อดีตที่ผานมา ซึ่งมีผลกระทบตอการบริหารจัดการสถานศึกษาเปนอยางมาก ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความจำเปนที่ตองเปลี่ยน
ทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือใหสถานศึกษามีความทันสมัย
สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพในทุก ๆ ดาน  โดยเปลี ่ยนแปลงทัศนะจากกระบวนทัศนแบบดั้งเดิม 

(Tradition Paradigm) ไปสูกระบวนทัศนใหม (New Paradigm) การแขงขันระหวางโรงเรียนเอกชนเปนปจจัยที่สำคัญที่ทำให
โรงเรียนเอกชนแตละแหงตองพัฒนากลยุทธการบริหารโรงเรียนใหครอบคลุมและดีย่ิงข้ึนเพ่ือสรางความแตกตางในภาพลักษณที่
ปรากฏตอสายตาของผูปกครอง มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนและเพื่อสรางจุดเดนของโรงเรียนในการดึงดูดผูเรียนและผูปกครอง  รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่สงผลโดยตรงกับผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนและสงผลตอการพัฒนา ใหสอดคลองกับการศึกษา ดังน้ัน
ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีความรูความสามารถการบริหารการศึกษาของตนใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
และมีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชในการบริหารการศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษา
ไดอยางมีคุณภาพในทุก ๆ ดานและตอบสนองความตองการของสังคมในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) 
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การบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) 
Disruption แปลตรงตัว การขัดขวาง การหยุดชะงัก การกระจัดการะจาย  

Digital Disruption คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยเปนผลมาจากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ  ที่ทำใหรูปแบบ
การดำเนินธุรกิจ หรือการดำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปสวนใหญจะเปนการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทำใหธุรกิจบางอยางไม
สามารถเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วตาม ทำใหเกิดการแทะที่ของธุรกิจใหมๆ 

ยุค Digital Disruption "ดิจิทัลดิสรัปชั่น" หมายถึง ยุคการปฏิรูปหรือเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีและ
โมเดลธุรกิจแบบใหม จนสงผลกระทบตอกิจการสินคาและบริการที่มีอยูในปจจุบัน  การเปนผูประกอบการยุคใหมจึงมีความ
จำเปนตองมีความคิดกาวหนา ทนัสมัย และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองอยูตลอดเวลา 

การบริหารการศึกษาในยุค Digital Disruption คือ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปจจุบันและในอนาคตที่กำลังจะ
เกิดข้ึน โดยในบางครั้งมีอัตราการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผานมาซึ่งมีผลกระทบ
ตอการบริหารการศึกษาและจัดการศึกษา ดังน้ันในฐานะผูบริหารสถานศึกษา จึงมีความจำเปนท่ีตองเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิด
การบริหารของตนเองใหทันตอสถานการณกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือใหสถานศึกษามีความทันสมัยทันตอเหตุการณ 

และสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพในทุก ๆ ดาน 

ตัวอยาง นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ ที่เขามา Disruption 

กลองถายรูปดิจิทัล  เขามาแทน กลองถายรูปแบบฟลม 

YoutubeหรือTVStreaming เขามาแทน โทรทัศนในปจจุบัน 

อีเมล หรือ SMS  เขามาแทน จดหมายหรือโทรเลข 

แพลตฟอรม e-Market เขามาแทน รานคาหรือตลาดขายสินคาตางๆ (เชน Shopee,Lazada,Amazon) 

ความเร็วอินเตอรเน็ต 5G เขามาแทน ความเร็วอินเตอรเน็ต 2G 3G 4G 

แมกระทั่งจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 (COVID - 19) ที่ผานมาเปนการ Disruption ที่เห็นไดชัดเจน
เพราะไดกระทบกับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติหรือการสอนในหองเรียนไปทั่วโลก จึงมีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ แพลตฟอรมตาง ๆ และแอฟพลิเคชั่นตาง ๆ มาจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนได ไดแก 

1. Google Meet โปรแกรมสำหรับการประชุมทางวิดีโอแบบออนไลน โดยผูสอนที่มีบัญชี Google จะสามารถสราง
หองเรียนออนไลนที่รองรับผูเรียนไดสูงสุด 100 คน และใชสอนไดสูงสุด 60 นาทีตอการสรางหอง 1 ครั้ง นอกจากน้ีก็ยังมีฟเจอร
ข้ันสูงที่รองรับผูเรียนภายในหรือภายนอกชั้นเรียนสูงสุด 250 คน และสตรีมมิ่งแบบสดสำหรับใหคนเขามาดูพรอมกันไดสูงสุดถึง 
100,000 คน  

2. Microsoft Teams โปรแกรมประชุมออนไลนของ Microsoft สำหรับใชพูดคุยประชุมกันผานการแชตและวิดีโอคอล 

อีกทั้งยังสามารถเปดดูและแกไขไฟลงานรวมกันไดแบบเรียลไทม เหมาะสำหรับการใชทำงานในระดับองคกรหรือการศึกษา สามารถ
ใชงานไดฟรี โดยการใช Microsoft Team แบบฟรีจะสามารถเรียนออนไลนรวมกันไดสูงสุด 100 คน นานสุด 60 นาที พรอมพื้นท่ี
จัดเก็บไฟลคนละ 1GB รองรับการใชงานทั้งบนเว็บเบราวเซอร ติดต้ังเปนโปรแกรมบนคอมพิวเตอรหรือแอปพลิเคชั่น บนอุปกรณ
มือถือและแท็บเล็ต 
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3. Zoom Meeting โปรแกรมประชุมออนไลนแบบ Video Call ที่มีคนใชงานกันมากท่ีสุดในชวง Work from Home 

ซึ่งทำใหองคกรตาง ๆ สามารถประชุมงานพรอมกันไดหลายคน พูดคุยแบบเห็นหนากัน สามารถแชรหนาจอใหคนอื่นดูได รวมทั้ง
ผูเรียนและครูผูสอนก็สามารถใช Zoom ในการเรียนและสอนออนไลนไดดวยเชนกัน สำหรับการใชงาน Basic User (โดยไมเสีย
คาใชจาย) จะรองรับการซูมพรอมกันสูงสุด 100 คน แตมีการจำกัดระยะเวลาการประชุมไวที่ 40 นาทีตอครั้ง สำหรับ Pro User 

(เสียคาใชจาย) รองรับการซูม พรอมกันสูงสุด 300 คน และไมจำกัดระยะเวลาท่ีใชในการประชุม 

4. LINE เปนแอปพลิเคชัน ที่นิยมใชในการคุยแชต การใช LINE สำหรับการสอนออนไลนไปดวยก็เปนวิธีที่สะดวก 

เพราะท้ังผูเรียนและผูสอนไมจำเปนตองไปหาแอปพลิเคชัน อื่น ๆ มาใชเพ่ิมเติม โดยใชฟเจอร Group Call ที่รองรับสูงสุดถึง 200 คน 

ใชไดทั้งบน PC และมือถือ อีกทั้งสามารถแชรภาพหนาจอของตัวเองใหผูเรียนดูได หรือจะใชฟเจอร Live เพ่ือถายทอดสดการสอน
ก็ไดเชนกัน 

5. Discord เปนโปรแกรมแชตที่เปนที่นิยมในกลุมคนเลนเกม ซึ่งมีฟเจอรที่เหมาะสำหรับใชในการจัดการเรียนการสอน
เชนกัน คือสามารถสรางหองประชุมคุยกันทั้งแบบเสียงและแบบเปดกลอง รวมทั้งสามารถแชรหนาจอใหผูเรียนดูได แถมยัง
สามารถสรางหองแยกยอยและกดยายหองไปมาไดอยางสะดวกงายดายอีกดวย นอกจากน้ี Discord ยังมีจุดเดนคือสามารถใชไดฟรี 
โดยรองรับจำนวนคนตอหองไดไมจำกัด 

6. Facebook Live การใช Facebook Live ในการสอนออนไลนเปนอีกวิธีหนึ่งที่งายและสะดวกเนื่องจากคนสวน
ใหญมักมีบัญชี Facebook อยูแลว จึงสามารถสอนออนไลนแบบถายทอดสดใหผูเรียนสามารถเขามาดูไดแสนงายแตมีขอเสียคือ
ตัวครูผูสอนจะไมสามารถเห็นหนาจากกลองของผูเรียนแตละคน รวมทั้งไมสามารถจำกัดผูเขาเรียนได แตการแชรหนาจออาจ
ตองใชโปรแกรมเพ่ิมเติมอยางเชน OBS 

7. YouTube เปนอีกหนึ่งชองทางที่สามารถใชถายทอดสดการสอนไดเชนเดียวกับ Facebook Live โดยตัวครูผูสอน
จะตองมีบัญชี YouTube สวนผูเรียนจะเขาเรียนนั้นจะมีบัญชีหรือไมมีก็ได และครูผูสอนสามารถตั้งคาการถายทอดสดเพื่อให
เฉพาะผูเรียนที่มีลิงกสามารถเขาเรียนได สวนการแชรหนาจออาจตองใชโปรแกรมเพ่ิมเติมอยางเชน OBS เหมือนกับ Facebook 

Live หากตองการสตรีมแบบสดบนอุปกรณเคลื่อนที่ ชองของผูใชจะตองมีผูติดตามอยางนอย 1,000 คน จึงจะสามารถดำเนินการ
แบบสดผานคอมพิวเตอรและเว็บแคมไดสมาชิก YouTube Premium จะไดเพลิดเพลินไปกับภาพยนตรฟรีที่มีหลากหลาย และ
รายการทีวีบน YouTube แบบไมมีโฆษณาคั่น โดยจะสตรีมภาพยนตรเหลานี้ในอุปกรณไดสูงสุด 2 เครื่องพรอมกันตอบัญชี 
YouTube Premium 1 บัญชีเทานั้น และสตรีมในอุปกรณไดสูงสุด 4 เครื่องพรอมกันหากใชแพ็กเกจ YouTube Premium 

สำหรับครอบครัว 
8. Skype เปนโปรแกรมแชทและโทรผานเน็ต และสนทนาที่ไดรับความนิยมที่สุดสามารถสงไฟลสนทนาแบบวีดีโอ            

อีกท้ังยังสามารถพูดคุย สงขอความ แบบพิมพหากันไดโดยคูสนทนาตองมีโปรแกรมดังกลาว เชนกัน รองรับระบบคอมพิวเตอร
มือถือ แท็บเล็ต มีระบบการปรับระดับเสียงอัตโนมัติ 

9. Cisco Webex ถือเปนตนฉบับของโซลูชันการประชุมวิดีโอในองคกร (ปจจุบันใชชื ่อ Webex Meetings) และ
ภายหลังก็ขยายตัวมายังระบบแชทในองคกรดวย (ใชชื่อ Webex Teams) ฟเจอรของ Webex เรียกวาครบถวนสำหรับลูกคา
องคกร รองรับการประชุมสูงสุด 3,000 คนตอหอง และไลฟสตรีมสูงสุด 10,000 คน ปจจุบัน Webex มีแพ็กเกจรุนฟรี สำหรับการ
ประชุมไมเกิน 100 คน และไมจำกัดความยาวในการประชุม (ตางจาก Zoom ที่จำกัด 40 นาที) เขาใชไดฟรี รุนเสียเงินเริ่มตนที่ 
(ประมาณ 415 บาท) ตอเดือน พรอมพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลบน Cloud ขนาด 5GB และรองรับการเชื่อมตอเสียงผานระบบโทรศัพท 
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           สรุปไดวา แอปพลิเคชัน (Applications) เปนนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สามารถชวยสนับสนุนประสิทธิภาพการจัด
การศึกษาทางไกลในสถานการณแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID - 19) โดยมีลักษณะเปนโปรแกรมการ
ประชุมหรือการจัดการเรียนรูออนไลนที่สะดวกสามารถรองรับผูเขารวมประชุมหรือผูเรียนไดเปนจำนวนมาก สถานศึกษาและ
ครูผูสอนสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมของการจัดการศึกษา งบประมาณ  และทรัพยากรที่สามารถสนับสนุนการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีไดในยุค Digital Disruption 

การบริหารการศึกษานั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึงมีคุณภาพ ไดมีการกระจายอำนาจการบริหาร
การจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และงานบริหารท่ัวไปไปใหคณะกรรมการสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง การจัดองคการมีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนที่จัดบริการ
สาธารณะยอมีอิสระในการบริหารทั้งดานทรัพยากรบุคคล และอำนาจหนาที่ในกรอบที่กฎหมายใหอำนาจไว การกำหนดให
สถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีจุดมุงหมายสำคัญที่จะทำใหสถานศึกษามีอิสระ มีความเขมแข็งในการบริหาร เพื่อใหการบริหาร
เปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติโดยรวม 

กระทรวงศึกษาธิการ  ไดเสนอแนวทางหรือเงื่อนไขที่ผูบริหารสถานศึกษาควรคำนึงถึงในการบริหารสถานศึกษาท่ีมีสถานะเปน
นิติบุคคลใหบรรลุตามจุดมุงหมาย กระทรวงศึกษาธิการ (2546  :  56-57) ไดกำหนดขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการศึกษา
ทั้ง 4 งาน ไดแก งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคลและงานบริหารท่ัวไป ซึ่งมีขอบขายและภารกิจการบริหาร 
และจัดการสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลดิสรัปชั่น เปนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปจจุบันและที่กำลังจะเกิดขึ้นใน
อนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผานมาซึ่งมีผลกระทบตอการบริหาร
จัดการสถานศึกษาเปนอยางมาก ดังนั้นในฐานะผูบริหารสถานศึกษา จึงมีความจำเปนที่ตองเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการ
บริหารของตนเองใหทันตอสถานการณ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือใหสถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการ
สถานศึกษา ไดอยางมีคุณภาพในทุก ๆ ดาน 

ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ยุคของอิเลคโทรนิคสที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการสงผาน
ขอมูลความรูตาง ๆ ท่ีมีอยูในสังคมไมวาจะเปน ขาวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา 

คุณลักษณะยุคดิจิทัล (Characteristics of Digital Era) พัฒนาการจากยุคอุตสาหกรรมมาสูยุคดิจิทัลในปจจุบันจะเห็นได
วามีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจนโดยเฉพาะในปจจุบันน้ีนับไดวาเปนยุคของขอมูลขาวสารและอินเตอรเน็ต ซึ่งความกาวหนา
ของเทคโนโลยีน่ีเองที่ทำใหครู อาจารยและนักเรียนของสถานศึกษาสามารถเขาถึงแหลงขอมูลความรูไดโดยไมมีขอจำกัดในเรื่องเวลา
หรือแมแตสถานที่ คุณลักษณะยุคดิจิทัลที่สำคัญมี 3 ประการคือ 

1. ความรวดเร็วในการสื่อสารไมวาจะเปนการจัดเก็บ หรือการเขาถึงแหลงขอมูล ขาวสาร ความรูตาง ๆ ของผูใช 

2. การใชเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีไมมีขอบเขตหรือขอจำกัดในเรื่องเวลาหรือสถานที่ ทำใหสามารถเขาถึง รับรู และเรียนรู 
ไดทุกท่ี และทุกเวลา 

3. การใชเทคโนโลยีมาบูรณาการเชื่อมโยงเครือขายตาง ๆ ใหทุกคนสามารถ จัดเก็บ เขาถึง ใชพัฒนาความรู เผยแพร
และแบงปนความรูไดอยางทั่วถึง 
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สรุปไดวาคุณลักษณะสำคัญของยุคดิจิทัลขางตนน้ีจึงมีผลตอการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหารเปนอยางมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจัดการความรูของสถานศึกษาซึ่งมีความจำเปนและ         

มีความสำคัญตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติตอเทคโนโลยีและความสามารถในการใช
เทคโนโลยีในปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษาที่ถูกตองยอมมีผลทำใหการลงทุนและการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ของสถานศึกษา
เปนไปอยางเหมาะสมเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารงานของสถานศึกษา การจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนที่
เปนกลุมเด็กที่เกิดในยุคดิจิทัล โดยครูและผูบริหาร สถานศึกษาที่เปนกลุมบุคคลที่เกิดกอนที่จะมีการใชดิจิทัลอยางแพรหลาย 

นับเปนความทาทายในการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลอยางมาก ผูบริหารสถานศึกษาตองทำความเขาใจวาผูเรียนในยุคน้ีมีการ
เรียนรูอยางไร และจะทำอยางไรใหครูสามารถจัดการเรียนรูดวยนวัตกรรม หรือแนวทางใหมๆ ที่จะเชื่อมโยงความคิด ความรู 
โดยใชเทคโนโลยีเปนตัวสงผานไปยังผูเรียนยุคดิจิทัล (สุกัญญา แชมชอย, 2561:125) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปจจุบัน
และที่กำลังจะเกิดข้ึนในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผานมาซึ่งมี
ผลกระทบตอการบริหารจัดการสถานศึกษาเปนอยางมาก ดังนั้นในฐานะผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความจำ เปนที่ตองเปลี่ยน
ทศันคติและแนวคิดการบริหารของตนเองใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือใหสถานศึกษามีความทันสมัย
สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพในทุก ๆ ดานโดยเฉพาะอยางยิ่งดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ตองมา
ประยุกตใชในการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption)  

 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการบริหารสถานศึกษา 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีผลกระทบตอการบริหารงานของสถานศึกษาในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการบริหารงาน

วิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม การบริหารกิจการ
นักเรียนและการสรางความสัมพันธกับชุมชน ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกดานจะตองมีระบบจัดการฐานขอมูลของสถานศึกษา
เพ่ือการตัดสินใจในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา จึงมีความจำเปนอยางย่ิงที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ICT (Information and Communication Technology) มาใชการเพ่ือสรางระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและการจัดการความรู
ในงานดานตาง ๆ ตามท่ีกลาวมาแลวของสถานศึกษา 
เทคโนโลยีในปจจุบันที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองรูจักนำมาใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการสถานศึกษาไดแก 

1. Cloud Computing เปนเสมือนมีบริการ Server บน Internet ซึ่งสถานศึกษาไมจำเปนตองวาง ระบบ Server 

ของตนเองในสถานศึกษา ซึ่งเปนการประหยัดงบประมาณของสถานศึกษาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บขอมูล (Storage) การใชSoftwareและการลงทุนดาน Hardware รวมทั้งการลงทุนดานบุคลากรผูดูแลระบบ เน่ืองจากผู
ใหบริการ Cloud จะเปนผูรับผิดชอบเอง เอกชนที่ใหบริการ Cloud เชน Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, 

IBM/Soft Layer and Google Compute Engine. คาใชจายในการใชบริการ Cloud ขึ้นกับ Applications หรือ Software         

ที่จะใชขนาดความจุที่ตองการในการเก็บขอมูลและการเชื่อมตอ 

2. Mobility Devices ไดแก อุปกรณพกพาที่สามารถใชงานไดทุกสถานที่ทั้งหลายโทรศัพทมือถือ Smart Phones, 

Tablet PC และอุปกรณคอมพิวเตอรอื่น ๆ มีความสามารถเขาถึงอยางอิสระเพื่อการใชงานแบบเคลื่อนที่ได เพราะอุปกรณ
เหลานี้มี Applications ที่ชวยใหผูใชไมวาจะเปนครู อาจารยบุคลากรสถานศึกษา หรือแมแตนักเรียนก็สามารถเขาถึง
แหลงขอมูลความรูตาง ๆทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา จากสถิติผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในป ค.ศ. 1990 มีเพียง 0.20%ของ
ประชากร แตในป ค.ศ.2015 เพ่ิมข้ึนถึง 50% ของประชากรในขณะที่อดีตใชไดเพียงการโทรศัพทเพียงอยางเดียว แตปจจุบันน้ี
เปนแบบ Multipurpose 
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3. Social Network ในยุคที่สื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอทัศนคติ พฤติกรรม และความเชื่อของคนในสังคมเปนอยาง
มากไมวาจะเปน LINE, Facebook, Twitter, We Chat หรือ Instagram ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถที่จะเลือกใชสื่อ
สังคมออนไลนเหลานั้นอยางถูกตองเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา เชน ใชกลุม LINE เพื่อการสื่อสารที่
รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุมในการสื่อสารขอมูล ความรูความเขาใจในการทำงานที่ไมเปนทางการ แตไมควรใชในการสั่งงานหรือการ
บริหารที่เปนทางการ เปนตน ปจจุบันนี้สื่อสังคมออนไลนสามารถใชเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการบริหารงานหรือทำลาย
บรรยากาศการบริหารงานของสถานศึกษาไดเชนกัน 

4. Internet of Things ปจจุบันและในอนาคตอันใกลภายในป ค.ศ. 2020 น้ีการใชอุปกรณตางๆ ในชีวิตประจำวันจะ
ใชการเชื่อมตอผานInternetเปนหลักไมวาจะเปน อุปกรณขาวของเครื่องใชสำนักงานในบาน Smart Phones, Tablet PC หรือ 

แมกระทั่งนา ิกาของใชสวนบุคคล Internet of Things นี้จะสามารถนำมาใชในการสรางนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน
การจัดโครงสรางและระบบการบริหารใหเปน Smart Office ได หรือแมแตการนำแนวคิด Work at Home มาใชในอนาคต 

จากท่ีกลาวมาแลว สรุปไดวาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลน้ี ถารูจักนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนใน
ดานตางๆ เชน การจัดการเรียนการสอน ครูตองไมใช Power Point หรือโปรแกรมนำเสนองานอ่ืนๆ แทนกระดานดำเทาน้ัน แต
ครูตองสามารถเชื่อมโยงขอมูลความรูจากโลกภายนอกสูหองเรียนโดยผาน Internet ก็จะทำใหนักเรียนสนุกกับการเรียนรูมากข้ึน 

ครูสามารถเลนบทบาทเปนผูอำนวยการเรียนรูไดดี นักเรียนสามารถเรียนรูแบบสืบสอบ ( Inquiry Learning) หรือเรียนรูแบบ
รวมมือ (Collaborative Learning) ในหองเรียนหรือนอกหองเรียนไดอยางสนุกสนาน นอกจากนี้ครูอาจารยยังสามารถสราง
บรรยากาศชั้นเรียนใหเปนแบบชั้นเรียนดิจิทัล (Digital Classroom) ไดอีกดวย เทคโนโลยีไมสามารถมาสอนแทนครูไดแตครูที่ไม
ใชเทคโนโลยีจะตองถูกแทนที่โดยครูที่มีความสามารถใชเทคโนโลยี ในการบริหารดานอื่นไมวาจะเปนการบริหางานบุคคล การ
บริหารกิจการนักเรียน การบริหารงบประมาณการเงิน งานธุรการ งานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมตลอดจน งาน
ความสัมพันธกับชุมชน เหลานี้สถานศึกษาจะตองสรางระบบฐานขอมูลเพื ่อการบริหารตองนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เครือขาย มาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาอยางเหมาะสมกับยุคสมัยอยางคุมคา 

 

การนำไปสูการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) 
1. การเปลี่ยนรูปแบบของการศึกษา (Educational Transformation)  

หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสำคัญตอยุคแหงการเรียนรูทั้งในอดีตปจจุบันและอนาคตควรมีการขับเคลื่อนการ
เรียนรูใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและไมสามารถอยูตัวคนเดียวโรงเรียนไมควรอยูในระบบปดแตควรเปดตัวเองหรือขยายตัว
ออกมาโดยสรางความสัมพันธกับสังคมและองคกรตาง ๆ ภายนอกในรูปแบบความรวมมือใหมๆมากขึ้นการออกแบบหลักสตูร
หรือการเรียนการสอนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลมากขึ้นความเปลี่ยนแปลงดังกลาวจำเปนตอง มีการ
เตรียมความพรอมทางการศึกษาดวยเชนกัน ในประเทศสหรัฐอเมริกาจึงมีการพูดคุยเรื่องน้ีและมีการพัฒนาแนวคิดเรื่อง "ทักษะ
แหงอนาคตใหม: การ เรียนรูในศตวรรษท่ี 21" โดยความรวมมือของภาคสวนวงการนอกการศึกษาที่ประกอบดวย บริษัทเอกชน
ชั้นนำขนาดใหญ เชน บริษัทแอปเปล บริษัทไมโครซอฟ บริษัทวอลดิสนีย องคกรวิชาชีพระดับประเทศและสำนักงานดาน
การศึกษาของรัฐ รวมตัวและกอตั้งเปนเครือขายองคกรความรวมมือเพื่อทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ปจจุบันมีสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงมากมาย เรื่องของการพัฒนาทั้งกับคุณครูและเด็กที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ แตสิ่งหนึ่งที่ควรใหความตระหนักคือ
คุณครูยังมีความสำคัญในการเตรียมเด็กใหพรอมรับกับโลกในอนาคตอยู การที่คุณครูมีความรูและความเขาใจในดานดิจิตัลน้ัน

37

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



แนนอนวาเปนสิ่งท่ีจำเปนควรรวมตัวกันเพ่ือเชื่อมสัมพันธสรางองคความรูใหมและเชื่อมโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ ใหสามารถ
ใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพมีการพัฒนาทีมงานในสถานศึกษาใหมีความรู ความสามารถสูงและเรียนรูรวมกันเพ่ือรองรับ
การออกแบบรายวิชาหรือสาระการเรียนรูใหมๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยครูผูบริหารควรรวมกันทำงานเปนทีมเพื่อนำไปสู
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนและรวมกันพัฒนาส่ือการเรียนรูและแนวทางการวัดผลและประเมินผลใหผูเรียนได
เรียนรูและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีคุณภาพและเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การดำรงอยูของสถานศึกษา (School Stability)  

การคงอยูของสถาบันการศึกษายังมีความจำเปนที่ตองใหเด็กเดินทางไปโรงเรียนเพื่อพัฒนาความรูเจตคติทักษะพัฒนา
ความสามารถใชคลังความรูจากหองสมุดฝกฝนการใชทักษะชีวิตรวมกับเพ่ือนๆ มีประสบการณรวมกับครูเพ่ือนและนักเรียนคนอื่น 

ๆ ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ี ครูมีความสำคัญอยางมากในการเปนแบบอยางใหเด็กมีความรักที่จะเรียนรูและอยากท่ีจะ
พัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา การที่ครูไดเล็งเห็นและยอมรับในความแตกตางของเด็กแตละคนและสามารถดึงศักยภาพสูงสุดของแต
ละคนใหแสดงออกมาการดำรงอยูของการเปนโรงเรียนคุณภาพเกิดจากความชัดเจนในการปฏิบัติงานประกอบดวย ความเขาใจ
และตระหนักใน หนาที่ของบุคลากร ความเปนผูนำทางวิชาการ และความผูกพันกับโรงเรียน ประกอบดวยการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ความเอาใจใสตองานในหนาที่ และการตรวจสอบและพัฒนากระบวนการทำงานยังคงเปนสิ่งที่มีความสำคัญที่สุดใน
การศึกษา แมวาเทคโนโลยีจะเขามามีผลกระทบแคไหนก็ตามเพ่ือไปสูการศึกษาตอหรือการประกอบสัมมาชีพประกอบกับการศึกษา
ยุคใหมน้ันควรเพ่ิมแนวทางในการพัฒนาสมองและสรางสรรคปรับแตงการเรียนรูไดตามความตองการมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับครู
อาจารยถกกันในเรื่องความรูเพื่อใหเด็กเกิดการคิดเชิงวิพากษและแกปญหาที่ซับซอนการสื่อสารดวยการเขียนและการพูดและ
ประยุกตใชความรูในโลกแหงความเปนจริงขณะเดียวกันการคงอยูของสถาบันการศึกษาก็ยังคงประโยชนอยูไดเพราะการไดใชชีวิตใน
สถาบันการศึกษาการเจอพบปะเพื่อนฝูงการรับฟงการเรียนในหองเรียนการจัดกลุมทำกิจกรรมตาง ๆ  ก็ยังคงเปนสวนหนึ่งของการ
เรียนรูการ พัฒนาครูอาจารยควรมองตนเองเปนน้ำพุแหงความรูใหนอยลงและเปนผูใหคำชี้แนะมากข้ึนกวาเดิม 

3. การตอบสนองความกาวหนาของเทคโนโลยี (Technology Advancement)  

ปจจุบันน้ีเทคโนโลยีมีความสำคัญตอการดำรงชีวิตเพราะวิวัฒนาการเหลาน้ันแทรกซึม อยูในทุกตารางการใชชีวิตของมนุษย 

เพราะมนุษยมีการพัฒนาคิดคนสิ่งอำนวยความสะดวกสบายตอการดำรงชีวิตเปนอันมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพ้ืนฐาน
การดำรงชีวิตไดเปนอยางดี ในปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารผานคอมพิวเตอรซึ่งเปนการสื่อสารแบบสองทาง ทำใหผูใชสามารถ
ติดตอกันได กลาวถึง อิทธิพลของเครื่องมือการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอวิวัฒนาการของมนุษยชาติ อารยธรรมยุคโลกาภิวัตน อารย
ธรรมของโลก โลกทั้งโลกจะเชื่อมตอกันดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพของสังคมจะเปลี่ยนไปจากยุคอุตสาหกรรมเปน
โลกยุคโลกาภิวัตน เทคโนโลยีพัฒนาจนถึงการสื่อสารกันโดยสงขอความเปนเสียงทางสายโทรศัพทได มีการสงภาพโทรทัศนและ
คอมพิวเตอรทำใหมีการใชสารสนเทศในรูปแบบขาวสารมากขึ้น ในปจจุบันมีสถานีวิทยุโทรทัศนผานดาวเทียมเพื ่อรายงาน
เหตุการณสด การใชเทคโนโลยีดานน้ี เราควรรูจักวิธีใชและความเหมาะสม เพ่ือการใชงานที่เปนประโยชน และใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเปนการใหครูไดเขาถึงเทคโนโลยีจากอินเทอรเน็ตมากข้ึนโดยเขามาชวยใหเด็ก สามารถสืบเสาะคนควาหาขอมูลที่
รวดเร็วหากมีความตองการเรียนรูในสาขาวิชาตาง ๆ สามารถดึงเนื้อหาเกาๆ มาทบทวนไดทันทีครูสามารถมีเวลาวางมากข้ึน
สำหรับเตรียมเน้ือหาที่มีความสำคัญมากกวาครูสามารถใชเทคโนโลยีบันทึกภาพและวีดีทัศนการสอนของตนเอง เพ่ือใหนักเรียน
สามารถเขาดูไดผานระบบเครือขายออนไลนทั้งกอนเวลาสอนจริงและหลังการเรียนการสอนเพื่อทบทวนบทเรียนทำใหครูและ
ผูเรียนมีเวลาพูดคุยกันเมื่อถึงชั่วโมงสอนมากข้ึน 

38

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



4. การสรางสถานการณจำลอง (Simulation)  

เปนการเสริมบทเรียนในวิชาท่ีผูเรียนสนใจเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดประสบการณตรงสามารถนำแนวคิดจากทฤษฎี
มาประยุกตใชในทางปฏิบัติโดยผานการจัดกิจกรรมโครงงานการประกวดอาทิโครงการทางธุรกิจขนาดเล็กในชุมชนที่เริ่มดวย
การศึกษาแนวคิดการวางแผนการทำงานรวมกับครูและเพ่ือนักเรียนการเตรียมความพรอมดานวัสดุและสื่อและการดำเนินงานซึ่ง
นำไปสูการสรางเครือขายทางธุรกิจขึ้นมาในชุมชนเพื่อเปาหมายในการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑชุมชนชนิดใหมวิธีสอนใดที่จะ
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากที่สุด แนนอนน่ันคือการสอนที่ใหผูเรียนไดสัมผัสการของจริงหรือสถานการณที่เปนจริง 
เพราะการที่ผูเรียนไดปฏิบัติจริงนั้น จะทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ยาวนานและเขาใจไดอยางถองแท แตถาหากไมสามารถ
ปฏิบัติในสถานการณที่เปนจริงได การเรียนการสอนที่ใชสถานการณจำลองก็เปนทางเลือกที่ดีที่ใหผูเรียนไดสัมผัสกับการเรียนที่
สะทอนความเปนจริง ตามจุดมุงหมายท่ีผูสอนไดกำหนดไวเพ่ือโลกในยุคหนาโดยนักเรียนตองมีความรูในการเขียนแผนงานการ
ออกแบบตนแบบใหเปนรูปรางจนเขาสูการประกวดแขงขันโดยกำหนดกลยุทธที่จะนำไปสูความสำเร็จ หากประสบผลนักเรียน
เหลาน้ีอาจสรางแบรนดเปนของตนเองชุมชนหรือโรงเรียนไดในอนาคตการสรางสถานการณดังกลาวเปนโอกาสที่ดีสำหรับทดสอบ
แนวคิดกับสถานการณจริงที่ผูเรียนควรไดรับ 

5. การจัดการเรียนการสอน (Instruction)  

การศึกษายุคใหมควรนำเนื้อหาที่สอนวางเอาไวบนเครือขายออนไลนเพื่อใหคนอื่นไดเขาถึงฟรีแบบ Massive Open 

Online (MOOCS) และอาจรวมกับบรรดาครูดวยการแลกเปลี ่ยนความรูพัฒนาเนื้อหาใหมๆขึ้นมาเปนสถานศึกษาหนึ่งใน
เครือขายสังคมออนไลนที่นักเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นไดเขามาเรียนรูสื่อการเรียนการสอนท่ีผลิตข้ึนเพ่ือใชควบคูกับเครื่องมือ 

โสตทัศนวัสดุ หรือเครื่องมือที ่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน แถบบันทึกภาพพรอมเสียง (วีดิทัศน) สไลด แถบบันทึกเสียง 
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน กระบวนการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเรียนการสอน สื่อเทคโนโลยีที่
สำคัญและเปนที่นิยม ในปจจุบันคือสื่อคอมพิวเตอร เนื่องจากสื่อคอมพิวเตอรสามารถตอบสนองความตองการการเรียนรูของ
ผูเรียนแตละคนไดอยางรวดเร็วและคอนขางมีประสิทธิภาพ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน ตองใชคอมพิวเตอรเปน
อุปกรณหลักในการเชื่อมตออินเตอรเน็ต ผูเรียนสามารถหาความรูผาน อินเตอรเน็ตไดอยางรวดเร็วและเรียนรูดวยตัวเองนอก
หองเรียนพรอมคงรักษาเอกลักษณทาง วัฒนธรรมเอาไวเพื่อคงอยูของประวัติศาสตรและไมอยูอยางโดดเดี่ยวอีกตอไปเนื้อหา          

ที่เกิดข้ึนจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและนำไปวางบนเครือขายออนไลนโดยเปลี่ยนแนวคิดที่ถือวาเปนทรัพยสินท่ีสรางความไดเปรียบ
ของสถาบันใหกลายเปนผูนำในการเผยแพรขอมูลขาวสารผานโลกออนไลนที่ทุกคนเขาถึงสามารถเรียนรูไดทุกที่และทุกเวลา 
6. การเรียนรูโลกแหงดิจิทัล (World Digital Learning)  

นวัตกรรมเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนในปจจุบันไดมีการพัฒนาไปอยางมาก มีการนำไปปรับประยุกตใชในวงการตาง ๆ รวมทั้ง
ในเรื่องของการเรียนรูและมิติรอบขาง ไมวาจะเปน 5G VR AR IOTs แอพพลิเคชันตาง ๆ หรือ AI ซึ่งสงผลตอการเรียนรูและการ
นำไปประยุกตใชทั้งตอผูเรียน ผูสอน ผูประกอบการรวมถึงคนทั่วไปดวยลองมาดูกันวาการเรียนรูในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงที่
นาสนใจที่ชวยสงเสริมการเรียนรูยังไงกันบางเปนการสรางองคความรูผานลงไปในเครือขายออนไลนที่เกิดจากการสรา งเนื้อหา
รวมกันแบงปนความรูปรับปรุงและขยายเน้ือหาเปนนวัตกรรมเน้ือหาการสอนแลวแบงปนไปทั่วโลกแลวฝกฝนเด็กรุนใหมใหรูจัก
คนควาและทำงานรวมกันผานเครือขายทั่วโลกเปนการทำลายกำแพงการศึกษาที่ขวางกั้นลงไปครูเพียงแตคอยเฝามองดูการ
เติบโตคอยบอกและแกไขขอผิดพลาดไมใหผูเรียนออกนอกลูนอกทางผูเรียนสามารถเรียนรูผานเครือขายดิจิทัลที่เชื่อมโยงเขาหา
กันเด็กไดเรียนรูจากสุดยอดนักคิดทุกคนในทุกเรื่องที่เขาสนใจซึ่งเปนการเปดกวางสำหรับทุกคนในโลกไมเฉพาะแตในหองเรียน
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เหมือนสมัยดั้งเดิมที่ผานมาการเปดกวางเชนนี้จะเปนประโยชนตอโลกแหงการทำงานที่มีการแขงขันที่สูงและเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาหากคนที่มีงานทำแลวคิดกลับไปเรียนหนังสือใหมเปนเรื่องที่อาจจะยากเพราะตองใชเงินทุนและเวลาแตการเปดให
เรียนเพิ่มเติมเฉพาะเรื่องที่มีประโยชนตอการทำงานจากโลกดิจิทัลคือสิ่งที่ภาครัฐและเอกชนควรใหการสนับสนุนเพื่อใหระดับ
องคความรูในโลกของการทำงานและโลกความเปนจริงมากข้ึน 

 

ความทาทายขององคกรในโลกยุคดิสรัปชั่น 
ความทาทายของโลกยุคดิสรัปชั่น (Disruption) (อริญญา เถลิงศรี, 2562 : 90) การรับมือตอการเปล่ียนแปลง สิ่งหน่ึง

ที่เราตองเสริมเพ่ิมเติมคือการเรียนรูดวยองคความรูใหม 4 ประการ ที่ผูประกอบการยุคใหมควรมีซึ่งจะเปนเสมือนกุญแจทองคำ
ในการไขสูยุคใหมของการดำเนินธุรกิจในอนาคต 

1. องคความรูจะเกิดข้ึนดวย “เลนสในการมองใหม” องคกรตองรูจักปรับมุมมองใหม หรือ Mindset เพราะ “คนเรา
จะมองเห็นแตในสิ่งที่มองหา” เราตองรูจักเปดใจยอมรับ มุมมอง วิธีคิด และผลลัพธที่แตกตางจากเลนสใหมของคนที่เรากำลัง
สนทนา หรือดำเนินธุรกิจดวยกัน เพราะเม่ือเราปรับ Mindset แลวเราจะสามารถนำพาองคกรไปสูมิติการดำเนินธุรกิจรูปแบบ
ใหมที่เปดกวางมากกวาเดิม 

2. องคความรูจะเกิดขึ้นดวย “การทำงานที่เร็วขึ้น เมื่อเราทำงานเร็วขึ้น เราจะพบขอผิดพลาดเร็วขึ้นวนเปนวงโคจร
เปนเหมือนการสั่งสมประสบการณใหมีความมั่นคงและแข็งแกรงในอนาคต” เมื่อเปรียบเทียบกับองคกรที่ทำงานชาเพราะกังวล
วาจะเกิดขอผิดพลาด สิ่งนั้นจะเปนเกราะปองกันไมใหองคกรสามารถกาวขามอุปสรรคเวลาเจอขอผิดพลาด เพราะยิ่งองคกร
เหลาน้ันทำงานชายอมมีประสบการณในการรับมือและแกไขสถานการณชาตามไปดวย 

3. องคความรูจะเกิดขึ้นดวย “การเรียนรูจากสิ่งที่ผิดพลาด” เกิดเปนคำถามที่วา องคกรทำงานเร็วขึ้น แตทำไมไม
กาวหนา สาเหตุหนึ่งมาจากการที่องคกรนั้นเกิดความผิดพลาดแลว แตไมเรียนรูและพัฒนามุมมองจากจุดที่ผิดพลาด เพ่ือ
สรางสรรคสิ่งใหมๆและถาเรายังเกิดความผิดพลาดและอยูกับที่เรื่อย ๆ  ก็จะเกิดเปนหลุมขนาดใหญที่ จะดึงองคกร กลับมาได
ลำบากบากข้ึน จนองคกรจะชะลอความสำเร็จและชะลอการเรียนรูในที่สุด 

4. องคความรูจะคงอยูตอเมื่อรูจักเรียนรูอยางตอเนื่อง องคกรตองมี “ทัศนคติที่อยากจะเรียนรู” และ “วิธีการเรียนรูที่
เหมาะสม” เพ่ือสรางระบบการเรียนรูอยางตอเน่ือง และตอยอดสูความสำเร็จ จนในที่สุดองคกรสามารถยืดหยัดเคียงคูกับองคกรใหญ ๆ 

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคต 

สรุปไดวา ความทาทายขององคกรในยุคดิสรัปชั่น คือ องคความรูของการสรางสรรครูปแบบการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

ในการเสริมสรางองคกร เพื ่อที ่องคกรจะไดปรับปรุงมุมมองใหมหรือ Mindset เปดใจยอมรับ มุมมอง วิธีคิด และผลลัพธ          

ที่แตกตางจากเลนสใหมของสังคมและสถานการณตาง ๆ  ที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งการดำเนินธุรกิจ เพราะเมื่อเราปรับ Mindset 

แลวเราจะสามารถนำพาองคกรไปสูมิติการดำเนินธุรกิจรูปแบบใหมที่เปดกวางมากกวาเดิม องคความรูจะเกิดข้ึนดวยการเรียนรู
จากสิ่งท่ีผิดพลาดแตเมื่อเรียนรูและพัฒนามุมมองจากจุดที่ผิดพลาด จะทำใหองคกรมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและสรางสรรคสิ่ง
ใหม ๆ ใหเกิดขึ้น องคความรูจะคงอยูตอเมื่อรูจักเรียนรูอยางตอเนื่อง องคกรตองมี “ทัศนคติที่อยากจะเรียนรู” และ “วิธีการ
เรียนรูที่เหมาะสม” เพ่ือสรางระบบการเรียนรูอยางตอเน่ือง และตอยอดสูความสำเร็จ จนในท่ีสุดองคกรสามารถยืดหยัดเคียงคู
กับองคกรใหญ ๆ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคต 
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การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของโรงเรียนเอกชน 
จากการศึกษาวิจัยและการทบทวนเอกสารรวมทั้งวรรณกรรมตาง ๆ  ที่เกี่ยวของนั้นพบวาความไดเปรียบทางการแขงขัน

เปนสิ่งหน่ึงที่องคการธุรกิจพึงปรารถนา องคการธุรกิจจำเปนจะตองสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหเกิดข้ึน Porter (2005 : 5) 

กลาววา ความไดเปรียบทางการแขงขันจะมาจากลยุทธ หลัก 3 ประการคือ  

1) การสรางความแตกตาง(Differentiate) 

2) การเปนผูนำดานตนทุน (Cost leadership)  

3) การมุงเนนตลาดเฉพาะสวน (Market focus) 

ซึ่งองคการจะตองเลือกกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเพียงกลยุทธเดียวเทานั้นองคกรจึงจะประสบ
ความสำเร็จได อยางไรก็ตามในยุดที่การแขงขันมีความรุนแรง การมุงเนน 

กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเพียงกลยุทธเดียวอาจสงผลใหองคการไมสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดทันทวงที 

องคกรที่ประสบความสำเร็จหลายแหงไดใชกลยุทธที่หลากหลายในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหเกิดข้ึน  

มิใชมุงเนนกลยุทธดานใดดานหนึ่งดังที่ Fchr and Falk (1999 : 106-134) ไดกลาวไววา การที่องคการจะคนพบขอไดเปรยีบ
ทางการแขงขันของตนน้ันมิใชเรื่องงาย การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหเกิดข้ึนน้ันจะมาจากการใชกลยุทธ 6 ประการ
ดวยกัน คือ 

1. ความไดเปรียบจากการเปนผูนำตลาดรายแรก (Customer market advantage) ประเด็นแรกที่องคการให
ความสำคัญคือ การสรางตลาดใหมหรือเปนผูคิดริเริ่มสิ่งใหม ๆ ใหกับลูกคาซึ่งการริเริ่มในสิ่งที่คูแขงยังไมสามารถทำไดน้ันจะทำ
ใหองคการปราศจากการแขงขันซึ่งนับไดวาเปนความไดเปรียบอยางดีเย่ียมและเปนจุดเริ่มตนแหงความสำเร็จในอนาคต 

2. ความไดเปรียบในการนำเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ โดคเดนกวาคูแขงขัน (Product and servicc advantage) 

องคการใดก็ตามท่ีสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจของผูบริโภคดวยการนำเสนอผลิตภัณฑที่มีความโดดเดน องคกรน้ันก็ถือ
ไดวาเปนองคการที่ใชกลยุทธการสรางความแตกตาง 

3. ความไดเปรียบในการสรางหวงโซคุณคาหรือระบบธุรกิจ (Business system/ value chain advantage) กิจกรรม
ทุกอยางที่องคการดำเนินน้ันมีบทบาทท่ีสำคัญตอการบริหารงานขององคกรการบริหารกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
องคการ เรียกวาการบริหารหวงโซคุณคาหรือระบบธุรกิจ หากองคการธุรกิจมีความโดดเดนทางกิจกรรมทางธุรกิจก็จะสงผลให
องคการนั้นมีความไดเปรียบทางการแขงขันในเรื่องนั้น  1 หลายองคการพยายามสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมุง
เฉพาะกิจกรรมทางที่องคการถนัดและมุงดำเนินการอยางตอเนื ่อง  สงผลใหองคการนั้นมีกลยุทธที่เหนือกวาคูแขงขัน และ
กลายเปนจุดแข็งหรือเอกลักษณขององคกรในที่สุด 

4. ความไดเปรียบของแหลงทรัพยากร (System asscts/ resources advantages) ทรัพยากรขององคการประกอบ
ไปดวยสินทรัพยที่มีตัวตน เชน ผลิตภัณฑและอาคาร และสินทรัพยที่ไมมีตัวตน เชน ลิขสิทธ์ิและตราสินคา ชื่อเสียงขององคการ 
องคการสวนใหญจะใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดข้ึน เรียกวา Assct based 

compctitive advantages เชน Coca-Cola มีความไดเปรียบทางการแขงขันในดานทรัพยากรที่มีอยูน้ัน คือ ระบบการจัดจำหนาย 

ที่มีประสิทธิภาพและตราสินคาท่ีมีชื่อเสียง 
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5.  ความไดเปรียบในเรื่องพันธมิตร (Partner advantage) การมีพันธมิตรที่ดีจะชวยสนับสนุนใหองคการพัฒนาธุรกิจ
อยางรวดเร็ว หลายองคการพยายามคนหาคูคาเพ่ือสรางเปนพันธมิตรในการทำธุรกิจในระยะยาว องคการจะมีการคัดเลือกพันธมิตร
ใหเหมาะสมกับองคการของตนเปรียบเสมือนการรวมจุดแข็งขององคการสองฝายเขาดวยกันเพื่อสรางผลประโยชนสูงสุดใหเกิดข้ึน
และนำไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันตอไป 

6. ความไดเปรียบในการประหยัดตนทุนในการผลิต (Scale and scope) องคการสามารถสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันใหเกิดข้ึนดวยการลดตนทุนโดยใชทรัพยากรรวมกันของหนวยธุรกิจตาง ๆ จะสังเกตไดวาโรงงานขนาดใหญมักมีตนทุนใน
การผลิตตอหนวยต่ำเน่ืองจากผลิตสินคาหลายประเภทจำนวนมาก จึงสามารถใชทรัพยากรในการผลิตรวมกันได กอใหเกิดการ
ประหยัดตนทุนในการผลิต ถึงแมวาจะมีผูกำหนดกรอบแนวคิดของลักษณะความไดเปรียบทางการแขงขันไวหลากหลาย             

ในบางครั้งการเพ่ิมเดิมดานอื่นเขามาดวยคูเหมือนวาจะสะทอนความสามารถไดเปรียบทางการแขงขันไดเปนอยางดีแตจากการศึกษา
ยังพบอีกวามีผูเสนอลักษณะของความไดเปรียบทางการแขงขันไวอยางครอบคลุมเหมาะกับกลุมประชากรที่สนใจท่ีจะทำวิจัย 

นวัตกรรมการแขงขันทางธุรกิจ 
นวัตกรรมทางการตลาด ที่จะสามารถนำมาเปนเครื่องมือเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันน้ัน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 

(2546 : 159-167) ไดกลาววาผูบริหารหรือนักการตลาดจะตองใหความสำคัญและคำนึงถึงรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. การนำเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส (Electronic equipment) มาใชโดยเฉพาะดานการสื่อสารในประกอบธุรกิจหรือทำ
การคาระหวางกันและกัน ทั้งในประเทศและในการคาระหวางประเทศ 

2. การสรางพันธมิตร (Alliance) การแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน จำเปนตองมีธุรกิจทางการคา ทั้งภายในประเทศ
และตางประเทศไวเพ่ือเปนกลยุทธที่จะนำมาประยุกตใชในการแบงงานกันทำและรวมรับผิดชอบรวมกัน 

3. การจางพนักงานของบริษัทภายนอก (Outsourcing) เชนพนักงานรักษาความปลอดภัยแมบาน ซึ่งไมใชพนักงาน
ขององคกร แตเปนพนักงานของตนสังกัด คือเปนพนักงานของบริษัทรักษาความปลอดภัยหรือบริษัทรับทำความสะอาด 

4. การใหบริการดวยคุณภาพ พรอมกับประสานความสัมพันธ ที่ดีกับลูกคา (Relationship with customer) เน่ืองจาก
การใหบริการที่มีคุณภาพน้ันจะตองเกิดจากความสัมพันธที่ดีของผูใหบริการและผูรับบริการที่เปนลูกคาการแขงขันในธุรกิจบริการ 

ปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรงเนื่องจากธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดใหกับผูประกอบการเปนอยางมาก  

ดังนั้นการสรางความแตกตางของธุรกิจทั้งในดานภาพพจนัภาพลักษณ รวมทั้งรูปแบบในการใหบริการลวนทำใหเกิดความพึง
พอใจของผูใชบริการดวยกันทั้งสิ้น อยางไรก็ตามการสรางความแตกตางดังกลาวในปจจุบันจำเปนตองใชนวัตกรรมในดานตาง ๆ 

เขามาชวยเสริมเพ่ือเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับธุรกิจบริการและทำใหธุรกิจผูใหบริการมีความไดเปรียบทางการแขงขันและนำมาซ่ึง
ผลกำไรและความสำเร็จของผูประกอบการในท่ีสุด 

          สรุป จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน มีความคิดเก่ียวกับองคประกอบ
ของการสรางศักยภาพและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่นมีองคประกอบ ดังน้ี 

1. ความไดเปรียบทางดานตนทุน 

2. ความไดเปรียบทางดานความแตกตาง 
3. การตอบสนองเฉพาะสวนตลาด 

4. คุณภาพการใหบริการ 
5. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการแขงขัน 
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6. ผูนำตลาด 

7. ความเปนเลิศของบุคคล 

8. ความเปนเลิศของทีมงาน 

9. ความเปนเลิศขององคกร 
 

บทสรุป 
  การบริหารการศึกษาของโรงเรียนเอกชนเพ่ือกำหนดทิศทางในยุค Digital Disruption คือ การสนับสนุนดานการศึกษา
ใหมีการพัฒนาและสงเสริมการศึกษาดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม  การตอบสนองความกาวหนาของเทคโนโลยี (Technology 

Advancement) การใชนวัตกรรม (Innovation) การสรางเครือขาย (Network) การใชเทคนิคเชิงบริหาร (Administrative 

Techniques) การเรียนรูและเปดรับสิ่งใหม (Learning) การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Development) ผูนำแหงการเปลี่ยนแปลง
และการตลาด (Leader of Change and Marketing) กลยุทธการวางแผน (Interactive Strategy) วิชาการและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีดี (Academic and Achievement) และเขาใจคานิยมของสังคมและมีคุณธรรม (Social Values and Morality)     

รวมทั้งพัฒนาการศึกษาใหสามารถสรางคนดีใหกับสังคมและเปนพลังในการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันกับนานา
อารยประเทศไดบนพื้นฐานของวัฒนธรรมและความเปนไทยโดยการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชและการ
เชื่อมโยงเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเทคโนโลยีขอมูลขาวสารที่มีอยูมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื ่อง จึงทำใหการเรียนรูในปจจุบันจำเปนตองสรางพื้นฐานทักษะความรู ความเขาใจในมิติใหม ๆ ใหกับเด็กไทย ทั้ง
ความสามารถในการคิด วิเคราะห สังเคราะห การมีทักษะในการสื่อสารที่ดี การทำงานรวมกับผูอื่น ตลอดจนมีความคิดสรางสรรค 

เพื่อทำใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบใหม ๆ ใหสงเสริมและกำหนดเปนทิศทางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนหรือ
กิจกรรมที่ใชชองทางการสื่อสารดานเทคโนโลยี และองคความรูที่ตองนำนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ เขามามีบทบาทในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกชวงวัย เชน การใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีดานการสื่อสาร การใช
เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ เปนตน การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อการพัฒนา
คุณภาพผูเรียน ควรคำนึงความตองการที่แทจริงของครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมเปาหมาย ตลอดจนความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การสรางคานิยมใหมในการจัดการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเปนฐาน รวมทั้งความเหมาะสมทั้งทางดาน
สังคม เศรษฐกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืน การพัฒนาการศึกษาที่ใชเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนระบบการศึกษา
ระดับประเทศในสังคมยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) 

 

ขอเสนอแนะ 
1. โรงเรียนเอกชนหรือสถานศึกษาโดยทั่วไปควรมีการบริหารการศึกษาท่ีมุงเนนใหครูและนักเรียนมีสมรรถนะการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัยพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณในยุคดิจิทัลและ
มีความเปนสากล 

2. โรงเรียนเอกชนหรือสถานศึกษาอื่น ๆ ควรสงเสริมใหครูและนักเรียนมีความฉลาดรูในการใชสื่อเทคโนโลยี (Digital 

Literacy) โดยการสอนใหตระหนักถึงความสำคัญและความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือการแสวงหา
ความรูใหเกิดประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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3. โรงเรียนเอกชน สถานศึกษาอื่น ๆ หรือองคกรตาง ๆ ตองสรางความไดเปรียบทางดานตนทุน ความไดเปรียบ
ทางดานความแตกตาง การตอบสนองเฉพาะสวนตลาด คุณภาพการใหบริการ นวัตกรรมและเทคโนโลยี การผูนำดานตลาด 

ความเปนเลิศของบุคคล ความเปนเลิศของทีมงาน ความเปนเลิศขององคกร เพ่ือพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขัน
ในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) 

4. โรงเรียนเอกชนหรือสถานศึกษาตาง ๆ ควรเปดโอกาสใหหนวยงานที่สังกัด หรือหนวยงานที่มีความรูเขามารวมมี
บทบาทในการพัฒนาใหความรูและสงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม  และควรสรางเครือขายความรวมมือกับภาครัฐ 

ภาคเอกชน รวมท้ังผูปกครองและชุมชนเพ่ือการสนับสนุนการจัดการเรียนรูที่ย่ังยืน 

5. หนวยงานในระดับพ้ืนที่และหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมและพัฒนาใหสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา 
และนักเรียนใหใหมีความรู มีสมรรถนะ และมีการพัฒนาในการเรียนรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยูเสมอและพรอมรับสถานการณ
วิกฤตตางๆ และตองเสริมสรางเจตคติที่ดีตอการเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง 

6. หนวยงานในระดับพื้นที่และหนวยงานที่เกี ่ยวของควรมีนโยบายที่สงเสริมและพัฒนาการใหความรูและการใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน มีการอบรมและกิจกรรมที่จะเสริมสรางความรูความเขาใจและเจตคติที่ดีตอ
รวมถึงการตระหนักรูถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) 

 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิชาการ เรื ่องการบริหารการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในยุค Digital Disruption ขอกราบขอบพระคุณ
ผูทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบดวย รองศาสตราจารย.ดร.ชุติมา มุสิกานนท  ที่กรุณาใหคำแนะนำในการเขียนบทความวิชาการการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในยุค Digital Disruption และกรุณาชวยตรวจสอบแนะนำรูปแบบการเขียนบทความวิชาการ
และทายที่สุดผูเขียนขอขอบพระคุณผูใหขอมูลทุกทานมา ณ โอกาสนี้ คุณคาและประโยชนที่พึงมีจากบทความวิชาการนี้ผูเขียน   

ขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา มารดา บูรพาจารยและผูมีพระคุณทุกทานที่มีสวนทำใหบทความวิชาการน้ีประสบความสำเร็จ 
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The leadership qualities of educational administrators in the Next Normal

     

  Next Normal  
 

Next Normal 

 
 

 
 

Next Normal 

Next Normal 
Next Normal  

 
 

:

Abstract
The changes occurring in the Next Normal era or the "new normal" in the education 

system include new requirements and significant transformations. In this changing era, 
educational leaders need to adapt and prepare themselves to be suitable leaders. Their role is to 
be a binding force and provide clear guidelines and vision for the development of knowledge 
and skills for students. Educational leaders should be the source and support for creating 
interesting and responsive learning experiences that meet the needs of learners in this rapidly 
changing era. In addition, leaders should create a culture that supports continuous development 
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and innovation in teaching and learning. This enables school administrators and teachers to adapt 
and utilize new tools and technologies to create rich learning experiences. Furthermore, leaders 
need to understand how to benefit from technological changes, such as using communication 
technologies to establish connections with parents, using online learning platforms to enhance 
student-teacher relationships, and leveraging data to support decision-making for efficient school 
management.In the Next Normal world, leaders should also focus on building diverse teams in 
terms of culture, skills, and knowledge. This allows them to face challenges and changes 
effectively by assigning roles and collaborating efficiently. Leaders in the Next Normal era 
should be innovative thinkers and be able to cope with the ongoing changes. They should also 
be flexible in improving and balancing educational management. As a leader in the Next Normal 
era, you need to step out of your comfort zone and be an example in working together with 
teachers, staff, and students in the rapid changes and development required in the education 
sector.Therefore, in the Next Normal era, educational leaders should be proactive in embracing 
and managing the changes. They should also be adaptable and flexible in improving and 
balancing educational management. As a leader in the Next Normal era, you need to step out of 
your comfort zone and be an example in working together with teachers, staff, and students in 
the rapid changes and development required in the education sector.

Key Words : Leadership, Educational Management, Next Normal 
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การจัดการทรัพยากรฝายการตลาดในธุรกิจอาคารชุด 

Management of marketing resources in the condominium business.

 ณัฐนันท  ขำดี 

นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน) 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ตรีเนตร  ตันตระกูล 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

บทคัดยอ 
การจัดการทรัพยากรฝายการตลาดในธุรกิจอาคารชุดเปนกระบวนการจัดการโดยการเนนการตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมายท่ีเลือกดวยขอเสนอท่ีบรรลุความพึงพอใจท้ัง 2 ฝาย ซึ่งเปนการจัดการดานการตลาดของธุรกิจอาคาร
ชุดท่ีตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายท่ีประกอบดวย 1) คน คือ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย รวมถึงนิติบุคคล
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และความต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของบุคลากรในการใหบริการ โดย
การใชกลวิธีหรือเทคนิคการทำงานที่จะสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพ เปนที่นาพอใจ โดยสิ้นเปลืองคาใชจาย พลังงาน 

และเวลานอย เปนบุคลากรท่ีมีความสุขและพอใจในการทำงาน จะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณเพ่ือเพ่ิมยอดขายอาคารชุด 

รวมถึงคิดคน ดัดแปลง วิธีการทำงานใหไดผลดีย่ิงข้ึนอยูเสมอ 2) งบประมาณ เปนการบริหารเงินทุน คาใชจายในการบริหาร
จัดการดานการตลาด เปนรายจายทั้งหมดที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการการตลาด ซึ่งตองจัดสรรและบริหารที่เพียงพอและ
เหมาะสมกับการทำการตลาด สามารถใชใหประหยัดและเกิดประโยชนตอการดำเนินการดานการตลาดอาคารชุดมากที่สุด 

3) วิธีการ เปนการบริหารโครงสรางและวัฒนธรรมองคกร การจัดระบบขององคการ ซึ่งมีการกำหนดกฎ ระเบียบ งาน อำนาจ
เพ่ือควบคุมใหบุคลากรในองคการทำงานรวมกันและมีการใชทรัพยากรที่มีอยูใหบรรลุวัตถุประสงค เปนวัฒนธรรมองคการ ที่ทำ
ใหเกิดความเชื่อ ความเขาใจและบรรทัดฐานรวมกัน เพ่ือใชเปนแนวทางการประพฤติและวิธีปฏิบัติของการบริหารจัดการอาคารชุด 

4) วัสดุอุปกรณ เปนการนำเทคโนโลยีมาใชในอาคารชุดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคและผูประกอบการอาคาร
โดยเช่ือมโยงนวัตกรรมใหเทคโนโลยีมาชวยใหการอยูอาศัยในอาคารชุดสะดวกสบายข้ึนโดยทำงานเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเนต 

หรือระบบไรสาย เพ่ือใหเราสามารถใชงานไดอยางอัตโนมัติ หรือชวยแจงเตือนเหตุการณตางๆ จนกระท่ังเรียนรูพฤติกรรมของผู
อยูอาศัยเพ่ือตอบสนองความตองการได 

คำสำคัญ : การจัดการทรัพยากรฝายการตลาด ธุรกิจอาคารชุด 

54

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



Abstract 
Management of marketing resources in the condominium business is a process of 

managing by focusing on meeting the needs of the target group selected through proposals that 
achieve satisfaction for both parties. This involves managing the marketing aspects of the 
condominium business that respond to the needs of the target group, which include: 1) People: 
Managing human resources, such as employees and legal entities, to achieve operational 
effectiveness and full-service delivery potential. This is accomplished by using strategies or 
tactics that result in high-quality output and gratifying outcomes while consuming the least 
amount-of resources, time, and energy possible. In order to improve condo sales, it strives to 
build a workforce that is content and delighted with the work they do. Additionally, it requires 
ongoing development and improvement. 2) Finances: Managing financial resources and costs 
associated with marketing administration. This includes managing finances effectively and in 
line with marketing initiatives. Utilizing resources effectively and maximizing gains for 
condominium marketing activities is the aim. 3)  Techniques: Managing the organizational 
structure and culture, putting controls in place, and securing employee collaboration with the 
aid of procedures, guidelines, and rules. By utilizing the resources that are already accessible, it 
develops an organizational culture that promotes trust, comprehension, and common ground. 
This serves as a standard for the behavior and practices of condominium management.
4) Materials and equipment: Using technology to fulfill customer and building operator needs 
in condominiums. This entails using creativity and technology to enhance the convenience of 
apartment life, for as through linking to Wi-Fi or internet networks. This enables automated 
operations, event alerts, and the ability to adapt resident behavior to suit their needs.

Key words : Management of marketing resources, condominium business
 

บทนำ 
ปจจุบันวิถีชีวิตของคนในสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม วิถีชีวิตและการพักอาศัยของประชาชนในปจจุบันได

เปลี่ยนไปจากสังคมเมืองแบบเดิมในอดีต โดยเฉพาะวิถีชีวิตของการอยูอาศัยของผูคนในสังคมเมืองปจจุบัน ไดเปลี่ยนวิถีชีวิตการ
อยูอาศัยจากบานเปนหลังหรือการอยูอาศัยเปนครอบครัวใหญมาเปนการอยูอาศัยในหองชุดหรือคอนโดมีเนียม (Condominium) 

เปนจำนวนมาก (ธนกฤต ไทยมี, 2564) โดยปจจัยสำคัญที่ทำใหคอนโดมิเนียมไดรับความนิยมเปนอยางมากเน่ืองจากราคาท่ีดิน
ไดมีการปรับตัวสูงข้ึนโดยเฉพาะบริเวณตัวเมืองหรือบริเวณใกลสิ่งสาธารณูปโภคหรือสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ไมวาจะเปน
รถไฟฟา รถสาธารณะ หางสรรพสินคา โรงพยาบาล สำนักงานตาง ๆ ตางกระจุกตัวอยูในตัวเมืองเปนจำนวนมาก สภาพปญหา
การจราจรที่แออัดในเมืองไมสะดวกตอการเดินทาง ประกอบท้ังสังคมปจจุบันมีความเรงรีบในการดำเนินชีวิต อาคารชุดหรือ
คอนโดมิเนียม (Condominium) จึงเปนที่นิยมของคนในสังคมปจจุบัน (Mihoko et al., 2020) จากสถานการณตลาดคอนโดมิเนียม 

ในป 2565 สงผลใหภาวการณแขงขันของการเปดตัวโครงการใหมเพ่ิมมากข้ึน ผูประกอบการตองใชกลยุทธที่ใหสามารถปดการ
ขายกับลูกคาไดเร็วที่สุด ปน้ีจะเห็นผูประกอบการพัฒนาโครงการใหมีขนาดและการจัดรูปแบบหองที่ใหญมากข้ึน รวมถึงในบาง
โครงการจะขายโครงการที่สามารถนำสัตวเลี้ยงเขามาพักอาศัยไดซึ่งในตลาดยังมีนอยอยู นอกจากน้ีผูประกอบการหลายเจาจะ
พัฒนาโครงการในลักษณะ Health and Wellness เพ่ือใหรองรับกับการใชดำเนินชีวิตและคำนึงถึงผูอยูอาศัยในโครงการทุกกลุม 

(ณัฎฐา คหาปนะ, 2565) ซึ่งเหตุผลที่ผูซื้อตัดสินใจเลือกซ้ือหองชุดในอาคารชุดมีหลายประการ ไดแก บางทานซื้อเพราะมีพ้ืนที่
ไมมาก สะดวกงายตอการดูแลและบำรุงรักษา หรือใกลสถานท่ีทำงานเดินทางสะดวกใกลแหลงเจริญและสถานท่ีสำคัญ บางทาน

55

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



เลือกซื้อเพ่ือการลงทุนหรือเก็บไวขายในระยะยาวหรือใหเชาเพ่ือผลตอบแทนท่ีดีกวาทางเลือกอื่น หรือซื้อใหบุตรหลานพักอาศัย
ใชประโยชนเพ่ือการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน หรือบางทานเลือกซื้อเพราะอยูในทำเลที่ดีมีอนาคตมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบ
ครันมีความปลอดภัยสูง (วิชชุลดา ศรีบุตร, ชัยวุฒิ จันมา และเกียรติชัย วีรณาณนนท, 2561) การแขงขันทางการตลาดสงผลให
ธุรกิจอาคารชุด ไดมีการจัดการการตลาดที่หลากหลายตอบสนองความตองการของผูบริโภค สรางกลยุทธทางการตลาดเพ่ือดึงดูด
ความสนใจของผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 

แตอยางไรก็ตามการดำเนินการทางดานการตลาดในธุรกิจอาคารชุดยังมีปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการเพ่ือให
ธุรกิจน้ันไดสามารถมีความไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งที่ผานมาอาคารชุดไดพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก รานคา สรางความ
ปลอดภัย มีระบบการเขาออก ระบบปองกันอัคคีภัย เพ่ือดึงดูดความสนใจประชาชนที่ตองการที่อาศัยไดตัดสินใจซ้ือไดอยาง
รวดเร็ว แตการจะดำเนินการพัฒนาสิ่งตางๆ ท่ีกลาวมาน้ันผูประกอบจะตองคำนึงถึงขอกำหนดในการพัฒนาอสังหาริมทรัพยให
ถูกระเบียบตามขอกำหนด พระราชบัญญัติ กฎหมาย และมาตรการท่ีมาจากภาครัฐ เพ่ือจะไดดำเนินการสรางที่พักอาศัยที่
สอดคลองกับมาตรการดังกลาว เพ่ือจะนำมาเปนขอเสนอทางการตลาดได (Bandara et al., 2020) ดังน้ันในการบริหารจัดการ
ดานการตลาดของอาคารชุดก็ตองดำเนินการใหสอดคลองตามมาตรการ และขอกำหนดของภาครัฐ ซึ่งจะเห็นไดวามีทั้งขอดีและ
ขอเสียท่ีเปนขอจำกัดสำหรับการดำเนินการการจัดการดานการตลาดอาคารชุด ขอกำหนดทางกฎหมายกับงานบริการที่
เก่ียวเน่ือง ดังน้ัน การจัดการดานทรัพยากรกายภาพน้ีเปนสวนหน่ึงของงานที่สำคัญตอคุณภาพที่ดีของอาคารชุดอันจะสงเสริมให
เปนการจัดการการตลาดดานสถานท่ีใหเกิดความสะดวก ปลอดภัย และสภาพแวดลอมที่ดีแกผูอยูอาศัย ท้ังยังจะเปนสวนที่ชวย
รักษาทรัพยสินภายในอาคารอีกดวย (วิชชุลดา ศรีบุตร, ชัยวุฒิ จันมา และเกียรติชัย วีรณาณนนท, 2561) ซึ่งเมื่อผูประกอบการ
หรือผูบริหารอาคารชุด มีการพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการดานการตลาดอาคารชุดในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
ทีดีก็สามารถชวยใหผูประกอบการธุรกิจอาคารชุดสามารถมีแนวทางในการจัดการทางการตลาดที่เหมาะสมไดในอนาคตไดตอไป  

 
การจัดการทรัพยากรฝายการตลาดในธุรกิจอาคารชุด 

การบริหารจัดการไมวาจะเปนการการบริหารองคกร หรือการบริหารงานในสวนตางๆ การทำใหงานบรรลุผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคกร โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒนกระบวนการบริหารจะเริ่มจากการบุคลากร กระบวนการ วัสดุอุปกรณ  

เครื่องมือเครื่องใชเทคโนโลยี และระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือทำงานไดสำเร็จรวดเร็วย่ิงข้ึน การพยายามใชทรัพยากรเพ่ือประโยชน
ทางการบริหารจึงเปนศาสตรที่เก่ียวของกับสาขาวิชาตางๆ ที่เก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดใหเกิดผลประโยชน
สูงสุดในการทำงาน (Schermerhorn & Bachrach, 2023; Daft, 2021)  

Agrawal & Desai (2019) ไดกลาววา ทรัพยากรในการบริหาร คือวัตถุและ เครื่องใชตางๆ เพ่ือประกอบการดำเนินงาน
ตามภารกิจใหบรรลุผลสำเร็จ โดยทรัพยากรในการ บริหาร ไดแก มนุษย (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และ
ความสามารถในการจัดการ (Management) เครื่องจักร (Machine) และตลาด (Market) ซึ่งหมายถึงปฏิสัมพันธตอผูรับบริการ 
หรือผูที่ไดรับผลกระทบจากภารกิจขององคการ ทั้งน้ี Vernimmen, Quiry & Le Fur (2022) กลาววา การบริหารงานใหประสบ 

ผลสำเร็จไดน้ันมีวิธีการอยูมากมายหลายวิธีที่ผูบริหารตองใชความรู ความสามารถ เพ่ือเลือกวิธีที่เหมาะสมกับความตองการและ
สภาพแวดลอมใหเปนประโยชนตอการบริหารงานมากท่ีสุด ซึ่งแตเดิมปจจัยที่ชวยใหการบริหารงานบรรลุประกอบดวย คน (Man) 

งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และการจัดการ (Management) แตในยุคโลกาภิวัตนขอมูลสารสนเทศ (Information) 

และเทคโนโลยี (Technology) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไดเขามามีบทบาทสำคัญตอการบรรลุผลสำเร็จในการบริการ
จัดการธุรกิจมากย่ิงข้ึน 
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ในการศึกษาทรัพยากรสำคัญในการบริหารจัดการดานการตลาดท่ีกอใหเกิดความสำเร็จในการบริหารจัดการทางการตลาด
อาคารชุดใหมีประสิทธิภาพ โดยใชทฤษฎีแนวคิดการบริหารทรัพยากร 4M ที่ประกอบไปดวย คน (Man) งบประมาณ (Money) 

วิธีการ (Method) วัสดุอุปกรณ (Material) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใชบริหารจัดการ เกิดการสื่อสารทางการตลาด (Technology)    

ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) คน (Man) เปนการจัดการทรัพยากรมนุษย หรือพนักงานฝายขายและเจาหนาท่ีทางการตลาดมีการกำหนดนโยบาย
การบริหารงานใหพนักงานแตละคนตองผานกระบวนการการฝกฝนทักษะความสามารถกอนเขางาน จึงจะมอบหมายงานที่มี
ลักษณะเหมาะสมกับทักษะที่มีใหแตละคน เพราะการทำธุรกิจหรือดำเนินการใด ๆ จะเกิดข้ึนไดตองอาศัยคน ท้ังในดานความคิด 

การวางแผน การดำเนินการ หรือจัดการทำใหเกิดผลทางธุรกิจทุกรูปแบบ การพัฒนาคนจึงเปนสิ่งสำคัญที่สุดเพ่ือใหประสบ
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ (Bratton et al., 2021; Armstrong & Taylor, 2020) ดังน้ันคนในการบริการจัดการการตลาด 

คือ นักการตลาดซึ่งมีหนาท่ีในการสรางสรรค ปฏิบัติการ และสรางแคมเปญ กลยุทธในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับแบรนด
สินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมยอดขายใหกับองคกร ซึ่งนักการตลาดน้ันจะเปนหน่ึงในทีมของผูจัดการตลาด หรือ ผูบริหารฝาย
การตลาด หรือ หากใหเห็นภาพก็คือ ผูที่คิดโปรโมชั่นเพ่ือสงเสริมการขาย (Meire et al., 2019; Altstiel, Grow & Jennings, 

2019) ลักษณะงานของนักการตลาดคือ การวิจัยตลาด (Marketing Research) เปนการเก็บขอมูลในรูปแบบตัวเลข หรือ ราย
ลักอักษรเพ่ือนำสถิติเหลาน้ันมาใชประโยชนในการสรางกิจกรรมตาง ๆ เชน ความตองการของลูกคา ลูกคาประเภทไหนเหมาะ
ที่สุดกับสินคา โดยสวนมากน้ันจะเปนการวิจัยจากการใชแบบสอบถาม และการหาขอมูลออนไลน (Nunan, Malhotra & Birks, 

2020; Morgan et al., 2019) การวิเคราะห และวางแผน (Analysis and Planning ) หรือแผนการตลาด จากการเก็บขอมูลที่
วิจัยมาเพ่ือวางแผนตอไปอนาคตโดยอาจจะเปนการวางแผน ลวงหนาไปอีก 1 เดือน หรือ 1 ป ก็แลวแตวาแตละทีมจะมีการ
วางแผนแบบไหน (Ferrell, Hartline & Hochstein, 2021; Pride & Ferrell, 2019) การออกแบบสื่อตาง ๆ และสื่อโฆษณา การ
จะตองไดรับการยินยอมจากฝายการตลาดซะกอนเพราะ สื่อโฆษณาน้ันจะสงผลตอลูกคา ดังน้ันตองไดรับการยอมรับ และความ
ยินยอมจากโฆษณาฝายการตลาดกอนเพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  (Katz, 2019; Shareef et al., 2019; Kelley et al. 

2022) ทั้งน้ียังรวมถึงพนักงานขายดวย ซึ่งพนักงานขาย (Salesperson) คือ บุคคลท่ีรับผิดชอบในการติดตอ แสวงหาลูกคา 
เสนอขาย กระตุนใหลูกคาเกิดความต้ังใจและตัดสินใจซื้อ ใหบริการกอนและหลังการขาย รวมถึงการใหคำแนะนำลูกคา ใน
องคการซึ่งประกอบดวยพนักงานขายมากกวาหน่ึงคนจึงจัดต้ัง  หนวยงานขาย (Sales force) หรือกลุมของพนักงานขายต้ังแต
หน่ึงคนข้ึนไปที่รับผิดชอบในการติดตอ แสวงหาลูกคา เสนอขาย ตลอดจนใหบริการกอนและหลังการขายแกลูกคา (Bolander, 

et al., 2021; Peesker et al., 2019) ดังน้ันในการบริหารจัดการดานการตลาดจำเปนเปนตองมีคนท่ีทำหนาที่ทั้งงานการตลาด
และฝายขายที่มีความรูความสามารถ มีทักษะที่จะทำการสงเสริมการขายใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ืออาคารชดุ และมีคนที่ทำ
หนาท่ีในการใหบริการที่สรางความประทับใจ ใหขอเสนอแนะ แนะนำใหลูกคาทราบขอมูล และกระตุนใหลูกคาสามารถพึงพอใจ
ตอบริการตัดสินใจซื้อได 

ซึ่งบทความน้ีรวมถึงนิติบุคคลซึ่งเปนบุคลากรที่ดูแลและใหบริการเปนกลุมคนในบริษัทที่ไดรับการวาจางมาเพ่ือดูแลและ
จัดการทรัพยสินสวนกลางของคอนโด โดยมีชื่อเรียกเต็มวา นิติบุคคลอาคารชุด หรือรูจักกันอีกชื่อวา นิติบุคคลคอนโด (ภาษาอังกฤษ 

คือ Residential Juristic Person) ในชวงแรกเจาของโครงการจะเปนคนจัดหาบริษัทนิติบุคคลอาคารชุด เพ่ือทำหนาที่ในการ
บริหารจัดการอาคารชุด และจึงสรรหาคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด ซึ่งก็มาจากผูอยูอาศัยหรือลูกบานในคอนโด นิติบุคคล
อาคารชุดดำเนินการบริหารเก่ียวกับ 1) การดูแลรักษาทรัพยสินสวนกลาง พ้ืนที่สวนกลางและสิ่งอำนวยความสะดวกในคอนโด
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จัดเปนทรัพยสินสวนกลางที่มีการใชงานรวมกันของลูกบาน นิติบุคคลจึงตองดูแลรักษาสิ่งเหลาน้ีใหอยูในสภาพดี พรอมให
ลูกบานใชบริการไดเสมอ รวมทั้งการควบคุมการใชงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่ต้ังข้ึนมาดวยการเห็นชอบจากคณะกรรมการ
นิติบุคคลอาคารชุด (วิชัย ตันติกุลานันท, 2559) 2) อำนวยความสะดวกใหกับลูกบาน เน่ืองจากความตองการของลูกบานที่
หลากหลาย นิติบุคคลจึงตองดูแลและอำนวยความสะดวกใหลูกบานในคอนโด ในที่น้ี อาจรวมถึงการจัดซื้อหรือจัดหาทรัพยสิน
เพ่ิมเติม จนไปถึงการจัดใหมีบริการที่ชวยใหการใชชีวิตในคอนโดสะดวกสบายย่ิงข้ึน เชน การจัดซื้ออุปกรณเพ่ิมเติมในยิม การ
จัดบริการเครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญ เปนตน 3) ดำเนินการจัดประชุมในวาระตาง ๆ ตามระเบียบขอบังคับของนิติบุคคล
อาคารชุด นิติบุคคลจะตองเรียกประชุมใหญประจำปเพ่ือใหลูกบานไดมาหารือและรับทราบขอตกลงการอยูอาศัย รวมทั้ง
นำเสนอกฎหรือระเบียบใหม ๆ ตอที่ประชุมที่จะเปนประโยชนตอสวนรวม นอกจากน้ี เม่ือมีวาระเรงดวนที่ลูกบานจำเปนตอง
ตัดสินใจรวมกัน นิติบุคคลก็จะเปนผูจัดการประชุมเชนเดียวกัน (วันฟา ศรีพวงเพิศ, 2563) 4) กำหนดระเบียบของนิติบุคคล
อาคารชุดการจะรักษาความสุขสวนรวมไดยอมตองมีกฎระเบียบในการอยูอาศัยรวมกัน นิติบุคคลจึงทำหนาที่เปนผูกำหนด
ระเบียบของนิติบุคคลอาคารชุด เชน กำหนดเวลาการใชบริการสระวายน้ำ เวลาการใหบริการของชางสวนกลาง ท้ังน้ี จะตอง
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด และตองไมขัดตอพระราชบัญญัติอาคารชุดและขอบังคับของนิติบุคคล
อาคารชุด และ 5) การเรียกเก็บคาสวนกลาง เปนหนาท่ีการบำรุงรักษาพ้ืนที่สวนกลางและสิ่งอำนวยความสะดวกของคอนโดเปน
ของนิติบุคคลก็จริง แตลูกบานทุกคนตองมีสวนรับผิดชอบคาใชจายท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับสิ่งเหลาน้ี ซึ่งนิติบุคคลเรียกเก็บเปนคา
สวนกลางตามขอสัญญาท่ีลูกบานรับทราบ และนิติบุคคลอาจเก็บคากองทุนเพ่ือนำมาสำรองเปนคาใชจายตาง ๆ ของคอนโด โดย
สามารถนำเงินบางสวนไปลงทุนใหงอกเงยข้ึนมาเปนกำไรไดอีกดวย ซึ่งในสวนน้ีจะตองมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 

(สรศักด์ิ แขนภูเขียว, 2561) 

2) งบประมาณ (Money) มีการกำหนดแนวทางการบริหารการใชจายเงินหรือตนทุนการบริหารจัดการทางกดาน
การตลาดอยางประหยัดและคุมคา ใหไดผลลัพธมากกวาตนทุนที่กำหนดไว งบประมาณการตลาด (Marketing Budget) นับเปน
หน่ึงสวนที่สำคัญในการชวยขับเคลื่อนผลสำเร็จใหกับองคกรทั้งดานการโปรโมทบริษัท และการขายสินคาหรือบริการ ซึ่งจำเปน
สำหรับการขับเคลื่อนธุรกิจไมวาจะเปนองคกรขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ตาม อาทิ การทำโฆษณา ประชาสัมพันธ กิจกรรมทาง
การตลาด กิจกรรมสงเสริมการขาย หรือการจัดอีเวนทตางๆ การดำเนินการจัดต้ังงบประมาณเราจะตอง (Deepak & Jeyakumar, 

2019; Olson et al., 2021) วิเคราะหภาพรวมธุรกิจ โดยปกติในการทำธุรกิจจะเริ่มจากชวงเริ่มตนหรือการแนะนำธุรกิจหรือ
สินคา ซึ่งในชวงแรกน้ีก็จำเปนตองมีการทำการตลาดที่ใชงบประมาณคอนขางสูง ต้ังแตการออกแบบโลโก สื่อตางๆ ที่จำเปน 

รวมถึงงบประมาณการโฆษณาและการตลาด โดยก็ตองข้ึนอยูกับการวางวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) ขององคกร
เชนกัน เพราะมันจะเปนตัวกำหนดแนวทางในการทำธุรกิจและการทำการตลาดกับกลุมเปาหมายตาง ๆ (Erdmann & Ponzoa, 

2021; Kabeyi, 2019) และวิเคราะห Sales Funnel ของธุรกิจ เพ่ือจะทำใหมองเห็นกระบวนการต้ังแตเริ่มตนไปจนถึงปลายทาง
ของการปดการขาย ซึ่งจะสรางใหเห็นโอกาสในการทำการตลาดผานชองทางตาง ๆ ที่สงผลตอกระบวนการขายในแตละข้ัน และยัง
ชวยในการเตรียมงบประมาณทางการตลาดท่ีเหมาะสมไดอีกดวย (Lopes & Casais, 2022; Lou & Xie, 2021) ทั้งน้ีจะตอง
วิเคราะหตนทุนในการดำเนินงานที่จำเปนมีอะไรบาง และควรรวมไปถึงคาใชจายท่ีเก่ียวกับเว็บไซต การเชาโฮสต้ิง คาธรรมเนียม 

คาภาษี คาเครื่องมือหรืออุปกรณ และอื่น ๆ ที่จำเปนที่ใชในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งขอมูลตาง ๆ เหลาน้ีก็ควรคำนวณใหใกลเคียง
ความเปนจริงมากท่ีสุด เพราะจะชวยใหสามารถตัดสินใจในการต้ังงบประมาณทางการตลาด เมื่อนำมาหักลบกับรายได คาใชจาย 

และกำไรที่ธุรกิจจะได (Udriyah, Tham & Azam, 2019; Mishan & Quah, 2020) ที่สำคัญเขาใจภาวะการแขงขันในตลาด
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เปนสิ่งที่สำคัญในการชวยกำหนดงบประมาณการตลาดที่เหมาะสม รวมถึงขอมูลและกลยุทธการตลาดของคูแขงเพ่ือดูวาอะไรที่
ประสบผลสำเร็จและอะไรท่ีลมเหลวบาง จะไดไมเปลืองทรัพยากรไปเปลาๆ (Brege & Kindström, 2020; Benzaghta et al., 2021) 

และมาสูการกำหนดแผนการตลาด หลังจากท่ีรูรายละเอียดตาง ๆ ของธุรกิจ ขอมูลสภาวะตลาด และแผนสรางรายไดของธุรกิจ 

ก็ไดเวลากำหนดแผนการตลาดอยางเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย คุณจะใชเครื่องมือทางการตลาดรูปแบบใดบาง และกำหนด
วาจะใชงบประมาณในแตละชองทางเปนเทาไหร (Chernev, 2020; Ferrell, Hartline & Hochstein, 2021)  

3) วิธีการ (Method) เปนการจัดการอาคารชุด (Condominium Management) โดยการกำหนดโครงสรางและ
วัฒนธรรมองคกร มีการกำหนดกลยุทธการบริหารงานที่คำนึงถึงปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกองคกรโดยทำการวิเคราะห
จุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคท่ีมีลกระทบตอการบริหารจัดการอยูตลอดเวลา เพ่ือหากลยุทธในการหลีกเลี่ยงและ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป เปนกลยุทธการบริหารที่มี
ความครอบคลุมการจัดการ (Daft, 2021; Griffin, 2021) โดยลักษณะของการบริหารจัดการอาคารชุดเปนเรื่องของการจัดการ
สถานที่และอาคาร จะมีความครอบคลุมในหลากหลายดาน เพราะจะตองเปนทั้งผูวางแผน  ผูประเมินผล ผูควบคุม ตรวจสอบ 

และจัดการเรื่องระบบฐานขอมูลที่เก่ียวกับอาคารจึงจำเปนจะตองมีบุคลากรมืออาชีพ มีความรูและความสามารถโดยตรง พรอม
มีประสบการณดำเนินงานไดอยางถูกตอง เพ่ือทำใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูที่อยูอาศัยภายในอาคาร และทำใหสอดคลองกับ
นโยบายและมาตรการของภาครัฐและอาคารชุด (Kuo, 2020; Vergara, Gruis & van Der Flier, 2019; Josipovic, 2022) 

หลักการสำคัญของการบริหารจัดการอาคารชุด คือ สามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงปญหา ใหกลายเปนเรื่องที่ถูกตอง พรอม
ใหบริการดานบริหารอาคารครบวงจร มีแนวคิดที่บริหารไดทั้งอาคารและทรัพยากรภายในที่จะใหประโยชนสูงสุด บริหารทรัพยากร 
กายภาพของโครงการท่ีอยูอาศัยไดดี มีแนวคิดดานการบริหารงบประมาณ ในเรื่องจัดการอาคารพักอาศัยไดอยางถูกตอง มีความสามารถ 

ดานจัดการขอมูลของอาคารไดครบถวน มีการศึกษาดานจัดการพลังงานมากอนและสามารถทำไดดี มีหนาท่ีในการดูแลรักษา
และบำรุงระบบประกอบอาคารทั้งหมด มีการวางแผนเพ่ือการบำรุงรักษาอาคารในรูปแบบใหม เพ่ือใหเหมาะสมตออายุของตัวอาคาร 
มีความสามารถดานจัดการสถานการณวิกฤตตาง ๆ ดวยความรูแบบ Crisis Management (Lippert, 2019; Shanmuganathan, 

2020) รวมถึงการมีแนวทางปฏิบัติในงานบริหารและจัดการคุณภาพของอาคารที่ชัดเจน ไดรับความเห็นชอบจากทีมงาน จัดการ
ดานความปลอดภัยภายในอาคารได และจัดการเรื่องความเสี่ยงใหลดนอยลง โดยที่ตองควบคุมปริมาณงาน ควบคุมคุณภาพของงาน 

ควบคุมเวลาการทำงานของพนักงาน และควบคุมคาใชจายในการปฏิบัติงาน ตางๆ เหลาน้ีจะสงผลตอความสำเร็จขององคกร 
และตองสรางจิตสำนึกรักองคกรใหเกิดข้ึนกับพนักงานทุกคนรวมท้ังผูบริหารดวยกันดวย ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในกระบวน 

การตางๆ ที่จัดทำข้ึน (Kamano, Christakakou-Fotiadi & Karaiskos, 2020; Peiris & De Silva, 2020) เพ่ือพัฒนาอาคารชุด
ใหมุงไปสูการรักษามาตรฐานอาคารชุดใหมีคุณภาพ การสรางความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในอาคารชุด และการบริการลูกคาท่ี
มีประสิทธิภาพรวมถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมไปพรอมกันดวย 

4) วัสดุอุปกรณ (Material) ซึ่งในการวิจัยน้ีหมายถึงเทคโนโลยีที่ใชเพ่ือการสื่อสารทางการตลาด (marketing communication 

technology) โดยการกำหนดแนวทางการใชงานเครื่องมือเครื่องใชที่เปนสวนสำคัญของการสื่อสารการตลาดใหมีคุณภาพ และผลิตได
ในระยะเวลาท่ีกำหนด ดังน้ันจึงกำหนดใหพนักงานทุกคน ตองมีความรูความสามารถในการใชงานเครื่องมือตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

โดยมีการฝกฝนและทำความเขาใจรวมถึงเทคโนโลยีที่ใชเพ่ือการสื่อสารทางการตลาด ปจจุบันเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลไดรับ
อิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคจากเทคโนโลยีปจจุบันในยุคดิจิทัล ซึ่งเขามามีบทบาทสำคัญ และชวยเพ่ิม
โอกาสใหม ๆ ในการทำธุรกิจ มีดังน้ี (Komsan Tunsakul, 2019; Desai & Vidyapeeth, 2019) เชน 1) เว็บไซต (Website) 
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เปนเหมือนหนารานที่ ทำใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรูเก่ียวกับแบรนด ชื่อเสียง คุณภาพ ความไวใจ และความมั่นใจในอาคารชุด 

2) การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เปนสวนผสมสำคัญของเครื่องมือ การตลาด มีทั้งหมด 4 ประเภท ไดแก ขอความ 

(Text) รูปภาพ (Image) วิดีโอ (Video) และขอมูลภาพ (Infographic) ภายในเน้ือหาจะใชความสรางสรรคผสมกับสาระความรู
และความบันเทิง ชักชวนกลุมเปาหมายใหแสดงออกอยางที่ตองการ (Veleva & Tsvetanova, 2020; Bartosik-Purgat, 2019)  

3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) หรือ การตลาดผานอีเมล เชน การสงจดหมาย ขาวสาร โปรโมชั่น สวนลดพิเศษ
เฉพาะลูกคาหรือสมาชิก 4) สื่อสังคม (Social Media Marketing) เปน การตลาดรูปแบบที่ทำบนสื่อสังคมออนไลน ผาน
แอปพลิเคชั่นตาง ๆ ซึ่งปจจุบันเปนที่นิยมอยางมาก (Evans, Bratton & McKee, 2021; Dwivedi et al., 2021)  

นอกจากน้ันการบริหารงานจะตองประยุกตความรู หลักการ และทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเหมาะสมกับ
สถานการณและสิ่งแวดลอม ทำใหการบริหารมีลักษณะเปนศิลป โดยมุงใชปจจัยการบริหารเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค โดยใช
ทรัพยากรเทาเดิมแตสามารถทำงานไดเพ่ิมมากข้ึน หรือใชทรัพยากรลดลงแตคุณภาพของงานดีเทาเดิมหรือดีกวา (Hair, Page & 

Brunsveld, 2019; Locke & Pearce, 2023) ทั้งน้ีการจัดการดานการตลาดก็จำเปนตองมีทรัพยากรสำหรับการบริหาร
การตลาดท่ีเพียงพอและเหมาะสมสอดคลองตอการดำเนินงาน ซึ่งทรัพยากรดังกลาวถือเปนการจัดการในธุรกิจที่ปจจัยภายในท่ี
สำคัญประการหน่ึงที่ชวยขับเคลื่อนการบริหารจัดการดานการตลาดของธุรกิจอาคารชุดใหประสบผลสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตามเปาหมายที่กำหนด ทำใหบรรลุเปาหมายการดำเนินงานตอไปได 

 

บทสรุป 
ทรัพยากรการบริหารเปนการนำปจจัยตาง ๆ ขององคการที่เก่ียวของ และ มาใชในการกำหนดแนวทางการวางแผน 

การจัดการ และการควบคุมกำกับดูแล เพ่ือสนับสนุนใหการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ในการ
วิจัยน้ีผูวิจัยจึงศึกษาทรัพยากรสำคัญในการบริหารจัดการดานการตลาด ที่เปนเปนปจจัยภายในที่สงผลตอความสำเร็จในการ
บริหารจัดการทางการตลาดอาคารชุดใหมีประสิทธิภาพ โดยใชทฤษฎีแนวคิดการบริหารทรัพยากร 4M ที่ประกอบไปดวย 1) คน 

เปนการบริการจัดการทรัพยากรมนุษย 2) งบประมาณ เปน การบริหารทุน 3) วิธีการ เปนการบริหารโครงสรางละวัฒนธรรม
องคกร 4) วัสดุอุปกรณ เปนการใชเทคโนโลยี เพ่ือเปนการบริหารจัดการภายในองคกรหรือธุรกิจอาคารชุดใหเหมาะสมกับ
สถานการณ และสอดคลองกับมาตรการภาครัฐ รวมถึงความตองการและความพึงพอใจของผูซื้ออาคารชุดตอไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 
ดวยความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดีย่ิงจาก ผูชวยศาสราจารย ดร.ตรีเนตร ตันตระกูล อาจารยที่ปรึกษาที่กรุณา 

ใหคำแนะนำ และตรวจแกไข ขอบกพรอง ดวยความเอาใจใสตลอดมาต้ังแตตนจนเสร็จเรียบรอย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ไวเปน
อยางสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยประจำหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชนทุกทานที่ให
ความชวยเหลือเปนอยางดี 
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จิตสาธารณะในการใหบริการในโรงพยาบาลเอกชน 

Public Mind Service of Private Hospital
 
ผูเขียน   วรนันท  ถาวรนันท 

 
บทคัดยอ 
 การใหบริการในโรงพยาบาลเอกชนเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่มีการแขงขันสูงและความทาทายอยางยิ่ง ดังน้ันผูบริหาร     
จึงตองมีมรรควิธีในการดำเนินงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหเกิด
ความพึงพอใจและประทับใจในการใหบริการของโรงพยาบาลเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีจิตสาธารณะของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนทุกฝายไมวาจะเปนผูบริหาร แพทย พยาบาล บุคลากรทางการแพทยฝายอื่น ๆ รวมทั้งเจาหนาที่ทุกฝาย
ที่ใหบริการดวยจิตาธารณะมีความจริงใจ ใสใจ เอื้อเฟอเผื่อแผจัดเปนองคประกอบที่สำคัญอยางย่ิงในการสรางแรงดึงผูใช 

บริการมีความจงรักภักดีและอยากมารับบริการซ้ำอีกอันจะเปนการทำใหธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนประสบผลสำเร็จสราง
ความมั่นคงในรายไดที่เกิดจากความเชื่อถือ และมั่นใจในคุณภาพของโรงพยาบาลเอกชนที่ทำใหสามารถดำเนินธุรกิจอยาง
มั่นคงถาวรและย่ังยืนได 

 

คำสำคัญ : จิตสาธารณะ/การใหบริการ/ โรงพยาบาลเอกชน 
 
Abstract

Providing services in private hospitals is one of the highly competitive and extremely 
challenging business, management team must therefore the administrators should have the 
high-quality and efficient operation method which fulfills the needs and appreciations of
customers. In order to meet such requirement, private hospitals should create the gratified 
and impressive services of which could refer to as all private hospital personnel, including 
executives, doctors, nurses, other medical personnel, and also staff from all departments to 
have public mind and provide services with sincerity, care, and generosity. It is certainly 
crucial to build and strengthen customer loyalty which stimulates them to return to the 
services. These loyal customers are the main driving force which advocate private hospital 
business to become successful in operation, given that it will consequently lead to the income 
stability generated by trust, and the confidence in the service quality of the private hospitals 
themselves. Decisively, it will also enable private hospitals to operate their business with 
stability and sustainability.

Key Words : Public Mind /Service/ Private Hospital 
 

1. บทนำ 
 การสาธารณสุขของทุกประเทศทั่วโลกในปจจุบันมักจะคลายคลึงกันคือ ปญหาการใหบริการดานการรักษา           

การบำบัดโรค และการสงเสริมสุขภาพอนามัยที่ไมสามารถครอบคลุมประชากรทั่วประเทศ ทำใหนักบริหารสาธารณสุข 

รวมทั้งผูรับผิดชอบดานการศึกษาทางการแพทยศาสตรและสาธารณสุขศาสตรของประเทศตาง ๆ ที่มุงเนนที่จะพยายามท่ี
จะแกปญหานี้ แตยังไมสามารถที่จะทำใหบรรลุจุดหมายไดโดยสมบูรณ  ทั้งนี้ จากปญหาความไมเพียงพอของการบริการ
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ระบบสาธารณสุขของทุกประเทศ รวมท้ังประเทศไทยก็ไมไดรับการยกเวินเชนกัน ประกอบกับความตองการของประชาชน
ผูใชบริการระบบสุขภาพที่มีประสบปญหาความลาชาของการบริการ อันเน่ืองจากปจจัยหลายประการดังเชน ความไมสมดุล
ของการกระจายจำนวนโรงพยาบาลและสถานบริการ การสาธารณสุขที่ไมสมดุล รวมทั้งการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย 

ในอันที่จะตอบสนองความตองการของผูใชบริการทางสุขภาพ (Health Care Client) ที่เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
พื้นที่มีความหนาแนนของประชากรอันเนื่องมาจากเปนแหลงธุรกิจบริการและอุตสาหกรรม อันเปนสาเหตุที่เกิดความไม
เพียงพอของสถานพยาบาลและสาธารณสุข ซึ่งปกติก็ไมเพียงพอตอจำนวนประชากรในทองถ่ินของหลายจังหวัดของประเทศไทย 

ยกเวนบางจังหวัดเทาน้ันที่มีจำนวนเตียงท่ีเพียงพอมากกวารอยละ 90 ซึ่งมีเพียง 4 จังหวัดเทาน้ัน ไดแก จังหวัดเลย โดยมี
เตียงเพียงพอถึงรอยละ 126 จังหวัด รองลงมาเปนจังหวัดมุกดาหาร ที่มีจำนวนเตียงรอยละ100 ตามดวยจังหวัดกาญจนบุรี 
รอยละ 97 จังหวัดปทุมธานีรอยละ 94 และจังหวัดสุราษฎรธานีรอยละ 90 ตามลำดับที่มีจำนวนเตียงใน โรงพยาบาลของรัฐ
ที่เพียงพอตอความตองการของประชาชน ในพ้ืนที่ดังกลาว (พูลสุข นิลกิจศรานนท, 2563)  

 สำหรับประเทศไทยน้ัน ความไมเพียงพอของโรงพยาบาลรัฐที่จะจัดหาบริการสาธารณสุขที่เพียงพอใหแกประชาชน
ในทองที่บางสวนของประเทศไทย แมวาในปจจุบันจำนวนสถานพยาบาลของรัฐจะมีจำนวนมาก แตก็ยังไมเพียงพอรองรับผูปวย 

โดยเฉพาะบางทองที่ ทำใหผูปวยไมไดรับการบริการที่ทั่วถึงและรอนาน (เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 2565) โดยเฉพาะจังหวัด 

ที่มีธุรกิจบริการและอุตสาหกรรมที่หนาแนน ดังเชนจังหวัดระยอง ซึ่งเปนที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตามความ
ตองการของผูใชบริการ (Client) จึงเปนการสรางโอกาสอันดียิ่งใหแกโรงพยาบาลเอกชนอยางดีเยี่ยม ที่มีลั กษณะเฉพาะ        
ที่เนนการใหบริการที่รวดเร็วและสะดวกสบายในการใหบริการทางสาธารณสุขในการตอบสนองตอลูกคาท่ีในระดับที่มีรายได
ปานกลางไดเปนอยางดี สำหรับประชาชนสวนหนึ่งที่พอมีกำลังจาย เมื่ออดทนรอคิวรับการรักษาในโรงพยาบาลรัฐไมไหว       

จึงพากันไปรักษากับโรงพยาบาลเอกชน (พลเดช ปนประทีป, 2562) 

  จากความไมเพียงพอของทั้งโรงพยาบาลรัฐและเอกชนในประเทศไทยที่จะตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชบริการ ที่เกิดจากนี้การขาดแคลนจำนวนโรงพยาบาลที่ไมเพียงแลวยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับรักษาความเจ็บปายที่
ผูใชบริการปรารถนาคือการบริหารจัดการของโรงพยาบาลเอกชนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการเชิงประจักษ ยอมสามารถทำใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดวยการมีสุขภาพที่สมบูรณทั้งกายและใจ
ยอมมีสวนในการชวยพัฒนาประเทศไทยไดอยางย่ังยืนอันเปนการบรรลุการพัฒนาอยางย่ังยืนที่แทจริง (พลเดช ปนประทีป, 

2562, พูลสุข นิลกิจศรานนท, 2563, ชญาลักษณ สิริภักดีกาญจน และ รุงนภา กุลภักดี, 2563) 

 

2. หลักการและเหตุผล 
 ปจจัยความไมเพียงพอของโรงพยาบาลเปนโอกาสทองทางการตลาดของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนที่เนนใหบริการ
ที่ทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และมีแพทยเชี่ยวชาญเฉพาะทางและอุปกรณที่ทันสมัย สงผลใหผูบริโภคท่ีมีกำลังซื้อนิยมใชบริการ
ของโรงพยาบาลเอกชนแมวาราคาจะแพงกวาก็ตาม อยางไรก็ตามการเก็บคาบริการสูงกวาโรงพยาบาลของรัฐทำใหบุคลากร
ของโรงพยาบาลเอกชนไดรับคาตอบแทนที่สูงกวาท่ีไดรับจากโรงพยาบาลของรัฐ จึงทำใหเกิดการไหลออกจากของบุคลากร
ทางการแทพยในโรงพยาบาลของรัฐ เน่ืองมาจากแรงจูงใจในรายไดที่ดีทำใหแพทยและพยาบาลไดรับเงินเดือนคาจาง และ
รายไดอื่นๆ ที่สูงกวาโรงพยาบาลของรัฐหลายเทาตัว ทั้ง ๆ ท่ีการผลิตบุคลากรทางการแพทยนั้นยังเปนภาระหนาท่ีหลักที่
มหาวิทยาลัยของรัฐเปนผูรับชอบสวนใหญการดำเนินการผลิตบุคลากรทางการแพทย ทั้งน้ีการดูแลสุขภาพซึ่งเปนภาระกิจ
หลักของรัฐบาล อีกทั้งเพ่ือเปนการควบคุมมาตรฐานการผลิตบุคลากรทางการแพทยที่มีคุณภาพที่ดีเน่ืองจากตองเปนบุคคล
ที่ตองมีความรับผิดชอบสูงและมีจรรยาบรรณ รวมท้ังมีคุณธรรมและมนุษยธรรมที่ตองมีมาตรฐานสูงกวาอาชีพอื่น ๆ โดยทั่วไป 

ทั้งน้ีเพราะการแพทยและสาธารณะสุขเปนเรื่องการดูแลอยูดีมีสุขของประชาชนในทางสุขภาพอันเปนความปลอดภัยของ
ชีวิตมนุษยเปนประการสำคัญ (พลเดช ปนประทีป, 2562, ชญาลักษณ สิริภักดีกาญจน และ รุงนภา กุลภักดี, 2563) 
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การใชบริการในโรงพยาบาลเอกชนมีสวนเก่ียวของกับคุณภาพการบริการและการรักษาพยาบาลท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการน้ันเก่ียวเน่ืองกับหลายปจจัยก็ตาม แตมีปจจัยที่สำคัญอยางย่ิงประการหน่ึงท่ีไมสามารถละเลย
ที่จะตองพิจารณาถึงคือ คุณภาพการบริการ (Service Quality) กลาวคือ ภาพรวมของทัศนคติในเชิงบวกตอการบริการ          
ซึ่งในบริบทของโรงพยาบาลเอกชนน้ันจะประกอบดวย 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangible) สิ่งที่ลูกคาสามารถ
จับตองได ไดแก สิ่งกอสราง เครื่องมือแพทย และสิ่งอำนวยความสะดวก 2) การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) 

เขาถึงบริการไดงาย สะดวก รวดเร็ว ไมตองรอนาน 3) ความมั่นใจตอผูใหบริการ (Assurance) ของแพทย บุคลากรทางการแพทย 

รวมถึงฝายสนับสนุน ที่มีความรู ความสามารถ และทักษะในการใหบริการ และ 4) ความเอาใจใสตอลูกคา (Empathy)  

ดวยความสามารถในการดูแล ความเอื้ออาทร หวงใย และเอาใจใสตอลูกคา โดยมีหลักการพ้ืนฐานมาจากรูปแบบการบริการ
ที่มีคุณภาพ SERVQUAL Model ที่เปนเครื่องมือในการประเมินการรับรูความพึงพอใจที่ผูใชบริการตองการประกอบดวย 

ความมั่นใจในบริการ (Assurance) ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangible) ความเอาใจใสตอลูกคา (Empathy)           

การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) โดยผานการรับรูและความคาดหวังของผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชน (Naik, 

C., & Gantasala, 2010., Kumaraswamy, 2012., และ Ngoensoongnoen, et al., 2018)  

การที่โรงพยาบาลเอกชนจะสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการตองเปนโรงพยาบาลเอกชน ที่มีพันธกิจ 

นโยบาย และการดำเนินการองคกรอยางเปนระบบ ที่หมายรวมถึง การบริหารจัดการโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
ตองมีนโยบายของโรงพยาบาล (Hospital Policy) ในการดำเนินงานอยางมีระบบขององคกรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ตองการจัดทำพันธกิจที่ชัดเจนในการบริหารจัดการโรงพยาบาล (Mission) รวมทั้งมีการเตรียมแผนการดำเนินการ (Plan)  

ที่มีทั้งระยะสั้นและระยะยาวอยางเปนรูปธรรม และการปฏิบัติ (Action) รวมทั้งมีกลยุทธ (Strategy) ในการดำเนินงาน
อยางมีเปาหมายเดนชัด (นงนภัส เท่ียงกมล, 2550; Stokes, et al., 2016) ที่ทำใหโรงพยาบาลสามารถดำเนินการตามพันธกิจ 

ที่ตั้งไว นอกจากนี้ยังรวมถึงการปฏิบัติการหรือดำเนินการ (Hospital Performance) ที่ประกอบดวยบริการดานหนา (Front 

Service) ที่เปนดานหนาที่จะสรางความพึงพอใจใหแกผูมารับบริการประทับใจเบื้องตน การบริการดานการพยาบาล (Nursing 

care) ดานการการรักษาของแพทย (Treatment) และรวมถึงการบริการทั่วไป (General Service) เชน หองจายยา หองปฏิบัติการ 
หองบัญชี และการเงิน รวมถึงบุคลากรอื่นดวย เชน เวรเปล เวรรถเข็น และพนักงานทำความสะอาด และปจจัยการจัดการ
คุณภาพโดยรวมของโรงพยาบาล (Total Quality) นั้นหมายรวมถึง คุณภาพความปลอดภัย (Safety Quality) คุณภาพ
สิ่งแวดลอม (Environment Quality) คุณภาพของเครื่องมือการแพทย (Equipment Quality) คุณภาพยาและเวชภัณฑ 

(Medicine and Medicine Supply Quality) หากโรงพยาบาลเอกชนใดก็ตามสามารถบริหารจัดการและดำเนินการปฏิบัติ
ตามปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนไดครอบคลุมอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ ยอมสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการที่มีทั้งผูขอคำปรึกษาทางการดูแลสุขภาพและการรักษาพยาบาลทั้งทางกายภาพและทางจิตใจไดอยางเปนองครวม 

อันจะทำผูใชบริการเกิดความภักดีตอโรงพยาบาลดังกลาวอยางมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป ( Jongwutiwes et al., 2012b, 

จักรพันธ กิตตินรรัตน และอรณัฏฐ นครศรี, 2560, Ngoensoongnoen et al., 2018)  

ดังน้ันการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรทางการแพทยที่ตองมีความรับผิดชอบสูงและมีจรรยาบรรณ รวมทั้งมีคุณธรรม
และมนุษยธรรมที่ตองมีมาตรฐานสูงกวาอาชีพอ่ืน ๆ แลวประการสำคัญอยางย่ิงอีกประการหน่ึงคือการมีจิตสาธารณะในการ
ใหบริการยังเปนสิ่งที่ตองคำนึงถึงอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งนี้เนื่องจากการบริการทางการแพทยนั้นเปนภาระที่หนักอยางย่ิง
เน่ืองจากตองเผชิญกับผูมารับบริการท่ีถูกจัดวาเปนบุคคลที่อยูในภาวะพ่ึงพิงทุกประเภทท่ีมีบุคลิกภาพ อารมณ ฐานะทาง
สังคม อาชีพ พื้นฐานครอบครัว การศึกษาการไดรับการอบรมที่หลากหลายแตกตางกันจึงทำใหเกิดความกดดันในหลาย
ประการอีกท้ังเปนผูเจ็บปวยที่อาจจะมีภาวะทางกายและใจที่ไมปกติซึ่งเปนสาเหตุของการเกิดความแปรปรวนทางอารมณได
งายกวาคนที่มีสุขภาพดีทั่วไป (อังคณา วังทอง และคณะ, 2557, กฤติศักดิ์ อนุโรจน, 2565) ทำใหบุคลากรทางการแพทย
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ตองมีความอดทนสูงกวาบุคคลอาชีพอ่ืน ๆ อีกท้ังยังเปนผูที่ไดรับการคาดหวังสูงจากผูรับบริการมากกวาสภาวะปกติทั่วไป 

ดังนั้นบุคลากรทางการแพทยจึงตองมีความรู ความอดทน และความสามารถที่ตองรับมือกับปญหาตาง ๆ เหลานี้อยางมือ
อาชีพโดยอาศัยคุณลักษณะพื้นฐานที่จำเปนตองมีคือการมีจิตสาธารณะในการใหบริการดวยความเอาใจใส เห็นอกเห็นใจ 

จริงใจและการใหเกียรติกันและกันอยางเหมาะสม ความเห็นอกเห็นใจ (compassion) ปรารถนาท่ีจะใหผูอื่นเปนสุขรวมทั้ง
การยอมรับในความแตกตางทางบุคลิกภาพและอารมณของผูรับบริการที่หลากหลายเพื่อใหการรักษาพยาบาลสัมฤทธิ์ผล
และเกิดคุณภาพที่ดีมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยตองคำนึงถึงการสื่อสารระหวางบุคลากรทางการแพทย และผูรับบริการที่
ชัดเจนมีประสิทธิภาพเพ่ือสรางสัมพันธภาพเพ่ือการบำบัดรักษาที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมายท่ีตองการบรรลุรวมกันที่จะ
สงผลใหผูปฏิบัติเกิดความภาคภูมิใจในบทบาททางวิชาชีพของตนเองดวย (นงนภัส เท่ียงกมล, 2550, อังคณา วังทอง และ
คณะ, 2557, กฤติศักด์ิ อนุโรจน, 2565, อัญชลี ช. ดูวอล และตติยา ทุมเสน, 2561) 

 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ในมิติการเมืองการปกครองและนโยบายสาธารณะ เศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม กฎหมายและสิ่งแวดลอม รวมทั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรมทันสมัยไดสงผลตอกระทบตอระบบ
สาธารณสุขทั่วโลกเปนอยางยิ่งยวด โดยเฉพาะประเทศไทยไมอาจหลีกหนีพนจากปญหาทาง ระบบสาธารณสุขตองมีการ
ปรับตัวใหสามารถตามเทาทันกระแสการโลกาภิวัตนของสังคมโลก ในประเด็นดังกลาวถือเปนความทาทายของผูบริหาร
การแพทยพยาบาลในการวางแผนการจัดการและพัฒนาระบบการบริการการแพทยพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมีความพึงพอใจและมีความสุข (อังคณา วังทอง ฃัคณะ, 2557,         

จักรพันธ กิตตินรรัตน และอรณัฏฐ นครศรี, 2560) การวิเคราะหปจจัยสำคัญประการหน่ึงของการมีจิตสาธารณะที่สงผลตอ
การบริหารองคการ ตามแนวคิดของนงนภัส คูวรัญ ู เที่ยงหกมล (2559) เพื่อนำมาเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจและ
กำหนดแนวทางปฏิบัติขององคการแพทยพยาบาลในการพัฒนาการมีจิตสาธารณะในการใหบริการเพื่อใหตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการโดยสามารถสรางความพึงพอใจและความสุขอยางแทจริงจึงเปนประเด็นสำคัญที่สุดประเด็น
หนึ่งหัวใจของการบริการอยางมีจิตสาธารณะเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงของสังคม ในดานการวางแผนพัฒนาระบบบริการ
แพทยพยาบาลดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงพยาบาลเอกชนอยางมืออาชีพ ดวยการจัดการขอมูลขาวสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการแพทยพยาบาลโดยการกาวขามวัฒนธรรมเดิม ๆ ที่จะใหแพทยพยาบาล และบุ
คากรทางแพทยที่มีจิตสำนึกสาธารณะที่บริการดวยความอดทน เสียสละ ใสใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ และจริงใจตอผูรับบริการดุจ
ญาติ และมิตรสหายที่สนิท (อังคณา วังทอง ฃัคณะ, 2557, จักรพันธ กิตตินรรัตน และอรณัฏฐ นครศรี, 2560, ชญาลักษณ 

สิริภักดีกาญจน และ รุงนภา กุลภักดี, 2563, Thiengkamol,2012h) 

บริบทจิตสาธารณะในการใหบริการของบุคลากรของโรงพยาบาลเอกชน น้ีครอบคลุมต้ังแตการบริการของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย และการจัดระบบจราจรท่ีสะดวกสบายใหแกผูรับบริการกอนเขาสูอาคารของโรงพยาบาลจนกนะทั่งการซัก
ประวัติผูปวยโดยเจาหนาที่ตอนรับสวนหนาที่ตองแสดงความเอาใจใสดวยความเอื ้อเฟอจริงใจ รวมถึงการซักประวัติ
ผูรับบริการและประวัติความเจ็บปวยในการเขารับการรักษาโดยมีพยาบาลที่เขามารวมซักอาการเจ็บปวยเพ่ือคัดแยกอาการ
หนักเบาของผูรับบริการวาอยูในภาวะใด เขาขีดวิกฤติเรงดวนหรือไมที่ตองไดรับการดูแลจากแพทย เปนกรณีพิเศษอยาง
ทันทวงที หลังจาการรักษาโดยแพทยผูเชี่ยวชาญแลวข้ันตอนการชำระเงินของพนักงานการเงินที่ถูกตองแมนยำ และรวดเร็ว
จนกระทั่งการรับยาเวชภัณฑที่มีการอธิบายการวิธีใช จำนวนท่ีใชและการตรวจสอบที่มีการสอบทวนความถูกตองในการจาย
ยาตลอดจนถึงการสงผูรับบริการข้ึนยานพาหนะอยางปลอดภัย การบริการเหลาน้ีจึงเปนสิ่งตองตระหนักตลอดกระบวนการ
ใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการใหเกิดความประทับใจมีความสุขรวมทั้งกลับมาใชบริการอีกเมื่อเจ็บปวยครั้งตอไป 

(อังคณา วังทอง และคณะ, 2557, นงนภัส คูวรัญ ู เท่ียงกมล, 2559, จักรพันธ กิตตินรรัตน และอรณัฏฐ นครศรี, 2560, 

Stokes et al., 2016, Ngoensoongnoen et al., 2018) 
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3. จิตสาธารณะการใหบริการทางการแพทย 
 จิตสาธารณะเปนคุณลักษณะที่แสดงออกถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมหรือสถานการณที่กอใหเกิดประโยชนแกผูอื่น 

ชุมชน และสังคมดวยความเต็มใจ กระตือรือรน โดยไมหวังผลตอบแทน (สำนักงานคณะกรรม การการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2553) ผูที่มีจิตสาธารณะ คือ ผูที่มีลักษณะเปนผูใหและชวยเหลือผูอื่น แบงปนความสุขสวนตนเพ่ือทำประโยชนแกสวนรวม 

เขาใจ เห็นใจผูที่มี ความเดือดรอน อาสาชวยเหลือสังคม อนุรักษสิ่งแวดลอมดวยแรงกาย สติปญญา ลงมือปฏิบัติเพ่ือ แกปญหา
หรือรวมสรางสรรคสิ่งท่ีดีงาม ใหเกิดในชุมชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) 

 กระทรวงศึกษาไดระบุใหจิตสาธารณะ เปนคุณลักษณะอันพึงประสงคขอที่ 8 ของหลักสูตร แกนกลางการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานและการจะนําคุณลักษณะอันพึงประสงค ดานจิตสาธารณะไปพัฒนาผูเรียนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
น้ันจำเปนตองมีความเขาใจเก่ียวกับคุณลักษณะของจิตสาธารณะอยางชัดเจนโดยพิจารณาจากนิยาม ตัวชี้วัด พฤติกรรมบงชี้ 
และเกณฑการใหคะแนนซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี ตัวชี้วัด 

 1. ชวยเหลือผูอื่นดวยความเต็มใจ และพึงพอใจ โดยไมหวังผลตอบแทน 

 2. เขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชน ตอโรงเรียน ชุมชน และสังคม 

ตัวชี้วัดและพฤติกรรมบงชี้ 
 1. ชวยเหลือผูอื่นดวยความเต็มใจและพึงพอใจ โดยไมหวังผลตอบแทน 

   1.1 ชวยพอแม ผูปกครอง ครู ทำงานดวยความเต็มใจ 

   1.2 อาสาทำงานใหผูอื่นดวยกําลังกาย กําลังใจ และกําลังสติปญญาโดยไมหวังผลตอบแทน 

   1.3 แบงปนสิ่งของทรัพยสิน และอ่ืนๆ และชวยแกปญหาหรือสรางความสุขใหกับผูอื่น 

 2. เขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอโรงเรียน ชุมชน และสังคม 

    2.1 ดูแลรักษา สาธารณะสมบัติ และสิ่งแวดลอมดวยความเต็มใจ 

    2.2 เขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอโรงเรียน ชุมชน และสังคม 

   2.3 เขารวมกิจกรรมเพื่อแกปญหาหรือรวมสรางสิ่งที่ดีงามของสวนรวมตามสถานการณที่เกิดขึ้นดวย
ความกระตือรือรน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) 

สำหรับจิตสาธารณะการใหบริการเปนหัวใจสำคัญในการใหบริการทางการแพทยอยางยิ่งทั้งนี้เนื่องจากผูมารับ
บริการจากโรงพบาบาลสวนใหญจะมาเน่ืองจากมีปญหาทางกาย ทางจิต หรือทางอารมณ ผูรับบริการสวนจึงมีความไมสบาย
กาย หรือสบายใจ หรือ ทางอารมณ ตองการไดรับการดูแลทั้งทางกายและจิตใจ ดวยความเอาใจใส เห็นอกเห็นใจ มีความ
จริงใจและสามารถบรรเทาความทุกขของผูรับบริการและรวมทั้งสามารถสรางความสุขความสบายใจและรูสึกมั่นใจในความ
ปลอดภัยหายจากอาการเจ็บปวยอยางทันทวงทีที่จะไดรับจากผูใหบริการที่กระตือรือรนและใสใจ (อังคณา วังทอง และคณะ, 
2557, นงนภัส คูวรัญ ู เท่ียงกมล, 2559, จักรพันธ กิตตินรรัตน และอรณัฏฐ นครศรี, 2560) 

ผูรับบริการจึงปรารถนาท่ีไดการดูแลของผูใหบริการอยางรับผิดชอบตระหนักรูในหนาที่และความเชี่ยวชาญอยาง
มืออาชีพที่จะมาดูแลตน และเปนบุคลากรทางการแพทยที่มีจิตสำนึกสาธารณะ(Public Mind) ของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่
ในทุกฝายใหเกิดผลลัพธที่บรรลุความตองการของผูใชบริการใหมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีจิตสาธารณะของบุคลากรจะ
ทำใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมีความสุข ความสบายใจทำใหสามารถใหบริการดวยความตระหนักรู (Self-awareness) 

ในความสำคัญของหนาที่ที่ตนปฏิบัติมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทำ ดวยการมีจิตสำนึกสาธารณะที่อาจเกิดข้ึนในตนเอง (Self-public 

mind) หรือเกิดจากการมีบุคคลตัวอยาง (Role model) ที่เปนแรงบันดาลใจไมวาจะเปนดารา ผูนำ และผูบริหารท่ีสามารถ
เปนแบบอยาง (Prototype) ที่ดี รวมทั้งมีจิตสาธารณะในการใหบริการ (Service mind) โดยมีความรับผิดชอบ (Responsibility) 

อยางเต็มความสามารถในหนาที่ของตนเองตามปจจัยที่กลาวมาขางตนนี้ (Jongwutiwes, et al, 2012b; Thiengkamol, 
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2012h; นงนภัส คูวรัญ ู เที่ยงกมล, 2559) จึงเปนปจจัยแทรกซอนที่สามารถสนับสนุนใหโรงพยาบาลเอกชนที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการซึ่งมีอยูหลายประการดังน้ีคือ ความตองการมีจรรยาบรรณและจริยธรรม (Ethic 

Requirement) ของผูใหบริการ (Service Provider) ความเอาใจใสหวงใยเอื ้ออาทร (Concern Requirement) ความ
ตองการรักษาพยาบาลใหหายจากการเจ็บปวย (Cure Requirement) และความตองการที่จะบรรลุความพึงพอใจในการ
รักษาพยาบาลอยางเปนรูปธรรม (Tangible Satisfaction Requirement)  

ดังนั้น“การมีจิตสาธารณะ (Public Consciousness)” หรือ “การมีจิตอาสา (Public Mind)” ซึ่งหากจะอธิบาย
ความหมายตามคำก็อาจหมายถึงการที่มีจิตใจอาสาจะกระทำสิ่งหน่ึงสิ่งใดเพ่ือสาธารณะ หรือสังคมโดยรวมและตองเปนการ
กระทำที่ตองการใหเกิดประโยชนแกสังคมโดยรวมเปนประการสำคัญ ไมใชกระทำเพ่ือประโยชนแหงตน หรือครอบครัว หรือญาติ
พ่ีนอง หรือพวกพองของตน (Thiengkamol, 2009a; Thiengkamol, 2009b; Thiengkamol, 2009c; Thiengkamol, 2011i)  

 

องคประกอบของการเกิดจิตสาธารณะ 
บุคคลจะเกิดจิตสาธารณะ น้ันมาจากการเกิดแรงบันดาลใจซ่ึงเปนพลังอำนาจที่กระตุนกระทำใหเกิดความตองการ

หรือความปรารถนาที่จะกระทำการ หรือประพฤติปฏิบัติและดำเนินการอยางตอเนื่องจนบรรลุผลตามที่ตนมุงหวัง หรือ
ปรารถนาใหบรรลุงานที่ตองการตามวัตถุประสงค แตพบวาแรงบันดาลใจตางจากแรงจูงใจ โดยแรงบันดาลใจเปนพลัง
อำนาจอาจเกิดจากจิตวิญญาณท่ีเปนแกนแทของตนเอง โดยใชเงื่อนไขภายในจิตใจของตนดวยตัวเอง หรือเรียกวาการสำนึกรู 
แตแรงจูงใจหมายถึง พลังอำนาจรับรูสิ่งเราท่ีเปนเงื่อนไข อารมณที่เกิดข้ึนแลวจะเปนตัวบงบอกพฤติกรรม แตทั้ง 2 คำ มีผล
ตอการเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกเพ่ือบรรลุเปาหมายที่ประสบความสำเร็จเหมือนกัน  

ดังน้ันการเกิดแรงบันดาลใจจนทำใหเกิดจิตสาธารณะที่จะกระทำเพ่ือผูอื่น สังคม ประเทศชาติโดยไมหวังผลตอบแทน
น้ันสามารถเกิดไดดังน้ี 

 1) รับฟงความคิดและใหคุณคาของบุคคล (Appeal to the Person’s Ideals and Values) คนสวนมากตองการ
เปนคนสำคัญ อยากมีคุณคา ประสบความสำเร็จ ชวยเหลือผูอื่น มีสวนรวมในความสำเร็จ แรงบันดาลใจเหลาน้ีเปนพ้ืนฐานที่ดี
สำหรับการดึงดูดทางอารมณที่ดี ตัวอยางเชน การพัฒนางานดานโปรแกรมคอมพิวเตอรยังมีลักษณะทางอารมณอื่นๆ ที่สามารถ
นำไปใชประโยชนได เชน เสรีภาพ อิสรภาพ ความยุติธรรม ความโปรงใสความเสมอภาค ความรัก ความกาวหนา เปนตน 

 2) เชื่อมโยงสิ่งรองขอใหเขากับภาพลักษณของบุคคล (Link the Request to the Person’s Self Image) ตัวอยาง 
เชน นักวิทยาศาสตรสวนมากคนพบวิทยาการใหมๆ ซึ่งมีคุณคาตอมนุษยชาติ แพทยและพยาบาลมีคุณคาตอการรักษาสุขภาพ 

ของผูคน วัตถุประสงคที่เปลี่ยนไปหรือการกระทำน้ันอาจอธิบายไดวาเปนการพัฒนาความรูใหกาวหนา ชวยพัฒนาการดูแล
สุขภาพทำใหองคกร มีประสิทธิภาพ เปนตน 

 3) เชื่อมโยงคำรองขอเขากับวิสัยทัศนที่ชัดเจน (Link the Request to the Clear and Appealing Vision) พยายาม 

นำเสนอการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรมท่ีจะประสบความสำเร็จ เมื่อวิสัยทัศนถูกทำใหเปนจริง คุณคาทางความคิดน้ันสำคัญ
กวาประโยชนสวนตัว แตอยางไรก็ตามไมจำเปนตองละทิ้งประโยชนสวนตัวเลย 

 4) ใชการต่ืนตัวเราใจ ใชแสดงออกทางการพูด (Use a Dramatic, Expressive of Speaking) การแสดงออกทาง
คำพูดจะชวยเพ่ิมความรูสึกดานอารมณ ความรูสึกอัดอ้ัน และเก็บกดมักแสดงทางน้ำเสียง ควรใชคำพูดท่ีหนักแนน มีระดับ
เสียงสูงต่ำ เวนระยะอยางเหมาะสม เวนชวงสำคัญเพ่ือสรางความรูสึกสนใจ 

 5) ใชคำพูดที่เปนบวก มองโลกในแงดี (Use Positive, Optimistic Language) ความเชื่อมั่นและมองโลกในแงดี
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน สามารถติดตอไปยังผูอื่นไดโดยเฉพาะอยางย่ิงการสนับสนุนงานที่ทำยาก และถาหากผูปฏิบัติ
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ขาดความเชื่อมั่น ก็ควรใชภาษาสื่อสารที่เปนบวก สรางความมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลงน้ันจะนำมาซ่ึงความสำเร็จ ตัวอยางเชน 

ใชคำวา “สิ่งดีๆ จะเกิดข้ึน” แทนคำวา “สิ่งดีๆ อาจเกิดข้ึนได” เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
 ดังนั้นบุคคลที่มีแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ จึงเปนบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ดังนั้นผูนำในการบริหาร
จัดการโรงพยาบาลเอกชนจึงตองมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง และมีความมุงมั่นในการลงมือทำสูง เพื่อใหงานสำเร็จ และมี
ความศรัทธาในผลสำเร็จที่มุงหวัง จนทำใหงานท่ีทำเกิดบรรลุตามวัตถุประสงคน่ันเอง 

สิ่งเราหรือสิ่งที่มากระตุนใหเกิดแรงบันดาลในการมีจิตสาธารณะเพ่ือสังคม และสิ่งแวดลอม จากการศึกษาวิจัยของ
นงนภัส และคณะ ท่ีคนพบจากผลการวิจัยหลายเรื่องสามารถสรุปไดดังน้ี  

1) บุคคลที่เปนแบบอยางหรือบุคคลตนแบบ (Role Model or Prototype) ซึ่งอาจจะเปนบุคคลธรรมดาทั่วไป 

หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงไดแสดงความคิดเห็น หรือแสดงการกระทำจนทำใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกิดความซาบซึ้งประทับใจจน
เกิดความรูสึกข้ึนภายในและเกิดความตองการกระทำหรือประพฤติปฏิบัติตามท่ีบุบุคคลที่เปนแบบอยาง หรือบุคคลตนแบบ
ไดสอน หรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีความมุงมั่นตองการใหบรรลุผลที่เปนประโยชนแกตนเอง ชุมชน 

สังคม ประเทศชาติ หรือสังคมโลกโดยรวม 

 2) เหตุการณที่ประสบพบเห็นเองหรือเหตุการณที่มีผูอื่นบอกเลา (Event) การเกิดแรงบันดาลแกบุคคลใดบคุคล
หนึ่งจนเกิดแรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะนี้เปนการประสบกับเหตุการณที่ประทับใจซาบซึ้งดวยตนเอง หรือโดยการ
บอกเลาของบุคคลอื่นก็ได  

 3) สิ่งแวดลอมที่ประสบพบเห็นเอง (Environment) จากสิ่งแวดลอมที่งดงาม สดชื่นทำใหเกิดความรูสึกเปนสุขที่
ไดอยูในสิ่งแวดลอมดังกลาวจนเกิดความประทับใจซาบซึ้งเห็นความสำคัญของการที่ตองอนุรักษสิ่งแวดลอมดังกลาวใหคงไว
เพ่ือตนเอง ลูกหลาน และบุคคลอื่น  

4) การรับรูผานสื่อตางๆ (Various Media) เชน หนังสือประเภทตางๆ วารสาร นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต 

หอกระจายขาว และสื่ออื่นๆ จนเกิดความรูสึกประทับใจซาบซึ้งในเน้ือหาสาระที่นำเสนอผานสื่อตาง ๆ 

กลาวโดยสรุปการจิตสาธารณะการใหบริการเปนหัวใจสำคัญในการใหบริการทางการแพทยอยางย่ิงทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูมารับบริการจากโรงพบาบาลสวนใหญจะมาเน่ืองจากมีปญหาทางกาย ทางจิต หรือทางอารมณ ผูรับบริการสวนจึงมีความ
ไมสบายกาย หรือสบายใจ หรือ ทางอารมณ จึงตองการไดรับการดูแลทั้งทางกายและจิตใจ ดวยความอาใสใจ เห็นอกเห็นใจ 

มีความจริงใจและสามารถบรรเทาความทุกขของผูรับบริการและรวมทั้งสามารถสรางความสุขความสบายใจและรูสึกมั่นใจ
ในความปลอดภัยหายจากอาการเจ็บปวยอยางทันทวงทีที่จะไดรับจากผูใหบริการที ่กระตือรือรนและใสใจ การมีจิต
สาธารณะการใหบริการจึงครอบคลุมหลากหลายมิติไมวาจะเปนรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนอง
ตอลูกคา ความนาไววางใจ ความปลอดภัย ศักยภาพของผูใหบริการี่มีความเปนมืออาชีพในดานการมีความรู ทักษะ และมี
ความชำนาญที่สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  การแสดงออกถึงมารยามอันดีงาม ใหเกียรติผูรับบริการ
อยางเสมอภาพและเทาเทียมโดยแสดงการยอมรับศักด์ิศรีความเปนมนุษย การเขาถึงความสะดวกสบายในการเขาถึงบริการ
โดยงาย และการติดตอสื่อสารท่ีชัดเจน มีประสิทธิภาพ เขาใจงาย และไขขอสงสัยทุกประการ รวมทั้งการรับฟงความคิดเห็น
ของผูรับบริการอยางไมเบื่อหนาย (Naik, & Gantasala, 2010, อังคณา วังทอง และคณะ, 2557, นงนภัส คูวรัญ ู เที่ยงกมล, 

2559, จักรพันธ กิตตินรรัตน และอรณัฏฐ นครศรี, 2560)  

อยางไรก็ตามการใหบริการที่มจีิตสาธารณะของบุคลากรทางการแพทยจึงตองคำนึงปจจัยตาง ๆ ที่จะชวยสงเสริม
การจัดการโรงพยาบาลเอกชนอยางมีคุณภาพการใหบริการเปนความประทับใจในภาพรวมของลูกคาผูรับบริการ อันมีตอ
ความเปนเลิศขององคกรและบริการที่องคการจัดใหมี (Kumaraswamy, 2012, Mo, 2019) โดยคุณภาพการใหบริการจึง
เปนคุณภาพการใหบริการไดมาจากการรับรูที่ไดรับจริงหักออกดวยความคาดหวังที่คาดวาจะไดรับจากบริการน้ัน หากการ
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รับรูในบริการที่ไดรับมีนอยกวาความคาดหวัง ก็จะทำใหผูรับบริการมองคุณภาพการใหบริการนั้นติดลบ หรือรับรูวาการ
บริการน้ันไมมีคุณภาพเทาท่ีควร ตรงกันขาม หากผูรับบริการรับรูวาบริการท่ีไดรับจริงน้ันมากกวาสิ่งท่ีเขาคาดหวัง คุณภาพ
การใหบริการ ก็จะเปนบวก ซึ่งจะเปนผลดีตอโรงพยาบาลเอกชนทำใหผูรับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมา
ใชอยางตอเน่ืองทำใหโรงพยาบาลเอกชนมีผลประกอบการที่ดีและสามารถพัฒนาระบบบริการใหดีย่ิงข้ึนอยางตอเน่ืองและ
บรรลุการบริหารจัดการโรงพยาบาลไดอยางย่ังยืนสืบตอไป (Schmenner, 1995, Lovelock, 1996, Montagu, 2021)  
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บทคัดยอ 
บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษาการพัฒนาบทบาทของนายอำเภอในการขับเคลื่อน ศูนยดำรงธรรม

อำเภอ เพื่อบำบัดทุกข บำรุงสุข ใหแกประชาชน โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานการบริหารงาน
ปกครอง ตามโครงสรางของราชการบริหารสวนภูมิภาคประกอบดวย ที่ทำการปกครองจังหวัด และที่ทำการปกครองอำเภอ 
ถือเปนจุดเชื่อมตอการบริหางานรองจากราชการ บริหารสวนกลางไปสูราชการบริหารสวนภูมิภาคซึ่งก็คือจังหวัด และอำเภอ 
ถือไดวาเปนกลไกในการขับเคลื่อน นำนโยบายแปลงสูการปฏิบัติในพ้ืนที่จังหวัด อำเภอ ตำบล และหมูบาน  

นายอำเภอ และปลัดอำเภอ ถือเปนบุคลากรที่มีความสำคัญยิ่งของกรมการปกครอง ในฐานะเปนนายอำเภอ และ 
ผูชวยเหลือนายอำเภอ ตามลำดับ ในการปฏิบัติหนาที่ราชการในพ้ืนที่อำเภอ มีบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อนงานตามภารกิจ
ของกรมการปกครอง ตามนโยบายของรัฐ และงานแกไขปญหาความเดือดรอนและตอบสนองความตองการของประชาชน          
ในพ้ืนที ่ในการดำเนินการดังกลาวตองอาศัยความรอบรูทั้งในหลักวิชาการ หลักวิธี ในการปฏิบัติงานทั้งในเชิงหลักนิติศาสตร 
และเชิงรัฐศาสตร ตลอดจนองคความรูแบบสหวิทยาการ ซึ่งจะตองปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น ทุมเท วิริยะ อุตสาหะ 
 ศูนยดำรงธรรมอำเภอ เปนศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษากฎหมาย             
ซึ่งไดดำเนินการปรับปรุงโครงสราง ภารกิจ และอำนาจหนาที่ของศูนยอำนวยความเปนธรรมใหเปนศูนยดำรงธรรมอำเภอ            
ใหสอดคลองกับภารกิจของศูนยดำรงธรรมจังหวัด และกำหนดใหสวนราชการที่เกี ่ยวของใหความรวมมือและชวยเหลือ
นายอำเภอในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ที่มีสาเหตุมาจากการรองเรียน รองทุกข รวมถึงใหผูวาราชการ
จังหวัดมอบอำนาจใหแกนายอำเภอ เพ่ือใหศูนยดำรงธรรมอำเภอท่ีจัดต้ังข้ึนสามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีนายอำเภอเปนผูอำนวยการศูนยดำรงธรรมอำเภอ ปลัดอำเภอหัวหนากลุมงานบริหารงานปกครอง 
เปนหัวหนาสำนักงานศูนยดำรงธรรมอำเภอ ปลัดอำเภองานศูนยดำรงธรรมอำเภอ เปนเลขานุการศูนยดำรงธรรมอำเภอ และ
ปลัดอำเภอหัวหนาฝายความม่ันคง เปนหัวหนาชุดเคลื่อนที่เร็วศูนยดำรงธรรมอำเภอ 

 
Abstract

On the development of the role of the sheriff in propulsion the district Damrongtham
center to relieve suffering and nourish happiness for the people Abstract

This article objective to study the development of the District Chief's role in
propulsion the District Damrongtham Center to relieve people's suffering and happiness. by
the Department of Provincial Administration ministry of interior.It is an administrative unit
according to the structure of the provincial government, consisting of the provincial
administrative office And the district administration office is considered as a link in
subordinate government administration from central to provincial administration, namely
provinces and districts. It can be considered as a mechanism to propulsion policy into practice
in the provinces, districts, sub-districts and villages.
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District chiefs and district deputies are considered personnel which is of great
importance to the Department of Provincial Administration as a District sheriff and Assistant
to the District Chief respectively in performing their duties. In performing official duties in
the district area have a role in propulsion work according to the mission of the Department
of Provincial Administration according to the state's policy ,solving problems and responding
to the needs of the government needs of the people in the area. Such as operations it requires
knowledge in terms of academic principles, methodologies and methods of operation. Both
in terms of jurisprudence and political science. As well as interdisciplinary knowledge which
must perform their duties with commitment, dedication, persistence and perseverance.

District Damrongtham Center is the center of the story Complain Information service
legal advice which has taken Improve the structure, mission and powers.Duties of the Center
for Justice. It is a district Damrongtham center in accordance with The mission of the
Provincial Damrongtham Center and requires related government agencies to provide
cooperate and assist the district chief in Solve the problems of people's suffering caused by
complaints,including allowing the provincial governor to authorize the district chief to allow
the Damrongtham District Center to Established can effectively solve the problems of the the
people’s suffering with the sheriff as the director of the center Damrongtham ,District
Deputy,District Chief Administrative work as the head of the Office of the District
Damrongtham Center, the District Clerk, the District Damrongtham Center as the secretary
of the District Damrongtham Center and the District Deputy Chief of Security is the leader
of the fast-moving unit at district Damrongtham Center.
 
บทนำ 

นายอำเภอถือเปนตำแหนงท่ีสำคัญของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยในการบริหารราชการ สวนภูมิภาค  
มีบทบาทสำคัญในการนำนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยไปปฏิบัติ  ตลอดจนรับผิดชอบ ในระดับพื้นที่ เปนผู
ประสานงานใหการสนับสนุนองคการตางๆ ขับเคลื่อนการทำงานเพื่อตอบสนองความตองการ ของประชาชนใหบังเกดิผล
อยางเปนรูปธรรมอยางมีประสิทธิภาพ การทำหนาท่ีของนายอำเภอถูกกำหนดโดยกฎหมายหลักที่สำคัญคือ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติลักษณะ ปกครองทองที่ พระพุทธศักราช 2457 รวมท้ัง
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของอีกกวา 100 ฉบับ จึงถือไดวานายอำเภอ เปนตัวแทนรัฐบาลในระดับอำเภอ เปนหัวหนาปกครอง
บังคับบัญชา และดูแลการบริหารงานของอำเภอ โดยมีปลัดอำเภอ และหัวหนาสวนราชการเปนผูชวยเหลือ (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2560) นอกจากน้ันนายอำเภอยังเปนผูปฏิบัติงานในดานการรักษาความสงบเรียบรอยความ
มั่นคงภายใน การอำนวยความเปนธรรม งานการทะเบียนควบคุมการปฏิบัติงานของกำนัน ผูใหญบาน รวมถึงการกำกับดูแล
องคกรปกครอง สวนทองถ่ิน นายอำเภอจึงเปนทั้งผูบริหาร ผูปฏิบัติ ผูประสานงาน ผูสนับสนุน ผูกำกับดูแล ตลอดจนเปน
ผูนำในกาพัฒนาเปลี ่ยนแปลงทางสังคม โดยทำงานในเชิงรุก ยึดถือผลประโยชนของประชาชนเปนที่ตั ้ง มีความคิด
สรางสรรค มุงมั่นผลสัมฤทธ์ิของงาน มีทักษะที่หลากหลาย มีคุณธรรม ใชการประสานงานโดยใหทุกภาคสวนเขามา มีสวน
รวมในการดำเนินลักษณะ 5 รวม กลาวคือ “รวมคิด รวมทำ รวมรับผิดชอบ รวมแกไขปญหา และรวมติดตาม” เพ่ือใหการ
แกไขปญหาในพ้ืนที่มีความย่ังยืนตอเน่ือง เกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 2560)  

บทบาทของนายอำเภอ นอกจากการนำนโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงมหาดไทย มาปฏิบัติแลว ยังมี
บทบาทที่สำคัญยิ่งในการแกไขปญหาใหกับประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ  โดยเฉพาะความคาดหวังจากประชาชนในการ
ปฏิบัติงานเพื ่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน กลาวคือ 1) ปฏิบัติหนาที่บำบัดทุกขบำรุงสุขใหกับประชาชนในพื้นที่  ใหไดรับการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว ดวยความทุมเท เสียสละโดยยึดหลักผลประโยชนของประชาชนเปนที่ต้ัง เปนท่ีพ่ึงของประชาชนใน
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ทุกสถานการณ เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาในตำแหนงนายอำเภอ เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาในตำแหนงนายอำเภอ          
2) ปฏิบัติหนาที่สนองตอบนโยบายของรัฐบาล กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และจังหวัดอยางจริงจังในการแกไข
ปญหาตางๆ ทั้งปญหาความยากจน ปญหายาเสพติด และผูมีอิทธิพล ปญหาความแตกแยกของคนในชาติ การปกปอง
สถาบัน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การอำนวยความเปนธรรม การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนการ
รักษาความมั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบรอย และการใหบริการประชาชนใหไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว  
ลดข้ันตอนเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนตอระบบราชการ 3) การบริการโดยบูรณาการกับทุกภาคสวน การปฏิบัติงาน
ที่รวมกับสวนราชการอ่ืน องคกรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ยึดหลักการมีสวนรวมการทำงาน 
ในเชิงรุก เขาใจในภารกิจ เขาใจในปญหา และความตองการของประชาชนในพ้ืนที่อยางแทจริง เพ่ือนำมากำหนด เปาหมาย
สูการปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดผลการสรางความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความปลอดภัยของสังคมสวนรวม (สมศักด์ิ จังตระกุล, 2554) 

บทบาทท่ีผานมาของนายอำเภอน้ัน มีมากมายท้ังตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ แผนดิน พ.ศ. 2534 

และยังมีบทบาทในความรับผิดชอบของหนวยงานอื่นๆ อีกมากมาย ทำใหการปฏิบัติงานในบทบาทของนายอำเภอซ้ำซอน 
แยกแยะไมไดวาภารกิจไหนเปนภารกิจหลัก ที่นายอำเภอตองปฏิบัติและ ขับเคลื่อนไปอยางมีประสิทธิภาพ และตอเน่ืองได
อยางมีคุณภาพบรรลุตามความตองการของประชาชน และเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติซึ่งบางภารกิจมีความซ้ำซอน
กับหนวยงานอื่น จึงทำใหบางครั้งหลงประเด็นในการปฏิบัติเปนการกาวลวงของหนวยงานอื่นๆ ที่มิใชอำนาจหรือบทบาท
ของนายอำเภอ และการปฏิบัติอาจไมมีความตอเน่ืองและเกิดประโยชนเทาที่ควรจะเปน (กองวิชาการและแผนงานกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย,2560) 

จะเห็นไดวา ในการบริหารงานในสวนภูมิภาค โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับอำเภอน้ัน นายอำเภอนับวาเปนตัวจักรผู
มีบทบาทสำคัญย่ิง ในการท่ีจะเปนผูอำนวยการบริหารงานของอำเภอใหสามารถบรรลุผลสมความมุงหมายของทางราชการ
อยางมีประสิทธิภาพหรือไมนายอำเภอเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง  (Change Agent) และเปนอำนวยการของสวนราชการ
และขาราชการเกือบทั้งหมดในระดับอำเภอปฏิบัติภารหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลในการที่จะอำนวยการบริหารและ
การพัฒนาในชนบทในดานตางๆ ใหแกประชาชนในเขตพ้ืนที่ ที่รับผิดชอบ และในขณะเดียวกัน กเ็ปนผูนำเอาความตองการ
ของประชาชนมาพิจารณาดำเนินการจัดบริการใตตามอำนาจหนาที่ที่มีอยู จึงมีผูเรียกภาระหนาที่ของนายอำเภอเหลาน้ัน
เปนผูบำบัดทุกข บำรุงสุข ซึ่งบทบาทน้ีนับไดวาเปนบทบาทที่กระทรวงมหาดไทย กำหนดใหนายอำเภอในการบริหารงานน้ันเอง 
(Role Prescriptions) จากความเปนมาและความสำคัญของปญหา บาทบาทของนายอำเภอตองดำเนินการตามนโยบาย
ของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย บางครั้งทำใหปฏิบัติไมถูกถึงแมวาจะมีการแกไขปญหาในเรื่องของบทบาทหนาที่ แตก็ยัง
ไมสามารถบูรณาการบทบาทหนาที่ได อยางแทจริง ขาดการประสานงานความรวมมือของหนวยงานท่ี มีหนาที่ ทั้งที่กำหนด
ไวในกฎหมายที่เกี่ยวของ และการปฏิบัติหนาที่รวมกับหนวยงานอื่น และงานตามความตองการของประชาชน สโลแกนที่
กระทรวงมหาดไทยกำหนดไวคือ บำบัดทุกข บำรุงสุขใหกับประชาชน นายอำเภอเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานศูนยดำรง
ธรรมอำเภอ ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

 

1. ศูนยดำรงธรรม” กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงมหาดไทยไดจัดตั ้ง “ศูนยดำรงธรรม” ทั้งนี้ในกระทรวงมหาดไทย และจังหวัดตางๆ ตั้งแต วันที่ 1 

เมษายน 2537 คำวา “ดำรง” มาจากพระนามของสมเด็จกรมพระยาดำรงราชานุภาพ องคปฐมเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย 
คำวา “ธรรม” หมายความถึงสิ่งที่ดีงาม ชอบธรรม ความเปนธรรม ความยุติธรรม ดังนั้น “ศูนยดำรงธรรม” จึงหมายถึง
ศูนยกลางที่ธำรงความดีงาม ความชอบธรรม ความเปนธรรม และความยุติธรรม ตามแนวทางการปฏิบัติราชการของสมเด็จ
กรมพระยาดำรงราชานุภาพ 
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 ดังนั้นหากคุณมีทุกขและไมไดรับความเปนธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และสังกัดกระทรวงมหาดไทย ทั้งในสวนกลาง หรือในสวนภูมิภาค รวมตลอด ถึงจากการปฏิบัติงานของกำนัน
ผูใหญบาน และจากเจาหนาท่ี – ขาราชการ-พนักงานของหนวยงานปกครองทองถ่ิน ตางๆ สามารถไปรองเรียนรองทุกขตอ
ศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย ตามชองทางตางๆได 

2. บทบาทหนาที่ และโครงสรางหนวยงาน ของศูนยดำรงธรรมจังหวัด 
ศูนยดำรงธรรมจังหวัดมีบทบาทหนาที่ รับเรื่องรองเรียน รองทุกขและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการขอเสนอแนะของประชาชน บริการขอมูลขาวสาร ทางราชการท่ีถูกตอง รวดเร็ว
แกประชาชน  

บริการรับเรื่องจากประชาชนเบ็ดเสร็จ (One stop Service) ณ ศูนยดำรงธรรมจังหวัดขอนแกนใหบริการรับเรื่อง
จากประชาชน เพ่ือสงตอสวนราชการหรือหนวยงานรัฐสาหกิจ ที่เกี่ยวของดำเนินการ ใหเสร็จแลว และปฏิบัติหนาที่อื่นใด
ตามท่ีผูวาราชการจังหวัด หรือกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 
3. ศูนยดำรงธรรมระดับอำเภอ มีหนาที่ ดังน้ี  
  รับเรื่องรองเรียน รองทุกขและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหาความ
ตองการและขอเสนอแนะของประชาชน ใหบริการขอมูลขาวสารทางราชการที่ถูกตอง รวดเร็ว แกประชาชน ใหบริการแก
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ ศูนยดำรงธรรมอำเภอและประกาศ ใหประชาชนทราบ ใหบริการรับเรื่อง
จากประชาชน เพื่อดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอน หากนอก เหนืออำนาจ หนาที่ใหสงตอใหสวนราชการหรือ
หนวยงานรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของดำเนินการใหแลวเสร็จ และปฏิบัติหนาที่ อื่นใดตามที่ศูนยดำรงธรรมจังหวัด หรือผูวา
ราชการจังหวัด หรือ กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย  
4. ศูนยดำรงธรรมระดับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลและองคการบริหารสวนตำบล)  
  รับเรื่องรองเรียน รองทุกขและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหาความ
ตองการและขอเสนอแนะของประชาชน ใหบริการขอมูลขาวสารทางราชการที่ถูกตอง รวดเร็วแกประชาชน ใหบริการแก
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ ศูนยดำรงธรรมเทศบาล องคการบริหาร สวนตำบล และประกาศให
ประชาชนทราบ ใหบริการรับเรื่องจากประชาชน เพ่ือดำเนินการแกไขปญหา ความเดือดรอน หากนอกเหนืออำนาจ หนาที่
ใหรับเรื่องไวและสงตอใหศูนยดำรงธรรมระดับอำเภอ ตอไป และปฏิบัติหนาท่ีอื่นใดตามท่ีศูนยดำรงธรรมจังหวัด หรืออำเภอ 
หรือผูวาราชการจังหวัด หรือกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 

5. ชุดปฏิบัติการตำบล (ชปต.) 
ปลัดอำเภอ หรือขาราชการท่ี นอก เห็นวาเหมาะสม    หัวหนาชุด  
ทหารในพ้ืนที่        คณะทํางาน  
ตำรวจในพ้ืนที่        คณะทํางาน  

  ผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล     คณะทํางาน  
เกษตรตำบล        คณะทํางาน 

พัฒนากรประจําตำบล       คณะทํางาน  
ขาราชการสวนภูมิภาคอ่ืนๆ ที่รับผิดชอบตำบลน้ันๆ    คณะทํางาน 

ผูอำนวยการโรงเรียนในพ้ืนที่/ครู กศน / ครู อาจารยที่เหมาะสม   คณะทํางาน  
ขาราชการสวนกลาง และหรือขาราชการสวนทองถ่ิน ที่ทำงาน   คณะทํางาน 

หรือมีที่ต้ังอยูในตำบลน้ันๆ  

77

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



กำนัน ผูใหญบาน        คณะทํางาน  
ผูนำทางศาสนา (พุทธ มุสลิม)      คณะทํางาน  
คณะกรรมการหมูบาน (กม.)       คณะทํางาน  
อาสาสมัครภาคประชาชน ปราชญชาวบาน     คณะทํางาน  
อาสาสมัครของรัฐ เชน อส. อสม. หมอดิน อาสาสมัครพิทักษ   คณะทํางาน  
ภาคประชาสังคมอื่นๆ (ถาม)ี       เลขานุการ  
ขาราชการท่ี นายอำเภอเห็นวาเหมาะสมทำหนาท่ี  

 ชุดปฏิบัติการตำบล มีอำนาจหนาที่ ตรวจสอบขอเท็จจริงของปญหา ความตองการ หรือขอเรียกรองของประชาชน 
ในตำบล หมูบาน และดำเนินการไกลเกลี่ย แกไขปญหา หรือใหความ ชวยเหลือใหไดขอยุติ ทำงานเชิงรุกโดยการสำรวจปญหา 
หรือความ ตองการของพ้ืนที่ตำบล หมูบานน้ัน ๆ เพ่ือเสนอให สวนราช การเขาไปแกไขกอนเกิดขอเรียกรอง/ รองเรียน หรือ
ปญหาความขัดแยง กรณีปญหามีความซับซอนหรือเกินศักยภาพของ คณะทํางาน ชปต. ใหรายงานคณะทำงานอำนวยการ ศูนยฯ 
พิจารณาดำเนินการตอไป ติดตามผลการดำเนินงานและแจงใหผูรอง/ ผูรับบริการทราบ และปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีนายอำเภอ
หรือ คณะกรรมการอำนวยการศูนยฯ มอบหมาย 

6. ประเภทของขอพิพาทและเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
1. ขอพิพาททางแพง ตามกฎกระทรวง วาดวยการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ทางแพง พ.ศ. 2553 

2. ขอพิพาททางอาญา ตามกฎกระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ทางอาญา พ.ศ. 2553 

3. รองทุกขขอความชวยเหลือแกไขปญหาความเดือดรอน 

4. รองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐ 
5. ปฏิบัติหนาท่ีพนักงานสอบสวนฝายปกครอง ตามกฎกระทรวงกำหนดการสอบสวนความผิดอาญาในจังหวัดอื่น

นอกจากกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 

6. ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวนคดีปาไมและทรัพยากรธรรมชาติตามขอบังคับกระทรวงมหาดไทย  วาดวย
ระเบียบการดำเนินคดีอาญา พ.ศ. 2523 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวของกับพระราชบัญญัติปองกันและ
ปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 

7. ขอคำปรึกษากฎหมาย และอ่ืนๆ 

7. ความรูความสามารถหรือความชำนาญที่ตองใชในการปฏิบัติงาน 
1. บุคลากรที่รับผิดชอบมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับงาน 

2. มีการจัดทำบัญชีรายชื่อผูไกลเกลี่ยตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
3. มีการจัดทำข้ันตอนแสดงกระบวนงานและระยะเวลาในการบริหารงานนำภารกิจของศูนยดำรงธรรมอำเภอให

ประชาชนทราบ 

4. มีการประเมินความพึงพอใจจากประชาชนผูรับบริการ 
5. มีหองสำหรับไกลเกลี่ยสำหรับไกลเกลี่ยเปนสัดสวน  
6. สภาพภูมิทัศนทั้งภายในและภายนอกเปนระเบียบและสะอาด 

7. มีการประชาสัมพันธชองทางการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทและการไกลเกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา  
ใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 

8. ชุดปฏิบัติการตำบล (ชปต.) ชุดไดชุดหน่ึงมีการออกปฏิบัติหนาท่ีอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
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8. ผลสำเร็จของผลสัมฤทธ์ิของงานและการนำไปใชประโยชน  
1. บุคลากรของศูนยดำรงธรรมอำเภอไดรับการพัฒนาเพิ่มทักษะรองรับภารกิจและการบริการ  และแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลอง ตอเน่ือง เขมแข็ง ย่ังยืน  
2. ขาราชการและเจาหนาที่ศูนยดำรงธรรมอำเภอ มีความรูความสามารถและแนวทางในการดำเนินงานแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกข และมีแนวทางในการบูรณาการ การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ที่ยุงยาก
ซับซอนใหสามารถยุติปญหาอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาดเห็นผลอยางเปนรูปธรรม และประชาชนไดรับความพึงพอใจ  

3. ระบบการทำงานของศูนยดำรงธรรมอำเภอมีการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพรองรับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) บุคลากรของศูนยดำรงธรรมอำเภอ มีการแลกเปลี่ยนความรูสรางเครือขาย สั่งสมประสบการณ
การทำงานและนำไปพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (Knowledge Management) เกิดความเชี่ยวชาญเปนมืออาชีพในการ
ใหบริการประชาชน และสามารถแกไขปญหาไดหลากหลาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  

4. ศูนยดำรงธรรมอำเภอ สามารถขับเคลื่อนงานใหเปนไปตามนโยบายคณะรักษาความสงบแหงชาติ  รัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง และจังหวัดขอนแกน โดยใหบริการประชาชน และแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชนใหยุติในพ้ืนที่โดยเร็ว มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สรางความเขาใจอันดีระหวางราชการและประชาชน ประชาชน
มีความพึงพอใจ  
9. คานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ 

1. คานิยมและวัฒนธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่ของรัฐตามแผนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2542 

มี 5 ประการ ประกอบดวย  
1.1 กลายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกตอง หมายถึง ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ดีงาม ชอบธรรมยึดหลักวิชาการและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ เขมแข็ง อดทน เสียสละ ไมวันเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ 

1.2 ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ หมายถึง ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา ไมโกง ไมฉอราษฎร บัง
หลวง ไมใชอำนาจในตำแหนงหนาที่โดยมิชอบ ตรงตอเวลาท้ังการมาปฏิบัติหนาที่และการ นัดหมาย ไมเอาประโยชนสวน
ตนมาทำใหประโยชนสวนรวมตองเสียไป แยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน มีจิตสำนึกตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชนของ ทางราชการและประชาชนและพรอมที่จะรับผิดเมื่อทำงาน
ผิดพลาดและยินดีแกไข  

1.3 โปรงใสตรวจสอบได หมายถึง ปฏิบัติงานตรงไปตรงมาตามกฎหมาย กฎระเบียบไมแอบแฝง หมกเม็ด 
ซอนเงื่อน ปรับปรุงกลไกการทำงานของตนและองคกรใหมีความโปรงใส มีกลไกการตรวจสอบความถูกตองได พรอมรับการ
ตรวจสอบเปดเผยขอมูลขาวสารภายใตกรอบกฎหมาย  

1.4 ไมเลือกปฏิบัติ หมายถึง ไมลำเอียง ไมมีอคติ ไมเลนพวก ไมเลือกที่รักมักที่ชังในการปฏิบัติงาน/หนาที่ 
และใหบริการประพฤติปฏิบัติตอทุกคนดวยความเสมอภาค มีน้ำใจ เมตตากรุณา เอื้อเฟอ เนนความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด ถูกตอง  

1.5 มุงผลสำเร็จของงาน หมายถึง ปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกำหนด ในวัตถุประสงคและเปาหมาย 
เนนผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลและคาใชจายอยางเปนรูปธรรม ทำงาน ใหเกิดผลดีแกหนวยงานและสวนรวม มีวิสัยทัศนที่
กวางไกล ลุมลึก เตรียมการ และดำเนินการใหสำเร็จทันการณ 
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10. วิธีการใหบริการที่เปนเลิศ 
1. การประพฤติปฏิบัติตน 

  1.1 ประพฤติตนใหมีคุณสมบัติของผูใหบริการ  : งานบริการภาครัฐเปนงานที่ประชาชนมารองขอให
ภาครัฐดำเนินการให ภาครัฐจึงไมตองไปหาประชาชนหรือลูกคาในภาคเอกชน ซึ่งตรงกันขามกับงานของภาคเอกชนท่ี
ภาคเอกชนตองออกไปหาลูกคา แตมีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกันในปจจุบัน คือ ทางภาครัฐและภาคเอกชนจะตองสรางความพึง
พอใจใหแกประชาชน/ลูกคาที่มาขอรับบริการ บุคลิกภาพ ของเจาหนาที่จึงเปนสิ่งสำคัญลำดับแรกที่สามารถสรางความ
ประทับใจหรือไมประทับใจใหกับประชาชนได ผูใหบริการจึงตองประพฤติตนใหมีคุณสมบัติของผูใหบริการประกอบดวย  

   1.2 คุณสมบัติทางกาย : เพื่อแสดงออกถึงความพรอมในการใหบริการ ประกอบดวย มีสุขภาพรางกาย
แข็งแรงสดชื่น ย้ิมแยมแจมใส มีทาทางกระตือรือรน รูจักการไหวแสดงความเคารพตอผูสูงวัย และแตงกายใหสุภาพเรียบรอย 
สวยงามเหมาะสมกับกาลเทศะเพ่ือใหเปนที่นาเชื่อถือ สำหรับผูมาติดตองาน  
   1.3 คุณสมบัติทางวาจา : ใชคำพูดสุภาพ ไมหวน ไมแข็งกราว หรือเสียงดัง เพื่อเปนการใหเกียรติกับ
ผูฟง ใชภาษาที่เขาใจงาย พูดใหเกิดประโยชน ไมพูดโตเถียง ไมกลาวคำตำหนิ หรือแสดงความรำคาญสรางบรรยากาศใน
การใหบริการ และใชคำพูดทักทายหรือชวนสนทนาอยางเหมาะสม ไมกาวกายเรื่องสวนตัว  
    1.4 คุณสมบัติทางใจ : มีใจรักในการใหบริการ 

- ปรับทัศนคติตองานบริการ : อาจจะมีหลายคนที่ไมชอบงานบริการแตเมื่อตองรับผิดชอบงาน
นี้แลวตองปรับทัศนคติใหม ดังที่มีคนเคยกลาวไววา “ถาเราไมสามารถทำงานที่เรารักก็จงรักในงานที่ทำ” หากสามารถปรับ
ทัศนคติใหมวา การใหบริการคือการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันจะทำใหสามารถปฏิบัติงานดานบริการไดอยางมีความสุข  

   - ทำจิตใจใหเบิกบานแจมใส ยินดีตอนรับประชาชนผูมาขอรับบริการ  
- ไมปลอยใหจิตใจเกิดความเบื่อหนาย เศราซึม  

     - มีสมาธิในการปฏิบัติงานในหนาท่ี  
2. การตรงตอเวลา : น่ันคือ ไมมาสาย ไมกลับเร็วกวาเวลาท่ีกำหนด ไมหลบหายไปในระหวางทำการโดยไมบอกกลาวผูใด  
3. การสื่อสาร : มีทักษะในดานการฟง การพูด และการเขียน  
4. การสังเกต : รูจักการสังเกต เพราะหากเปนคนชางสังเกตแลว จะทำใหสามารถจับความรูสึกของผูรับบริการไดไว  
5. การติดตอทางโทรศัพท : รับโทรศัพททันทีที่ไดยินเสียงสัญญาณ มีมารยาทในการพูด ไมพูดโทรศัพทนานเกินไป ฯลฯ  
6. การตอนรับ : แสดงทาทีเปนมิตร ไมแสดงความรังเกียจหรือกิริยาเบื่อหนายรำคาญ ใหผูมาติดตอเห็น  
7. การประสาน : งานเจาหนาที่ผูใหบริการตองเปนนักประสานงาน รูจักประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานขางเคยีง 

หรืออีกนัยหน่ึงคือ การรูจักการทำงานเปนทีม เพ่ือจะไดรวมการใหบริการเพ่ือใหงานท่ีประชาชนมาขอรับบริการน้ันสำเร็จเสร็จ
สิ้นดวยความเรียบรอย  

8. การนัดหมายหรือประสานงาน กับผูเก่ียวของตามท่ีมีการนัดหมาย  
9. การจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ หรือจัดทำทะเบียนเอกสารเพ่ือใหเปนหมวดหมู สะดวกตอการคนหา  
10. การใหบริการ ศึกษางานที่รับผิดชอบ เตรียมตัวใหพรอม เตรียมอุปกรณ จัดสิ่งอำนวยความสะดวก และสภาพแวดลอม  
11. ระหวางการใหบริการ ตรงตอเวลา รับฟงปญหา มีแบบฟอรม แจงขั้นตอนการปฏิบัติ บริหารเวลา กรณีมี

ปญหาใหสอบถามผูรู อดทนอดกลั้น เรงรีบแกไข รายงานผูบังคับบัญชา  
12. หลังการใหบริการ กลาวคำขอบคุณ มีแบบสอบถาม กลองรับฟงความคิดเห็นแจงหมายเลขโทรศัพทของหนวยงาน 

แจงเว็บไซต  
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13. การสรางมาตรฐานและวิธีปฏิบัติงาน โดยจัดทำคูมือสำหรับประชาชน จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลา
แลวเสร็จของงานบริการ และประชาสัมพันธทางสื่อ เชนหอกระจายขาวหมูบาน สถานีวิทยุกระจายเสียง เปนตน  

14. การสรางนวัตกรรมในการบริการ : งานบริการประชาชนเปนงานที่ไมหยุดน่ิง ตองมีการพัฒนางาน เพ่ือใหสามารถ 
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง โดยเฉพาะการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งจะทำใหลด
เวลาที่ประชาชนตองคอย รวมไปถึงการพัฒนางานท่ีนำการบริการออกไปสูประชาชนถึงหมูบานหรือชุมชน โดยที่ประชาชนไมตอง 
เดินทางไปยังอำเภอ  

 

สวนสรุป 
การใหบริการดูแลแกไขปญหาใหประชาชนของศูนยดำรงธรรมอำเภอภาย  ใตกรอบ “เฉลี่ยทุก แชรความสุข”          

น้ันนายอำเภอ ตองมีใจรักในงานบริการ (Service Mind) การบริหารราชการในปจจุบันไมไดมุงเนนเพียงการใหบริการอยาง
กวางขวางและทั่วถึงเทาน้ัน แตยังคำนึงถึงการใหบริการอยางมีคุณภาพอีกดวย เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการสูงสุดจากการ
บริการน้ันๆ ซึ่งจะสงผลใหเกิดความนาเชื่อถือตอหนวยงานภาครัฐ ถาหากหนวยงานภาครัฐสามารถของหัวใจของประชาชน
ไดแลว ภาครัฐก็เปนที่ตองการและมีความจำเปนสำหรับประชาชนตลอดไป ดังน้ัน สิ่งที่จะตองยึดถือไวในใจของนายอำเภอ 
ปลัดอำเภอ และผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานศูนยดำรงธรรมอำเภอ และงานบริการทุกคน “ประชาชน คือคนสำคัญ
ของเรา” และหนาท่ีของขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ที่จะดูแลใหบริการพ่ีนองประชาชนเสมือนหน่ึงกับการ
ดูแลคนในครอบครัวและญาติพ่ีนองของเราชาวนักปกครอง โดยมีแนวคิด 

 
 
 
 

แนวคิดการทำงานของนายอำเภอ/ฝายปกครอง 

ภารกิจและปญหาความทุกขยากของประชาชนมากมายหลายมิติ 

ยุทธศาสตรพระราชทาน “เขาใจ เขาถึง พัฒนา”

ศูนยดำรงธรรมอำเภอ (ศดธ.อ.) การผนึกกำลังความสามัคคี ขาราชการทุกฝายรวม 

กับภาคประชาชน เพ่ือรวมคิด รวมทำ รวมกำหนดวิธีการ มุงสูความสำเร็จ 
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กิตติกรรมประกาศ 
บทความวิชาการเรื่องน้ีสำเร็จลงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดีย่ิงจาก รองศาสตราจารย ดร.พภัสสรณ 

วรภัทรถิระกุล อาจารยที่ปรึกษา และอาจารยที่ปรึกษารวม ที่กรุณาใหคำแนะนำ และตรวจแกไข ขอบกพรอง ดวยความเอา
ใจใสตลอดมาต้ังแตตนจนเสร็จเรียบรอย ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ ไวเปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยประจำหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ทุกทานที่ให
ความชวยเหลืออยางดี  

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิที ่เปนผูเชี ่ยวชาญพิจารณาความถูกตอง ความเที ่ยงตรงดานเนื้อหา และ
พิจารณาใหความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางพิจารณาสำหรับการเขียนบทความวิชาการครั้งน้ี 

ขอขอบคุณบุคลากรของที่ทำการปกครองอำเภอเวียงเกา จังหวัดขอนแกน 2 ทาน คือ นางสาวปยวราลักษณ 
หนองนงค พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน และนางสาวจิราพร พิทักษโยธา เจาหนาท่ีปกครอง (สย.) ที่ไดอำนวยความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตอง ของเน้ือหาขอมูล 

ขอขอบคุณมารดา ครู อาจารยทุกทาน ที่ประสิทธ์ิประสาทวิทยาการวางรากฐานแกผูเขียน และขอขอบคุณทาน
อื่น ๆ ที่ไมไดกลาวนามไว ณ ที่น้ี ที่ไดกรุณาใหความสะดวกความรวมมือ ขอเสนอแนะ และอื่น ๆ ในการทำบทความ
วิชาการครั้งน้ี 

        นายปริวาส ชัยเลิศ 
        วันที่ 29 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 
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คลองแมขากับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

Mae Kha Canal and Sustainable Development
 

ผูเขียน   สมหวัง  โชติการ 
 

บทคัดยอ  
บทความน้ีกลาวถึงคลองแมขากับการพัฒนาท่ีย่ังยืน มีเน้ือหาสาระสำคัญเก่ียวกับการสรางความตระหนักและจิตสำนึก

ของชุมชนที่อาศัยอยูบริเวณริมคลองแมขา ซึ่งเปนคลองธรรมชาติสายสำคัญที่ไหลผานเมืองเชียงใหม ซึ่งในอดีตน้ันคลองแมขา
ไดรับผลกระทบจากเมืองขยายตัว มีการทิ้งขยะและระบายน้ำเสียลงสูคลอง กลายเปนคลองเนาเสีย ปจจุบันมีการพัฒนาและ
ฟนฟูคลองแมขาโดยจังหวัดเชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหม รวมกับเครือขายภาคประชาชน มีการปรับปรุงภูมิทัศนคลองแมขา
ระยะทาง 750 เมตร มีการปรับปรุงคุณภาพน้ำในคลองใหสะอาด พลิกฟนระบบนิเวศคลองแมขา รวมถึงรณรงคใหชาวบาน
เปลี่ยนหลังบานใหเปนหนาบาน ปลูกตนไม เปดรานคา เพ่ิมไฟสองสวางยามค่ำคืน มีคุณภาพชีวิตดีข้ึน บรรยากาศที่สวยงามให
ความรูสึกคลายคลองโอตารุ ประเทศญี่ปุน ทำใหเปนจุดเช็คอินยอดนิยมแหงใหม ทั้งนี้เปนการนำแนวคิดการมีสวนรวมของ
ประชาชน (People’s Participation) และแนวคิดทฤษฎีเครือขายทางสังคม (Social network concepts and theories) 

รวมถึงมุงใหรัฐปรับบทบาทมาเปนสื่อกลางในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในสังคม ตองสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแก
ประชาชนไทยทุกคน และมุงที่ผลประโยชนสาธารณะเปนสำคัญ  

 

คำสำคัญ : การมีสวนรวมของประชาชน เครือขายทางสังคม การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

Abstract
This article discusses the Mae Kha Canal and its sustainable development. It contains 

important content about raising awareness and awareness of the communities living along the 
Mae Kha canal. which is an important natural canal that flows through Chiang Mai In the past, 
the Mae Kha Canal was affected by the city's expansion. Garbage is dumped and sewage is 
drained into the canal. become a rotten canal. At present, the Mae Kha Canal has been developed 
and restored by Chiang Mai Province. Chiang Mai Municipality together with the public sector 
network The landscape of the Mae Kha canal has been improved for a distance of 7 5 0  meters 
and the water quality in the canal has been improved. Revitalize the Mae Kha Canal Ecosystem 
Including campaigning for villagers to turn the back of the house into the front of the house, 
plant trees, open shops and add lights at night. have a better quality of life. The beautiful
atmosphere feels like Otaru Canal. Japan making it a popular new check-in point This is the 
implementation of the concept of people's participation (People's Participation) and social 
network concepts and theories, including aiming for the state to adjust its role as a medium in 
creating participation from all sectors. in society and must create a good quality of life for all 
Thai people and focus on the public interest as important

Keywords : public participation, social network, sustainable development
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บทนำ  
ปจจุบันการเปล่ียนแปลงในมิติตาง ๆ ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทำใหภาครัฐตองตระหนักถึง การบริหาร

จัดการเพ่ือแกปญหาตางๆ ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ีในการบริหารจัดการเพ่ือแกปญหาของภาครัฐที่
ประสบความสำเร็จสวนใหญตองอาศัยเครือขายทางสังคมและการมีสวนรวมของประชาชน เน่ืองจากมีการเพ่ิมข้ึนของประชากร
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเฉพาะบริเวณคลองแมขา  มีปญหาชุมชนบุกรุกที่ดินสาธารณะ รุกล้ำลำคลอง มีผูคน
อาศัยอยูอยางหนาแนน ทำใหภาครัฐตองใชยุทธศาสตรและกลยุทธที่ซับซอน เพื่อใชในการแกปญหาสังคมมาโดยตลอด ดังจะ
เห็นไดจากประกาศจังหวัดเชียงใหม เรื่อง ขอความรวมมือในการเฝาระวังและแกไขปญหานําเนาเสียในคลองแมขา รวมทั้งติดต้ัง
บอดักไขมันบําบัดน้ำเสียในอาคาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 โครงการอนุรักษและฟนฟูคลองแมขา ปฏิบัติการ “คืนน้ำใส 

พื้นชัยมงคล ใหน้ำแมชา” เพื่อรวมฉลองสมโภชเมืองเชียงใหม 720 ป วันศุกรที่ 8 เมษายน พ.ศ.2559 ณ วัดชัยศรีภูมิ และ
บริเวณทาน้ำแมขา (ชวงแจงศรีภูมิ - ถนนรัตนโกสินทร) ตำบลชางมอย อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และโครงการเชียงใหม
เดินหนาพัฒนาคลองแมขาอยางย่ังยืน ภายใตยุทธศาสตร “น้ำไหล น้ำใส ภูมิทัศนดี และมีจิตสำนึก” ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพ่ือ
อธิบายถึงคลองแมขากับการพัฒนาท่ีย่ังยืน เพ่ือใหเห็นพัฒนาการเครือขายทางสังคมและการมีสวนรวมของประชาชน 

 

ประกาศจังหวัดเชียงใหม  

เรื่อง ขอความรวมมือในการเฝาระวังและแกไขปญหาน้ำเนาเสียในคลองแมขา รวมทั้งติดต้ังบอดักไขมันบําบัดน้ำเสีย 

ในอาคาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 เน่ืองจากคลองแมขา ซึ่งเปนคลองธรรมชาติที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร คือ เปนหน่ึงในเจ็ด 

ไชยมงคลของการสรางเมืองเชียงใหม เมื่อป พ.ศ. 1839 ไดประสบปญหาขั้นวิกฤติ ทั้งในดานคุณภาพน้ำที่ต่ำกวามาตรฐาน          

เปนบอกําเนิดของเชื้อโรคและยุง และยังสงกลิ่นเนาเหม็น เปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย ของประชาชนอยางยิ่ง อีกทั้งยัง
กอใหเกิดความเสียหายทางสภาพแวดลอม โดยเฉพาะในเขตเมืองเชียงใหม ซึ่งเปนแหลงทองเท่ียวที่สําคัญของจังหวัด เพ่ือเปน
การพัฒนาและแกไขปญหาคลองแมขาแบบบูรณาการจากทุกภาคสวน ใหเปนรูปธรรม และเปนไปในทิศทางเดียวกัน จังหวัดเชียงใหม 

จึงประกาศใหปญหาคลองแมขา เปนวาระของจังหวัดเชียงใหม ที่ตองดําเนินการแกไขอยางจริงจังและตอเน่ือง โดยไดกําหนดให
ดําเนินการดังน้ี 

1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหง ที่มีลําคลองแมขาและลําน้ำสาขาของคลองแมข ไหลผาน ประชาสัมพันธใหชุมชน 

ผูประกอบการ เจาของ หรือผูครอบครองอาคารที่มีการปลูกสรางอาคาร ริมคลองแมขาและลําน้ำสาขา ใหชวยกันประหยัดการใชน้ำ
ในฤดูแลงน้ี เพ่ือเปนการลดปริมาณน้ำทิง้ และให ปฏิบัติตามเทศบัญญัติติดต้ังบอดักไขมันบําบัดน้ำเสียในอาคารอยางเครงครัด 

2) ใหชุมชน ผูประกอบการ เจาของ หรือผูครอบครองอาคารที่มีการปลูกสรางอาคารริมคลอง แมขาและลําน้ ำสาขา 
ติดต้ังถังดักไขมันเพ่ือบําบัดน้ำเสียข้ันตน หามปลอยน้ำทิ้งที่ไมไดบําบัดคุณภาพน้ำ ลงสูคลองแมขาโดยตรง โดยผูที่ติดต้ังถังดัก
ไขมันจะตองดูแลรักษาความสะอาด และทําความสะอาดถังดักไขมัน อยางนอยอาทิตยละ 1 ครั้ง 

3) หามมิใหผูใดเทหรือทิ้งกรวด หิน ดิน เลน ทราย หรือเศษวัตถุกอสรางลงในคลองแมขา หรือกองไว หรือกระทําดวย
ประการใด ๆ ใหวัตถุดังกลาวไหลหรือตกลงในคลองแมขา 

4) หามมิใหผูใดเท ปลอย หรือระบายอุจจาระหรือปสสาวะจากอาคาร หรือยานพาหนะ ลงในคลองแมขา 
5) หามมิใหผูใดเท หรือทิ้งสิ่งปฏิกูล มูลฝอย น้ำโสโครก หรือสิ่งอื่นใดลงในคลองแมขา 
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ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจะมีความผิดตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บานเมือง พ.ศ. 2535 มีโทษปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท ทั้งน้ี จังหวัดเชียงใหม จึงขอความรวมมือ หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น กํานัน ผูใหญบาน ผูนําชุมชน และประชาชน ทองที่จังหวัดเชียงใหม รวมกันดําเนินการตาม
ขอกําหนดดังกลาวอยางเครงครัดตอไป ประกาศ ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 

จากประกาศจังหวัดเชียงใหม เรื่อง ขอความรวมมือในการเฝาระวังและแกไขปญหาน้ำเนาเสียในคลองแมขา จะเห็นได
วาทางจังหวัดเชียงใหม ไดใหความสำคัญในการอนุรักษสิ่งแวดลอมบริเวณคลองแมขา โดยการพัฒนาและแกไขปญหาคลองแมขา
แบบบูรณาการจากทุกภาคสวนใหเปนรูปธรรมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใหปญหาคลองแมขา เปนวาระของจังหวัดเชียงใหม 

ใหชุมชน ผูประกอบการ ปฏิบัติตามเทศบัญญัติติดตั้งบอดักไขมันบําบัดน้ำเสียในอาคารอยางเครงครัด  รวมถึงกำหนดขอหาม
ตางๆ ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจะมีความผิดตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บานเมือง พ.ศ. 2535 

 

โครงการอนุรักษและฟนฟูคลองแมขา  
ปฏิบัติการ “คืนน้ำใส พ้ืนชัยมงคล ใหน้ำแมชา” เพ่ือรวมฉลองสมโภชเมืองเชียงใหม 720 ป วันศุกรที่ 8 เมษายน พ.ศ.2559 

ณ วัดชัยศรีภูมิ และบริเวณทาน้ำแมขา (ชวงแจงศรีภูมิ - ถนนรัตนโกสินทร) ตำบลชางมอย อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม         

รวมพลังหนวยงานทุกภาคสวนเพื ่อขับเคลื่อนใหมีการแกไขฟนฟูคุณภาพน้ำแมขา การ ปรับปรุงภูมิทัศนและระบบนิเวศน
ธรรมชาติของน้ำแมขา ตลอดจนฟนฟูวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมที่งดงามของ ประชาชนเชียงใหมกับสายน้ำแมขาใหกลับคืนมา
อยางเห็นผลเปนรูปธรรมภายใน 9 เดือน ป พ.ศ. 2554 น้ี โดย นับเปนกิจกรรมสําคัญเพ่ือรวมฉลองสมโภชเมืองเชียงใหม 720 ป 

เนนการปฏิบัติการท่ีมีสวนรวมของภาค ประชาชนและหนวยงานทุกภาคสวน โดยถือเอาฤกษวันศุกรที่ 4 เมษายน 2559 เปนปฐมฤกษ 

ลั่นฆองชัย รวมท้ังอัญเชิญเครื่อง “ไหวสาน้ำแมขา ไชยมงคลแหงเมืองเชียงใหม” และจัดเวทีระดมความรวมมือจากทุกภาคสวน 

ณ วัดชัยศรีภูมิ และบริเวณสองฝงริมน้ำแมขาชวงแจงศรีภูมิถึงถนนรัตนโกสินทร ทั้งนี้เพื่อใหเปนสิริมงคล สําหรับการเริ่มตน
ดําเนินกิจกรรมปฏิบัติการฟนฟูสภาพน้ำแมขาใหเปนไปอยางจริงจัง ตอเนื่องและยั่งยืน โดยการ มีสวนรวมของทุกภาคสวน  

กิจกรรมชวงเชาในวันปฐมฤกษขางตน จะเปนพิธีจุดเทียนชัยและลั่นฆองชัย ณ วัดชัยศรีภูมิ โดยผูวา ราชการจังหวัดเชียงใหม 

เปนประธานกลาวเปดงาน และการแสดงสัมโมทนียกถาโดยเจาคณะจังหวัดเชียงใหม จากน้ันผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม และคณะ
ผูรวมงานจะเดินเยี่ยมชมพื้นที่ริมคลองแมขาชวงทําน้ำแมขาหนาวัด ชัยศรีภูมจนถึงประตูน้ำอุนอารี เพื่อตรวจดูสภาพแวดลอม           

ชมพิธีอัญเชิญเครื่องไหวสาน้ำแมขา และชมนิทรรศการ แสดงแผนงาน โครงการ กิจกรรมตางๆ ของหนวยงานและองคกร           

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนที่มีจิต อาสาจะเขามาชวยดําเนินกิจกรรมฟนฟูคลองแมขาตลอดทั้งป ต้ังแตเดือนเมษายน
จนถึงเดือนธันวาคม 2554 นี้สําหรับกิจกรรมในภาคบายจะมีการเสวนากลุมยอย การแสดงนิทรรศการ การสาธิตอุปกรณและ
เครื่องมือ ฟนฟูคุณภาพน้ำ การแสดงดนตรีพ้ืนเมือง โดยเปดโอกาสใหประชาชนและผูสนใจเขารวมชมงานและรวมแสดง ความ
คิดเห็นไดตลอดงาน กิจกรรมครั้งนี้ไดรับการสนับสนุนจากจังหวัดเชียงใหม และเปนการจัดรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน รวมทั้งสถาบันการศึกษา อาทิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มหาวิทยาลัยนอรท -

เชียงใหม โครงการชลประทานจังหวัดเชียงใหม สํานักชลประทานที่ 1 สํานักงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด
เชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหม องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม องคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอแมริม อําเภอเมือง 
และอําเภอหางดง ศูนยพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง สถาบันพระปกเกลาจังหวัดเชียงใหม กลุมพลเมืองจิตอาสารักษแมขา วัดชัยศรีภูมิ 
ชุมชนริมคลองแมขา มูลนิธิและ สโมสรตางๆ เปนตน 
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โครงการอนุรักษและฟนฟูคลองแมขา ปฏิบัติการ “คืนน้ำใส พื้นชัยมงคล ใหน้ำแมขา” เพื่อรวมฉลองสมโภชเมือง
เชียงใหม 720 ป นับวาเปนความพยายามของจังหวัดเชียงใหม ที่จะรวมพลังหนวยงานทุกภาคสวนเพ่ือขับเคลื่อนใหมีการแกไขฟนฟู
คุณภาพน้ำแมขา โดยนำเอากิจกรรมสําคัญเพ่ือรวมฉลองสมโภชเมืองเชียงใหม 720 ป และจัดเวทีระดมความรวมมือจากทุกภาคสวน 

และใหเปนสิริมงคล สําหรับการเริ่มตนดําเนินกิจกรรมปฏิบัติการฟนฟูสภาพน้ำแมขา ใหเปนไปอยางจริงจัง ตอเน่ืองและย่ังยืน 
 

โครงการแกไขและพัฒนาคลองแมขา  
หน่ึงในชัยมงคลเจ็ดประการของจังหวัดเชียงใหมอยางย่ังยืน ภายใตยุทธศาสตร 4 ดาน “น้ำไหล น้ำใส ภูมิทัศนดี และ

มีจิตสำนึก” สำนักงานจังหวัดเชียงใหม ไดรวมกันแถลงขาว จังหวัดเชียงใหม ไดสานตอการพัฒนาคลองแมขาจังหวัดเชียงใหม
อยางตอเน่ืองตลอดทั้งสาย ต้ังแตตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ครอบคลุมพ้ืนที่ 3 อำเภอ คือ อำเภอแมริม อำเภอเมืองเชียงใหม 

และอำเภอหางดง ความยาวรวม 31 กิโลเมตร ซึ่งปญหาท่ียังเกิดข้ึน คือ การบุกรุกพ้ืนที่ของประชาชนในพ้ืนที่สองฝงคลองแมขา 
โดยเฉพาะในเขตตัวเมือง ทั้งน้ี จังหวัดเชียงใหมไดรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดทำแผนแมบทคลองแมขา (พ.ศ. 2561 – 2565) 

เปาหมาย คือ "คลองสวย น้ำใส ไหลดี ชุมชนมีสุข" ซึ่งขับเคลื่อนแผนแมบทแบบมีสวนรวมดวยคณะทำงานในแตละดาน ภายใต 

4 ยุทธศาสตร "น้ำไหล น้ำใส ภูมิทัศนดี และมีจิตสำนึก" โดยในสวนของน้ำไหล ไดดำเนินโครงการพัฒนาแกมลิง เพ่ือเปนแหลง
น้ำตนทุนสนับสนุนคลองแมขาและลำน้ำสาขา โดยไดจัดทำแกมลิงฝายแมแตง ที่อำเภอแมแตง มีการขุดลอกคลองแมขาและลำ
น้ำสาขา พรอมทั้งเรงแกไขปญหาการลวงล้ำลำคลองแมขาและลำน้ำสาขา , สวนของน้ำใส ไดมีการกอสรางและปรับปรุงระบบ
จัดการน้ำเสีย และบังคับใชกฎหมายกับแหลงกำเนิดมลพิษตามแนวคลองแมขา พรอมทั้งเฝาระวังและรักษาคุณภาพน้ำคลองแม
ขาใหใสสะอาดอยูเสมอ , ดานภูมิทัศนดี ไดทำการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณริมสองฝงคลองใหเกิดความสวยงามและใชประโยชนได 

และในดานการมีจิตสำนึก ไดดึงหนวยงานตางๆ และพ่ีนองประชาชนมารวมกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาคลองแมขาและลำน้ำสาขา  

โดยไดสงเสริมการจัดการศึกษาและการเรียนรูเพ่ือพัฒนาและแกไขปญหาคลองแมขาในระยะยาว ทำใหเกิดการมีสวนรวมของ
ชุมชนและประชาชนในการอนุรักษและรักษาคลองแมขา จนเกิดการแกไขปญหาและการพัฒนาท่ีย่ังยืน อีกท้ังยังมีโครงการท่ีอยู
ในสวนระหวางดำเนินการ เชน การกอสรางระบบรวบรวมน้ำเสียสองฝงคลอง โครงการปรับปรงภูมิทัศน ระยะที่ 1 ต้ังแตถนนระแกง 
ถึงประตูน้ำประตูกอม (สถานีสูบน้ำเสียที่ 6) โครงการกอสรางระบบระบายน้ำหลักเพ่ือบรรเทาปญหาน้ำทวมพ้ืนที่ชุมชนเมืองเชียงใหม 

ระยะท่ี 2 และ โครงการประตูระบายน้ำสบแมขา พรอมจัดทำโรงสูบน้ำพลังไฟฟา สนับสนุนโครงการพัฒนาแกไขปญหาคลองแมขา 
พ้ืนที่รับประโยชน 800 ไร ตำบลสบแมขา อำเภอหางดง 
 โครงการแกไขและพัฒนาคลองแมขา หน่ึงในชัยมงคลเจ็ดประการของจังหวัดเชียงใหมอยางย่ังยืน ภายใตยุทธศาสตร 4 ดาน 

“น้ำไหล น้ำใส ภูมิทัศนดี และมีจิตสำนึก” เปนการพัฒนาคลองแมขาจังหวัดเชียงใหมอยางตอเน่ืองตลอดทั้งสาย ต้ังแตตนน้ำ กลางน้ำ 
และปลายน้ำ ซึ่งมีความยาวรวม 31 กิโลเมตร อีกทั้งยังไดแกไขปญหา การบุกรุกพ้ืนที่ของประชาชนในพ้ืนที่สองฝงคลองแมขา  
 

แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน (People’s Participation)  
แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนไดเขามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาชนบท ทั้งน้ี ต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 ที่มุงเนนคนเปนสำคัญมากกวาการเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดพยายามเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาจาก
ระดับบนลงลาง (Top-down) มาเปนจากระดับลางขึ้นบน (Bottom - up) แนวทางดังกลาวสอดรับกับแนวคิดของ โอคเลย 

(Oakley. 1984: 17) ไดกลาววา แนวทางจากระดับลางข้ึนบนน้ี เกี่ยวของอยางย่ิงกับแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งเปนสิ่ง
ที่ขาดหาย (Missing ingredient) ในกระบวนการพัฒนา การมีสวนรวมของชุมชนน้ัน มีนักวิชาการไดอธิบายและใหความหมาย 

ปจจัย ขั้นตอนการมีสวนรวมของชุมชน รูปแบบของชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาไวมากมาย ซึ่งผูวิจัยไดนำมา
กลาวไวเทาท่ีจำเปน และสอดคลองกับแนวทางการศึกษา ดังน้ี 
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 1. ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชน การมีสวนรวมของชุมชนน้ันมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังน้ี 

   โคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff. 1981: 6) ไดใหความหมาย การมีสวนรวมของชุมชนวา สมาชิกของชุมชน
ตองเขามามีสวนเก่ียวของใน 4 มิติ ไดแก 1) การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทำอะไรและทำอยางไร 2) การมีสวนรวมเสียสละ
ในการพัฒนา รวมท้ังลงมือปฏิบัติตามท่ีไดตัดสินใจ 3) การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงาน 4) 

การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ โดยสรางโอกาสใหสมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือและเขามามี
อิทธิพลตอกระบวนการดำเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้นอยางเสมอภาค  องคการ
สหประชาชาติ (United Nation. 1981: 5) และรีเดอร (Reeder. 1974: 39) ไดใหความหมายเจาะจงถึงการมีสวนรวม วาการมี
สวนรวมเปนการปะทะสังสรรคทางสังคม ท้ังในลักษณะการมีสวนรวมของปจเจกบุคคล และการมีสวนรวมของกลุม 

  นอกจากน้ี สุชาดา จักรพิสุทธ์ิ (ออนไลน. 2547) ศึกษาเรื่องชุมชนกับการมีสวนรวมจัดการศึกษา สรุปไดวาการมีสวน
รวมของชุมชน แบงไดออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

   1) ลักษณะการมีสวนรวมจากความเกี่ยวของทางดานเหตุผล โดยการเปดโอกาสใหสังคม องคกรตาง ๆ ในชุมชน 

ประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิ หนาที่ในการเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน ตั้งแตการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ 

วางแผน การรวมปฏิบัติ และการรับผิดชอบในผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งสงเสริม ชักนำ สนับสนุนใหการดำเนินงานเกิดผล
ประโยชนตอชุมชนตามจุดมุงหมายท่ีกำหนดดวยความสมัครใจ 

   2) ลักษณะการมีสวนรวมจากความเก่ียวของทางดานจิตใจ เปนการมีสวนรวมของชุมชน ที่การเกี่ยวของทางดานจิตใจ 

อารมณ รวมทั้งคานิยมของประชาชนเปนเครื่องชี้นำตนเองใหเขามามีสวนรวม แสดงความคิดริเริ่มสรางสรรค การกระทำใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กำหนดไว ทำใหผูที่เขามามีสวนรวม เกิดความผูกพัน มีความรูสึกรับผิดชอบตอกิจกรรมท่ีดำเนินงานดวยความสมัคร
ใจจากแนวคิด และทัศนะที่ไดกลาวมาขางตนทั้งหมด สามารถแยกประเด็นสรุปไดวาการมีสวนรวมของประชาชนเกิดขึ้นจาก
เปาหมายที่ตองการ คานิยม ความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี ความผูกพัน การเสริมแรง โอกาส ความสามารถ การสนับสนุน ความ
คาดหมายในสิ่งที่ตองการ โดยมีพ้ืนฐานของการมีสวนรวม ดังน้ี 2.1) การมีสวนรวมบนพ้ืนฐานของเหตุผล 2.2) การมีสวนรวมบน
พ้ืนฐานของคานิยม 2.3) การมีสวนรวมบนพ้ืนฐานของประเพณี 2.4) การมีสวนรวมบนพ้ืนฐานของความผูกพัน ความเสนหา 
2. ปจจัยที่ทำใหเกิดการมีสวนรวม 

การที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมน้ัน มีปจจัยที่สงผลใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่งมีนักวิชาการไดเสนอแนวคิด ดังน้ี 

  คูฟแมน (Koufman. 1949: 7) ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนในชนบทพบวา อายุ เพศ การศึกษา ขนาด
ของครอบครัว อาชีพ รายได และระยะเวลาการอยูอาศัยในทองถ่ินมีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

  นอกจากน้ี ประยูร ศรีประสาธน (2542 : 5) ไดนำเสนอปจจัยของการมีสวนรวม วาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม         

มีดวยกัน 3 ปจจัย คือ 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ 2. ปจจัยทางสังคม และเศรษฐกิจ ไดแก การศึกษา อาชีพ รายได 

และการเปนสมาชิกกลุม 3. ปจจัยดานการสื่อสาร ไดแก การรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 

3. ข้ันตอนการมีสวนรวมของชุมชน 

   การเขามามีสวนรวมของประชาชนในชุมชน เพื่อการกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งใหเกิดประโยชนตอชุมชนน้ัน            

มีนักวิชาการไดเสนอแนวคิดถึงข้ันตอนการมีสวนรวมของชุมชน ดังน้ี 
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  ฟอรนารอฟ (Fornaroff. 1980: 104) เสนอวากระบวนการมีสวนรวมของชุมชน มีข้ันตอนการมีสวนรวม ดังน้ี  

  1) การวางแผน รวมถึงการตัดสินใจในการกำหนดเปาหมาย กลวิธี ทรัพยากรที่ตองใช ตลอดจนการติดตามประเมินผล 

2) การดำเนินงาน 3) การใชบริการจากโครงการ 4) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

  นอกจากน้ี อภิญญา กังสนารักษ (2544 : 14–15) ไดนำเสนอข้ันตอนการมีสวนรวมของชุมชนวา ชุมชนตองมีสวนรวมใน 

4 ข้ันตอน คือ 

  1) การมีสวนรวมในการริเริ่มโครงการ รวมคนหาปญหา และสาเหตุของปญหาภายในชุมชน รวมตัดสินใจกำหนดความ
ตองการ และรวมลำดับความสำคัญของความตองการ 
  2) การมีสวนรวมในข้ันการวางแผน กำหนดวัตถุประสงค วิธีการ แนวทางการดำเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหลง
วิทยากรท่ีจะใชในโครงการ 
  3) การมีสวนรวมในข้ันตอนการดำเนินโครงการ ทำประโยชนใหแกโครงการ โดยรวมชวยเหลือดานทุนทรัพย วัสดุอุปกรณ 

และแรงงาน 

  4) การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ เพื่อใหรูวาผลจากการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไวหรือไมโดย
สามารถกำหนดการประเมินผลเปนระยะตอเน่ืองหรือประเมินผลรวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได 

  สวน อคิน รพีพัฒน (2547 : 49) ไดแบงขั้นตอนการมีสวนรวมออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 1) การกำหนดปญหา สาเหตุ
ของปญหา ตลอดจนแนวทางแกไข 2) การตัดสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนพัฒนา แกไขปญหา 3) การปฏิบัติงานในกิจกรรม
การพัฒนาตามแผน 4) การประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา 
  ข้ันตอนการเขามามีสวนรวมของชุมชน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (ออนไลน. 2547) ไดสรุปและนำเสนอข้ันตอนการมีสวนรวมใน 

2 ลักษณะ ไดแก 

  ลักษณะที ่1 มีข้ันตอน ดังน้ี 1) การคิด 2) การตัดสินใจ 3) การวางแผน 4) การลงมือปฏิบัติ 

  ลักษณะท่ี 2 มีข้ันตอน ดังน้ี 1) การกำหนดปญหา 2) การวางแผน 3) การดำเนินงาน 4) การประเมินผล 5) การบำรุงรักษา 
และพัฒนาใหคงไว 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการมีสวนรวมของชุมชนทั้งหมดสรุปไดวา ขั้นตอนของการเขามามีสวนรวมของชุมชนนั้นมี         

6 ขั้นตอน ไดแก 1) การคนหาปญหา สาเหตุของปญหา และแนวทางแกไข 2) ตัดสินใจกำหนดความตองการ 3) ลำดับความสำคัญ  

4) วางแผน กำหนดวัตถุประสงค วิธีการ แนวทางการดำเนินงาน ทรัพยากร 5) วางแผน กำหนดวัตถุประสงค วิธีการ แนวทาง 
การดำเนินงาน ทรัพยากร 6) ดำเนินงานตามโครงการ และ/หรือ สนับสนุนการดำเนินงาน 7) ประเมินผล 

กระบวนการสรางความรวมมือ 

 ความรวมมือมีความสำคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาองคกรสูความสำเร็จ เปนสิ่งที่สามารถประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล
ในการสรางความสัมพันธอยางย่ังยืน ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกันทั้งในระหวางบุคคล ครอบครัว และชุมชน การสรางความ
รวมมืออาจมีไดทั้งในระดับหุนสวนแบบไมเปนทางการ ไปจนถึงระดับการวางแผนสรางความสัมพันธเชิงการรวมมืออยางจริงจัง 
ดังนั้นความรวมมือจึงเปนการเปดโอกาสในการสรางความสัมพันธ สงเสริมความเปนเพื่อนบานความเปนชุมชน เพิ่มความ
ตระหนักในการยอมรับประโยชนในการขยายขอบเขตการใชทรัพยากรรวมกัน ดวยการลดทอนความซ้ำซอน 
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  กระบวนการสรางความรวมมือ (Collaborative Process) ประกอบดวย 1) การกำหนดปญหา ปญหาจะตองถูกกำหนด 

ตลอดจนการกำหนดทรัพยากรที่จะใชรวมกัน 2) การกำหนดทิศทางโดยการกำหนดขั้นตอนและกำหนดกลุมยอยที่จะทำงาน 

เพ่ือที่จะแสวงหาขอมูล ทางเลือก และกำหนดขอตกลงรวมกัน และ 3) การปฏิบัติการ กำหนดหลักการท่ีจะทำงานรวมกับหนวย
สนับสนุนภายนอก รวมทั้งการจัดการที่จะตรวจสอบการปฏิบัติ โดยที่กระบวนการสรางความสำเร็จใหกับความรวมมือ 

ประกอบดวย การระบุผูมีสวนไดเสีย การสนองเหตุผลและความตองการในการมีสวนรวมการสรางพันธสัญญาสูเปาหมายรวมกัน 

การกำหนดวิสัยทัศนรวม การพัฒนาแผนยุทธศาสตรความรวมมือ การกำหนดขอปฏิบัติในการประชุม และการสรางขอตกลง
รวมกันเกี่ยวกับการตัดสินใจ ซึ่งวิธีการสรางความรวมมือมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ คือ 1) ชี้ใหเห็นประโยชนรวมกัน และ           

ทำความเขาใจถึงผลงานท่ีจะเปนประโยชนรวมกัน 2) ผูกมิตร ไมตรีตอกันทำใหผูปฏิบัติงานมีน้ำใจที่จะชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

3) แนะนำซึ่งกันและกันทำใหผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกันมีความสามารถทัดเทียมกัน 4) มีการสื่อสารที่ดี ดวยการสรางประสบการณ
รวมกัน หรือสรางสภาวะคลายคลึงดวยการรวมกันคิดและรวมวางแผนปฏิบัติการ และ 5) เพิ่มความใกลชิด พบปะหารือกันอยู
เสมอเพ่ือใหเกิดความไววางใจกัน ย่ิงใกลชิดกันมากเทาใดก็จะเกิดความขาใจ และรูจักคุนเคยกันมากข้ึน (พิสิฐ เทพไกรวัล, 2554; 

กนกอร สมปราชญ และคณะ, 2548; สมิต สัชฌุกร, 2553; Gordon, 1996) 

  โดยสรุปจะเห็นไดวา กระบวนการสรางความรวมมือข้ึนอยูกับการกำหนดปญหา กำหนดทิศทาง และกำหนดการปฏิบัติการ 
แตมีข้ันตอนที่แตกตางกันไปตามบริบทของความรวมมือในแตละสภาพการณ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ คือ ชี้ใหเห็นประโยชน
รวมกันและทำความเขาใจถึงผลงานที่จะเปนประโยชนรวมกัน ผูกมิตรไมตรีตอกันทำใหผูปฏิบัติงานมีน้ำใจที่จะชวยเหลือกัน
แนะนำซึ่งกันและกันทำใหผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกันมีความสามารถทัดเทียมกัน มีการสื่อสารที่ดี และเพ่ิมความใกลชิดพบปะหารือ
กันอยูเสมอเพ่ือใหเกิดความไววางใจกัน ย่ิงใกลชิดกันมาเทาใดก็จะเกิดความเขาใจและรูจักคุนเคยกันมากข้ึน 

  บารเดช (Bardach. 1998: 8) ไดใหความหมายของ ความรวมมือ หมายถึง การทำกิจกรรมรวมกันต้ังแตสองหนวยงานข้ึนไป 

ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมมูลคาของอภาครัฐโดยการทำงานรวมกันมากกวาแยกกันทำงาน 

 ความรวมมือ (collaboration) ตามความหมายใน New Websters Dictionary of the English Language (2554 : ออนไลน) 

หมายถึง การกระทำขอการทำงานรวมกัน เพ่ือผลประโยชนรวมกัน  

เครือขายความรวมมือ 

 เครือขายความรวมมือ (Collaboration Network) หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการประสานงานของบุคคล กลุม องคกร
ที่มีทรัพยากรของตัวเอง มีการประสานงานกันในระยะเวลาพอสมควร มีกิจกรรมรวมกันสม่ำเสมอหรือไมก็ตาม แตจะมีการ
วางรากฐานเอาไว เมื่อฝายหน่ึงฝายใดมีความตองการจะขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือจากกลุมอื่น ๆ เพ่ือแกปญหาก็จะ
สามารถติดตอกันได แตอยางไรก็ตามเพียงแคการรวมกลุมกันยังไมอาจถือเปนเครือขายงานได เพราะจะมีลักษณะเพียงการ
ทำงานรวมกันมีบุคคลรวมสนทนากัน แตถาจะใหเปนเครือขายที่ดีจะตองมีปจจัยความรวมมือกันที่จะติดตอสื่อสารกัน เต็มใจท่ี
จะประสานงานกัน และสมาชิกตองยอมรับที่จะทำกิจกรรมรวมกันไมชี่เพียงแคแลกเปลี ่ยนความคิดเห็ นเทานั้น อาจมอง 
“เครือขาย” คือภาพขายใยแมงมุม ที่แสดงใหเห็นการถักทอโยงใยกันของเสนใยที่พาดผานกันไปมาหลายเสน หลากทิศทาง 
ดังน้ันคำวาเครือขายก็คือ “การเชื่อมโยงอยางมีเปาหมาย” เปนการเชื่อมโยงระหวางระบบเขาดวยกัน เชน การเชื่อมโยงระหวาง
บทบาทของบุคคล/องคกรตาง ๆ  ภายใตวัตถุประสงครวมกันของภาคีสมาชิก ดังนั้นเครือขายจึงเปนรูปแบบการทำงานในลักษณะ
สรางความรวมมือ ประสานงานกันในแนวราบระหวางผูที่เกี่ยวของดวยสรรพกำลัง อันรวมถึงคน สติปญญา ความสามารถ และ
ทรัพยากรในการทำงานเพ่ือเอาชนะอุปสรรค สำหรับโครงสรางทางสังคมอาจมองในลักษณะของเครือขายใยสมองโดยที่โครงสราง 
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ของสมองน้ันจะทำใหเกิดการเรียนรูในระดับที่สูงเพ่ือการมีชีวิตรอด และโครงสรางทางสังคมจะมีวิวัฒนาการไปเหมือนโครงสราง
ทางสมองมากขึ้นเรื่อย ๆ กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของสังคม จากสังคมใชอำนาจไปเปนสังคมแหงการเรียนรู 
และการที่จะเกิดสังคมแหงการเรียนรูไดน้ัน จะตองปรับเปลี่ยนโครงสรางทางสังคมจากแนวด่ิงไปเปนเครือขายสังคมที่มีการโยง
ใยความสัมพันธในทุกทิศทาง เปนเครือขายทางสังคมแหงกัลยาณมิตรหรือเครือขายสังคมที่มีการโยงในความสัมพันธในทุ ก
ทิศทาง เปนเครือขายทางสังคมแหงกัลยาณมิตรหรือเครือขายสังคมแหงการเรียนรู (Learning Social Network) โดยที่เครือขาย
สังคมจะตองมีความสามารถในการเรียนรูไดอยางตอเน่ืองหรือมีการขยายแนวคิด กระบวนการ ออกไปจึงจะสามารถปรับตัวให
อยูในดุลยภาพได (ธนา ประมุขกูล, 2547; เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 2545; ประเวศ วะสี, 2541; เสรี พงศพิศ, 2548; E.Mark 

Hanson, 2003; Wheatly, 1999)  

 การสรางเครือขายความรวมมือ เริ่มจากตัวแทนที่มีโอกาสจะขยายแตกสาขาของเครือขายออกไปได โดยมีจุดเริ่มตนที่
สำคัญจุดหนึ่งหรืออาจเริ ่มในหลายจุดพรอมกัน มีการสรางกลุมผูนำใหเกิดขึ ้นกอน ไดแก คณะกรรมการกลุม ที่มีความรู
ความสามารถมีวิสัยทัศนในการพัฒนา และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค จนกระทั่งนำไปสูการเชื่อมโยงเครือขายระหวางกลุมดวยกัน  

 รูปแบบความรวมมือ 

 กระบวนการในการดำเนินการแบบมีสวนรวม คือ การรวมกันแกปญหา รวมวิเคราะห รวมคิด รวมวางแผน รวมตกลงใจ 

และตัดสินใจรวมกันต้ังแตเริ่มตนงานจนสิ้นสุดงาน โดยมีข้ันตอนต้ังแต ข้ันคิด หมายถึงการคิดคนและวิเคราะหปญหารวมกันใน
ลักษณะรวมคิด มิใชคิดจากฝายใดฝายหน่ึงเพียงฝายเดียว ข้ันวางแผน หมายถึงการนำสิ่งที่รวมกันคิดมากำหนดเปนแผนปฏิบัติ
รวมกันดวยระดมทรัพยากรของทุกฝาย (คน เงิน สิ่งของ เวลา ฯลฯ) ขั้นลงมือทำ  หมายถึงการนำแผนการที่รวมกันวางไวไป
ดำเนินการตามแผนการท่ีวางไว ข้ันติดตามประเมินผล หมายถึง การรวมกันติดตามผลงานที่ทำและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนระหวาง
การทำงาน รวมกันพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน และข้ันรับผลประโยชนรวมกัน หมายถึง การรวมรับผลประโยชนที่เกิดข้ึน ทั้งผลประโยชน
ที่เปนรูปธรรมที่เกิดจากกิจกรรมที่ทำ และผลประโยชนโดยออมแตมีความสำคัญคือการรวมกันคิด รวมทำ และความสัมพันธ
ระหวางภาคีพัฒนาไปสูการมีสวนรวมแบบสมานฉันท เสมอภาค และเอ้ืออาทรซึ่งกัน และกัน สวนความรวมมือในสถานศึกษาน้ัน 

กระบวนการในการดำเนินการแบบมีสวนรวมจะตองมีกิจกรรมรวมกัน ทำงานรวมกัน ประชุมสมาชิก ปรึกษาหารือกัน มีหัวหนา 
มีคณะกรรมการโรงเรียนชุมชน และผูปกครอง มาวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือใหเกิดประโยชนรวมกันและเปนหุนสวนกัน 

 รูปแบบความรวมมือตามแนวทางขององคการอนามัยโลก (WHO) จะประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน 

(Planning) คือรวมมือในการวิเคราะหปญหา จัดลำดับความสำคัญของปญหา ตั้งเปาหมาย กำหนดการใชทรัพยากร กำหนด
วิธีการติดตามประเมินผล และการตัดสินใจรวมกัน ข้ันตอนที่ 2 การดำเนินกิจกรรม (Implementation) คือ รวมมือกันในการจัดการ
และบริหาร การใชทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุมทางการเงิน และการบริการ ขั้นตอนที่ 3 การใชประโยชน 

(Utilization) ตองมีความสามารถในการนำกิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชน ซึ่งเปนการเพิ่มระดับการพึ่งตนเองและการควบคุม
ทางสังคม และ ขั้นตอนที่ 4 การไดรับผลประโยชน (Obtaining Benefits) เปนการรวมมือที่แจกจายผลประโยชนสูชุมชนใน
พ้ืนฐานที่เทากัน ซึ่งข้ันตอนของความรวมมือขางตน มีความสอดคลองกับลักษณะข้ันตอนของการทำงานเปนทีมแบบพลวัตของ
กลุม ซึ่งการทำงานแบบพลวัตรของกลุมน้ันเปรียบเสมือนกับพลังงานของทีมที่ทุมเททั้งแรงกายและใจในการทำงานรวมกัน ทุก
คนในทีมตางนำความรูและประสบการณของตนที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน ทั้งการคนหาปญหา (Problem Identification) 

การรวบรวมขอมูล (Data Gathering) การวิเคราะหขอมูล (Diagnosis) การวางแผนงาน (Planning) การดำเนินงาน (Implementing) 

และการประเมินผล (Evaluating) ซึ่งทักษะที่ใชในการทำงานเปนทีม เพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีภายในกลุมนับวาเปนสิ่งสำคัญมาก 
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เพราะเปนพฤติกรรมของสมาชิกแตละคนในกลุมจะมีสวนชวยกระตุนใหเพื่อนสมาชิกไดใชความสามารถพิเศษของตนออกมา
สรางสรรคงานของกลุม ไดแก ทักษะสวนบุคคล ( Individual Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกแตละคนที่จะนำมาใชในการ
ทำงานรวมกัน ประกอบดวย การติดตอสื่อสาร การปฏิสัมพันธ การเปนผูนำ และการแกไขความขัดแยง และทักษะของกลุม 

(Collective Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกทุกคนในทีมที่พึงมีไวสำหรับการจะนำศักยภาพของทีมงานออกมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ประกอบดวย การสรางความรวมมือ การแกปญหาดวยทีมงาน และการสรางความเห็นพองตองกัน การที่ทุกคน
เห็นพองตองกันอยางมีเหตุผลยอมทำใหประสิทธิภาพการตัดสินใจสูงกวาวิธีการอื่น ๆ เพราะผลท่ีเกิดข้ึนตามมาคือความรวมมือ
จากสมาชิก (ฐิติมา อัศวพรหมธาดา และคณะ, 2550; พงษพันธ พงษโสภา, 2542; Deuis & Hubert, 2001; Canwill, 2003) 

ปญหาอุปสรรคและปจจัยที่ทำใหความรวมมือประสบผลสำเร็จ 

 ปญหาอุปสรรคของความรวมมือ สามารถแบงออกไดเปน 4 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ปญหาดานนโยบายและแผนงาน            

มักเกิดจากการขาดความรวมมือในการกำหนดนโยบาย และแผนงานรวมกัน กลุมที่ 2 ปญหาดานสมรรถนะขององคกรภายใต
การพัฒนาความรวมมือ อาทิ การขาดวิธีการที่ชัดเจนในการใหการสนับสนุนทางการบริหาร ทั้งในเรื่องทรัพยากร งบประมาณ 

และการพัฒนากำลังคน เนื่องจากไมทราบขอเท็จจริงถึงความตองการที่แทจริงขององคการ กลุมที่ 3 ปญหาการยอมรับซึ่งกัน 

และกัน และความเปนอิสระภายใตความรวมมือ ซึ่งการผสมผสานความรวมมือ (Integration Cooperation) ไดน้ัน ตองพัฒนา
บนรากฐานของการยอมรับซึ่งกันและกันของทั้งสองฝาย มีการสื่อสารแบบเปดเผยและมีความจริงจังตอวิธีการของความรวมมือ 

และกลุมที่ 4 ปญหาดานการพัฒนารูปแบบความรวมมือ เกิดจากการจัดโครงสรางขององคกรเพ่ือสรางความรวมมือที่ขาดความ
ตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ สวนหน่ึงมาจากบทบาทของผูนำองคกรและบริบทขององคกร ดังน้ันการจัดกลไกความรวมมือจึงตอง
อาศัยระยะเวลาในการพัฒนาความรวมมือรวมกัน โดยเฉพาะกลไกการประชาสัมพันธที่มีสวนสำคัญตอการพัฒนาความรวมมือ 

 ปจจัยที่เกี่ยวของสัมพันธกับความสำเร็จในความรวมมือ มีองคประกอบที่หลากหลายข้ึนอยูกับแตละบริบทของความ
รวมมือ ซึ่งปจจัยที่กอใหเกิดความสำเร็จในความรวมมือของสถานที่หน่ึงอาจจะใชไดหรืออาจจะใชไมไดกับสถานท่ีอื่นข้ึนอยูกับ
องคประกอบหลายประการทั้งในเรื่องคน เงิน ระยะเวลา และปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ดังจะเห็นไดจากปจจัยความสำเร็จของ
ความรวมมือที่คูมส (Coombs, 1981) เสนอ ประกอบดวย 1) ความสามารถ ความตั้งใจ และความจริงจังของผูนำที่เกี่ยวของ  
2) ทัศนะของผูปฏิบัติงานในการยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งตองหาวิธีการสรางการยอมรับในความรวมมือที่อยูภายใตการปฏิบัติการ
แบบเผชิญหนาและการสั่งการที่เปดเผย 3) การกระจายอำนาจการบริหารและกระจายความรับผิดชอบ เ พื่อใหเจาหนาที่มี
บทบาทสงเสริมและประสานงานอยางใกลชิด เพราะเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานระดับลางใกลชิดกับปญหาโดยตรงมากกวาในระดับสูง 
4) ความคลองตัวขององคกร โดยปราศจากการผูกขาดอำนาจ และ 5) การปรับตนเองเพ่ือลดปญหาอุปสรรคในความรวมมือและ
พรอมในทางปฏิบัติ โดยที่ บาลัม (Balum, 1993) ไดเสนอปจจัยความรวมมือระหวางภาครัฐกับเอกชนที่มีอทิธิพลตอความสำเร็จ
ของโครงการ Healthy Cities จากการศึกษาในภาคพ้ืนยุโรปวาประกอบดวย การตัดสินใจรวมกันของกลุมตาง ๆ การสรางกลไก
ประสานงานการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อระดมความคิดเห็นประสบการณ และทรัพยากร การมีสวนรวมของ
ชุมชน และประชาชนในการตัดสินใจและควบคุมในเรื่องที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต สุขภาพอนามัย และการกินดีอยูดี การ
สงเสริมนวัตกรรมใหม ๆ และทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีนโยบายเกี่ยวกับสุขภาพท่ีสอดคลองและมีการสงเสริมซึ่งกัน 

และกัน ในขณะท่ีรายงานการวิจัยของฟาเกนซ (Fagence, 1977; 4-5) กลาววา ย่ิงมีการกระจายความรวมมือไปยังกลุมตาง ๆ 

ที่เปนตัวแทนผลประโยชนก็จะยิ่งมีแผนมีนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น ทำใหความรวมมือในการนำแผนไปสูการปฏิบัติมีมากขึ้น การ
ทำงานรวมกันจึงจำเปนตองมีการปรับตัวเขาหากันระหวางองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งน้ีทั้งสองฝายตองรับสภาพความ
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เปนจริงวาองคกรหรือหนวยงานใด ๆ ก็ตาม โดยตัวของมันเองแลวทรัพยากรอาจไมเพียงพอที่จะบรรลุถึงเปาหมายไดอยางเต็มที่ 
จำเปนตองประสานงานและสรางเครือขายการทำงาน สอดคลองกับนักวิชาการของไทยหลายทานกลาววา การรวมมือกันทำงาน
จำเปนจะตองมีการปรับตัวเขาหากันระหวางองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยทั้งสองฝายจะตองรับสภาพความจริงที่วา 
องคกรหรือหนวยงานใด ๆ ก็ตาม โดยตัวของมันเองแลวทรัพยากรและศักยภาพที่มีอยูอาจไมเพียงพอที่จะบรรลุเปาหมายได
อยางเต็มที่ จึงจำเปนตองประสานงานและสรางเครือขายการทำงานรวมกัน ซึ่งปจจัยที่จะทำใหบรรลุผลไดทั้งสองฝายก็คือการ
ประสานงานในเรื่องตาง ๆ ไดแก การทำความเขาใจ และยอมรับเปาหมายรวมกัน การกำหนดวิธีการวิเคราะหปญหา และ
แนวทางแกไข รวมทั้งวางแผนปฏิบัติและอำนวยความสะดวกในทรัพยากรรวมกัน การจัดระบบการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารระดับสูงควรสงเสริมการสรางบรรยากาศในการประสานงานและการทำงานรวมกันของทั้งสองฝาย และการพัฒนา
ภายใตความรวมมือ การยอมรับในความเปนอิสระของแตละองคกรในการกำหนดกิจกรรมในสวนของความรับผิดชอบของตน 

และสงเสริมการสรางนวัตกรรมใหม ๆ โดยยึดเปาหมายการทำงานมากกวาวิธีการ (ธีระพงษ แกวหาวงษ, 2544; วิฑูรย สิมะโชคดี: 

2539; เรวัตร ชาตรีวิศิษฐ, 2539; อมรรัตน ภิญโญอนันตพงษ, 2546) 

แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน (People’s Participation) ทางจังหวัดเชียงหม ไดนำเขามามีบทบาทสำคัญใน
การพัฒนาคนในชุมชนคลองแมขา ที่มุงเนนคนเปนสำคัญมากกวาการเติบโตทางเศรษฐกิจ ตองอาศัยการมีสวนรวมของชุมชนวา 
สมาชิกของชุมชนตองเขามามีสวนเกี่ยวของ ตามกระบวนการสรางความรวมมือ (Collaborative Process) พรอมทั้งสราง
เครือขายความรวมมือ (Collaboration Network) โดยนำรูปแบบความรวมมือที่มกีระบวนการในการดำเนินการแบบมีสวนรวม 

คือ การรวมกันแกปญหา รวมวิเคราะห รวมคิด รวมวางแผน รวมตกลงใจ และตัดสินใจรวมกันต้ังแตเริ่มตนงานจนสิ้นสุดงาน  

 

แนวคิดและทฤษฎีเครือขายทางสังคม (Social network concepts and theories) 
 แนวคิดเครือขายทางสังคมเปนหน่ึงในกระบวนทัศนของศาสตรยุคใหม ซึ่งมีความแตกตางจากกระบวนทัศนของศาสตร
สาขา ฟสิกส ชีววิทยา มานุษยวิทยา สังคมวิทยา และจิตวิทยา แนวคิดเครือขายถูกกลาวถึงมานานแลว ในประเทศไทยไดมีการ
ดำเนินงานลักษณะเครือขายกันอยูบางทั้งโดยการเริ่มตนจากความพยายามจัดตั้งเครือขายแลวลงมือดำเนินงาน โดยอาศัยตัว
บุคคลในโครงสรางเครือขายที่ออกแบบไวเปนกลไกดำเนินการ ซึ่งมักพบวามีโอกาสลมเหลวมากกวาสำเร็จ เนื่องจากสวนมาก
เครือขายแบบจัดตั้งจะละเลยคุณลักษณะสำคัญที่มีความละเอียดออนของแบบแผนของโครงสรางเครือขาย และองคประกอบ
เครือขาย ทั้งในสวนที่เปนตัวปจเจกบุคคล ตำแหนงของบุคคลตาง ๆ ในเครือขายระบบการติดตอสื่อสาร ตลอดจนสาระที่ตองการ 

สื่อสาร ทำใหไมเกิดกระบวนการเครือขายอยางแทจริง ในขณะท่ีนักวิชาการบางสวนศึกษาเครือขายโดยเร่ิมตนจากปรากฏการณ
จริงในพ้ืนที่ และวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือใหเห็นแบบแผน และกระบวนการทำงานของเครือขายเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษทำให
เห็นถึงของความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคล และองคกรที่ทำงานรวมกัน เพ่ือมุงสูเปาหมายเดียวกันในรูปของเครือขายมากข้ึน
สำหรับ นักทฤษฎีเครือขายตางประเทศจะให ความสนใจตอความเชื่อมโยงระหวางบุคคล กลุมองคกร วาเปนการกระทำ ใน
ลักษณะของความสัมพันธระดับบุคคลข้ึนไป โครงสรางที่เปนรูปธรรมฐานของการเชื่อมโยงของโครงสรางทางสังคม อยูที่ปจเจก
บุคคลหรือกลุมคนสามารถเขาถึงทรัพยากรท่ีมีคุณคา ทั้งทรัพยสิน อำนาจ และขอมูลท่ีแตกตางกัน ซึ่งจะมีอยูในตัวปจเจกบุคล 

กลุมองคกรตางๆ ในสังคม การแลกเปลี่ยนแบงปนทรัพยากรจึงเกิดขึ้นผานกระบวนการเครือขายเครือขายสังคม หมายถึง
โครงสรางทางสังคมที่สรางขึ้นจากกลุมของผูกระทำ และความสัมพันธทวิภาคระหวางผูกระทำเหลานี้ ทัศนมิติเครือขายสังคม
ชวยใหสามารถวิเคราะหโครงสรางของหนวยสังคมทั้งมวลไดอยางกระจางแจง การศึกษาโครงสรางเหลาน้ีใชการวิเคราะหเครือขาย
สังคม เพ่ือระบุแบบอยางทองถ่ินหรือทั่วโลก คนหาหนวยสังคมที่มีอิทธิพล และตรวจวัดพลวัตของเครือขายเครือขายสังคมและการ
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วิเคราะหเปนสาขาวิชาสหวิทยาการโดยแท อันปรากฏข้ึนจากจิตวิทยาสังคม สังคมวิทยา สถิติศาสตรและทฤษฎีกราฟ จอรจ ซิมเมิล 

(George Simmel) ไดแตงตำราเกี่ยวกับทฤษฎีเชิงโครงสราง ในสังคมวิทยา เพื่อเนนใหเห็นถึงพลวัตของความสัมพันธไตรภาค
และ "ขายโยงใยของการเขารวมกลุม" จาค็อบ โมเรโน (Jacob Moreno) ก็มีชื่อเสียงในเรื่องการพัฒนาผังสังคมมิติ (sociogram) 

ข้ึนเปนคนแรกในคริสตทศวรรษ 1930 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบุคคล แนวการศึกษาเหลาน้ีถูกทำใหเปนระเบียบแบบแผน 

เชิงคณิตศาสตรใน คริสตทศวรรษ 1950 จากน้ันทฤษฎีและวิธีการตาง ๆ ของเครือขายสังคมก็เปนที่แพรหลายในสังคมศาสตรและ 

พฤติกรรมศาสตรในคริสตทศวรรษ 1980 เครือขายทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธทางสังคมของบุคคล โดยมีการติดตอสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน (Boissevain J., 1974) เครือขายทางสังคม หมายถึง สัมพันธภาพทางสังคม และ
ความเชื่อมโยงระหวางปจเจกบุคคล ซึ่งอาจกอใหเกิดการเขาถึงหรือการระดมการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือสุขภาพ (WHO, 1984) 

เครือขาย (Network) หมายถึง กลุมบุคคลหรือกลุมองคกรที่สมัครใจสื่อสารสัมพันธกัน หรือดำเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน โดย
ไมทำใหแตละคนหรือแตละองคกรสูญเสียความเปนอิสระ (เสรี พงศพิศ, 2546) 

 ในปจจุบันเราคงพบเห็นสังคมเครือขายกันมากข้ึน ไมวาจะเปน My Space, Hi5, หรือ Facebook ซึ่งสังคม ประเภทน้ี
เราเรียกอีกอยางหนึ่งไดวา สังคมเสมือน “Virtual Communities” โดยการขยายตัวของสังคมประเภทนี้ เปนไปดวยความ
รวดเร็วอยางสูง เปนการขยายตัวแบบทวีคูณ อยางเชน หากเรารูจักเพ่ือนคนหน่ึง เราก็จะรูจักเพ่ือน ของเพ่ือนไปในตัวดวย และ
หากเรารูจักเพ่ือนของเพ่ือนแลว ในอนาคตตอมาเราก็จะรูจักเพ่ือนของเพ่ือนของเพ่ือน อยางแนนอนซึ่งการขยายตัวดังกลาว เปน
การขยายตัวเหมือนใยแมงมุมที่ขยายตัวออกไปเปนทอดๆ โยงไปโยงมา และหากเราลองพิจารณากันแลว จะพบวาการขยาย
สังคมประเภทน้ี อยางรวดเร็วเปนผลมาจากแรงจูงใจบางอยางโดยที่ Peter Kollock ไดใหกรอบจำกัดความเรื่อง แรงจูงใจสำหรับ
การเขามามีสวนรวมในสังคมเครือขายน้ี วามีอยูดวยกัน 4 เหตุผล ดังน้ี 

 ผูเขียนหนังสือ "The Economies of Online Cooperation : Gifts and Public Goods in Cyberspace" 

  1. Anticipated Reciprocity ความคาดหวังจากการให และรับ นั่นคือ การที่ผูใชบางคนไดเขามา Contribute และ
ใหขอมูล ความรูบอย ๆ ก็มีแรงจูงใจมาจากเขาเองก็อยากที่จะไดขอมูล ความรูอื่น ๆ กลับคืนมา มากเชนกันซึ่งเหตุผลน้ี จะพบมาก
ในผูใชที่เขามาใชงาน Web board เพราะเมื่อมีคนมา Post ขอสงสัยใด ๆ ก็ตาม ก็มักจะมีผูใชงานบางคนทีเ่ขามาตอบคำถาม 

หรือแสดงความคิดเห็นอยางรวดเร็ว จนบางครั้ง กลายเปนที่รูจักของ Web board น้ัน ๆ และเมื่อตัวเขาเองเขามาเปนผู Post บาง ก็
จะมีคนใหความสนใจ และเขามาตอบคำถามใหกับ เขาอยางมากมาย 

  2. Increased Recognition ความตองการการยอมรับและเปนที่จดจำในสังคมเครือขายนั้น ๆ ซึ่ งแนนอนวาชื่อเสียง 
หรือการถูกยกยองชมเชย และถูกจดจำน้ัน ก็คือพ้ืนฐานเบื้องตนของการดำรงชีวิต น่ันคือ ความตองการ ดานความรักน่ันเองซึ่ง
ในหลาย ๆ ครั้ง คนเรามักจะโหยหาความรัก และการยอมรับจากคนในสังคมจริง ๆ แตในโลกแหงความเปนจริงแลว บางทีเราก็
ไมไดรับการตอบสนองมากนัก ดังน้ัน สังคมเครือขายประเภทน้ี ก็มีบทบาทท่ีเขามาชวยตอบสนองความตองการของคนกลุมน้ีได 

เพราะบางคนเปนคนพูดไมเกง สื่อสารดวยภาษาพูดไมเขาใจ แตในโลกของไซเบอรแลว เขากลับเปนคนทีเ่ขียนรูเรื่อง เลาเรื่อง
ดวยภาษาเขียนไดดี ก็ทำใหเขาถูกยอมรับ และแสวงหาการเขามาอยูในโลกเสมือนน้ีมากกวาการอยูในโลกแหงความเปนจริง 
  3. Sense of efficacy ความมีประสิทธิภาพ เมื่อสิ่งที่เขียนเกิดผลกระทบที่ดีข้ึน แนนอนวาเราเองก็คงจะรูสึกดีไมนอย 

หากสิ่งที่เราคิดข้ึนมา ถูกนำไปใชสรางประโยชน ทั้งในระดับกลุมเล็ก ๆ หรือในระดับองคกร สำหรับหลาย ๆ คนมักจะติดใจ และ
กลับเขามาในสังคมเครือขายน้ีอีก ก็เพราะความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากเขาเอง ไดรับ การยอมรับ เกิดเปนความรูข้ึน และ
สามารถนำไปใชแกปญหาไดจริง ๆ ซึ่งสิ่งน้ีก็กลายเปนแรงบันดาลใจใหกับตัวเขาเอง ในการเปนผูเสนอแนะ Contribute ความรู
ใหกับเพ่ือน ๆ ในสังคมเครือขายตอไป 
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  4. Sense of Community การมีอารมณหรือความรูสึกรวมกัน เชน การแสดงพลังทางการเมืองการรวมตัวเพ่ือประโยชน 

ในทางสาธารณะ ซึ่งแรงจูงใจทางดานนี้ ถือไดวาเปนแรงจูงใจที่มีอิทธิพลอยางสูง เพราะการใชอารมณในการนำพาใหคนมา
รวมกลุมกัน ก็จะมีแรงผลักดันจากภายในคอนขางสูงตัวอยางที่พบเห็น ก็อยางเชนการเขียนกระทู หรือบทความบางอยางแลวไปมี
ผลกระทบตอความคิดของคนบางกลุม ก็อาจจะทำใหเกิดการเขาตอยอดความคิดเห็นตาง ๆ จากหนึ่งคนเปนสองคนเปนสามคน 

จนในที่สุดก็เปนหลายรอยคน 

 ดังน้ัน สรุปแลวจากแรงจูงใจท้ัง 4 ดาน จึงพอสรุปไดวา คนจะเขามามีสวนรวมในสังคมเครือขายน้ัน เหตุผล สวนใหญ
ก็มาจากแรงจูงใจ จากภายในจิตใจของผูใชเปนหลัก ไมวาจะเปนความตองการการยอมรับความภูมิใจ ความคาดหวังตาง ๆ หรือ
แมกระทั่งการใชอารมณรวมดังน้ัน การจะทำใหสังคมเครือขายน้ัน มีความนาอยู และเติบโต ไดนาน ๆ คนในสังคมก็ควรจะรูจัก
พื้นฐานของการใหและรับ (Give & Take) การแบงปน (Sharing & Contribution) ซึ่งจะชวยใหสังคมเปนสังคมเครือขายที่กอ
ประโยชนใหกับคนที่เขามาใชจริง ๆ 

 1. ยังมีแนวคิดและทฤษฎีเครือขายทางสังคมที่จำเปน และใชเปนพ้ืนฐาน ในการศึกษาและการดำเนินงานเครือขายในอนาคต 

จากการศึกษางานท่ีเกี่ยวกับเครือขายทางสังคม พบวา มีกลุมงานวิจัยที่สามารถจำแนกออกเปน 3 กลุม ดังน้ี (kilduff & Tsai, 2003,  

p 36-37) 

  1) กลุมงานวิจัยที่ใชทฤษฎีนำเขา (Import theories) ซึ่งเปนทฤษฎีที่หยิบยืมมาจากศาสตรสาขาอื่น เชน
คณิตศาสตรและจิตวิทยาสังคม ทฤษฎีที่นำมาจากคณิตศาสตรคือ ทฤษฎีกราฟ (Graph theory) ซึ่งเปนพ้ืนฐานของการวิจัยใน
ดานน้ีอยางตอเน่ือง สวนทฤษฎีที่นำมาจากศาสตรสาขาจิตวิทยาสังคม ไดแก ทฤษฎีสมดุลย (Balance theory) และทฤษฎีการ
เปรียบเทียบทางสังคม (Social comparison Theory) ทฤษฎีเหลาน้ีตางมีคุณประการตอกระบวนการศึกษาเครือขายทางสังคม 

ในองคกรตาง ๆ 

  2) กลุมงานวิจัยที่ใชทฤษฎีเติบโตจากภายใน (Home-grown theories) ไดแก 

   2.1) ทฤษฎี Heterophily theory ซึ่งกลาวถึงแนวคิดดานจุดแข็งของการเกาะเกี่ยวกันอยางหลวม ๆ 

(Thestrength of weak ties)  

      2.2) ทฤษฎีบทบาทเชิงโครงสราง (Structural role theory) ซึ่งกลาวถึงแนวคิดดานความเทา
เทียมกันทางโครงสราง ความเหนียวแนนในโครงสราง และความเทาเทียมกันในบทบาท ซึ่งจะสามารถทำนายวาผูแสดง (Actors) 

ในเครือขายมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคนอ่ืนอยางไร 
แนวคิดและทฤษฎีเครือขายทางสังคม (Social network concepts and theories) เปนหนึ่งในกระบวนทัศนของ

ศาสตรยุคใหม การทีค่นจะเขามามีสวนรวมในสังคมเครือขายน้ัน มาจากแรงจูงใจ จากภายในจิตใจของผูใชเปนหลัก คนในสังคม
ก็ควรจะรูจักพ้ืนฐานของการใหและรับ (Give & Take) การแบงปน (Sharing & Contribution) 

 

บทสรุป  
คลองแมขากับการพัฒนาท่ีย่ังยืน เปนการนำแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนเขามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนา

ชนบท มุงเนนคนเปนสำคัญมากกวาการเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดพยายามเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาจากระดับบนลงลาง 
(Top-down) มาเปนจากระดับลางข้ึนบน (Bottom - up) แนวทางดังกลาวสอดรับกับแนวคิดของ โอคเลย (Oakley. 1984: 17) 

ไดกลาววา แนวทางจากระดับลางข้ึนบนน้ี เก่ียวของอยางย่ิงกับแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนท่ีอาศัยอยูบริเวณคลองแมขา 
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ซึ่งเปนสิ่งที่ขาดหาย (Missing ingredient) ในกระบวนการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนน้ันๆ อีกท้ังยังตองอาศัยแนวคิดและ
ทฤษฎีเครือขายทางสังคม อยางไรก็ตามผูปฏิบัติการเพื่อสรางและพัฒนาเครือขาย ควรมีความเขาใจเปนพื้นฐานวาแทจริง 
เครือขาย คือ ความสัมพันธระหวางบุคคล กลุม องคกร หรือขยายไปถึงระหวางรัฐชาติ โดยมีการสื่อสาร และสาระที่นำเขาสู
กระบวนการสื่อสาร เปนเครื่องมือในการสรางและพัฒนาความสัมพันธปจเจกบุคคลและองคกรที่ทำงานรวมกัน 
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บทบาทการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร 
 
THE ADMINISTRATIVE ROLE ON ENVIROMENTAL MANAMENT OF SUBDISTRICT 
ADMINISTRATIVE OGANIZATION IN DENCHAI DISTRICT, PHRAE PROVINCE

ผูเขียน   สิทธิชัย  กาศเจริญ 
 
บทคัดยอ 
 การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง “บทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหาร สวนตำบล ในเขตอำเภอ
เดนชัย จังหวัดแพร” เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาบทบาทการบริหาร
จัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเดนชัย  จังหวัดแพร (2) เพื่อหาปจจัยที่มีผลตอบทบาทการ
บริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร (3) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรค
ที่เกี่ยวกับบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร กลุมตัวอยาง 
ไดแก ผูบริหารองคการบริหารสวนตำบล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล ปลัดองคการบริหารสวนตำบล และหัวหนา
สวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม หรือเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบจำนวน 261 คน โดยใชตารางสำเร็จรูปของ เครจซ่ีและมอรแกน
ในการกำหนดจำนวนกลุมตัวอยาง และใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อใชในการเสนอขอมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาเพื่อสรุปให
เห็นสภาพของกลุมตัวอยาง ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย (X) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติเชิงอางอิงที่ใชใน
การทดสอบสมมติฐาน ไดแก คา t-test คา F-test ที่ระดับความเชื่อมั ่นที ่ 95% และทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาความ
แตกตางของคาเฉลี่ย เปนรายคูแบบพหุคูณ (Multiple Comparison) ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) โดยในสวนของ
คำถามขอมูลเพ่ิมเติม ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ บทบาทการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม และคำถามปลายเปด 
ใชการแจกแจงความถ่ีและวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา แลวประมวลเปนความเรียง ผลการศึกษาพบวา บทบาทการบริหาร
จัดการดานสิ่งแวดลอมในสภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีผลตอบทบาทการบริห ารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการ
บริหารสวนตำบล ดานปจจัยสวนบุคคล ดานปจจัยสนับสนุน ที่แตกตางกัน ไมมีผลตำใหมีบทบาทและการบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน ดานปญหา เก่ียวกับการรางขอบัญญัติดานสิ่งแวดลอม พบวามากท่ีสุดคือ ไมมีผูเสนอราง รอยละ 
59.03 เก่ียวกับการใชขอบัญญัติที่ไดรับการอนุมัติแลว พบวา มากท่ีสุด คือ ปญหาในพ้ืนที่ซับซอน รอยละ 42.93 เกี่ยวกับ
การจัดทำแผนงาน/ โครงการ/ เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม พบวามากที่สุด คือ ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง รอยละ 41.94 
เก่ียวกับการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในเขตองคกรบริหารสวนตำบล พบวา มากท่ีสุด คือ ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง 
รอยละ 41.67 ดังน้ัน ในการปรับปรุงบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล ควรใหความสำคัญกับ 
การมีผูเสนอรางขอบัญญัติดานสิ่งแวดลอม การบังคับใชขอบัญญัติใหเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ การจัดหาบุคลากรรับผิดชอบ
งานดานสิ่งแวดลอมโดยตรง เพ่ือจัดทำแผนงาน/ โครงการ/ เก่ียวกับสิ่งแวดลอม และแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในเขตองคการ
บริหารสวนตำบล 
 
คำสำคัญ : บทบาท การบริหารจัดการ ความรูดานสิ่งแวดลอม องคการบริหารสวนตำบล 
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Abstract
This research was a quantitative research. The objective were (1 )  to study the 

administrative role on environmental management of subdistrict administrative organizations
In Denchai district, Phrae province, (2 )  to analyze the factors that affect the administrative 
role on environmental management of subdistrict administrative organizations, (3 )  to study 
problems and obstacles the administrative role on environmental management of subdistrict 
administrative organizations. The sample was the executives of subdistrict administrative 
organizations, council members of the subdistrict administrative organizations, the chief 
administrative of subdistrict administrative organizations, and heads of public health and 
environment sections or responsible officers, total 261 person, by using Krejcie and Morgan’s 
table. Descriptive statistics used to describe the data were frequencies, percentages, means 
and standard deviations (SD). Referential Descriptive statistics used for testing hypothesis 
were T-test, F-test at 9 5 % confidence level, and test the difference by using the multiple 
comparison with Scheffe’s method. The questions on problem, obstacles, and the suggestions 
on the administrative role on environmental management and open-ended questions were 
described by frequencies. The results founded that the overall administrative role on 
environmental management was in high level. Factors that affect the administrative role on 
environmental management of subdistrict administrative organizations on personal factors 
and supportive factors had no influence on the administrative role on environment. On 
problem concerning the draft of code of laws: The highest respond was overlapping areas 
(42.93 %). Concerning the planning of project on the environment: The highest respond was 
no personnel who is responsible directly (41.94 %). Concerning the solving of environment 
problems in the areas of the subdistrict administrative organizations: The highest respond 
was no personnel who is responsible directly (4 1 . 6 7  % ) .  So in the improvement of the 
administrative role on the environment of subdistrict administrative organizations, the 
important points were having the proposer of the code of law on environment, the appropriate 
enfocement of code of laws for each area, the arrangerment of the personnel who are 
responsible the environmental work directly to plan the projects on the environment and to 
solve the environment in the border of the subdistrict administrative organizations.

Key Word : Role / Management / Knowledge on environment / Subdistrict administrative 
organization

 
บทนำ 
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสำคัญและจำเปนตอมนุษยอยางมาก เปนสิ่งที่เอื้ออำนวยใหมนุษย
ไดรับปจจัยสี่ต้ังแตมนุษยลืมตาดูโลกจนโตเต็มวัยและตายไปจากโลกน้ี จะเก่ียวของกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ตลอดเวลา กลาวคือ ไดอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรคและที่อยูอาศัยรวมถึงความสะดวกสบายอยางที่จำเปนดวย ถาหาก
ขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีจำเปน มักจะมีปญหาเกิดข้ึนตอมวลมนุษยอยางหลีกเลี่ยงไมได และจะมีผล
ใหเกิดความยากจนแรนแคนดวยเหตุดังกลาว จึงพบเสมอวา ตำบลใด จังหวัดใด หรือประเทศใดที่ขาดแคลนทรัพยากร  
ธรรมชาติและมีปญหาสิ่งแวดลอม มักจะแสดงออกถึงความยากจนแรนแคนใหเห็นอยาเดนชัด และมีขอสังเกตวาแมบาง
พื้นที่จะมีทรัพยากรธรรมชาติมากมายใหประชาชนไดใชอยางเพียงพอก็ตาม  แตถาการใชนั้นเปนไปอางฟุมเฟอย และไมมี
แผนการแลว สักวันหน่ึงในอนาคตจะเกิดปญหาการขาดแคลนได 
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ในปจจุบันความเสือมโทรมของสิ่งแวดลอมมีมากข้ึน ไมวาจะเปนมลพิษทางน้ำ อากาศ หรือดิน เพราะการขยายตัวอยาง
กวางขวางของเทคโนโลยี การเพิ่มประชากร ไดสงผลกระทบมากขึ้น ทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศที่กำลังพัฒนา 
สำหรับประเทศไทยนั้นปญหาสิ่งแวดลอมไดทวีความรุนแรงอยางมากขึ้น กลาวคือ ปญหาของการสูญเสียของทรัพยากรธรรมชาติ 
ไดแก การสูญเสียปาไม สัตวปา การขาดแคลนพื้นดินที่อุดมสมบูรณ เกอดน้ำเสียในแหลงน้ำสำคัญ  ปญหาอากาศเสีย 
ตลอดจนปญหาในระบบนิเวศ  

วิกฤตการณสิ่งแวดลอม เปนปญหาสำคัญท่ีกำลังเกิดข้ึนในทุกประเทศทั่วโลก สาเหตุสำคัญเกิดจากการเพ่ิมข้ึนของ
ประชากร และการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมขอนานาประเทศอยางตอเนื ่อง ตลอดระยะเวลาผานมาทรพยากร
ธรรมชาติ ถูกนำมาใชเพ่ือตอบสนองความตองการจองมนุษยเพิ่มมากขึ้น จนเกินขีดความสามารถที่ธรรชาติจะรองรบัได 
กอใหเกิดปญหาทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม สิ่งแวดลอมไมเอื้ออำนวยตอการดำรงชีวิตเปนผลกระทบที่ยอนกลับมาสราง
ปญหาใหกับมนุษยเองโดยตรง 

ปญหาสิ่งแวดลอมเปนปญหาที่ยอมรับวาคอนขางยากตอการแกไข ทั้งนี้ดวยเหตุวามนุษยเรามุงเรียนรูแตเพียง
วิธีการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ มากกวาท่ีเรียนรูถึงการพิทักษรักษาทรัพยากรธรรมชาติเหลาน้ันเอาไวเพ่ือความ
สมบูรณในระยะยาว “ดังนันประชาชนซ่ึงเปนรากฐานของการใชทรัพยากรธรรมชาติ จึงมีบทบาทสำคัญย่ิงตอความสำเร็จใน
การจัดการสิ่งแวดลอม” การเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม จึงถูกพิจารณาวา
เปนทนทางในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ดีที่สุด 

ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายประเทศที่ประสบปญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและ
สภาวะมลพิษ การพัฒนาประเทศดวยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 ซึ่งเริ่ม 

ต้ังแตปพุทธศักราช 2504 เปนตนมา ไดมุงเนนการเปลี่ยนแปลงประเทศไปสูความทันสมัยตามแบบสังคมตะวันตก 
เชนเดียวกับประเทศท่ีเจริญแลวที่งหลายในโลก แตขณะเดียวกันความเจริญกาวกนาที่ประเทศไทยไดรับมาน้ัน ตองแลกกับ
ความเสื่อมสลายในหลายรูปแบบ ทั้งทางดานสังคม วัฒนธรรมสิ่งแวดลอม ปละการพัฒนาประเทศที่ผานมาโดยขาด การ
วางแผนในดานการจัดการสิ่งแวดลอม สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอทรัพยากรธรรมชาติ กอใหเกิดวิกฤต
สิ่งแวดลอมนานัปการ 

ความเจริญกาวหนา ความทันสมัยสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการรับรูขาวสารและความรูเทาทันของคนในชาติ 
ซึ่งสงผลใหประเทศไดรับการพัฒนาใหทัดเทียมกับประเทศตางๆ แตในขณะเดียวกันคุณภาพของชีวิตและสิ่งแวดลอมก็ไดถูก
ทำลายลงไปอยางมากเชนเดียวกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลา 20 ปที่ผานมา การพัฒนาเกษตรอุตสาหกรรม และการพัฒนา
เมืองไดขายตัวอยางรวดเร็ว สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติไดถูกใชไปอยางขาดความตระหนักดังที่ (ปรีชา เปยมพงศสานต 
และคณะ,2542:8) ไดกลาวถึงระบบการพัฒนาของประเทสไทยในชวงเกือบ 4 ทศวรรษที่ผานมาวามีการประเมินคาของ
ธรรมชาติต่ำมาก มนุษยมีอำนาจเหนือธรรมชาติ ดุลธรรมชาติมีไวเพื่อประโยชนทางการผลิตและธุรกิจ และความเจริญเตบิโต
ทางเศรษฐกิจมีความสำคัญกวาการคุมครองสิ่งแวดลอม ดังน้ัน การใชทรัพยากรธรรมชาติจึงเปนไปในลักษณะที่สิ้นเปลือง
เปนอยางมาก ปจจัยตางๆ ดังกลาวมีสวนสำคัญในการสงเสริมใหมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจไมใชเพียงเฉพาะประเทศไทย 
แตกระบวนการเหลานี้ไดเกิดขึ้นทั่วโลกอยางไมมีขีดจำกัด เปนเหตุใหเมื่อเวลาปานไป “ยิ่งพัฒนาสิ่งแวดลอมยิ่งถูกทำลาย 
ทรัพยากรธรรมชาติย่ิงเสื่อมโทรม” ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีอยูก็ทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน สวนปญหาท่ีไมเคยปรากฏมากอนก็
ไดปรากฏใหเห็นอยางเดนชัด อาทิ ปรากฏการณเอลนิโญ หรือปรากฏการณ “ธรรมชาติผิดปกติ” ที่มีผลทำใหสภาวะอากาศ
วิปริตแปรปรวนอยางรุนแรง ดังท่ี (ปรีชา เปยมพงศสานต และคณะ,2542:12) ไดกลาวถึงความรุนแรงของสิ่งแวดลอมของ
โลกวา มีความเปนหวง และกังวลเปนอยางมากวาในอนาคตภาวะการณสิ่งแวดลอมของโลกจะเลวรายลงกวาที่เปนอยูใน
ปจจุบัน เพราะการเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอมกำลังอยูในภาวะเขาสูข้ันวิกฤติ และการท่ีเปนเชนน้ี นอกจากมนุษยเองที่จะ
ไดรับอันตรายหรือภัยพิบัติตางๆ แลว มนุษยยังอาจตองสูญเสียวัฒนธรรมในรูปตางๆ ที่ไดสั่งสมมาเปนเวลานานนับลานๆ ป 
หรือแมกระทั่งเผาพันธุที่อาจจะตองดับสูญไปจากโลกน้ี 
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เมื่อไดศึกษาและทราบสาเหตุสำคัญที่ทำใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอมแลว ซึ่งสาเหตุสำคัญของการเกิดปญหา
สิ่งแวดลอมน้ันก็เน่ืองมาจากพฤติกรมของมนุษย อันเน่ืองมาจากการขากความรู ความเขาใจที่ถูกตอง หรือไมก็อาจเกิดจาก
การขาดความตระหนัก เจตคติ และคานิยมที่เอื้อตอสิ่งแวดลอม การขาดสิ่งดังกลาวแมจะเปนเพียงดานเดียวก็อาจสงผล
กระทบใหมนุษยกระทำการตางๆ อันจะกอหรือเพิ ่มปญหาสิ่งแวดลอมเปนรายคนหรือเปนหมูคณะไดทั้งทางตรงและ
ทางออม ดังน้ันจึงนาจะไมมีขอสงสัย ถาจะกลาววากลยุทธในการแกปญหาท่ีตองการผลระยะยาวไมมีอะไรดีกวาการพัฒนา
คุณภาพของมนุษย ดังน้ันเมื่อสาเหตุของปญหาสิ่งแวดลอมเกิดจากการกระทำของมนุษยการแกปญหาจึงควรเริ่มจากตนเหตุ
น่ันก็คือ มนุษย ตอการแกไขปญหาในปจจุบันหรือสวนใหญที่ผานมาเปนการแกปญหาเฉพาะหนาหรือการแกไขที่ปลายเหตุ 
ซึ่งการแกปญหาที่ปลายเหตุดังกลาวมีผลทำใหตองสูญเสียเวลาและคาใชจายเปนจำนวนมากยิ่งไปกวานั้น การแกปญหาท่ี
ปลายเหตุยังเปนการแกปญหาที่ไมมีวันสิ้นสุด วิธีแกปญหาสิ่งแวดลอมที่นาจะไดผลดี คือ การแกปญหาทั้งที่ตนเหตุและ
ปลายเหตุ หรือทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตัวอยางการแกปญหาท่ีปลายเหตุ ไดแก การวางแผนใชที่ดิน การใชมาตรการทาง
กฎหมาย หรือการฝกอบรมผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาในดานการควบคุมมลพิษ เปนตน สวนการแกปญหาที่ตนเหตุซึ่งเปน
แนวทางที่มีความสำคัญ คือ การแกปญหาที่คนและสังคม ดวยการปลุกฝงคานิยมและพฤติกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมที่
ถูกตองใหเกิดข้ึนกับทุกคนในสังคม (โกสินทร รังสยาพันธ,2521:15) 

ปจจุบันการปกครองทองถ่ินมีความสำคัญย่ิงทั้งในแงการพัฒนาชุมชนและการปกครองระบอบประชาธิปไตย นอด
จากความสำคัญแกวการปกครองสวนทองถ่ินยังเปนเรื่องจำเปน เพราะสังคมที่กวางใหญมีอาณาเขตใหญโตยอมยากที่จะทำ
ใหรัฐบาลกลางดูแลอยางทั่วถึง จึงมีการกระจายอำนาจเพ่ือใหทองถ่ินชวยเหลือตนเอง ผูที่อยูในทองถ่ินและผูนำสวนทองถ่ิน
ยอมเขาใจถึงปญหาและความตองการของทองถิ่นดีกวาคนตางถิ่น ดังนั้น การปกครองสวนทองถิ่นจะสงผลใหทองถิ่นรูจัก
แกปญหาดวยตนเอง รัฐบาลกลางเปนเพียงหนวยงานเสริมดานงบประมาณบางสวนและความรูเทคนิค โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
ดานการพัฒนาชนบท ซึ่งเปนนโยบายสำคัญของรัฐบาลจำเปนจะตองกระทำควบคูกันไปกับการปกครองสวนทองถ่ิน 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติใหองคการปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่โดยตรง
ในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในมาตรา 290 ความวาใหองคการปกครองสวนทองถิ่นมีอำนาจหนาที่ในการ
บริหารจัดการสิ่งแวดลอมที่อยูในพืน้ที่ของตนเองและสามารถเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการบำรุงรักษา ตลอดจน
ริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนอกเขตพื้นที ่ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอคุณภาพ
สิ่งแวดลอมหรือสุขภาพอนามัยของประชาชนในพื้นที่ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2540:90) 

องคการบริหารสวนตำบลเปนหนวยงานทางการปกครองในทองถ่ินที่มีความใกลชิดกับประชาชน มีหนาที่ทั้งตาม
บทบัญญัติในกฎหมาย และในฐานะที่เปนองคการปกครองสวนทองถิ ่นในแตละแหงโดยเฉพาะ ไมวาจะเปนการจัด
บำรุงรักษาทางน้ำและทางบก การรักษาความสะอาดในชุมชน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดใหมีน้ำเพื่อการ
อุปโภค บริโภค และการเกษตร เปนตน จากสภาพปจจุบัน และปญหาของสิ่งแวดลอมทนำเสนอมาในเบ้ืองตน ไมวาจะปเน
อุทกภัย วาตภัย การตัดไมทำลายปา ทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลาย และภัยธรรมชาติอื่นๆ ที่มีความรุนแรงมากข้ึนเปนลำดับ 
จึงเปนภาระหนาท่ีอันสำคัญในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของหนวยงานระดับทองถ่ิน เพ่ือการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดข้ึนจากการกระทำของมนุษยเปนหลัก ซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางย่ังยืน
และมีคุณภาพของประชาชนในทองถ่ิน 

จากสภาพปญหาสิ่งแวดลอมที่กลาวมา ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาทบบาทการบริหารจัดการขององคการ
บริหารสวนตำบล ในอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร โดยเฉพาะบทบาทในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการตามกรอบ
ภาระหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหาร พุทธศักราช 2537 
ปรับปรุงแกไข พุทธศักราช 2546 น้ัน มีระดับ การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่เพียงไรและในการปฏิบัติหนาที่น้ันมีปญหา
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และอุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลใน
ดานใดบาง ขององคการบริหารสวนตำบลในแตละแหง เพื ่อที ่จะนำผลการศึกษาไปเปนขอมูลนำเสนอใหหนวยงานที่
เกี่ยวของ ซึ่งจะนำไปใชในการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนา การดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมในแตละเขตพื้นที่องคการ
บริการสวนตำบล ของอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร 
 
คำถามการวิจัย 
 1) บทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร อยูในระดับใด  
 2) ปจจัยที่มีผลตอบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร 
มีอะไรบาง 
 3) ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลใน อำเภอเดนชัย 
จังหวัดแพร มีอะไรบาง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอเดนชัย 
จังหวัดแพร มีวัตถุปรงสงคของการศึกษา ดังน้ี 

1) เพ่ือศึกษาบทบาทของการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล 
2) เพ่ือหาปจจัยที่มีผลตอบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล 
3) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1) บทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร อยูในระดับปานกลาง 
 2) ปจจัยที่มีผลตอบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร 
ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพเดิม ดานการดำรงตำแหนง  ดานระยะเวลา           
การดำรงตำแหนง ที่แตกตางกันมีผลตอบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหาร สวนตำบล ในอำเภอเดนชัย 
จังหวัดแพร แตกตางกัน 
 3) ปจจัยสนับสนุน ดานความรูสิ่งแวดลอม ดานความรูกฎหมาย ระเบียบดานสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ ดานการให
คุณคาสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันมีผลตอบทบาท การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอเดนชัย 
จังหวัดแพร แตกตางกัน 
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 ตวัแปรตาม 
1. การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
2. การจดัการและรักษาคุณภาพ 
3. การจดัการและควบคุมมลพิษ 
 

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
  จากการศึกษาแนวคิด หลักการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของผูวิจัยไดสรุปเปนแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

  
ขอบเขตการศึกษา 
 1) ขอบเขตดานประชากร การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบล สมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตำบล ชวงระยะเวลาการดำรงตำแหนงระหวาง เดือน ตุลาคม 2559 – เดือนตุลาคม 2560 
 2) ขอบเขตดานพ้ืนที่ การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาบทบาทการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมขององคการบริหาร
สวนตำบล ในเขตอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร จำนวน 4 แหง ในเขตอำเภอเดนชัย จังงหวัดแพร ประกอบดวย องคการบริหาร
สวนตำบลแมจั๊วะ องคการบริหารสวนตำบลเดนชัย องคการบริหารสวนตำบลไทรยอย องคการบริหารสวนตำบลหวยไร 
 3) ขอบเขตดานเน้ือหา การศึกษาบทบาทหารบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล มุงศึกษาใน
ประเด็น ดังนี้ การเสริมสรางความรูความเขาใจและปลูกจิตสำนึก  การจัดการและรักษาคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
การจัดการและควบคุมมลพิษ การประสานจัดการเพ่ือจัดทำของบประมาณสำหรับโครงการดานสิ่งแวดลอม การมีสวนรวม
พิจารณาโครงการที่มีผลกระทบทางสิ ่งแวดลอม  การประสานงานวางนโยบายดานสิ่งแวดลอมของทองถิ ่น  การออก
ขอบัญญัติดานสิ่งแวดลอม การจัดทำรางงบประมาณดานสิ่งแวดลอม การเสนอแผนงาน/ โครงการควบคุมและแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม การควบคุม ติดตามแผนงาน/ โครงการดานสิ่งแวดลอม 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1) ทำใหทราบความแตกตางดานบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอ
เดนชัย จังหวัดแพร  
 2) ทำใหทราบถึงบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล ในอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร  
ซึ่งสามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัย ไปใชในการวางแผนปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมโดยการประสานความรวมมือกันใน
ระหวางองคการที่มีสวนเก่ียวของ 

 3) เปนแนวทางในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมใหแกหนวยงานอื่นๆ ในระดับทองถ่ิน สามารถนำไปปรับใชในองคการ
ของตนเอง ตลอดจนหนวยงานตนสังกัดในระดับอำเภอ และจังหวัด สามารถนำผลการวิจัยไปใชในการดำเนินการ ติดตาม กำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1) บทบาท หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบที่กำหนดไวตามกฎหมาย/ระเบียบ  ทั้งทางตรงและ

ทางออมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร 
2) การบริหารจัดการ หมายถึง การกระทำใดๆ ท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมครอบคลุมถึงการอำนวยการ การบริหารงาน 

การจัดการ การควบคุมกำกับดูแลการดำเนินงานการปฏิบัติงานอนุรักษ การปองกันและการบำรุงรักษาสิ่งแวดลอม 
3) ความรูดานสิ่งแวดลอม หมายถึง ความรูเกี่ยวกับ ขอเท็จจริง ขอมูล รายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับสิ่งแวด ลอม 

และสถานการณของสิ่งแวดลอมปจจุบัน ที่รับทราบจากสื่อตางๆ 
4) ความรู กฎหมาย ระเบียบดานสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล หมายถึง การมีความรูความเขาใจ 

กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของกับอำนาจ หนาท่ีในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอ
เดนชัย จังหวัดแพร 

5) การใหคุณคาแกสิ่งแวดลอม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลในเรื่องของความรูสึก หารใหความสำคัญ และ
เห็นประโยชนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีแนวคิดในการปองกันและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

จากสภาพปญหาสิ่งแวดลอมที่กลาวมา ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาทบบาทการบริหารจัดการขององคการ
บริหารสวนตำบล ในอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร โดยเฉพาะบทบาทในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการตามกรอบ
ภาระหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหาร พุทธศักราช 2537 
ปรับปรุงแกไข พุทธศักราช 2546 น้ัน มีระดับ การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีเพียงไรและในการปฏิบัติหนาที่น้ันมีปญหา
และอุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามบทบาทการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลใน
ดานใดบาง ขององคการบริหารสวนตำบลในแตละแหง เพื ่อที ่จะนำผลการศึกษาไปเปนขอมูลนำเสนอใหหนวยงานที่
เกี่ยวของ ซึ่งจะนำไปใชในการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนา การดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมในแตละเขตพื้นที่องคการ
บริการสวนตำบล ของอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ดุษฎีนิพนธเลมนี้สำเร็จลงได ดวยความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดียิ ่งจาก รศ.ดร. สืบพงศ สุขสม 
อาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคำแนะนำ และตรวจแกไข ขอบกพรอง ดวยความเอาใจใสตลอดมาต้ังแตตนจนเสร็จเรียบรอย 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ไวเปนอยางสูงและขอกราบขอบพระคุณคณาจารยประจำหลักสูตรหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ทุกทานที่ใหความชวยเหลืออยางดี ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.สืบพงศ สุขสม ที่ไดกรุณาเปน
ผูเชี่ยวชาญพิจารณาความถูกตองและความเท่ียงตรงในดานเน้ือหาของแบบสอบถาม และไดกรุณาวิเคราะหขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรขอขอบพระคุณนายกองคการบริหารสวนตำบล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล ปลัดองคการบริหารสวน
ตำบล เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ทั้ง 4 ตำบลในเขตอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร ที่ไดกรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัครั้งน้ี
ขอขอบคุณบิดามารดาครูอาจารยทุกทานที่ประสิทธ์ิประสาทวิทยาการวางรากฐานแกผูวิจัย และทานอื่น ๆ ที่ไมไดกลาวนามไว 
ณ ท่ีน้ี ที่ไดกรุณาใหความสะดวก ความรวมมือ ขอเสนอแนะและอ่ืน ๆ ในการทำดุษฎีนิพนธครั้งน้ี 
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การพิมพเอกสารทายบทความ 
กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน. มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม. 
 กรุงเทพมหานคร : กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2560. ขอมูลพื้นฐานองคการปกครองสวนทองถิ่น 2559. 
 กรุงเทพมหานคร : สำนักพัฒนาระบบ และรูปแบบโครงสราง, 2559. 
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การคืนเบี้ยประกันภัยกรณีสัญญาประกันวินาศภัย 
 
Refund in Case of Non-Life Insurance Contracts
 

ผูเขียน   จักรวาล  สุธรรม  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐชฎา  แรง 
หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

บทคัดยอ 
 สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เปนหนวยงานหลักที่ควบคุมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย และเปนหนวยงานที่ออกตารางอัตราการคืนเบี้ยประกันภัย ซึ่งการคืนเบี้ยประกันภัยจะมี 2 ชวง 
คือ การคืนเบี้ยประกันภัยกอนเกิดการเสี่ยงภัยตามตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 872 กฎหมายกำหนดให
คืนเบี้ยประกันภัยกึ่งหนึ่งจำนวน ซึ่งไมเปนธรรมกับบริษัทประกันวินาศภัยที่ไดออกคาใชจายไปเกินกวาเบี้ยประกันภยักึ่ง
จำนวน ดังน้ันควรมีการแกไขกฎหมายโดยกำหนดให ผูรับประกันภัยชอบที่จะไดเบี้ยประกันภัยตามคาใชจายจริง และการ
คืนเบี้ยประกันภัยหลังบริษัทประกันภัยเขารับเสี่ยงภัย โดยตองคืนตามตารางอัตราการคืนเบี้ยประกันภัยที่ คปภ.กำหนด  

แตในทางปฏิบัติมีการคืนเบี้ยประกันภัย 2 แบบ คือ กรณีที่เคลมประกันแลวกับยังไมมีการเคลมประกัน ซึ่งหากมีการยกเลิก
สัญญาประกันวินาศภัยก็จะไดคืนเบี้ยประกันภัยในอัตราเดียวกัน จึงทำใหไมเปนธรรมกับทั้งบริษัทผูเอาประกันวินาศภัย 

และผูเอาประกันวินาศภัย ดังน้ันจึงควรมีการแกไข ใหมีตารางอัตราการคืนเบี้ยประกันภัย 2 ตาราง ในสวนของการคืนทุน
ประกันภัยควรมีการกำหนดเปนกฎหมายใหชัดเจนวาใหคืนทุนประกันวินาศภัยที่รอยละ 80 

 

คำสำคัญ : เบี้ยประกันภัย,ทุนประกันภัย 
 

Abstract
The Office of Insurance Commission (OIC) is the main agency that controls the 

insurance business. and is an agency that issues a premium return rate table In which the 
insurance premium will be returned in 2 periods, namely the return of premiums before the risk 
occurs according to the Civil and Commercial Code, Section 872, the law requires that half of 
the premium be returned. This is unfair to non-life insurance companies that have paid more 
than half of the premium. Therefore, the law should be amended by requiring The insurer likes 
to get premiums based on actual expenses. and the return of insurance premiums after the 
insurance company takes the risk Which must be returned according to the premium return rate 
table specified by the OIC, but in practice there are 2 types of premium refunds, namely the 
case where insurance claims have been made and without insurance claims. If the non-life 
insurance contract is canceled, the insurance premium will be refunded at the same rate. 
therefore making it unfair to both the insured company and the insured Therefore, it should be 
corrected. There should be 2 tables for the premium return rate. As for the insurance payback, 
there should be a law clearly specifying that the payback for non-life insurance is 80%.

Key Word : Insurance Premiums, Sum Insured
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บทนำ 
 การประกอบธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยตองดำเนินการภายใตการกำกับดูแลของภาครัฐเน่ืองจากธุรกิจประกันภัย
มีผลกระทบตอประชาชน ระบบเศรษฐกิจและสังคม ในระยะแรกที่การประกันภัยเขามาเปดดำเนินการในประเทศไทย การกอต้ัง
บริษัทประกันภัยตองไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาติเทาน้ัน ตอมาไดมีการมอบหมายใหหนวยงานของรัฐมีหนาท่ีควบคุม
และกำกับดูแลกิจการประกันภัย ปจจุบันอยูภายใตการดูแลของสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธรุกิจ
ประกันภัย (คปภ.) เปนหนวยงานของรัฐที่ไมเปนสวนราชการและไมเปนรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเปนนิติบุคคลโดยรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังแตงตั ้งเลขาธิการเปนผูรับผิดชอบบริหารงาน (สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ,2564:ออนไลน)           

การประกันภัย คือ การประกันความเสี่ยงภัยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แบงออกเปน 2 ประเภท คือ การประกันชีวิต 

และการประกันวินาศภัย ซึง่ทั้งสองประเภทจะมีหลักเกณฑเก่ียวกับความคุมครองที่มีกฎหมายควบคุมแตกตางกัน  

ปจจุบันเมื่อมีการบอกเลิกสัญญาประกันวินาศภัยแลว ก็ตองมีการคืนเบี้ยประกัน ซึ่งการคืนเบี้ยประกันภัยจะมี 2 ชวง คือ 
    1. การคืนเบี้ยประกันภัยกอนเกิดการเสี่ยงภัยตามตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 872 กรณี          
การบอกเลิกสัญญาประกันวินาศภัยกันไวกอน แตยังไมถึงวันที่บริษัทประกันภัยเขารับเสี่ยงภัยผูเอาประกันภัยสามารถบอก
เลิกสัญญาไดนั้น ตามกฎหมายของประเทศไทย บริษัทประกันภัยสิทธิไดเบี้ยประกันภัยตามสัญญาครึ่งหนึ่ง แตจากการ
ปฏิบัติงานจริงบริษัทประกันภัยมีคาใชจายในการเขาไปตรวจสอบทรัพยสินที ่ผูเอาประกันภัยจะนำมาทำประกัน เชน          

การประกันภัยรถยนต ก็จะมีคาเดินทางเพ่ือไปตรวจสอบรถยนต กรณีน้ีคาใชจายไมมากไมเกินจากเบี้ยประกันที่ผูเอาประกัน
จายมากอนถึงวันที่บริษัทประกันภัยเขารับเสี่ยงภัยจึงไมคอยมีประเด็นปญหา แตกรณีการประกันภัยอาคารขนาดใหญ หรือ
ทรัพยสินที่มีมูลคามากๆ และตองมีคาใชจายจำนวนท่ีสูงกวาเบี้ยประกันที่ผูเอาประกันจายมากอนถึงวันที่บริษัทประกันภัย 

หากผูเอาประกันภัยบอกเลิกสัญญา บริษัทประกันภัยก็จะไดรับเบี้ยประกันครึ่งหน่ึงซึ่งอาจจะไมเปนธรรมเทาใดนัก  

    2. การคืนเบี้ยประกันภัยหลังบริษัทประกันภัยเขารับเสี่ยงภัย  

    การคืนเบี้ยประกันภัยหลังบริษัทประกันภัยเขารับเสี่ยงภัยจะมี 2 กรณี คือ  

         1. การคืนเบี้ยประกันภัยตามตารางอัตราการคืนเบี้ยประกันภัยที่ คปภ. กำหนด มีปญหาวา อัตราการ
คืนเบี้ยประกันภัยตามตาราอัตราการคืนเบี้ยประกันภัยท่ี คปภ. กำหนด น้ัน อาจไมเปนธรรมกับทั้งบริษัทประกันภัยกับผูเอา
ประกันภัย คือ ถาเปนกรณีที่ไมมีการเคลมประกันภัยอัตราการคืนเบี้ยประกันภัยตามตารางนั้นก็จะไมเปนธรรมกับผูเอา
ประกันภัย เชน หากมีการทำประกันภัย 1-9 วัน แลวผูเอาประกันภัยขอยกเลิกสัญญาประกันภัยก็จะไดคืนคาเบี้ยประกันภัย
รอยละ 72 แลวถูกหักไวที่บริษัทประกันภัยรอยละ 28 ซึ่งถาทำประกันภัยแลวมีเบี้ยประกันภัย 10,000 บาท แลวผูเอา
ประกันภัยยกเลิกสัญญาในวันที่ 8 ก็จะไดเบี้ยประกันภัยคืน 7,200 บาท แลวถูกหักไวที่บริษัทประกัน 2,800 บาท ซึ่งเปน
อัตราท่ีมากเกินไป  

กรณีที่มีการเคลมประกัน อัตราการคืนเบี้ยประกันภัยตามตารางก็จะไมเปนธรรมกับบริษัทประกันภัย 

คือ จากตัวอยางขางตน ถาผูเอาประกันภัยเกิดวินาศภัยคข้ึนแลวมาเคลมกับบริษัทประกันภัย 5,000 บาท อาจมากหรือนอย
กวาน้ี จากน้ันก็มายกเลิกสัญญาประกันภัย บริษัทประกันภัยก็ตองคืนเบี้ยประกันภัยใหตามตารางอัตราการคืนเบี้ยประกันภัย 

ซึ่งก็ไมเปนธรรมกับบริษัทประกันภัย จากปญหาดังกลาวมาน้ีผูวิจัยจะไดศึกษากฎหมาย และแนวทางในการแกไขปญหาใหมี
ความยุติธรรมกับคูสัญญาท้ังสองฝาย 

2. การคืนทุนประกันภัยกรณีรถเสียหายสิ้นเชิงหรือเสียหายรอยละ 70 ของทุนประกันภัยเมื่อรถประสบอุบัติเหตุ
ไมสามารถซอมคืนได กรณีมีประกันภัยรถยนต ทางบริษัทประกันภัยจะทำการประเมินคาซอมรถ หากรถยนตคันน้ันเสียหาย
หนักตองจายคาซอมมากกวารอยละ 70 ของทุนประกัน ทางบริษัทจะคืนทุนประกันภัยตามเงื่อนไขของบริษัทฯ ประกัน 

ซึ่งจากปญหาดังกลาว ผูเขียนจึงสนใจที่จะศึกษาในประเด็นดังกลาววาควรมีการที่จะแกไขกฎหมายอยางไรใหมี
ความเหมาะสมและเปนธรรมกับทั้งบริษัทประกันวินาศภัยและผูเอาประกันวินาศภัย 
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ความหมายของสัญญาประกันวินาศภัย 

 ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 861 และ 869 มาตรา 4 กลาววา สัญญาการประกันวินาศภัย คือ 

สัญญาซ่ึงผูรับประกันวินาศภัยตกลงจะชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันวินาศภัย เมื่อมีความเสียหายใดๆ เกิดข้ึน 

ซึ่งรวมถึงความสูญเสียในสิทธิผลประโยชนหรือรายไดที่อาจจะประมาณความเสียหายหรือความสูญเสียเหลาน้ันเปนเงินได  

ทั้งน้ีผูเอาประกันวินาศภัยตกลงจะสงเบี้ยประกันใหแกผูรับประกันวินาศภัยเปนการตอบแทน 

 จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การประกันวินาศภัย (Non-life Insurance) หมายถึง การที่ 
“ผูรับประกันภัย”ทำสัญญายินยอมตกลงจะชดใชคาสินไหมทดแทนหรือชดใชเงินจำนวนหนึ่งในกรณีเกิดความสูญเสียหรือ
เสียหายตอทรัพยสินที่ไดเอาประกันภัยไว ซึ่งความเสียหายนั้นสามารถประเมินมูลคาหรือกำหนดเปนวงเงินได รวมทั้งความ
เสียหายจากการสูญเสียในสิทธิผลประโยชนหรือรายได โดย “ผูเอาประกันภัย” ตองชำระเบี้ยประกันภัยใหแกผูรับประกันภัย 
 ผูรับประกันภัย คือ บริษัทประกันวินาศภัยท่ีไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เพ่ือรับประกันตอ
ความเสียหายตางๆ เชน อัคคีภัย ภัยรถยนต ภัยทางทะเลและขนสง เปนตน ประกันภัย 

 ผูเอาประกันภัย คือ บุคคลที่เปนเจาของทรัพยสินผูรับผลประโยชน (อาจจะเปนบุคคลเดียวกับผูเอาประกันภัย
หรือไมก็ได) 

 หลักการสำคัญของการประกันวินาศภัย ก็คือ ความเสียหายที่เกิดขึ้นจะถือวาเปนวินาศภัยก็ตอเมื่อเปนความ
เสียหายที่สามารถประเมินเปนมูลคาได เชน ความเสียหายที่เกิดจากการถูกรถชนไดรับบาดเจ็บ ไมวาจะเปน คารถนำ
ผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาล คายา คารักษาพยาบาล รวมท้ังคาเสียเวลาเน่ืองจากการไดรับบาดเจ็บไมสามารถทำงานได ฯลฯ 

ความเสียหายเหลานี้ลวนแตเปนความเสียหายที่คำนวณเปนเงินไดทั้งสิ้น จึงถือวาเปนวินาศภัย สวนความเสียหายที่ไม
สามารถประเมินเปนจำนวนเงินเพื่อชดใชคาสินไหมทดแทนตามความเสียหายที่แทจริงได ไมถือวาเปนวินาศภัย เชน การ
สูญเสียชีวิต หรืออวัยวะของบุคคล เปนตน (คปภ,2565:ออนไลน)  

 

ทฤษฎีพื้นฐานท่ีเก่ียวของกับการประกันภัย 

 ทฤษฎีพ้ืนฐานที่เก่ียวของกับการประกันภัยซ่ึงมีความสำคัญตอผูรับประกนั ภัยในการพิจารณารับประกันภัยและ
การกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยเปนอยางมาก มีอยู 3 ทฤษฎีดวยกัน คือ (ธโนดม โลกาพัฒนา,2564:34-35) 

1. ทฤษฎีความนาจะเปน (Probability Theory) 

  ในทางคณิตศาสตร ความนาจะเปนจะมีตัวเลขอยูระหวางศูนย (0) กับหนึ่ง (1) เพื่อกำหนดใหกับเหตุการณใด
เหตุการณหน่ึง ความนาจะเปนที่เทากับ 0 ก็คือไมมีโอกาสท่ีเหตุการณน้ันจะเกิดข้ึน แตถาความนาจะเปนเทากับ 1 แสดงวา
เหตุการณนั้นเกิดขึ ้นอยางแนนอน ในทางปฏิบัติ ผูรับประกันภัยจะนำทฤษฎีความนาจะเปนมาใชในการกำหนดเบี้ย
ประกันภัยโดยประมาณการความเสียหายทั้งหมดตอป จำนวนครั้งของการเกิดความเสียหายจากภัยตอป และจำนวนเงิน
ความเสียหายตอเหตุการณ ซึ่งผลลัพธจากการประมาณการดังกลาวถือเปนการประมาณความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นตอผูรั บ
ประกันภัยคาของความนาจะเปนจะอยูระหวาง 0 ถึง 1 เสมอ ตัวอยาง สมมุติวามีรถยนตที่เอาประกันภัยอยู 1,000 คัน และ
คาดวามีรถยนต 8 คันเสียหายโดยสิ้นเชิง เพราะฉะนั้น คาความนาจะเปนของการเสียหายโดยสิ้นเชิงของรถยนตที่เอา
ประกันภัยน้ีเทากับ 0.008 หรือ 0.8% เมื่อเชื่อมโยงเรื่องน้ีเขากับการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย ถาคาความนาจะเปนสูง
เทาใด อัตราเบี้ยประกันภัยจะตองเพียงพอสำหรับคาความนาจะเปนของการเสียหายน้ัน 
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2. กฎของการถัวเฉลี่ย (Law of Averages) 

  กฎของการถัวเฉลี่ยเปนการเฉลี่ยความเสี่ยงภัยรวมกัน ดังน้ัน กฎของการถัวเฉลี่ยจึงเปนหลักสำคัญของการประกันภัย 

ถามีภัยเกิดข้ึนและมีความสูญเสียจำนวนเทาใดใหเฉลี่ยกันไประหวางผูเอาประกันภัย ซึ่งคาความสูญเสียที่เฉลี่ยน้ีแสดงออกในรูป
ของเบี้ยประกันภัยหากมีผูเอาประกันภัยจำนวนนอยราย การประกันภัยก็จะดำเนินไปไดยาก สงผลใหเบี้ยประกันภัยตอรายมี
จำนวนเงินสูง แตหากมีผูเอาประกันภัยเปนจำนวนมากราย จะสงผลใหเบี้ยประกันภัยตอรายมีจำนวนเงินที่ต่ำลง 

3. กฎวาดวยจำนวนมาก (Law of Large Numbers) 

  กฎวาดวยจำนวนมากหรือกฎวาดวยความเปนไปไดเปนพื้นฐานของการประกันภัย กลาวคือ ถาจำนวนวัตถุหรือ
เหตุที่เอาประกันภัยไวมีจำนวนมากเทาใด ความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงจะใกลเคียงกับเหตุการณที่เกิด
จริงมากข้ึนเทาน้ัน ซึ่งเปนประโยชนในการกำหนดอัตราเบ้ียประกันภัยแตละประเภทของผูรับประกันภัย 

 

หลักสำคัญพื้นฐานของสัญญาประกันภัย 
 1. หลักสวนไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัย  

หลักสวนไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัย เปนหลักกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับสัญญาประกันภัยที่สำคัญที่สุด ซึ่งประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 863 บัญญัติวา “อันสัญญาประกันภัยนั้น ถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนไดเสียในเหตุที่
ประกันภัยไวนั้นไซร ทานวายอมไมผูกพันคูสัญญาแตอยางหนึ่งอยางใด”  จะเห็นวากฎหมายดังกลาวไดกำหนดใหผูเอา
ประกันภัยจะตองมีสวนไดเสียในเหตุที่ประกันภัย มิฉะนั้นแลวสัญญาประกันภัยที่ทำกันมานั้นจะไมกอใหเกิดผลผูกพัน
ระหวางคูสัญญากันข้ึนเลย การที่ผูเอาประกันภัยมีสวนไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัยน้ัน หมายความถึง การที่ผูเอาประกันภัย
มีความสัมพันธทางกฎหมายเก่ียวของกับวัตถุที่เอาประกันภัย ถามีเหตุการณที่คุมครองใดเกิดข้ึนแกวัตถุที่เอาประกันภัยน้ัน
แลวจะสงผลทำใหผูเอาประกันภัยไดรับความเสียหายทางการเงินจากเหตุการณนั้น  นั้น เชน เจาของบานจะไดรับความ
เสียหายทางการเงินที่จะตองทำการซอมแซมบานของตนที่ถูกไฟไหมใหกลับคืนสูสภาพดังเดิม หรือรถยนตคันที ่เอา
ประกันภัยของผูเอาประกันภัยไดถูกคนรายลักเอาไป เปนตน 

 สวนไดเสียกรณีประกันวินาศภัย ถาหากในระหวางสัญญาประกันภัยมีผลบังคับ การเสี่ยงภัยไดหมดไปหรือวัตถุที่
เอาประกันภัยหมดไปหรือไดมีการโอนวัตถุที่เอาประกันภัยไปใหผูอื่นแลว สวนไดเสียในเหตุประกันภัยนั้นก็จะหมดไปดวย 

ซึ่งจะทำใหสัญญาประกันภัยน้ันไมมีผลผูกพันกับผูที่ไมมีสวนไดเสียในเหตุประกันภัยน้ันตอไป 

 สวนไดเสียในเหตุที่ประกันภัยน้ีจะตองเปนสวนไดเสียที่อาจเอาประกันภัยไดดวย ซึ่งตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย มาตรา 869 บัญญัติวา “อันคำวา “วินาศภัย” ในหมวดน้ี ทานหมายรวมเอาความเสียหายอยางใด ๆ บรรดาซึ่งจะพึง
ประมาณเปนเงินได” และตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 มาตรา 4 ให ความหมายของ “วินาศภัย”         

วา “ความเสียหายอยางใด ๆ บรรดาซึ่งจะพึงประมาณเปนเงินได และหมายความรวมถึงความสูญเสียในสิทธิ์ ผลประโยชน
หรือรายไดดวย” เพราะฉะน้ัน สวนไดเสียท่ีจะเอาประกันภัยไดในเรื่องของการประกันวินาศภัยจึงมี 2 ลักษณะ คือ 

     1. ผูเอาประกันภัยมีความสัมพันธอยูกับทรัพย สิทธ์ิ ผลประโยชนหรือรายได ซึ่งถามีเหตุการณอยางหน่ึงอยางใด
เกิดข้ึนจะทำใหผูน้ันตองเสียหายหรือตองรับผิด 

     2. ความเสียหายที่ผูน้ันจะไดรับจะตองประมาณเปนเงินได 

  คำวาสวนไดเสียที่อาจเอาประกันภัยได หมายถึง สวนไดเสียที่สามารถคำนวณหรือประเมินเปนราคา หรือเงนิได 

ความเสียหายใดที่ไมสามารถคำนวณหรือประเมินเปนเงินไดก็ไมสามารถเอาประกันวินาศภัยได แตอาจจะเปนเรื่องของการ
ประกันชีวิตได 
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 2. หลักความสุจริตอยางย่ิง  
 หลักสุจริตอยางยิ่งนั้น ถือเปนหลักกฎหมายเฉพาะที่ยกเวนหลักกฎหมายทั่วไป แตเนื่องจากกฎหมายประกันภัย
ของประเทศไทยมีแนวความคิดพ้ืนฐานมาจากกฎหมายตางประเทศ จึงตองศึกษาหลักกฎหมายน้ีจากตางประเทศเปนสำคัญ 

ซึ่งหลักสุจริตอยางย่ิงน้ันปรากฏในกฎหมายประกันภัยทางทะเลของประเทศอังกฤษ (Marine Insurance Act. 1906) ซึ่งถือ
เปนแมแบบของกฎหมายประกันภัยในหลาย ๆ ประเทศ (ธีรยุท ปกษา,2561:22) ประเทศไทยไดบัญญัติหลักสุจริตอยางย่ิง
เอาไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 865 ซึ่งบัญญัติวา “ถาในเวลาทำสัญญาประกันภัย ผูเอาประกันภัยก็ดี
หรือในกรณีประกันชีวิต บุคคลอันการใชเงินยอมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะของเขาน้ันก็ดี รูอยูแลวละเวนเสียไมเปดเผย
ขอความจริง ซึ่งอาจจะไดจูงใจผูรับประกันภัยใหเรียกเบี้ยประกันภัยสูงขึ้นอีกหรือใหบอกปดไมยอมทำสัญญา หรือวารูอยู
แลวแถลงขอความน้ันเปนความเท็จไซร ทานวาสัญญาน้ันเปนโมฆียะ 

  ถามิไดใชสิทธิบอกลางภายในกำหนดเดือนหน่ึงนับแตวันที่ผูรับประกันภัยทราบมูลอันจะบอกลางไดก็ดี หรือมิไดใช
สิทธิน้ันภายในกำหนดหาปนับแตวันทำสัญญาก็ดีทานวาสิทธิน้ันเปนอันระงับสิ้นไป” 

 การเปดเผยขอความจริงตามมาตรา 865 สามารถแบงประเภทได ดังน้ี (สิทธิโชค ศรีเจริญ,2528:102อางอิงมา
จากธีรยุท ปกษา,2561:22-23) 

 1. การเปดเผยขอความจริง (Disclosure) หมายถึง การเปดเผยขอความจริงที่อยูในความรับรูของผูเอาประกันภัยที่
จะตองเปดเผยออกมา แมโดยผูรับประกันภัยไมสอบถาม เน่ืองจากขอความจริงบางอยางน้ันอยูภายในซึ่งไมไดมีการเปดเผย
ออกมาขางนอก เชน โรคภัยไขเจ็บบางอยาง หากดูผิวเผินภายนอกแลว ไมสามารถมองเห็นหรือทราบได โดยจะตองเอาความ
คิดเห็นของผูเอาประกันภัยหรือวิญ ูชนทั่ว ๆ ไปมาเปนขอวินิจฉัยวาขอความจริงน้ันเปนขอสาระสำคัญที่จะตองเปดเผยออกมา
หรือไมทั้งน้ี ขอความจริงที่เปดเผยออกมาน้ันจะตองเปนสาระสำคัญที่อาจสงผลตอการสนองรับเจตนาของผูเอาประกันภัย 

 2. การแถลงขอความเท็จ (Misrepresentation) หมายถึง การกลาวหรือแถลงขอความใดๆ ทางวาจาหรือลายลักษณ
อักษรของผูเอาประกันภัยออกมาโดยลักษณะที่เปนความเท็จ ไมวาจะเปนการกลาวข้ึนเองหรือกลาวเน่ืองจากการตอบคำถาม
ในขณะทำสัญญาประกันภัย เชน เปนโรครายแรงท่ีจะตองบอกกลาวแตกลับพูดเท็จวาไมไดเปนโรคน้ัน ซึ่งการแถลงขอความ
จริงอยูบนพ้ืนฐานเดียวกันกับหลักสุจริตอยางย่ิงคำพิพากษาฎีกาท่ี 49/2501 ผูเอาประกันชีวิตรูอยูแลววาตนปวยเปนโรคไต
อักเสบเรื้อรังอยูและสุขภาพก็ไมดี แตกลับแถลงขอความเท็จวาตนไมมีโรคประจำตัวใด ๆ สัญญาประกันชีวิตเปนโมฆียะ 

3. คำรับรอง (Warranties) หมายถึง คำมั่นสัญญาของผูเอาประกันภัยที่ใหแกผูรับประกันภัยวาจะกระทำหรือไม
กระทำบางสิ่งบางอยางหรือจะปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือใหขอมูลตามขอเท็จจริงโดยไมปดบัง ทั้งหมดน้ีผูเอาประกันภัยจะตอง
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด เมื่อมีการผิดคำรับรอง ผูรับประกันภัยมีสิทธิที่จะปฏิเสธความรับผิดนอกจากนั้น คำรับรอง              

ยังหมายถึง ความตองการของฝายผูรับประกันภัยที่จะจำกัดความคุมครอง ทั้งนี้ คำรับรองมีลักษณะเปนเหมือนคำมั่นที่
คูสัญญาจะตองปฏิบัติตามสัญญาท่ีทำข้ึน โดยรับรองวาจะกระทำการอยางหน่ึงอยางใดหรือไมกระทำการอยางหน่ึงอยางใด
หรือปฏิบัติตามเงื่อนไขใด ๆ อยางครบถวน ทั้งกอนสัญญาประกันภัยมีผลใชบังคับและระหวางสัญญามีผลใชบังคับทั้งน้ี            

คำรับรองนั้นมีทั้งการรับรองโดยชัดแจงและการรับรองโดยปริยาย แตในทางปฏิบัติมักจะมีการทำคำรับรองไวโดยชัดแจง
ดวยการเขียนเปนลายลักษณอักษร เชน ผูเอาประกันภัยรับรองวา อาคารที่อยูอาศัยซึ่งไดเอาประกันวินาศภัยไวนั้น ผูเอา
ประกันภัยจะไมเก็บวัตถุไวไฟเอาไวภายในตัวอาคาร ซึ่งจะเห็นไดวาการกระทำดังกลาวนี้ คือ คำมั่นสัญญาของผูเอา
ประกันภัยวาจะกระทำหรือไมกระทำบางสิ่งบางอยางหรือจะปฏิบัติตามเงื่อนไข  
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สรุป 
 การคืนเบี้ยประกันภัยและการคืนทุนประกันภัย ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยจะมีอยู 2 ชวง คือ การคืนเบี้ย
ประกันภัยกอนเกิดการเสี่ยงภัยตามมาตรา 872 และการคืนเบี้ยประกันภัยหลังบริษัทประกันภัยเขารับเสี่ยงภัย ซึ่งการคืน
เบี้ยประกันภัยในแตละชวงมีปญหา ดังน้ี 

1. การคืนเบี้ยประกันภัยกอนเริ่มเสี่ยงภัยตามมาตรา 872 คือ กอนเริ่มเสี่ยงภัย ผูเอาประกันภัยจะบอกเลิกสัญญาเสีย
ก็ได แตผูรับประกันภัยชอบที่จะไดเบี้ยประกันภัยกึ่งจำนวน สาระสำคัญของการบอกเลิกสัญญาประกันภัยตามมาตรา 872 คือ  

         1. ไดเกิดสัญญาประกันภัยแลวแตยังไมเริ่มเสี่ยงภัย 

         2. ผูเอาประกันภัยมีสิทธิบอกเลิกสัญญากอนเส่ียงภัย 

         3. ผูรับประกันภัยตองคืนเบี้ยประกันภัยที่ชำระไปแลวก่ึงจำนวน (เต็มอายุของสัญญา) 
 กอนเริ่มเสี่ยงภัยตามมาตรา 872 หมายถึง กอนที่บริษัทผูรับประกันภัยจะเริ่มเสี่ยงภัยขึ้นตามที่ระบุไวในสัญญา
ประกันภัย เชน คูสัญญาทำสัญญาประกันภัยกันในวันท่ี 1 มีนาคม 2566 ในสัญญาระบุใหวันที่ 1 เมษายน 2566 เปนวันเริ่ม
เสี่ยงภัย หมายความวา ถาในระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2566 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2566 หากเกิดวินาศภัยข้ึน ผูรับประกันภัย
ยังไมตองรับผิดชอบในการชดใชคาสินไหมทดแทน แตในชวงกอนเสี่ยงภัยน้ีผูเอาประกันสามารถบอกเลิกสัญญาประกันภัย
ไดและจะไดรับคาเบี้ยคืนครึ่งหน่ึง เชน ถาคาเบี้ยประกันภัยจำนวน 10,000 บาท บริษัทก็จะไดเบี้ยประกันภัย 5,000 บาท 

เปนตน ซึ่งในกรณีนี้ ถาเปนการประกันอาคารที่มีขนาดใหญ กอนการทำประกันจะตองมีการสำรวจสภาพตึก ซึ่งอาจจะมี
คาใชจายที่เยอะกวาเงินครึ่งหน่ึงของเบี้ยประกันภัย ทำใหบริษัทประกันภัยอาจไมไดรับความเปนธรรมได หรือถาการสำรวจ
ตึกอาจมีคาใชจายที่นอยกวาเงินคาเบี้ยครึ่งหนึ่ง ก็จะไมเปนธรรมกับผูเอาประกันภัยได แตจากการเก็บขอมูลทั้งการทำ
สนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก พบวาในทางปฏิบัติบริษัทประกันภัยสวนมากจะไมไดเรียกเก็บเงินในสวนน้ีจากลูกคา 
เพราะถือวาเปนการใหบริการแกลูกคา แตการที่ ปพพ.มาตรา 872 บัญญัติใหมีการคืนเบี้ยประกันภัยกึ่งหน่ึงน้ัน ผูวิจัยเห็น
วาไมเปนธรรม เพราะถาเรานำไปเปรียบเทียบกับการประกันชีวิตที่มีบัญญัติไวอยางชัดเจนวา คาใชจายที่เกิดขึ้นจริง เก็บ
ตามจริง เชน การประกันชีวิตจะมีการตรวจสุขภาพ ก็จะมีคาใชจายในการตรวจสุขภาพ ดังน้ันถาคุณจะบอกเลิกสัญญากันก็
ตองคืนคาใชจายตามจริง เปนตน ดังน้ันในกรณีการประกันวิราศภัย ถามีคาใชจายเกิดข้ึนก็ควรที่จะจายตามจริงเชนเดียวกับ
การประกันชีวิตน่ันเอง   

2. การคืนเบี้ยประกันภัยหลังบริษัทประกันภัยเขารับเสี่ยงภัย 

การคืนเบี้ยประกันภัยหลังบริษัทประกันภัยเขารับเสี่ยงภัยน้ันมี 2 กรณี คือ 

          2.1 การคืนเบี้ยประกันภัยตามตารางอัตราการคืนเบี้ยประกันภัยที่ คปภ. กำหนด 

   การประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยเปนธุรกิจที่เกี่ยวกับความมั่นคง และมีผลกระทบตอประชาชนหรือ
ภาคธุรกิจอื่น ๆ เปนอยางมาก จึงตองมีแนวทางการกำกับดูแลและการบังคับใชกฎหมาย เพ่ือปองกันไมใหเกดิความเสียหาย
แกประชาชน เชน กรณีบริษัทประกันภัยไมจายคาสินไหมทดแทน หรือประวิงการจายคาสินไหมทดแทน ยอมกอใหเกิด
ความเสียหายแกประชาชนและสังคมในวงกวาง คปภ.จึงไดเขามาควบคุมดูแลเพื่อใหประชาชนไดรับความเปนธรรม เชน 

การกำหนดอัตราการคืนเบี้ยประกันภัยในกรณีที่มีการยกเลิกประกันภัย ในทางปฏิบัติเพ่ือใหการคืนเบี้ยประกันภัยเปนไปใน
แนวทางเดียวกันของทุกบริษัท คปภ.จึงไดกำหนดอัตราการคืนเบี้ยประกันภัยตามตาราง ดังน้ี  
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ตารางที่ 2 : ตารางอัตราคืนเบี้ยประกันภัย 
จำนวนวนวัน 
ประกันภัย 

รอยละ ของ 
เบีย้ประกันภัย 

เต็ม 

จำนวนวนวัน 
ประกันภยั 

รอยละ ของ 
เบีย้ประกันภัย 

เต็ม 

จำนวนวนวัน 
ประกันภัย 

รอยละ ของ 
เบีย้ประกันภัย 

เต็ม 
1 – 9 72 120 – 129 44 240 – 249 20 

10 – 19 68 130 – 139 41 250 – 259 18 

20 – 29 65 140 – 149 39 260 – 269 16 

30 - 39 63 150 – 159 37 270 – 279 15 

40 – 49 61 160 – 169 35 280 – 289 13 

50 – 59 59 170 – 179 32 290 – 299 12 

60 – 69 56 180 – 189 30 300 – 309 10 

70 – 79 54 190 – 199 29 310 – 319 8 

80 – 89 52 200 – 209 27 320 – 329 6 

90 – 99 50 210 – 219 25 330 – 339 4 

100 – 109 48 220 – 229 23 340 – 349 3 

110 – 119 46 230 – 239 22 350 – 359 1 

    360 – 366 0 

ที่มา : วิริยะประกันภัย,2563:ออนไลน 

 

 การคืนเบี้ยประกันภัยจะมีอยู 2 แบบ คือ Pro Rate คือ การคิดการคุมครองนับเปนวันจะมีการเอื้อประโยชน
ใหกับลูกคาและคืนเบี้ยประกันภัยใหกับลูกคาไดมากกวา กับ Short Rate ซึ่งคิดเปนเดือนก็จะแพงกวาและคืนเบี้ยประกัน
ใหกับลูกคาไดนอยกวาถาบริษัทประกันภัยยกเลิกสัญญาจะคืนเบี้ยประกันแบบ Pro Rate แตถาผูเอาประกันภัยยกเลิก
สัญญาจะคืนเบ้ียประกันแบบ Short Rate  

 จากตารางการคืนเบี้ยประกันภัยมีประเด็นปญหา คือ อัตราคืนเบี้ยตามตารางนั้นนอยเกินไป เชน หากมีการเอา
ประกัน 1-9 วัน จะไดรับการคืนเบี้ยประกันภัยรอยละ 72 เทากับวาผูเอาประกันจะตองจายใหบริษัทประกันภัยถึง รอยละ 

28 ยกตัวอยางถาเบี้ยประกันภัยรถยนตมีราคา 10,000 บาท ตอมาผูเอาประกันภัยแจงบริษัทประกันภัยเพื่อของยกเลิก
ประกันภัยในวันที่ 8 ก็จะไดเงินคืนเบี้ยประกันภัย 7,200 บาท โดยบริษัทประกันหักไว 2,800 บาท ซึ่งเปนยอดที่สูงเกินไป 

ในสวนของบริษัทประกันภัยนั้น ไดเขารับเสี่ยงภัยตั้งแตวันแรกแลว หากเกิดวินาศภัยขึ้นบริษัทก็ตองจายคาเคลมประกัน
ใหกับผูเอาประกันภัยตามกฎหมาย อีกท้ังกรณีที่มีการเคลมประกันภัยแลว ผูเอาประกันก็สามารถยกเลิกประกันภัยได และ
ไดรับเบี้ยประกันภัยคืนตามตารางการคืนเบี้ยประกันภัยตามท่ี คปภ. กำหนด  

  ผูเขียนมีความเห็นวา หากใชตารางเดียวกันทั ้ง 2 กรณี คือ ทั้งกรณีเคลมประกันภัยแลวกับกรณีที่ยังไมเคลม
ประกันภัย ก็จะไมยุติธรรมกับผูที่ไมไดเคลมประกัน และบริษัทประกันภัย ดังน้ัน จึงควรที่จะมีการจัดทำตารางอัตราการคืน
เบี้ยประกันภัย 2 แบบคือ แบบที่มีการเคลมประกันไปแลว กับแบบท่ียังไมมีการเคลมประกัน โดยบัญญัติเปนกฎหมายเลย 

เพ่ือปองกันปญหาการตีความท่ีไมตรงกันของ คปภ. และบริษัทประกันภัย 
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     2.2 การคืนทุนประกันภัยกรณีรถเสียหายสิ้นเชิงหรือเสียหายรอยละ 70 ของทุนประกันภัย 

      ทุนประกันรถยนต ก็คือ มูลคาสูงสุดที่ประกันจะรับผิดชอบรถของผูเอาประกันภัย หรือ ราคารถของ          
ผูเอาประกันภัยที่บริษัทประกันภัยกำหนดให การคืนทุนประกันจะเกิดข้ึนในกรณีที่เกิดวินาศภัยและรถยนตเสียหายทั้งคัน หรือ
คาซอมถึงรอยละ 70 ของทุนประกัน บริษัทจะคืนทุนประกันใหกับผูเอาประกันภัยและเอาซากรถไว ซึ่งตามหลักขอกำหนดของ 
คปภ. น้ัน กำหนดวา ณ วันที่ทำสัญญาประกันภัยบริษัทจะตองทำทุนประกันภัยรถยนตที่ไมต่ำกวารอยละ 80 ของราคาตลาด 

ณ วันทำสัญญาประกันภัย พอวันวินาศภัยใหคิดท่ีรอยละ 70  ของราคาตลาดรถ ไมใชคิดที่รอยละ 70 ของราคาซอม เชน ณ วัน
ทำสัญญาประกันภัย ราคาตลาดรถยนตที่จะนำมาทำประกันภัย มีราคา 1,000,000 บาท ทุนประกัน ก็ตองอยูที่ 800,000 บาท 

ในเรื่องของซากรถนั้นถาทำทุนประกันไมนอยกวารอยละ 80 ของราคาตลาด ซากรถเปนของบริษัทประกันภัย แตถาทำทุน
ประกันต่ำกวารอยละ 80 ของราคาตลาดรถยนต ซากรถยนตจะเปนของผูเอาประกันภัย ปญหา ของเรื่องการคืนทุนประกันคือ 

บริษัทประกันภัยจะไมคืนทุนประกันท่ีรอยละ 80 เลยเสียทีเดียว แตจะมีเงื่อนไขตาง ๆ มาอางตอ ผูเอาประกันภัยเพ่ือจะคืนทุน
ประกันที่รอยละ 70 หรือรอยละ 60 เชน ถาผูเอาประกันภัยซื้อรถยนตมาราคา 1,000,000 บาท ทำการซื้อประกันภัยรถยนต          

มีทุนประกัน 800,000 บาท ตอมารถเกิดอุบัติเหตุยางแตกทำใหรถคว่ำไดรับความเสียหายทั้งคัน เจาหนาท่ีประกันภัยประเมิน
คาซอมรถอยูที่ 600,000 บาท ดังนี้ รถของผูเอาประกันภัยถูกประเมินความเสียหายเทากับรอยละ 70 ของราคาทุนประกัน
รถยนต บริษัทจะย่ืนขอเสนอมาเลยวา จะคืนทุนประกันใหกับผูเอาประกันภัยรอยละ 80 แตตองโอนกรรมสิทธ์ิในซากรถใหกับ
บริษัทประกัน เชน นี้หากวิเคราะหแลวจะพบวาบริษัทประกันภัยไมไดคืนทุนประกันใหกับผูเอาประกันที่รอยละ 80 เพราะ
บริษัทประกันภัยจะไดเงินจากการขายซากรถนั้นกลับคืนมาอีก เชน ถาขายได 150,000 บาท ก็เทากับวา บริษัทประกันภัย
จายเงินใหกบัผูเอาประกันภัยเพียง 650,000 บาทเทาน้ัน หรือถาผูเอาประกันเลือกท่ีจะเก็บซากไวก็ทำได แตทางบริษัทประกัน
จะประเมินจายคาสินไหมทดแทนระหวางรอยละ 65 ถึง รอยละ 70 ของทุนประกันเทาน้ัน ซึ่งในกรณีน้ีถาคิดเปนเงินก็จะไดคืน
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มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไม 

 

Legal Measures to Control the Production Standards of Fruit Infused Liquor

ผูเขียน   ชูเดช  พันทวี 

   

บทคัดยอ 

บทความวิชาการนี ้เปนการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมาตรฐาน             

การผลิตสุราแชผลไมในประเทศไทยรวมทั้งศึกษาปญหาขอเท็จจริงและขอกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการ

ควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไมในประเทศไทยวามีปญหาอยางไร ศึกษาปญหาขอเท็จจริงและขอกฎหมายเพ่ือ

เสนอแนะมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไมในประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ตามมาตรฐานสากล การศึกษาในเรื่องนี้ใชขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของนำมาวิเคราะหขอมูลตางๆ ตลอดจน

ศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ มีการศึกษาในภาคสนามจากกลุมประชากรและกลุมตัวอยางในประเทศ ผล

การศึกษาพบวากระบวนการผลิตสุราแชผลไมในประเทศไทยยังไมไดมาตรฐานสากล นอกจากนั้นยังไมมีหนวยงานกำหนด

มาตรฐานการผลิตสุราแชผลไมที่ชัดเจน สุราแชผลไมที่ผลิตในราชอาณาจักรไทยไมมีคำบงบอกที่แสดงถึงคุณภาพและ

มาตรฐาน จึงทำใหสุราแชผลไมที่ผลิตในประเทศไทยยังไมไดมาตรฐานสากลทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ ซึ่งหากมีกฎหมาย

ควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไมในประเทศไทยใหมีมาตรฐานสากลแลวจะเปนการจูงใจใหผูบริโภคภายในประเทศ         

หันมาด่ืมสุราแชผลไมที่ผลิตในประเทศไทยและเปนการสงเสริมการสงออกสุราแชผลไมของไทยในตางประเทศอีกดวย 

 

คำสำคัญ : สุราแชผลไม 

 

Abstract
This academic paper is a study of concepts and theories on legal measures in standard 

control. The production of fruit liquor in Thailand, as well as studying the facts and legal 
issues regarding the legal measures in controlling the standard of fruit liquor production in 
Thailand. Study of facts and legal issues in order to suggest legal measures for controlling 
the standard of fruit liquor production in Thailand. This is to achieve the efficiency coherence
to international standards. The study in this regard uses information by researching from 
relevant documents to analyze various information as well as studying the provisions of other 
relevant laws. There were field studies from the population and the sample in the country. 
The study found that the production process of fruit liquor in Thailand does not follow to 
international standards. In addition, there is no agency that clearly sets standards for the 
production of fruit infused liquor. Fruit liquor produced in the Kingdom of Thailand has no 
indication of quality and standards. As a result, fruit liquor produced in Thailand does not 
follow to international standards comparable to other civilized countries. If there is a law 
regulating the standard of fruit liquor production in Thailand to meet international standards, 
it will persuade domestic consumers to drink fruit liquor produced in Thailand and promote 
the export of fruit liquor. of Thailand abroad as well

Keywords : fruit Infused liquor
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บทนำ 
 หากจะกลาวถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มีปริมาณแอลกอฮอลต่ำและมีกระบวนการผลิตซึ่งไดจากหมักผลไมที่มี

ประวัติความเปนมาอยางยาวนานหลายพันปในกลุมทวีปยุโรปซึ่งคนท่ัวโลกรูจักและนิยมด่ืมกันอยางแพรหลายคงหนีไมพน

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลที่ไดจากการหมักผลไมประเภทองุนซึ่งมีหลายหลากพันธุ โดยในตางประเทศจะเรียกเครื่องด่ืมประเภท

นี้วา “ไวน” ในตางประเทศนอกจากไวนซึ่งทำจากองุนแลวยังมี “ฟรุตไวน” (Fruit wine) หรือไวนผลไมเปนเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลหมักที่ทำจากสวนผสมท่ีหลากหลายอาจมีรสชาติเพ่ิมเติมที่มาจากผลไมดอกไมและสมุนไพรซึ่งไวนผลไมน้ันเปน

ที่นิยมมาอยางยาวนานในหมูคนทำไวนแถบเมืองหนาวเกินกวาจะปลูกองุนอยางในอเมริกาเหนือ กลุมประเทศสแกนดิเนเวีย 

และแถบทวีปยุโรปตอนเหนือ ไวนผลไมนั้นจะใชผลไมชนิดใดก็ไดในการทำนอกเหนือจากองุน เชน ราสปเบอรรี แอปเปล 

หรือบลูเบอรรี ในแอฟริกา อินเดีย ฟลิปปนส ยังมีการนำกลวยมาหมักทำเปนไวนกลวย (พฤภัทร ทรงเท่ียง, 2563) ประเทศ

ไทยเปนดินแดนเกษตรกรรมมีการเพาะปลูกและทำไรผลไมหลายชนิดเกษตรกรจะมีการนำเอาผลไมหลายประเภทมาหมัก

จนเกิดแอลกอฮอลอันเปนภูมิปญญาพ้ืนบานสืบทอดกันมาอยางยาวนานซ่ึงเรียกกันวา “สุราแชไทย” หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา 

“ไวนไทย” เปนเครื่องด่ืมแอลกอฮอลต่ำท่ีแสดงถึงภูมิปญญาทองถ่ินด่ังเดิมโดยแท ตอมาในป 2534 เริ่มมีการสงเสริมใหมี

การผลิตไวนมีคำสั ่งกระทรวงการคลังที ่ 172/2534 ระบุวา”ไวน” เปนสุราที ่ไดจากการหมักองุนที่มีแอลกอฮอลเปน

สวนประกอบอยูดวยไมเกิน 15 ดีกรี เปนสุราท่ีไดจากการกลั่นและไมมีการผสมกับสุรากลั่นชนิดใด ๆ ตอมาในป 2538 มีผู

ไดรับอนุญาตต้ังโรงงานผลิตไวนจากองุนเพียง 3 แหง ชอผกา แกวใหญ, มนนิกา สังขศักดา, และวัชรี พุมทอง, 2542 : 54-56) 

แตไมไดรับการสนับสนุนเทาที่ควร การผลิตไวนซึ่งทำจากองุนและสุราแชผลไมก็มีกระบวนการและขั้นตอนของการผลิตท่ี

ใกลเคียงกันจะตางกันเพียงแคชนิดของผลไมเทาน้ัน ตอมาในในป 2545 รัฐบาลของพันตำรวจโททักษิณ ชินวัตร มีนโยบาย 

“หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP)” หนวยงานภาครัฐจึงไดสนับสนุนใหชาวบานหัดทำไวนพ้ืนบานซ่ึงทำจากองุนและผลไมอื่นๆ 

เพ่ือพัฒนาทองถ่ินสรางชุมชนใหเขมแข็งพ่ึงพาตนเองไดและเปนสรางรายไดใหกับชุมชนดวยโดยเปนการนำทรัพยากรและ

ภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑเพ่ือจำหนาย ภายใตหลักเกณฑและเงื่อนไขในการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

(มผช.) ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนฉบับป 2546 แตผูผลิตเหลาน้ันยังขาดองคความรู

และประสบการณจึงทำใหมีผลิตภัณฑที่มีคุณภาพต่ำกวามาตรฐานออกมาจำหนายทำใหไวนพ้ืนบานซ่ึงทำจากองุนและสุรา

แชผลไมเหลาน้ันไมไดคุณภาพและมาตรฐานสากล ผูบริโภคไวนในประเทศจึงหันไปบริโภคไวนและสุราแชผลไมที่นำเขามา

จากตางประเทศ มีการนำเขาไวนและสุราแชผลไมจากตางประเทศเขามาบริโภคภายในประเทศสูงถึงปละสองพันกวาลาน

บาท สวนโรงงานผลิตไวนจากองุน 3 แหงแรกในประเทศไทยซึ่งไดรับอนุมัติใหจัดตั้งโรงงานผลิตไวนซึ่งทำจากองุนในป 

2538 นั้นสามารถผลิตไวนองุนที่มีคุณภาพทัดเทียมมาตรฐานตางประเทศ ไดแก ไวนยี่หอ ชาโต เดอ เลย ผลิตโดย บริษัท  

ซี.พี.เค.อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ไวนย่ีหอ ชาโต เดอ ชาลาวัน ของไรขจรฟารม จังหวัดพิจิตร และตอมาในป 2542 มีการ

ผลิตไวนยี่หอเขาใหญของไรองุนพีบี วัลเลย อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ไวนยี่หอ ชาตอง วินเทจ ผลิตโดยบริษัท 

สยามไวเนอรี่ จำกัด จังหวัดสมุทรสาคร ไวนยี่หอ ชาโต เดอ บรูมส ผลิตโดยไรองุนวิลเลจฟารม อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัด

นครราชสีมา ไวนแดงของไรองุน มอนซูน แวลลีย อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไวนของไรองุนซิลเวอรเลค ต้ังอยูที่

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และไวนของไรองุนกรานมอนเต อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา นับต้ังแตป 2538 จนถึงป 2553 มี

ผูผลิตไวนไทยจากไรองุนในระดับโรงงานท่ีไดมาตรฐานสากลทั้งสิ้น 8 แหง แตกตางจากไวนพ้ืนบานซึ่งทำจากองุนและสุรา

แชผลไมตามนโยบาย “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ” ที่วางจำหนายอยูตามตลาดสินคาชุมชนทั่วไปทำใหผูบริโภคเหมารวมวา

ไวนและสุราแชผลไมของไทยน้ันไมไดมาตรฐานสากล การสงออกไวนไทยในอดีตท่ีผานมาในป 2540-2542 มีการสงออกไวน

ไทยจากไรองุนทั้ง 8 แหงดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนไปจำหนายในตางประเทศปละไมมากนักแตละปจะมีปริมาณการสงออก

ประมาณ 1 จนถึง 1.5 ลานเหรียญสหรัฐฯ ตลาดสงออกไวนรายใหญของไทย คือ กลุมประเทศเพื่อบานที่มีอาณาเขต
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ติดตอกันกับประเทศไทย คือ กลุมประเทศ CLMV โดยมีสาธารณรัฐกัมพูชาเปนตลาดสงออกท่ีสำคัญอันดับ 1 รองลงมา คือ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และนอกจากนั้นยังมีสาธารณรัฐสิงคโปร ญี่ปุน สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, คณะเศรษฐศาสตร, 2547 : 85) การสงออกไวน

ของประเทศไทยเฉลี่ยระหวางป 2555 – 2560 ไปยังตางประเทศพบวาสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาเปนประเทศท่ีมียอด

การสงออกสูงที่สุด รองลงมา 5 อันดับประกอบไปดวย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐกัมพูชา ญี่ปุน 

และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ซึ่งจะเห็นไดวาประเทศไทยท่ีมียอดการสงออกไวนสูงสุดสวนใหญจะอยูในกลุมประเทศ 

CLMV (ชัยวุธ เจริญเพ่ืองฟู, 2561 : 59) สวนไวนพ้ืนบานและสุราแชผลไมซึ่งผลิตตามนโยบาย “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 

ยังไมไดรับการยอมรับจากตลาดสงออกเทาที่ควร ในป 2560 มีการตราพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 ซึ่งบัญญัติ 

ใหการผลิตสุราแชผลไมและไวนตองขออนุญาตจากกรมสรรพสามิต ในสวนของมาตรฐานการผลิตสุราแชนั้นอธิบดีกรม

สรรพสามิตไดออกประกาศกรมสรรพสามิตใหกรรมวิธีการผลิตไวนตองเปนไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมสุราซึ่งออกโดย

อำนาจตามกฎหมายวาดวยผลิตภัณฑอุตสาหกรรม โดยสำนักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดกำหนดมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหผลิตภัณฑไวนใชมาตรฐาน มอก.2089-2544 (สมอสาร, 2545 : 3-4)โดยยังไมมีมาตรฐาน

ผลิตภัณฑสุราแชอันเปนมาตรฐานในภาคสมัครใจมิใชภาคบังคับแกผูประกอบการ ดังนั้นผูผลิตไวนและสุราแชผลไมเมื่อ

ไดรับอนุญาตการผลิตจากกรมสรรพสามิตจะตองนำออกตัวอยางไปใหกรมสรรพสามิต 1 ครั้ง หลังจากน้ันก็จะไมมีการตรวจ

วิเคราะหใดๆ อีกสวนเกณฑมาตรฐานดานสารเคมีในไวนและสุราแชผลไมนั้นสำนักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมได

กำหนดมาตรฐานเฉพาะสารเคมีในไวนเฉพาะที่อาจกอใหเกิดอันตราย แตไมมีมาตรฐานสารเคมีที ่บงบอกคุณภาพ เชน 

ปริมาณกรดน้ำสมหรือที่ในวงการไวนเรียกวากรดระเหย ตอมาในป 2564 สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมได

ยกเลิกมาตรฐาน มอก.2089-2544 และไดมีประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับที่ 6340 (2564) ใหยกเลิกมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไวนและกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม “สุราแช” ข้ึนแทนเพ่ือใหครอบคลุมเฉพาะสุราแช

ที่มีแรงแอลกอฮอลเกิน 0.5 ดีกรี ตอมาในในป 2565 รัฐบาลของ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดออกกฎกระทรวงการผลิต

สุรา พ.ศ.2565 โดยใหยกเลิกกฎกระทรวงการอนุญาตผลิตสุรา พ.ศ.2560 กรมสรรพสามิตจึงไดมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน

การผลิตไวนและสุราแชจากเดิมซ่ึงกำหนดเปนไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมสุรา โดยออกประกาศกรมสรรพสามิตลงวันที่ 

26 มกราคม 2566 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการผลิตสุราเพ่ือการคาและการนำสุราออกจากโรงงานเพ่ือตรวจ

วิเคราะหในข้ันตอนการผลิต ซึ่งในขอ 7.3 ของประกาศของกรมสรรพสามิตฉบับดังกลาวกำหนดผูไดรับอนุญาตผลิตสุราตอง

ผลิตสุราท่ีมีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดตามทายประกาศ จึงทำใหผูรับใบอนุญาตผลิตสุราทุกชนิดรวมท้ังสุราแช

ผลไมตองผลิตสุราที่มีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดทายประกาศของกรมสรรพสามิตฉบับลงวันที่ 26 มกราคม 2566 

 การศึกษาในเรื่องน้ีเปนการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมาตรฐานการผลิต

สุราแชผลไมในประเทศไทยและตางประเทศ มาตรการทางกฎหมายและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมทั้งศึกษาปญหาขอเท็จจริง

และขอกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไมในประเทศไทยวามีปญหา

อยางไร และควรทำอยางไร มีการวิเคราะหเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไม

ในตางประเทศและในประเทศไทยเพื ่อนำมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไมใน

ตางประเทศท่ีเหมาะสมมาปรับใชกับกฎหมายไทยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ การศึกษา

ในเรื่องนี้มีขอบเขตของการศึกษาในดานกฎหมายที่เปนการวิจัยเชิงเอกสาร ศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวกับเปรียบเทียบทาง

กฎหมายในการควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไมของตางประเทศในกลุมที่ใชระบบกฎหมายลายลักษณอักษร เชน 

สาธารณรัฐฝรั่งเศส สาธารณรัฐอิตาลี ราชอาณาจักรสเปน และกลุมประเทศที่ใชระบบจารีตประเพณี เชน สหรัฐอเมริกา 

เครือรัฐออสเตรเลีย สาธารณรัฐชิลี นอกจากน้ันยังมีการศึกษาในภาคสนามจากกลุมประชากรและกลุมตัวอยางภายในประเทศ
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ทั้งหมดรวม 6 กลุม คือ ขาราชการกรมสรรพสามิต พนักงานสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พนักงานมาตรฐาน

สินคาการเกษตรแหงชาติ สมาคมไวนไทยและผูผลิตไวนไทย นักวิชาการดานไวนและผูเชี่ยวชาญดานไวน (Sommelier)  

 จากการศึกษาพบวาสุราแชผลไมที่ผลิตตามนโยบาย “หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ” ไมวาจะผลิตตามมาตรฐานภาค

บังคับของกรมสรรพสามิต หรือมาตรฐานภาคสมัครใจ มอก. หรือ มผช. ของสำนักงานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมยังไมได

มาตรฐานสากล กรมสรรพสามิตมีหนาท่ีหลักในการจัดเก็บภาษีและไมมีผูเชี่ยวชาญดานไวนและสุราแชผลไม จึงทำใหสุราแช

ผลไมตามมาตรฐานของกรมสรรพสามิตดังกลาวไมไดมาตรฐานสากล กฎหมายท่ีใชบังคับเกี่ยวกับการควบคุมมาตรฐานของ

สุราแชผลไมก็มิไดมีการบัญญัติไวเปนการเฉพาะคงมีแตกฎหมายในการจัดเก็บภาษีในภาพรวม คือ  พระราชบัญญัติภาษี

สรรพสามิต พ.ศ.2560 ถึงแมวาสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) จะกำหนดมีการมาตรฐาน “สุราแช” 

เปนมาตรฐานเลขที่ มอก.2089-2564 และมีมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) แตก็มิใชมาตรฐานภาคบังคับแกผูผลิตเปน

เพียงมาตรฐานภาคสมัครใจเทาน้ัน อีกท้ังประเทศไทยไมมีหนวยงานที่ควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไมเปนการเฉพาะ 

นอกจากนั้นสุราแชผลไมที่ผลิตในประเทศไทยคงมีเพียงฉลากที่มีขอความตามประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ 

วิธีการและเงื่อนไขการผลิตสุราเพ่ือการคาและการนำสุราออกจากโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือตรวจวิเคราะหในข้ันตอนการผลิต 

พ.ศ. 2566 ขอ 4.3 เทาน้ันซ่ึงไมมีขอความที่ระบุถึงคุณภาพและมาตรฐานของสุราแชผลไมซึ่งแตกตางจากไวนและสุราแชผลไม

ของสาธารณรัฐฝรั่งเศส สาธารณรัฐอิตาลี ราชอาณาจักรสเปน และสหรัฐอเมริกา  

 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชของประเทศไทย 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 

 มาตรา 152 “สุราแช”หมายความวา “สุราท่ีไมไดกลั่นและหมายรวมถึงสุราแชที่ไดผสมกับสุรากลั่นแลวโดยมีแรง

แอลกอฮอลไมเกินสิบหาดีกรี”  

 มาตรา 153 “ผูใดประสงคจะผลิตสุราหรือมีเครื่องกลั่นสำหรับผลิตสุราไวในครอบครองใหยื่นขออนุญาตตออธิบดี

และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่อธิบดีประกาศกำหนด 

 การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่กำหนดใน

กฎกระทรวงใบอนุญาตที่ออกตามมาตราน้ีใหมีอายุสามปนับแตวันที่ไดรับอนุญาต” 

กฎกระทรวงการผลิตสุรา พ.ศ.2565 

ขอ 1 ในกฎกระทรวงน้ี 

 “ผลิตสุราเพื่อการคา” หมายความวา ผลิตสุราโดยมีวัตถุประสงคเพื่อขาย  แลกเปลี่ยน หรือเพื่อการอื่นใด โดย

ไดรับประโยชนตอบแทน และใหหมายความรวมถึงผลิตสุราท่ีมีปริมาณเกินสองรอยลิตรตอปดวย 

 “โรงงานอุตสาหกรรมสุราขนาดเล็ก” หมายความวา โรงอุตสาหกรรมผลิตสุราที่ใชเครื่องจักรที่มีกำลังรวมหรือ

กำลังเทียบเทาต่ำกวาหาแรงมา หรือใชคนงานนอยกวาเจ็ดคน หรือกรณีใชทั้งเครื่องจักรและคนงาน เครื่องจักรท่ีมีกำลังรวม

หรือกำลังเทียบเทาต่ำกวาหาแรงมาและคนงานมีจำนวนนอยกวาเจ็ดคน    

“โรงงานอุตสาหกรรมสุราขนาดกลาง” หมายความวา โรงอุตสาหกรรมผลิตสุราที่ใชเครื่องจักรที่มีกำลังรวมหรือ

กำลังเทียบเทาตั้งแตหาแรงมาแตนอยกวาหาสิบแรงมา หรือใชคนงานตั้งแตเจ็ดคนแตนอยกวาหาสิบคน หรือกรณีใชทั้ง

เครื่องจักรและคนงาน เครื่องจักรที่มีกำลังรวมหรือกำลังเทียบเทาตั้งแตหาแรงมาแตนอยกวาหาสิบแรงมาและคนงาน       

มีจำนวนต้ังแตเจ็ดคนแตนอยกวาหาสิบคน  
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ประกาศกรมสรรพสามิตเรื่องหลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขในการผลิตสุราและการนำสุราออกจากโรงงานอุตสาหกรรม
เพื่อตรวจวิเคราะหในขั้นตอนการผลิต พ.ศ.2566 ลงวันที่ 26 มกราคม 2566  

ขอ 2 ในประกาศน้ี 

 “สุราแชผลไม” หมายความวา สุราแชที่ไดจากการหมักผลไมอื่นหรือผลิตภัณฑจากผลไมอื่นนอกจากองุน   

ขอ 3  

ผูไดรับใบอนุญาตผลิตสุราตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเก่ียวกับกรรมวิธีการผลิตสุราและการใช

วัตถุดิบ ดังน้ี 

 3.1 ผูไดรับใบอนุญาตผลิตสุราสำหรับโรงงานอุตสาหกรรมสรุาแชขนาดเล็กและโรงงานอุตสาหกรรมสุราแชขนาดกลาง 

ตองผลิตสุราแชโดยการนำวัตถุดิบซ่ึงเปนผลไม หรือน้ำผลไม หรือผลผลิตทางการเกษตรใด ๆ ไปหมักกับเชื้อสุรา โดยจะมี

การผสมกับสุรากลั่นดวยหรือไมก็ได โดยใหแจงชนิดและสัดสวนวัตถุดิบที่เปนสาระสำคัญที่ใชผลิตสุราแช ใหสรรพสามิต

พ้ืนที่แหงทองที่ที่โรงงานอุตสาหกรรมต้ังอยูทราบดวย 

 3.2 ผูไดรับใบอนุญาตผลิตสุราสำหรับโรงงานอุตสาหกรรมสุรากลั่นขนาดเล็กและโรงงานอุตสาหกรรมสุรากลั่น

ขนาดกลาง ตองผลิตสุราขาว โดยนำวัตถุดิบจำพวกขาว หรือแปง หรือน้ำผลไม หรือผลผลิตทางการเกษตรอื่น ๆ ไปหมักกับ

เชื้อสุรา เพ่ือใหเกิดมีแรงแอลกอฮอลตามตองการ จากน้ันนำไปตมกลั่นโดยใชเครื่องตมกลั่นสุราที่ติดต้ังในโรงงานอุตสาหกรรม 

ที่ไดรับอนุญาต ปรุงดวยน้ำ โดยใหแจงชนิดและสัดสวนวัตถุดิบที่เปนสาระสำคัญที่ใชผลิตสุรากลั่น ใหสรรพสามิตพ้ืนที่แหง

ทองที่ที่โรงงานอุตสาหกรรมต้ังอยูทราบดวย 

 3.3 ผูไดรับอนุญาตผลิตสุรานอกจาก 3.1 และ 3.2 ตองเสนอกรรมวิธีการผลิตสุราและแจงชนิดสัดสวนวัตถุดิบที่

เปนสาระสำคัญที่ใชผลิตสุราใหอธิบดีพิจารณาอนุญาตกอนการผลิตสุราหรือกอนการเปลี่ยนแปลงกรรมวิธีการผลิตสุราหรือ

เปลี่ยนแปลงชนิดของวัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิตสุราตามวรรคกอนใหเปนไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมสุราซึ่งออกโดยอาศัย

อำนาจตามกฎหมายวาดวยมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

ขอ 4 

กรณีฉลากปดภาชนะสุราแชชนิดสุราผลไมที่มีสวนผสมขององุนหรือไวนองุนอื่น ๆ นอกจากท่ีมีแรงแอลกอฮอลไมเกิน 

7 ดีกรี และมีขนาดบรรจุไมเกิน 0.330 ลิตรและตองมีขอความตามขอ 4.2 แลวตองไมใชขอความ รูปภาพ หรือเครื่องหมายใด ๆ 

ที่อาจทำใหผูบริโภคเขาใจคลาดเคลื่อนวาสุราแชดังกลาวเปนไวนหรือสปารกลิ้งไวนที่ทำจากองุน ดังน้ี  

 (1) ขอความวา “Wine” หรือ “ไวน” เวนแตกรณีที่ใชขอความวา “Fruit Wine” หรือ “ไวนผลไมอื่น” หรือ “ไวน 

ระบุชื่อผลไมที่มิใชองุน” 

 (2) รูปภาพองุน เวนแตกรณีแสดงรูปภาพองุนพรอมกับรูปภาพของผลไมอื่นท่ีใชเปนวัตถุดิบขนาดเทากันและอยูใน

ตำแหนงใกลกัน 

 (3) ขอความชนิดหรือพันธขององุน เวนแตกรณีที่มีขอความชนิดหรือพันธขององุนพรอมกับมีขอความผลไมอื่นที่ใช

เปนวัตถุดิบดวยตัวอักษรขนาดเทากันและอยูในตำแหนงใกลกัน 

 (4) ขอความหรือรูปภาพแหลงกำเนิดขององุน เวนแตกรณีที่มีขอความแหลงกำเนิดขององุนพรอมกับขอความวามี

สวนผสมของผลไมอื่นที่ใชเปนวัตถุดิบดวยตัวอักษรขนาดเทากันและอยูในตำแหนงใกลกัน 

ขอ 5  

“ผูไดรับใบอนุญาตผลิตสุราทุกชนิดตองผลิตสุราท่ีมีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดทายประกาศน้ี เวนแต

เอทานอลและสุราสามทับใหมีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม” 
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กฎหมายที่เก่ียวของกับการควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไมในตางประเทศ (เทียบเคียง) 
 1. สาธารณรัฐฝรั่งเศส (Appellation d’Origine Controlee 1935) ซึ่งเปนไปตามกฎหมายกฤษฎีกาป 1935 

ชื่อเต็มในภาษาฝรั่งเศสวา Appellation d’Origine Controlee 1935 เปนสัญลักษณการรับประกันแหลงผลิต สินคาทาง

การเกษตรของประเทศฝรั่งเศสมีระบบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑอยางครบวงจรโดยมีมาตรการตรวจสอบที่วางใจได  ดังน้ัน

ผูบริโภคจึงสามารถเลือกซื้อสินคาการเกษตรซึ่งรวมทั้งไวนที่ผลิตจากองุนและฟรุตไวน (Fruit wine) ที่มีการรับประกัน

คุณภาพรวมทั้งสามารถทราบถึงแหลงที่มาของสินคาการเกษตร ทั้งนี้โดยบทบัญญัติควบคุมทั ่วไปของสินคาการเกษตร

แหลงกำเนิดทั้งหมดสาธารณรัฐฝรั่งเศสเปนไปตาม 

ประมวลกฎหมายการประมงในชนบทและทางทะเล  (Code Rural Et De La Peche Maritime) 

มาตรา ร.641 -1 ถึง ร.641 - 10 

เลมที่ 5 ลักษณะที่ 4 บทท่ี 2 สวนท่ี 1 หมวดยอย 3 

เลมที่ 5 ลักษณะที่ 4 บทท่ี 2 สวนที่ 2 หมวดยอย 1  

รหัส L 642 -11- บทที่ 2 สวนที่ 2 หมวดยอย 2 ของสวนนิติบัญญัติ 

(Institut National de l’origine et de la qualite, 2022)  

ตาราง : การจำแนกมาตรฐานไวนของสาธารณรัฐฝรั่งเศส 

 Vin de Table  ไวนประจำโตะอาหาร เปนไวนที่มีคุณภาพต่ำสุด  

 Vin de Pays  ไวนชนบทหรือ Local หรือ Country wine  

 Vin Délimité de Qualité Supérieur ไวนคุณภาพระดับ VDQS เปนไวนคุณภาพดี กำลังจะกาวข้ึน

สูระดับ AOC  

 Appellation d'Origine Contrôlée 

 

AOC หรือ AC เปนไวนคุณภาพดีถึงดีมาก 

AOC ระดับตำบลหรือหมูบานยังแบงเปนไวนระดับ  

Crus Bourgeois , Cru Classe, Grand Cru Classe 

  2. สาธารณรัฐอิตาลี (Goria’s Law 164/1992) มีกฎหมายฉบับท่ี 930/1963 ชื่อ “ ลอว ออฟ เมดิโอคริต้ี (Law of 

Mediocrity)” เปนกฎหมายควบคุมการผลิตไวนกำหนดพื้นที่ทางภูมิศาสตรเรียกวา “เดโนมินาซิโอ ดิ ออริจิเน คอนโตรลลาตา 

(DenominaZione di Origine Controllata)” โดยในระยะแรกมีการตรากฎหมายฉบับที่ 930/1963 ตอมาเพ่ือใหสมบูรณ

ย่ิงข้ึนนาย โจวานนี กอเรีย (Giovanni Goria) รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรของประเทศอิตาลีในขณะน้ันจึงไดเสนอกฎหมายชื่อ 

“New Disciplinary Code for Denomination of Wine of Origine” ตอคณะกรรมการไวนของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา 

(Wine Chamber of Deputies and Senate) โดยกฎหมายฉบับดังกลาวไดผานการรับรองและมีผลบังคับใชในวันที ่ ๑๐ 

กุมภาพันธ 1992 และใชมาจนถึงปจจุบันเปนกฎหมายฉบับท่ี 164/1992 ซึ่งเรียกสั้น ๆ วา “Goria’s Law”  

ตาราง : การจำแนกมาตรฐานไวนของสาธารณรัฐอิตาลี 

DOCG (DenominaZione di Origine Controllate 

Garantita) 

ไวนเกรดที่มีคุณภาพสูงเทียบกับไวนฝรั่งเศสก็นาจะเทียบ       

ไดกับ ระดับ Crus ของฝรั่งเศส 

DOC (DenominaZione di Origine Controllata)  เปนไวนคุณภาพมาตรฐานเทียบเทากับไวน AOC 

(Appellation d'Origine Contrôlée) ของฝรั่งเศส 

IGT (Indicazione Geograficac Tipica) เทียบเทากับ vin de pays ของฝรั่งเศสประกาศใชเมื่อป 1994  

Vino da Tavola เทียบไดกับ Table Wine หรือ Vins de Table ของฝรั่งเศส  

(วิกิภาษาไทย, 2565)  
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 3. ราชอาณาจักรสเปน กฎหมายไวนของสเปนสรางระบบ Denominación de Origen (DO) ในป 1932 ซึ่งไดรับ

การแกไขในภายหลังในป 1970 และไดรับการปรับปรุงเมื่อเร็วๆนี้ในป 2016 เพื่อเรียกวามาตรฐาน DOP denominación de 

origen protegida “ชื่อแหลงกำเนิดที่ไดรับการคุมครอง” ระบบมีความคลายคลึงกันหลายประการกับระบบ Appellation 

d'origine contrôlée (AOC) แบบลำดับชั้นของฝรั่งเศส, Denominação de Origem Controlada (DOC) ของโปรตุเกส และ

ระบบ Denominazione di originecontrollata (DOC) ของอิตาลี และมี Consejo Regulador ซึ่งทำหนาที่เปนหนวยงาน

ควบคุมที่บังคับใชกฎระเบียบและมาตรฐานของ DOP ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติดานการปลูกองุนและการผลิตไวนกฎระเบียบ

เหลาน้ีจะควบคุมทุกอยางจากชนิดขององุนท่ีไดรับอนุญาตที่จะปลูกผลผลิตสูงสุดที่สามารถเก็บเกี่ยวความยาวข้ันต่ำของเวลาวา

ไวนจะตองอายุและประเภทของขอมูลท่ีจะตองปรากฏบนฉลากไวนโรงบมไวนที่ตองการขายไวนภายใตสถานะ DOP จะตองสง

ไวนของตนไปที่หองปฏิบัติการ Consejo Regulador และทดลองชิมไวนสำหรับการทดสอบและประเมินผลไวนที่ไดรับ

สถานะ DOP จะมีตราประทับประจำภูมิภาคของ Consejo Regulador บนฉลากหลังจากที่สเปนยอมรับในสหภาพยุโรป

กฎหมายไวนของสเปนไดถูกนำมาใชเพื่อใหสอดคลองกับระบบอื่นๆของยุโรปการพัฒนาหนึ่งคือระบบการจำแนกประเภท  

หาระดับที่ปกครองโดยเขตปกครองตนเองแตละแหงไมใชพ้ืนที่ของตนเองหรือภูมิภาคไวนที่มีเขตแดนทับซอนกับชุมชนของ

ตนเองอ่ืนๆ (เชน Cava, Rioja และJumilla) มีการบริหารงานโดย Instituto Nacional de Denominaciones D’Origen    

ซึ่งต้ังอยูในกรุงมาดริด 

ตาราง : การจำแนกมาตรฐานไวนของราชอาณาจักรสเปน 

DOP (denominación de origen protegida) ชื่อแหลงกำเนิดท่ีไดรับการคุมครองเปนแกนนำของระบบ

ควบคุมคุณภาพของไวนสเปน แตละภูมิภาคจะอยูในการ

ควบคุมของ Consejo Regulador 

DOCa/DOQ (denominación de origen calificada) เทียบเทากับ DOCG ของอิตาลีและระดับ Crus ของฝรั่งเศส 

DO (denominación de origen / denominació 

d'origen) 

ไวนคุณภาพหลักซึ่งควบคุมโดย Consejo Regulador 

VP (vino de pago) ไวนชั้นเดียวคุณภาพสูงซึ่งบางกรณีอาจมี DO หรือ VdIT 

หมวดหมูน้ี กอต้ังในป 2546 

VC (vino de calidad con indicación geográfica) ไวนคุณภาพพรอมขอบงชี้ทางภูมิศาสตร หมวดหมูน้ีกอต้ังใน

ป 2546 

VdM (vino de mesa)  เทียบเทาไวนต้ังโตะหรือ Table Wine 

(วิกิภาษาไทย, 2565) 

 4. สหรัฐอเมริกา กฎหมายเกี่ยวกับไวนในสหรัฐอเมริกามีความยึดหยุนมากกวามาตรฐานยุโรปในแงของกฎระเบียบ
วาดวยการปลูกองุนและการผลิตไวนที่ไดรับอนุญาตในแตละภูมิภาคของไวนสำนักสุรายาสูบอาวุธปนและวัตถุระเบิด (BATFE) 

กำหนดและอนุมัติการใชงานสำหรับภูมิภาคตามขอบังคับขอบเขตของ American Viticultural Area (AVA) เปนเขตปลุกองุน

ไวนที่กำหนดในสหรัฐอเมริกากอตั้งขึ้นในป 1978 โดยหนวยงานที่ชื่อวา “สำนักงานภาษีและการคาแอลกอฮอลและยาสูบ 

(Alcohol and Tobacco Tax and Trade Bureau : TTB)”ซึ่งเปนสวนประกอบของกระทรวงการคลังของสหรัฐอเมริกาโดย 

TTB กำหนด AVA ตามคำรองขอของโรงบมไวนและผูย่ืนคำรองอื่นๆขอบเขตสำหรับAVA ที่ไดจัดต้ังข้ึนทั้งหมดไดอธิบายไวใน

ระเบียบขอบังคับของAlcohol and Tobacco Tax and Trade Bureau (TTB) ซึ่งไดออกกฎขอบังคับเกี่ยวกับการผลิตไวน

เชิงพาณิชยไวใน ประมวลกฎหมายของรัฐบาลกลางแหงสหรัฐอเมริกา เลมที่ 27 เรื่อง แอลกอฮอล ผลิตภัณฑยาสูบ และอาวุธปน 

(U.S. Code of Federal Regulation Titie27) ขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับสวนน้ีคือ ตอนที่ 24 เรื่องไวน (Alcohol and Tobacco 

Tax and Trade Bureau, 2022)  
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 5. เครือรัฐออสเตรเลีย ไวนออสเตรเลียนเปนองคกรตามกฎหมายของรัฐบาลออสเตรเลียที ่สงเสริมและควบคุม

อุตสาหกรรมไวนของออสเตรเลีย ไวนกอต้ังข้ึนในชื่อ พระราชบัญญัติการไวน และเหลาบรั่นดีออสเตรเลีย ค.ศ.1980 (พ.ศ.2523) 

(Australian Wine and Brandy Corporation 1980 - AWBC ) เพ่ือแทนที่ Australian Wine Board โดย Australian 

Wine and Brandy Corporation Act 1981 (พ.ศ.2524) และเปลี่ยนชื่อตามพระราชบัญญัติ Wine Corporation ฉบับแกไข  

ป ค.ศ.1980 (พ.ศ.2523) ผานรัฐสภาในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2010 (พ.ศ.2553) บทบัญญัติน้ีเปนบทบัญญัติสงเสริมขอตกลง

ทางการคาไวนระหวางเครือรัฐออสเตรเลีย และประเทศในสหภาพยุโรปใหสมบูรณโดยกำหนดใหมีความคุมครองรวมกันใน

สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรที่ไดจดทะเบียนแลวเกี่ยวกับไวน โดยไวนออสเตรเลียมีการกำหนดขอบเขตของภูมิภาคไวนในเครือรัฐ

ออสเตรเลียยังควบคุมการสงออกไวน เพ่ือใหมั่นใจในคุณภาพและความสมบูรณของการสงออกไวนแตละครั้ง การผลิตไวน

ในเครือรัฐออสเตรเลียมี 3 แผนกหลัก การปฏิบัติตาม การพัฒนาตลาด และการพัฒนาความรูไวนออสเตรเลียเปนประเภท

ของผูมีอำนาจตามกฎหมายที่รูจักกันเปน บริษัท ตามกฎหมายจัดตั้งขึ้นโดยรัฐบาลออสเตรเลียกอตั้งขึ้นครั้งแรกในชื่อ 

Australian Wine and Brandy Corporation ซึ่งจัดต้ังข้ึนเพ่ือใหการสนับสนุนเชิงกลยุทธแกภาคธุรกิจไวนของออสเตรเลีย 

กอตั้งขึ้นในฐานะบริษัทตามกฎหมายของรัฐบาลออสเตรเลียซึ่งควบคุมโดยคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยรัฐมนตรีกระทรวง

เกษตร การประมง และปาไมของรัฐบาลกลาง โดยในป 2013 (พ.ศ.2556) กฎหมายฉบับน้ีไดรับการแกไขและเรียบเรียงใหม

เพ่ือรวมการปรับเปลี่ยนที่เปนปจจุบันและเพ่ือตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของอุตสาหกรรมไวนในออสเตรเลีย 

ปจจุบันเปนพระราชบัญญัติบริษัทไวนออสเตรเลีย ค.ศ. 2013 (Wine Australia Corporation Act 2013) กระบวนการ

ผลิตไวนของประเทศออสเตรเลียนอกจากการผลิตไวนจะมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจนเปนรูปธรรมแลว การผลิตไวนของ

ออสเตรเลียยังมีองคกร RDCs ซึ่งเปนองคกรที่เปนหนึ่งใน 15 ชนบทวิจัยและพัฒนา บริษัท RDCs ในประเทศออสเตรเลีย

และเปนหนึ่งในหาที่เปน บริษัท ตามกฎหมายพรอมกับ AgriFutures ที่ฝายวิจัยและพัฒนา บริษัทที่ศูนยวิจัยและพัฒนา

ประมงและวิจัยขาวและ Development Corporation สวนที่เหลือเปนของอุตสาหกรรม ซึ่งจะไดรับทุนสวนใหญโดยรัฐบาล

เพื่อวัตถุประสงคในการลงทุนในในดานการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคของการปรับปรุงที่ "การทำกำไร, การผลิต,  

การแขงขันและระยะยาว (วิกิภาษาไทย, 2565) 

 6. สาธารณรัฐชิลี กฎหมายไวนของสาธารณชิลีมีความคลายคลึงกับระบบการต้ังชื่อตามแหลงกำเนิดของสหรัฐอเมริกา
มากกวากฎหมายชื่อ Appellation d'origine contrôlée ของฝรั่งเศสท่ียุโรปสวนใหญใชกฎหมายไวนของตน ระบบกฎหมายไวน

ของสาธารณรัฐชิลีมีผลบังคับใชใน ป ค.ศ.1995 (พ.ศ.2538) และเปนที่ยอมรับเขตแดนของประเทศของภูมิภาคไวนและ  

เปนที่ยอมรับกฎระเบียบสำหรับฉลากไวน กฎเกณฑน้ีกอใหเกิดการกอกบฏจำนวนมากและกอใหเกิดนักปฏิวัติที่มีชื่อเสียง          

ธีโอดอร ปุชชิโอ และอันโตนิโอ ฟราสกาลา กฎหมายไวนในสาธารณรัฐชิลีน้ันไมมีการจำกัดพันธุองุนหรือการปลูกองุน ไวนที่

มีฉลากตามพันธุตองมีน้ำองุนของพันธน้ันอยางนอยรอยละ 75 ของพันธุองุน และหากจะบริโภคในประเทศชิลี ไวนวินเทจ

จะตองมีองุนอยางนอยรอยละ 75 ที่เก็บเกี่ยวในปที่กำหนด โดยหากจะสงออกไวนที่มีฉลากพันธุตองมีน้ำองุนของพันธุน้ัน ๆ 

รอยละ 85 ของพันธุที่ระบุไวบนฉลากและอยางนอยรอยละ 85 จากปเหลาองุนที่กำหนด ไวนที่สงออกยังตองเปนไปตาม

ขอกำหนดเปอรเซ็นตแอลกอฮอลขั้นต่ำ ไวนขาวตองมีคาแอลกอฮอล (ABV) ขั้นต่ำรอยละ 12 ในขณะที่ไวนแดงตองมีคา

แอลกอฮอล(ABV)ข้ันต่ำรอยละ 11.5 ในการแสดงรายการไวนโดยเฉพาะรอยละ 85 เปนขอกำหนดข้ันต่ำขององุนที่ตองมา

จากภูมิภาคนั้น ในบรรดาคำศัพทการติดฉลากที่ใชเพื่อเพิ่มคำจำกัดความเพิ ่มเติมใหกับสไตลของไวน คำวา " Reserva 

Especial" ไมมีคำจำกัดความหรือความหมายทางกฎหมาย อยางไรก็ตามมีขอกำหนดดานอายุสำหรับไวนที่มีขอความเฉพาะ

อื่นๆ สำหรับ "พิเศษ" เปนเวลาสองป สี่ปสำหรับ "reserva" และอยางนอยหกปสำหรับ "gran vino" (วิกิภาษาไทย, 2565) 
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ตาราง : เปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไมในตางประเทศและของประเทศไทย 
ประเทศ ไทย ฝรั่งเศส อิตาล ี สเปน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ชิลี 

1. กฎหมายควบคุมมาตรฐาน
การผลิตเปนการเฉพาะ 

ไมม ี มี มี มี มี มี มี 

2. มีหนวยงานควบคุมมาตรฐาน
การผลิตเปนการเฉพาะ ไมม ี มี มี มี มี มี มี 

3. แสดงคำบงบอกคุณภาพและ
มาตรฐาน 

ไมม ี มี มี มี ไมม ี ไมม ี ไมม ี

 

บทสรุป  

 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไมในประเทศไทยนั้นมีประเด็น

สำคัญซึ่งสรุปได 3 ประเด็น กลาวคือ  

1. สรุาแชผลไมซึ่งผลิตตามมาตรฐานของกรมสรรพสามิต รวมทั้งสุราแชผลไมซึ่งผลิตตามมาตรฐานสำนักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ไมวาจะเปนไปตามมาตรฐาน มอก. 2089-2564 หรือ มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน มผช. 

ลวนมีกระบวนการผลิตที่ยังไมไดมาตรฐานสากลเมื่อเทียบกับไวน สุราแชผลไม หรือฟรุตไวนซึ่งผลิตในตางประเทศ เชน 

สาธารณรัฐฝรั่งเศส สาธารณรัฐอิตาลี ราชอาณาจักรสเปน สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลียและสาธารณรัฐชิลี  

 2. ประเทศไทยยังไมมีหนวยงานในการควบคุมมาตรฐานการผลิตสุราแชผลไมเปนการเฉพาะมีเพียงกรมสรรพสามิต

ซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากร ตามพระราชบัญญัติสรรพสามิต พ.ศ.2560 และยังมีหนาท่ีในออกใบอนุญาตผลิต

สุรา สุราแช ซึ่งก็รวมท้ังไวนอีกดวย ประกอบกับกรมสรรพสามิตไมมีนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญดานไวนและสุราแชผลไมเปน

การเฉพาะ ดังน้ันกรมสรรพสามิตจึงกำหนดมาตรฐานการผลิตเพียงแคความปลอดภัยสำหรับผูบริโภคเทาน้ัน โดยมิไดกำหนด

มาตรฐานไวนไวตามมาตรฐานสากลจึงทำใหสุราแชผลไมที่ผลิตในราชอาณาจักรไทยตามาตรฐานของกรมสรรพสามิตไมได

มาตรฐานสากล 

 3. สุราแชผลไมที่ผลิตในประเทศไทยไมมีคำบงบอกคุณภาพและมาตรฐานของสุราแชผลไมเมื่อเทียบกับไวน สุรา

แชผลไมหรือฟรุตไวนที่ผลิตในตางประเทศ เชน สาธารณรัฐฝรั่งเศส สาธารณรัฐอิตาลี ราชอาณาจักรสเปน สุราแชผลไมที่

ผลิตในประเทศไทย คงมีเพียงฉลากท่ีมีขอความตามประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขการผลิต

สุราเพื่อการคาและการนำสุราออกจากโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อตรวจวิเคราะหในขั้นตอนการผลิต พ.ศ. 2566 ขอ 4.3 

เทาน้ันซึ่งไมมีขอความท่ีระบุถึงคุณภาพและมาตรฐานของสุราแชผลไม 
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มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมสถานีอัดประจุไฟฟาสำหรับยานยนตไฟฟาของประเทศไทย 
 
Legal measures to control for electric vehicle charging stations in Thailand
 
ผูขียน   ณัฏฐพิชา  วโรดมอธิพัฒน 

 

บทคัดยอ  
 ปญหาเกี่ยวกับสถานีอัดประจุไฟฟาสำหรับยานยนตไฟฟาของประเทศไทยนั้น พบวาไมมีมาตรการทางกฎหมาย

เพื่อควบคุมมาตรฐานสถานีอัดประจุไฟฟาโดยเฉพาะ ไมวาจะเปนเรื่องการกำหนดลักษณะของแผนผังและแบบกอสราง

สถานีอัดประจุไฟฟา ที่ต้ัง ลักษณะและระยะปลอดภัยของสถานีอัดประจุไฟฟา อุปกรณการกักเก็บกระแสไฟฟา ระบบสายไฟ 

สำหรับการอัดประจุ ตูจายไฟฟาและอุปกรณ อื่น ๆ ที่ปลอดภัยและถูกตองตามมาตรฐานสากล รวมไปถึงกำหนดวิธีการ

ปองกันและระงับภัยตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนและกฎหมายเก่ียวกับสถานีบริการน้ำมันของไทยที่มีอยูไมไดมีการควบคุมไปถึงการ

ใหบริการอัดประจุไฟฟา แตการดำเนินการภาครัฐกลับมีนโยบายมอบเงินสนับสนุนโครงการสนับสนุนการลงทุนสถานีอัด

ประจุไฟฟา (Charging Station) 100 สถานี ซึ่งยังไมเพียงพอตอความตองการและควรจะมีกฎหมายควบคุมดูแลเสียกอน 

ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรออกกฎหมายเฉพาะเพื่อกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสถานีอัดประจุไฟฟาเพื่อสงเสริมมาตรฐาน

สถานีอัดประจุและควบคุมมาตรฐาน โดยเทียบเคียงเน้ือความจากกฎกระทรวงสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง โดยปรับเปลี่ยน

ใหเหมาะสมกับอุปกรณอัดประจุไฟฟาตอไป เพื่อใหปลอดภัยและถูกตองตามมาตรฐานสากลใหเกิดความครอบคลุมและ

สามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาจเทียบเคียงมาตรการควบคุมการใหบริการสถานีอัดประจุไฟฟาของ          

รัฐแคลิฟอรเนียมาใชที่มีการ ควบคุมฉลากตาม Federal Regulation ในมาตรา 309 ซึ่งเปนการควบคุมผูผลิตที ่ไมใช 

ผูประกอบการกิจการใหบริการสถานีอัดประจุไฟฟาใหดำเนินการดานฉลากตาง ๆ เพื่อมาควบคุม อุปกรณเกี่ยวกั บจุดอัด

ประจุไฟฟาในประเทศไทยตอไป นอกจากน้ีประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการอัดประจุไฟฟาในอาคารสถานที่

ที่เปนบานเรือนซึ่งกฎหมายเฉพาะท่ีตราข้ึนควรมีรายละเอียดดังกลาวดวย 

 

คำสำคัญ : มาตรการทางกฎหมาย ,สถานีอัดประจุไฟฟา, ยานยนตไฟฟา ,ประเทศไทย 
 

Abstract
The problems with charging stations for electric vehicles in Thailand, It was found 

that there are no legal measures to specifically regulate the standard of electric charging 
stations. Whether, it is about determining the nature of the layout and construction of electric 
charging stations, the location, characteristics, and safe distances of electric charging stations,
electric current storage device Charging cable systems, electrical distribution cabinets, and 
other equipment that are safe and correct according to international standards Including 
determining methods of prevention and suppression of various dangers that may occur. The 
existing law on Fuel stations in Thailand does not regulate electric charging services but the 
government has a policy to grant money to support the project to support the investment of 
100 charging stations, which is still insufficient to meet the needs and should have a law to 
supervise first. Therefore, Thailand should issue a specific law to determine standards for 
electric charging stations to promote charging station standards and control standards by 
comparing the content of the Ministerial Regulations of fuel stations and modifying them to 
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suit the charging device further. To be safe and correct according to international standards, 
to be comprehensive, and to be able to enforce effectively. It may be compared to California's 
measures to control electric charging station services that have been implemented. Regulates 
labeling according to Federal Regulation in Section 309, which regulates non-manufacturers. 
Entrepreneurs who provide electric charging station services will perform various labeling 
operations to control equipment related to electric charging points in Thailand. In addition, 
Thailand does not have a specific law on recharging in residential premises; the specific law 
enacted should have such details.

Key Word : Legal measures, Electric Charging Stations, Electric Vehicles, Thailand
 
บทนำ  

แนวโนมยานยนตยุคใหมแหงอนาคตใน ระดับโลกมี 2 กระแสหลัก กระแสสำคัญคือยานยนตยุคใหมแหง อนาคต

จะตองประหยัดพลังงานมากขึ้น และปลอย มลภาวะลดลง เห็นไดชัดเจนจากแนวโนมการใช มาตรการดานประสิทธิภาพ

พลังงานที่มีความเขมงวด มากข้ึนเรื่อยๆ(สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ,2560) ภาวะโลกรอนเปนเรื่องที่ทั่วโลกให

ความสำคัญมากข้ึน โดยทางสหประชาติ ไดมีเปาหมายที่จะลดการปลอยคารบอนไดออกไซดลงท่ัวโลก 45% ภายในป 2030 

และต้ังเปาปลอยคารบอนใหเปนศูนยภายในป 2050 โดยการผลักดันใหลดใชรถยนตสันดาปและเปลี่ยนมาใชรถยนตไฟฟา

แทน ก็เปนอีกหน่ึงในกลยุทธที่หลายประเทศทำ เน่ืองจากรถยนตแบบสันดาปเดิมน้ันปลอยคารบอนเฉลี่ย 150-200 กรัมตอ

กิโลเมตร แตรถยนตไฟฟา 100% ไมปลอยคารบอน รัฐบาลของประเทศใน ยุโรปสวนใหญใหการสนับสนุน เชนรัฐมนตรี

สิ่งแวดลอมของ 27 ชาติสมาชิกสหภาพยุโรป หรือ อียู ไดออกกฎในการ ยุติการจำหนายรถยนตสันดาปภายในป 2035 โดย

หลายประเทศก็ออกนโยบายกระตุนการใชงานรถอีวีของตัวเอง ตัวอยางเชน เยอรมนี ผูนำในอุตสาหกรรมยานยนตระดับโลก 

ก็มีมาตรการสนับสนุนดานภาษีสำหรับรถยนตไฟฟาสวนบุคคลเปนเวลา 4 ป เชนเดียวกับรัฐบาลไทยที่ไดผลักดันรถยนต

พลังงานไฟฟาใน ฐานะยานยนตยุคใหม (Next generation automotive) ภายใตนโยบาย Thailand Industry 4.0 เพ่ือกาว

ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

ปญหาความกังวลใหญในไทยคือ สถานีชารจ โดยสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน ไดวางเปาหมายไววา ภายใน

ป 2030 จะตองมีสถานีชารจสำหรับรถยนตไฟฟาเพ่ิมอีก 567 แหง เปน 1,304 แหง ครอบคลุมท่ัวประเทศปจจุบัน นอกจาก

ที่แตละคายก็มีการเรงติดต้ังสถานีอัดประจุไฟฟาท่ีโชวรูมของแบรนดตัวเอง ภาครัฐบาลเองก็เรงพัฒนา โดยให การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) รวมมือภาคเอกชน ติดต้ังสถานีชารจตามปมน้ำมันและพ้ืนที่เอกชนทั่วไปใหไดอยางนอย 140 

แหงทั่วประเทศภายในปนี้ สวน การไฟฟานครหลวง (กฟน.) ก็มีเปาติดตั้งหัวจายชารจไฟในพื้นที่สวนราชการและเอกชน         

ในกรุงเทพฯ 100 หัวจายนอกจากน้ี บริษัทบางจากฯ รวมมือคายรถ เรงติดต้ังสถานีชารจใหได 500 แหงทั่วประเทศภายในปน้ี 

หรือกลุม ปตท.เรงขยายสถานีชารจใหได 1,000 แหงท่ัวประเทศภายในปน้ี โดยเฉพาะในพ้ืนที่ของโรงแรม ศูนยการคาและ

อาคารสำนักงาน เปนตน แตมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการประกอบกิจการสถานีอัดประจุไฟฟาสำหรับยานยนตไฟฟา

ในประเทศ ไทยยังไมสามารถที่จะเขามาจัดการปญหาที่เกิดจากการประกอบกิจการสถานีอัดประจุไฟฟาสำหรับยานยนต

ไฟฟาได อยางครอบคลุมและเต็มประสิทธิภาพ มีเพียงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 พระราช

กฤษฎีกากำหนดประเภท ขนาด และลักษณะของกิจการพลังงานที่ไดรับยกเวนไมตองขอรับใบอนุญาตการ ประกอบกิจการพลังงาน 

พ.ศ.2552 ระเบียบคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน วาดวยการขอรับใบอนุญาตและการอนุญาตการประกอบกิจการ พลังงาน 

พ.ศ.2551 ซึ่งยังไมคลอบคลุมการดำเนินการเก่ียวกับสถานีอัดประจุไฟฟาสำหรับยานยนตไฟฟา (เชฏฐวิทย มุสิกะศิริ, 2562) 
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บทความจะศึกษาเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายของไทยในการสงเสริมสถานีอัดประจุไฟฟาสำหรับยานยนต

ไฟฟาอยางเปนระบบ โดยสวนแรกจะกลาวถึงลักษณะทั่วไปของสถานีอัดประจุไฟฟาท่ีจำเปนตองมีกฎหมายเขามาเก่ียวของ

เพ่ือความปลอดภัยของทุกฝาย ในสวนที่สองจะพิจารณาถึงสภาพปญหาของกฎหมายไทยเก่ียวกับสถานีอัดประจุไฟฟาเพ่ือสู

บทสรุปในสวนสุดทาย 

 

ความหมายของสถานีอัดประจุไฟฟา 
 EV Charger หรือ สถานีชารจรถไฟฟา ทำหนาที่เปนตัวชารจพลังงานไฟฟาใหกับแบตเตอรี่รถยนตที่ใชพลังงานไฟฟา 

โดยสามารถแบงการชารจออกเปน 2 ประเภท คือ Normal Charge และ Quick Charge 

 1. Normal Charge เปนการชารจดวยไฟ AC โดยชารจผาน On Board Charger ที่ยูภายในตัวรถยนตไฟฟา          

ซึ่งทำหนาที่ในการแปลงไฟ AC ไปเปนไฟ DC ขนาดของตัว On Board Charger จะขึ้นอยูกับยี่หอรถยนต ซึ่งขนาดของ  

On Board Charger จะมีผลตอระยะเวลาในการชารจไฟของแบตเตอรี่รถยนต 

 ยกตัวอยางเชน รถยนตไฟฟาที่มีแบตเตอรี่รถยนตขนาด 24 KWh และมี On Board Charger ขนาด 3KW ระยะเวลา 

ในการชารจจะอยูที่ 8 ชั่วโมง 

 2. Quick Charge จะเปนการชารจโดยใชตู EV Charger (สถานีชารจรถไฟฟา) ที่แปลงไฟ AC ไปเปนไฟ DC แลวจายไฟ 

DC เขาที่แบตเตอรี่รถยนตไฟฟาโดยตรง ซึ่งระยะเวลาที่ใชในการชารจจะนอยกวาแบบ Normal Charger หัวชารจ (SOCKET) 

ของตู EV Charger จะมีทั้งแบบท่ีเปน AC และ แบบ DC ประเภทของหัวชารจจะข้ึนอยูกับมาตรฐานของผูผลิตรถยนต 

 ยกตัวอยางเชน รถยนตไฟฟาท่ีมีแบตเตอรี่รถยนตขนาด 24kWh โดยใชตู EV Charger แบบ Quick Charge ที่มี

กำลังชารจอยูที่ 50kW ระยะเวลาในการชารจจะอยูที่ไมเกิน 1/2 ชั่วโมง 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับสถานีอัดประจุไฟฟา 
 สถานีชารจรถไฟฟา (Charging Station) ทำหนาที่เปนตัวชารจพลังงานไฟฟาใหกับแบตเตอรี่รถยนตที่ใชพลังงานไฟฟา 

โดยสามารถแบงการชารจออกเปน 2 ประเกท คือ ชารจแบบปกติ (Normal Charge) และ ชารจแบบเร็ว (Quick Charge) 

 1. ชารจแบบปกติ เปนสถานีชารจประเภทหน่ึง ที่ตองใชพลังงานไฟฟาท่ีมีกำลังวัตตมากข้ึนในการอัดประจุไฟฟา

ใหแกยานยนตไฟฟา โดยใชเวลาในการชารจแตละครั้ง 4 -6 ชั่วโมง ไดเต็มความจุของแบตเตอร่ี 100 % 

 2. ชารจแบบเร็ว เปนสถานีชารจประเภทหน่ึง ที่สามารถอัดประจุไฟฟาใหกับยานยนตไฟฟาไดอยางรวดเร็วถึง 80 % 

โดยใชเวลาเพียงประมาณ 30 นาที ในการชารจในแตละครั้ง 

ประเภทของหัวชารจ 
 ในการเลือกซื้อสถานีชารจบางรุน ผูซื้อตองระบุ ประเภทของหัวจำดวย ซึ่งประเภทของหัวจายน้ันข้ึนอยูกับข่ีหอ 

และรุนของยานยนตไฟฟา EV วารองรับมาตรฐานหัวชารจแบบไหน จะเห็นมาตรฐานหัวชารจหลัก ๆ ในทองตลาดโซนยุโรป 

(ณ ป 2018) จะมีอยู 3 แบบหลัก ๆ คือ AC แบบ Type 1 /Type2, DC แบบ Chademo และ CCS 

หัวชารจแบบกระแสสลับ 
 1. TYPE 1 หัวชารจที่นิยมใชทวีปอเมริกาเหนือและประเทศญ่ีปุน เปนหัวชารจพลังงานไฟฟาแบบกระแสสลับใช

กับแรงดันไฟฟาท่ี 120 V หรือ 240 V 

 2. TYPE 2 หัวชารจที่นิยมใชในแถบทวีปยุโรป เปนหัวชารจแบบพลังงานไฟฟากระแสสลับ รองรับแรงดันไฟฟอยู

ที่ 120 V หรือ 240 V 

 3. GB/T หัวชารจที่พัฒนาข้ึนเพ่ือใชกายในประเทศจีน ตอบรับการใชรถยนตพลังงานไฟฟาที่เพ่ิมข้ึนอยารวดเร็วในประเทศ 
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หัวชารจแบบกระแสตรง 
คำวา CCS ยอมาจาก Combined Charging System ซึ่งสามารถแบงยอยไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1. CCS TYPE 1 เปนหัวชารจที่ใชกับรถยนตในประเทศสหรัฐอเมริกา ลักษณะของหัวชารจมีขนาดเล็กกวา CCS Type 2 

และรองรับแรงดันไฟฟาท่ี 200 V - 500 V 

 2. CCS Type 2 เปนหัวชารจท่ีนิยมใชในแถบทวีปยุโรป หัวชารจประเภทน้ีจะมีขนาดใหญกวา และมีกำลังไฟมากกวา

หัวชารจ CCS Type 1 ดวย 

หัวชารจกระแสตรงแบบอื่นๆ 
 CHAdeMO เปนคำยอจากคำวา CHArge de Move แปลไดวา ชารจไฟแลวขับตอไป เปนชื่อระบบชารจไฟฟา

แบบเร็วสำหรับยานยนตพลังงานไฟฟา ซึ่งระบบ CHAdeMO มีการใชแพรหลายในประเทศญี่ปุนTesla เปนหัวชารจที่

ออกแบบมาเพื่อใชงานกับรถยนต Tesla โดยเฉพาะในการใชงานกับสถานีชารจสาธารณะจะตองใชหัวแปลงใหตรงตาม

มาตรฐานที่ไดกลาวไปขางตน 

แนวคิดพ้ืนฐานของการใชเทคโนโลยีรถยนตไฟฟา คือ การใชพลังงานสะอาดมาขับเคลื่อนรถยนตไฟฟา โดยการมี

นำพลังงานสะอาดมาผลิตเปนพลังงานไฟฟาเพ่ือเปนตัวขับเคลื่อนเครื่องยนตแทนการใชเชื้อเพลิงฟอสซิลมาเผาไหม เพ่ือให

กิจกรรมการใชยานยนตของมนุษยมีการปลดปลอยมลพิษสูสิ่งแวดลอมใกลเคียงศูนย (Near zero well to wheel, WTW, 

emissions) (ยศพงษ ลออนวล และคณะ,2563) ลดมลพิษทางอากาศและลดการปลอยกาซเรือนกระจกหรืออาจกลาวไดวา

เทคโนโลยีรถยนตไฟฟา คือ นวัตกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

พลังงานสะอาดหรือพลังงานสีเขียว (Green Energy) คือ พลังงานที่ไมทำลายสิ่งแวดลอม ไมกอใหเกิดมลภาวะ

และเปนพลังงานที่สามารถนำมาใชไดไมมีวันหมด ไดแก พลังงานธรรมชาติในรูปแบบตาง ๆ ทุกประเทศทั่วโลกตางก็มี

พลังงานสะอาด แตจะมีไมเทากันขึ้นอยูกับลักษณะภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศ เชน ประเทศแถบเสนศูนยสูตร ที่มี

อากาศรอนชื้นจะมีพลังงานแสงอาทิตยมากกวาและประเทศบริเวณฝงทะเลแถบยุโรปเหนือหรือชองเขาจะมีพลั งงานลม

มากกวา เปนตน พลังงานสะอาดน้ีสามารถนำไปใชไดในหลากหลายดาน เชน ดานอุปโภค ดานอุตสาหกรรมการผลิต โดย

สามารถแบงออกเปนประเภทไดดังน้ี (ประชาชาติธุรกิจ,2559) 

1. พลังงานแสงอาทิตย พลังงานแสงอาทิตย คือ พลังงานที่ไดมาจากรังสีดวงอาทิตยที่ตกกระทบมายังพ้ืนโลก โดย

จะถูกนำไปใชโดยตรงในรูปพลังงานความรอนและแสงสวางหรือใชทางออมเพ่ือแปลงเปนพลังงานไฟฟาซึ่งการผลิตไฟฟาจะ

ทำไดโดยอาศัยแผงโซลาเซลลหรือเซลลแสงอาทิตย (Solar Cell) เปนเครื่องมือแปลงรังสีของดวงอาทิตยใหเปนพลังงานไฟฟา 

นอกจากนั้นพลังงานแสงอาทิตย อีกทั้งยังเปนแหลงกำเนิดพลังงานอื่น ๆ  และสรรพสิง่ตาง ๆ  ในโลก เชน พืช สัตว ทรัพยากร 

ธรรมชาติอื่น ๆ อีก ดวย จึงถือไดวาพลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานที่มีความสำคัญ (พิพรรณภรณ หิรัญสาลี, 2556) 

2. พลังงานน้ำ พลังงานน้ำ คือ กำลังที่เกิดจากการไหลของน้ำหรือพลังงานที่ไดจากแรงอัดหรือแรงดันจากน้ำซึ่ง

เปนพลังที่มีอนุภาพมาก พลังน้ำไดถูกใชประโยชนมาแลวหลายรอยป กังหันน้ำสำหรับยกน้ำขึ้นสูที่สูงเพื่อใชประโยช นใน

ครัวเรือนและการชลประทาน เพ่ือหมุนเครื่องจักรในโรงงาน สีขาว โรงงานทอผา โรงงานเล่ือยไม และโรงงานอุตสาหกรรม

ตาง ๆ ในปจจุบันนำมาใชในการผลิตไฟฟา ซึ่งเรียกวาไฟฟาพลังน้ำ(ย่ิงปลิว ศุภกิตติวงศ,2559) ซึ่งเปนพลังที่ไดจากแรงดัน

น้ำท่ีปลอยจากอางเก็บน้ำเหนือเข่ือน โดยน้ำในเข่ือนน้ีจะไดจากฝนหรือการละลายของหิมะมาทดแทนทุกป อยางไรก็ตาม

การสรางอางเก็บน้ำจะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เน่ืองจากตองสูญเสียพ้ืนท่ีปาไมและสัตวปาที่เคยอยูอาศัยในแถบน้ันตอง

อพยพเปล่ียนถ่ิน พลังงานจลนของกระแสลม เมื่อกระแสลมพัดผานใบกังหันจะเกิดการถายทอดพลังงานจลนไปสูใบกังหัน 

ทำใหกังหันหมุนรอบแกนสามารถนำพลังงานจากการหมุนน้ีไปใชงานได (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย,2559) 
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3. พลังงานความรอนใตพิภพ พลังงานความรอนใตพิภพ คือ พลังงานท่ีเกิดจากความรอนที่ถูกกักเก็บอยูภายใตผิวโลก 

โดยความรอนจะไหลออกมาจากภายในโลก เปลือกโลกจะทำหนาที่เปนฉนวนกันความรอน ซึ่งยิ่งลึกลงไปจากเปลือกโลก

เทาไหรก็จะย่ิงมีอุณหภูมิสูงมากข้ึนเทาน้ัน โดยปกติจะเพ่ิม 300 องศา เซลเซียสตอความลึก 1 กิโลเมตร จึงมีการนำความรอน

ที่มีอยูใตพ้ืนดินน้ีมาใชผลิตกระแสไฟฟา โรงไฟฟาพลังงานความรอนใตพ้ืนพิภพท่ีนิยมในปจจุบันมี 3 แบบ ไดแก โรงไฟฟาใช

ไอน้ำรอนแหง (Dry Steam) โรงไฟฟาใชไอน้ำรอนที่แยกมาจากน้ำรอน (Flash Steam) และโรงไฟฟาระบบสองวงจร (Binary 

Cycle) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคุณสมบัติของน้ำรอนและไอน้ำรอนของแหลงกักเก็บพลังงาน เปนสำคัญ (สมาคมพลังงานทดแทนสู

ชุมชนแหงประเทศไทย,2559) โดยประเทศที่สามารถใชพลังงานความรอนใตพิภพไดมักเปนประเทศที่เปลือกโลกมีการ 

เคลื่อนไหวและมีแนวของภูเขาไฟอยางตอเน่ือง เชน ประเทศอิตาลี ไอซแลนด แม็กซิโก ญ่ีปุน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส เปนตน 

 4. พลังงานเชื้อเพลิงชีวมวล คือ การผลิตพลังงานที่ไดจากชีวมวลชนิดตาง ๆ โดย กระบวนการแปรรูปไปเปน

พลังงานรูปแบบตาง ๆ ซึ่งคำวา “ชีวมวล (Bio-energy)” หมายถึง สิ่งที่ไดจากสิ่งมีชีวิตหรือสารอินทรียอันสามารถเปลี่ยน 

เปนพลังงานได อีกท้ังวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรตาง ๆ เชน มูลสัตว ฟางขาว ซังขาวโพด แกลบ กากออย เศษไม รวมไปถึง

ของเสียจากชุมชนและของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรดวย โดยการผลิตพลังงานจากชีวมวล

สามารถกระทำไดหลายรูปแบบ เชน วิธีการเผาไหมโดยตรงเปนวิธีการนำชีวมวลมาเผาและนำความรอนที่ไดไปใชผลิตไอน้ำ

ที่มีอุณหภูมิและความดันสูง ซึ่งไอน้ำนี้จะถูกนำไปขับเคลื่อนกังหันไอน้ำเพื่อผลิตไฟฟาตอไป วิธีการผลิตกาซเชื่อเพลิง        

เปนการเปลี่ยนเชื้อเพลิงของแข็งใหกลายเปนรูปของกาซเชื้อเพลิงดวย กระบวนการทางความรอน เปนตน 

พลังงานสะอาดในรูปแบบตาง ๆ ลวนสามารถนำมาใชผลิตเปนกระแสไฟฟาไดทั้งสิ้น การขับเคลื่อนรถยนตไฟฟา

ดวยกำลังไฟฟาจึงเปนแนวคิดที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อีกทั้ง รถยนตไฟฟานี้มีศักยภาพที่จะชวยลดมลพิษ นอกจาก

ตัวเครื่องไมมีการเผาไหม ไมมีไอเสีย ปราศจากควันแลวยังปราศจากเสียงรบกวนอีกดวย (ณิชชา บูรณสิงห, 2559) จึงไมเกิด

เสียงเครื่องยนตอันกอใหเกิดความรำคาญหรือกระทบตอสุขภาพประชาชนน่ันเอง ซึ่งเหมาะสมกับเมืองที่มีปริมาณรถยนต

มากอยางเชน กรุงเทพมหานคร 

 

กฎหมายท่ีเก่ียวกับสถานีอัดประจุไฟฟาของไทย 
มาตรการทางกฎหมายสถานีอัดประจุไฟฟาสำหรับยานยนตไฟฟาของไทยเปนการพิจารณากฎหมายท่ี สำคัญ ๆ 

เก่ียวกับการกอสรางสถานีประจุไฟฟาภายในสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงเปนการรวบรวมขอมูล จากมาตรฐานและกฎหมาย

ดานความปลอดภัยของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง แลวนำมาวิเคราะหโดย  การเปรียบเทียบกับองคประกอบสำคัญของ

สถานีประจุไฟฟา เพื่อเขียนเปนเงื่อนไขของการกอสรางสถานีประจุไฟฟา ซึ่งจะเปนการแสดงรายการเงื่อนไขที่ใชกำกับ

สำหรับการวางแผนดำเนินการและการควบคุมการกอสรางที่ตองเปนไปตามมาตรฐาน และกฎหมายกำหนดไว  

 ประเทศไทยมีสถานีอัดประจุไฟฟาในหลายแหง โดยเปนสถานีอัดประจุไฟฟาของการไฟฟานครหลวงจำนวน 10 

สถานี (ผูจัดการออนไลน,2559) บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จำนวน 4 แหง และยังมีเปาหมายจะเพ่ิมสถานีอัดประจุไฟฟา

ใหครบ 20 แหง ภายในป พ.ศ.2560 (เอ็มจีอาร ออนไลน,2559) บริษัทบางจากปโตรเลียม จำกัด (มหาชน) จำนวน 1 แหง 

นอกจากนี้ยังมีจุดบริการในสถานที่ตาง ๆ เชน หางเซ็นทรัลเอ็มบาสซี่ คอนโดมิเนียมเดอะเทอรทีไนน ของบริษัทแสนสิริ 

จำกัด (ธิงคออฟลิฟวิ่ง,2559) แตปจจุบันประเทศยังขาดการบัญญัติมาตรการทางกฎหมายเพื่อออกมาควบคุมดูแลสถานี

บริการอัดประจุไฟฟาดังเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงจุดอัดประจุไฟฟาแลวจะพบวา การประจุไฟฟาใน

แบตเตอรี่จะมีตองการกำลังไฟฟาสูงสุดประมาณ 100 - 400 กิโลวัตต และระบบการประจุไฟฟาแบบธรรมดา (Normal 

charge) จะใชกำลังไฟฟาสูงสุดที่ 20 กิโลวัตต ฉะน้ันมาตรฐานเก่ียวอุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประจุแบตเตอรี่จึงตอง

มีความเฉพาะเจาะจง สามารถทนตอความรอนของกำลังไฟฟาที่มีแรงสูงไดซึ่งไมมีกฎหมายควบคุมดูแลโดยตรง รัฐจึงควร

ออกมาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุมดูแลในทำนองเดียวกับการควบคุมน้ำมันเชื้อเพลิงซึ่งเปนวัตถุอันตรายกอใหเกิดไฟได
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งายที่มพีระราชบัญญัติควบคุมน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2542 ข้ึนมาและกฎกระทรวงสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2552 

เพ่ือมาควบคุมดูแล 

 ตามกฎกระทรวงสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2552 เปนการกำหนดมาตรฐานตาง ๆ เก่ียวกับกอสรางและ

ติดต้ังอุปกรณของสถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิงของน้ำมันเชื้อเพลิงแตละประเภทไว ไดแก 

 (1) ลักษณะของแผนผังและแบบกอสรางสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 

 (2) ที่ต้ัง ลักษณะและระยะปลอดภัยของสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 

  (3) การเก็บน้ำมันเช้ือเพลิง  

 (4) ถังเก็บน้ำมันเช้ือเพลิง ระบบทอน้ำมันเช้ือเพลิง เครื่องสูบ ตูจายน้ำมันเชื้อเพลิงและอุปกรณ  

 (5) การปองกันและระงับอัคคีภัย 

 ถือไดวาเปนกฎหมายที่บัญญัติควบคุมดูแลสถานีบริการน้ำมันไดดีพอสมควร ฉะนั้นประเทศไทย  จึงควรออก

กฎหมายเพื่อกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสถานีอัดประจุไฟฟา โดยอาจเทียบเคียงเนื้อความจากกฎกระทรวงสถานีบริการ

น้ำมันเช้ือเพลิง โดยปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับอุปกรณอัดประจุไฟฟาตอไป อาทิเชน กำหนดลักษณะของแผนผังและแบบ

กอสรางสถานีอัดประจุไฟฟา ที่ตั้ง ลักษณะและระยะปลอดภัยของสถานีอัดประจุไฟฟา อุปกรณการกักเก็บกระแสไฟฟา 

ระบบสายไฟสำหรับการอัดประจุ ตูจายไฟฟาและอุปกรณ อื่น ๆ ที่ปลอดภัยและถูกตองตามมาตรฐานสากลควรเปนเชนไร 

รวมไปถึงกำหนดวิธีการปองกันและระงับภัยตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เชน กระแสไฟฟารั่ว เปนตน 

 ปญหาสำคัญอีกประการการอัดประจุไฟฟาในอาคารที่มิใชสถานีอัดประจุไมมีกฎหมายรองรับในสวนของประเทศไทย 

การกำหนดการติดต้ังจุดอัดประจุไฟฟาสำหรับยานยนตไฟฟาน้ีไมสามารถกำหนดในกฎกระทรวงเรื่องที่จอดรถได เน่ืองจาก

กฎกระทรวงเปนการประกาศตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 8 (9) กำหนดไวเฉพาะ เรื่อง

พื้นที่หรือสิ่งที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนที่จอดรถที่กลับรถและทางเขาออกของรถสำหรับอาคารบางชนิดหรือบางประเภทเทาน้ัน            

ไมรวมถึงระบบไฟฟาท่ีจะติดต้ังจุดอัดประจุไฟฟาสำหรับยานยนตไฟฟา อยางไรก็ตามยังสามารถใชอำนาจตามาตรา 8 วรรค

สองน้ีได โดยอาศัยเหตุในการประกาศเพ่ือการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม กฎกระทรวงสำหรับการติดต้ังจุดอัดประจุไฟฟาได 

ตามมาตรา 8 (4) ที่บัญญัติใหอำนาจใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยออกกฎกระทรวงกำหนดแบบและวิธีการเก่ียวกับ

การติดตั้งระบบไฟฟาได ซึ่งในปจจุบันยังไมมีการประกาศกำหนดออกมาเปนกฎกระทรวง เพื่อกำหนดแบบและวิธีการ

เก่ียวกับการติดต้ังระบบไฟฟา ดังน้ันการอัดประจุในอาคารที่มิใชสถานีอัดประจุไฟฟาจึงไมมีกฎหมายรองรับอาจสงผลถึงสิทธิ

ของเจาของรถยนตหากเกิดความเสียหายข้ึน  

การแกไขปญหาดังกลาวควรนำมาตรการทางกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใชเพ่ิมเติมดวยเพ่ือใหเกิด

การควบคุมดูแลสถานีอัดประจุไฟฟาอยางรอบดานและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการควบคุมการใหบริการนี้รัฐอาจกำหนดเปน

แนวนโยบายในอนาคตเมื่อเกิดการใหบริการจุดอัดประจุไฟฟาอยางแพรหลายแลวก็ได ทั้งน้ีรัฐแคลิฟอรเนียมีการควบคุมให

ผูติดต้ังจุดอัดประจุไฟฟาท้ังภายในที่พักอาศัย และสถานีอัดประจุไฟฟาตองขออนุญาตจากรัฐหรือทองถ่ินกอน ซึ่งมีการวาง

ขอกำหนดวาจุดอัดประจุไฟฟาที่จะขออนุญาตตองเปนไปตามมาตรฐานอุปกรณเกี่ยวกับจุดอัดประจุไฟฟาที่สมาคมหรือ

องคกรอันเปนที่เชื่อถือประกาศมาตรฐานของอุปกรณออกมาเทาน้ัน โดยไมไดเปนการบังคับวาผูขออนุญาตตองใชมาตรฐาน

ใดโดยเฉพาะเจาะจง ทั้งน้ีการติดต้ังจุดอัดประจุไฟฟาตองเปนไปตามขอบัญญัติหรือเงื่อนไขดานสุขภาพและความปลอดภัย

ของกฎหมายแหงทองถ่ิน รัฐหรือสหพันธรัฐกำหนด นอกจากขอกำหนดการขออนุญาตติดต้ังจุดอัดประจุไฟฟาดังกลาวแลว 

รัฐแคลิฟอรเนียยังมีการออกขอกำหนดควบคุมการใหบริการสถานีอัดประจุไฟฟา Electric Vehicle Charging Station 

Open Access Act ของเอกชนอีกดวยโดยมีการวางขอกำหนดตาง ๆ ดังน้ี  

 (1) หากมีการใหผูใชบริการสมัครสมาชิกหามผูประกอบการสถานีอัดประจุไฟฟาเรียกเก็บคาธรรมเนียมสมาชิก 

(Subscription Fee)  

 (2) ผูประกอบการสถานีจะตองยินยอมใหบุคคลทั่วไปที่ไมใชสมาชิกสามารถเขาใชบริการได  

130

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



  (3) ซึ่งในการใหบริการไมวาจะเปนสมาชิกหรือไม จะตองเรียกเก็บคาบริการอัดประจุไฟฟาตามท่ีใชจริงเทาน้ัน 

 (4) สถานีบริการอัดประจุไฟฟาตองเปดเผยขอมูลการขายและขอมูลกาบันทึกคาใชจายตาง  ๆ  ใหรัฐหรือทองถ่ิน

สามารถตรวจสอบได 

 (5) ตองจัดใหมีการชำระเงินคาใชบริการผานบัตรเครดิตและหรือชำระผานเทคโนโลยีทางโทรศัพทมือถือดวย 

 (6) ผูประกอบการสถานีอัดประจุไฟฟาตองแจงตำแหนงที่ตั้งของสถานีใหบริการตารางแสดงอัตราการเกบ็คำใช

บริการและวิธีการตาง ๆ ในการชำระคาบริการใหแก National Renewable Energy Laboratory ทราบ 

 (7) มีการกำหนดใหสถานีบริการอัดประจุไฟฟาตองทำฉลากตามขอกำหนดของ Federal Regulation ที่กำหนดให

ระบุความสามารถของอุปกรณอัดประจุไฟฟาวามีจำนวนกิโลวัตต (kW) เทาใด เปนกำลังการผลิตแรงดันไฟฟาประเภทใด          

ไมวาจะเปนแรงดันไฟฟาแบบกระแสสลับ (AC) หรือกระแสตรง (DC) และระบุจำนวนแอมแปรติดไวที่อุปกรณตาง ๆ ของจุดอัด

ประจุไฟฟาใหสามารถมองเห็นไดโดยงาย 

  

สรุป  
 กฎหมายเกี่ยวกับสถานีบริการน้ำมันที่มีอยู ประเทศไทยไมไดมีการควบคุมไปถึงการใหบริการอัดประจุไฟฟา 

ฉะน้ันเพ่ือใหมาตรการทางกฎหมายเรื่องสถานีอัดประจุไฟฟาท่ีควรบัญญัติออกมาน้ันเกิดความครอบคลุมและสามารถบังคับ

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาจนำมาตรการควบคุมการใหบริการสถานีอัดประจุไฟฟาของรัฐแคลิฟอรเนียมาเทียบเคียง

ใชในมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย นอกจากน้ียังควรนำมาตรการทางกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการ 

ควบค ุมฉลากตาม Federal Regulation ในมาตรา 309 เร ื ่อง Labeling Requirements for Alternative Fuels and 

Alternative Fueled Vehicles ซึ่งเปนการควบคุมผูผลิตที ่ไมใช ผูประกอบการกิจการใหบริการสถานีอัดประจุ ไฟฟาให

ดำเนินการดานฉลากตาง ๆ เพ่ือมาควบคุม อุปกรณเกี่ยวกับจุดอัดประจุไฟฟาในประเทศไทยตอไป อยางไรก็ตามกฎกระทรวง

สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2552 น้ีเปนการออกโดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติควบคุมน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2542 

หากจะมีการออกกฎหมายมาเพ่ือควบคุมดูแลสถานีอัดประจุไฟฟาอาจจะตองบัญญัติออกมาเปนกฎหมายในลำดับพระราชบัญญัติ 

เน่ืองจากไมสามารถออกเปนกฎหมายลำดับกฎกระทรวงไดทันที แมวากิจการสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงจะมีความใกลเคียง

กับสถานีอัดประจุไฟฟาอยูและเปนวัตถุอันตรายเชนเดียวกัน แตเชื้อเพลิงน้ำมันและกระแสไฟฟาเปนวัตถุคนละประเภทตองมี

การควบคุมดูแลที่แตกตางกัน จึงไมสามารถออกกฎกระทรวงโดยอาศัยอำนาจจากพระราชบัญญัติควบคุมน้ำมันเชื้อเพลิง  

พ.ศ. 2542 ได จึงเห็นควรใหตราพระราชบัญญัติควบคุมจุดอัดประจุไฟฟาข้ึนมาโดยเฉพาะ  
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ณ โอกาสน้ี 

 
ประวัติผูวิจัย 
ชื่อนามสกุล  ณัฏฐพิชา วโรดมอธิพัฒน 

วัน เดือน ปเกิด  วันที่ 10 เมษายนยน พ.ศ. 2524 

ที่อยูปจจุบัน  223 หมูที่ 2 ตำบลปลายนา อำเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 72140  

หนาที่การงานปจจุบัน  ผูอำนวยการหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ประสบการณการทำงาน  9 ป 

ที่อยูที่ทำงาน  600 หมู 11 ตำบลสระลงเรือ อำเภอหวยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี 71170 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2530 ประถมศึกษา โรงเรียนวัดปลายนา ตำบลวังน้ำซับ อำเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 
   พ.ศ. 2536 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสงวนหญิง อำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

   พ.ศ. 2539 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสงวนหญิง อำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

   พ.ศ. 2543 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต 

   พ.ศ. 2552 ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

พ.ศ. 2554 นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

พ.ศ. 2565 นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 
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การฟอกเงินผานบริษัทที่มีการประกอบธุรกิจจริง 

Money laundering Through Companies that Actually do Business.
  

ผูเขียน   ณัฐนันณ  สุวรรณมณี 
 

บทคัดยอ 

 การฟอกเงินผานบริษัทที่มีการประกอบธุรกิจจริง คือบริษัทที่มีการประกอบธุรกิจจริงเปนบริษัทที่ดำเนินกจิการ
เปนปกติดังเชนบริษัทท่ัวไป มีวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจถูกกฎหมาย มีการแสดงบัญชีสินทรัพย รายได และคาใชจาย
ของบริษัท แตมีวัตถุประสงคแฝงคือใชเพ่ือการฟอกเงินดวย ปญหาของประเทศไทยที่ทำใหสามารถฟอกเงินผานบริษัทที่มี
การประกอบธุรกิจจริงไดนั้น คือการตรวจสอบตัวตนผูรับประโยชนที่แทจริงของบริษัท ยังไมไดถูกบัญญัติไวในกฎหมาย 
แมวากรมพัฒนาธุรกิจการคาจะมี การตรวจสอบสถานะของบุคคลท่ีมาขอจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทก็ตาม แตการตรวจสอบ
ดังกลาวเปนเพียง การตรวจสอบเบื้องตน เชน การตรวจสอบเอกสารประกอบการจดทะเบียนและการตรวจสอบตัวตนกับ 

ลายมือชื่อบุคคลผูมีอำนาจท่ีนำบริษัทมาจดทะเบียนตอเจาหนาท่ี หรือผูที่เจาหนาท่ีมอบอำนาจให เชน ทนายความ นักบัญชี 
พนักงานฝายปกครองอ่ืนๆ เทาน้ัน นอกจากน้ีแลว กรมพัฒนาธุรกิจการคาไมได มีการติดตามตรวจสอบบริษัทที่จดทะเบียน
แลววาเปนการจัดต้ังบริษัทข้ึนเพ่ือเปนกิจการบังหนาสำหรับ การฟอกเงินหรือไม ซึ่งในสหราชอาณาจักรมีระบบการจดทะเบียน 

PSC ที่ตองเปดเผยขอมูลของผูที่ไดรับผลประโยชนจากการจัดต้ังนิติบุคคลที่แทจริง จึงทำใหขอมูลดังกลาวไดรับการตรวจสอบ
จากหนวยงานกำกับดูแลตาง ๆ เพื่อตรวจสอบความถูกตองภายใตระบบของกฎหมาย ที่เกี่ยวของอื่นๆ ซึ่งกอใหเกิดความ
โปรงใสในการตรวจสอบ ดังนั้น ประเทศไทยก็ควรมีการพัฒนาระบบการตรวจสอบผูที่ไดรับผลประโยชนจากการจัดตั้งนิติ
บุคคลท่ีแทจริง ใหมีความโปรงใสและตรวจสอบไดอยางชัดเจนมากข้ึน 

 

คำสำคัญ : การฟอกเงิน,บริษัทที่มีการประกอบธุรกิจจริง 
 

Abstract
Money laundering through companies that actually do business It is a company that 

has a real business operation, a company that operates as a normal business like a general 
company. with the objective of operating a legitimate business The company's assets, income 
and expenses are shown. But the purpose is to use money laundering as well. The problem in 
Thailand that allows money laundering through companies that actually do business is Is to 
verify the identity of the true beneficiary of the company. It has not yet been stipulated in the 
law. Although the Department of Business Development has verifying the status of a person 
applying for company registration But such checks are only Preliminary verification such as 
verification of registration documents and verification of identity with Signature of an 
authorized person who brought the company to register with the officer Or those authorized 
by officials, such as lawyers, accountants, other administrative staff only. Department of 
Business Development is not There is a follow-up and inspection of the registered company 
to establish a company to be a front business for Money laundering or not In the UK there is 
a PSC registration system in which the information of the true beneficiary of the formation 
of the entity must be disclosed. As a result, such information has been reviewed by various 
regulatory agencies to verify its accuracy under the legal system. other related This leads to 
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transparency in auditing. Therefore, Thailand should develop a system for auditing those who 
truly benefit from the establishment of a juristic person. To be more transparent and auditable.

Key Word : Money Laundering, Real Business Companies
 

บทนำ 
 การฟอกเงินเปนวิธีการหรือกระบวนที่ทำใหเงินหรือทรัพยสินที่ไดมาจากการกระทำความผิดเปลี่ยนสภาพไปใน
รูปแบบตางๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อปกปดแหลงที่มาของเงิน ทำใหยากแกการตรวจสอบและติดตามรองรอยทางการเงิน 

และเพ่ือนำเงินที่ไดจากการกระทำความผิดนำกลับมาใชเปนตนทุนในองคกรอาชญากรรม ทุกประเทศจึงมีความจำเปนตอง
กำหนดมาตรการเพ่ือปองกันและปราบปรามการฟอกเงินใหสอดคลองมาตรฐานสากลดานการปองกันและปราบกรามการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมีอนุภาพทำลายลางสูงที่ไดรับการยอมรับ
ในระดับสากล (สุพัตรา แผนวิชิต,2564:ออนไลน) การฟอกเงินผานบริษัทที่มีการประกอบธุรกิจจริง (front company) และ
ผานบริษัทที่ไมได มีการประกอบกิจการจริง (shell company) เปนปญหาที่เกิดข้ึนแพรหลายในทุกประเทศรวมท้ังประเทศไทย 

ซึ่งประเทศไทยเปนหน่ึงในประเทศที่มีความเส่ียงจากการใชนิติบุคคลบังหนาเพ่ือการฟอกเงินดวยเชนกัน และจากขอแนะนำ
ของ FATF ขอ 24 แนะนำใหทุกประเทศตองมีการตรวจสอบ ความโปรงใสและการเปนเจาของผูรับประโยชนที่แทจริง 
(beneficial owner) ของนิติบุคคล (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ),2564:99)  

 บริษัทที่มีการประกอบธุรกิจจริงและใชเพ่ือการฟอกเงิน คือ บริษัทที่มีการประกอบธุรกิจจริงเปนบริษัทที่ดำเนิน
กิจการเปนปกติดังเชนบริษัททั่วไป มีวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจถูกกฎหมาย มกีารแสดงบัญชีสินทรัพย รายได และ
คาใชจายของบริษัท แตมีวัตถุประสงคแฝงคือใชเพ่ือการฟอกเงินดวย โดยกลุมธุรกิจที่นำมาใชในการฟอกเงินจะอยูในกลุมที่
ธุรกิจการใหบริการ เชน รานอาหาร ไนทคลับ นายหนาอสังหาริมทรัพย เปนตน เน่ืองจากธุรกิจเหลาน้ีมักจะใชเงินสดในการ
ประกอบธุรกิจ เชน การซื้อขายสินคาบริการ หรือการซ้ือขายท่ีดินที่มีการชำระเงินเปนเช็คเงินสด จากน้ันผูกระทำความผิด
อาจฟอกเงินดวยการนำเงินไดที่มาจากการกระทำผิดรวมกับเงินจากการทำธุรกิจ เพ่ือแปลงใหเปนรายไดที่ถูกกฎหมายของ
บริษัท เพ่ือทำการโอนเขาบัญชีธนาคารของบริษัทหรือผูรับประโยชนที่แทจริง (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ), 

2564:105) แตดวยภาครัฐมีมาตรการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนธุรกิจ SMEs ธุรกิจคาสงคาปลีก 

ธุรกิจโลจิสติกส ธุรกิจแฟรนไชส  และธุรกิจบริการตาง ๆ จึงทำใหมีการอำนวยความสะดวกในการจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท 

โดยมีข้ันตอนการจัดต้ังบริษัทที่สะดวกรวดเร็ว คือ บุคคลทั่วไปสามารถย่ืนคำขอจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาผานระบบออนไลนได และ ใชเวลาดำเนินการท้ังหมดเฉลี่ยเพียง 6 วัน ขณะที่คาธรรมเนียมการจดทะเบียนนิติบุคคลใหม
จะมีคาใชจายแบบคงท่ี (flat rate) ในอัตราเดียวเพียง 5,500 บาท และถาดำเนินการจดทะเบียนนิติบุคคล ผานระบบออนไลน 

(e-Registration) จะมีคาธรรมเนียมเพียง 3,850 บาท การอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคลดังกลาวแม
จะเปนเรื่องที่ดี แตการตรวจสอบเอกสารประกอบการจดทะเบียนและการตรวจสอบตัวตนผูรับประโยชนที่แทจริง (beneficial 

owner) ของบริษัทก็เปนเรื่องสำคัญที่ตองดำเนินการอยางเขมงวด ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือแรกที่จะใช ในการคัดกรองหรือปองกัน
มิใหผูมีเจตนาไมบริสุทธ์ิใชเปนชองทางเพ่ือการฟอกเงินไดน่ันเอง  
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ความหมายของการฟอกเงิน 

 นิยามเกี่ยวกับการฟอกเงินไมปรากฏไวในกฎหมายไทย แตโดยทั่วไปแลวมีนักวิชาการไดพยายามใหคำนิยามการ
ฟอกเงินไวหลากหลาย ดังนี้ การฟอกเงิน คือกระบวนการหรือวิธีการเกี่ยวกับการนำเงินที่ไดมาโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

หรือเรียกกันโดยทั่วไปวาเงินสกปรก (Dirty money) มาทำใหเงินดังกลาวเปนเงินที่ถูกตองตามกฎหมาย หรือที่เรียกกันวา
เงินสะอาด (Clean money) สวนวิธีการทำใหเปนเงินสะอาดก็ไมจำกัดรูปแบบ ซึ่งอาจโอนใหบุคคลอื่น นำมาทำธุรกรรม
การเงิน หรือนำมาลงทุนทำธุรกิจตางๆ เพ่ือปกปดที่มาของแหลงเงินกำจัดรองรอยของผลประโยชนที่ไดมาจากการกระทำ
อันผิดกฎหมาย ซึ่งจะทำใหเงินสกปรกดังกลาวน้ีกลายเปนเงินที่ชอบดวยกฎหมายไปในท่ีสุด การฟอกเงิน จึงเปนวิธีการของ
อาชญากรที่จะเปลี่ยนเงินหรือผลประโยชนซึ่งมีที่มาโดยไมชอบกฎหมายโดยใชเลหเหลี่ยมและกลวิธีตางๆ การฟอกเงินก็คือ
การเปลี่ยนเงินหรือทรัพยสินที่ไดมาโดยผิดกฎหมายใหเสมือนหนึ่งวาเปนเงินหรือทรัพยสินที่ไดมาโดยชอบดว ยกฎหมาย
น่ันเอง (อัญรัตน แมนพยัคฆ,2564:1) 

การกระทำความผิดฐานฟอกเงินตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 มาตรา 5 ผูใด 

      (1) โอน รับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสินที่เกี่ยวกับการกระทําความผิดเพื่อซุกซอนหรือปกปดแหลงที่มาของ
ทรัพยสินน้ัน หรือเพื่อชวยเหลือผูอื่นไมวากอน ขณะหรือหลังการกระทําความผิด มิใหตองรับโทษหรือรับโทษนอยลงใน
ความผิดมูลฐาน หรือ 

     (2) กระทําดวยประการใด ๆ เพ่ือปกปดหรืออําพรางลักษณะที่แทจริงการไดมาแหลงที่ต้ัง การจําหนาย การโอน 

การไดสิทธิใด ๆ ซึ่งทรัพยสินท่ีเก่ียวกับการกระทําความผิด 

     (3) ไดมา ครอบครอง หรือใชทรัพยสิน โดยรูในขณะที่ไดมา ครอบครอง หรือใชทรัพยสินนั้นวาเปนทรัพยสนิที่
เก่ียวกับการกระทําความผิด 

ผูน้ันกระทําความผิดฐานฟอกเงิน 

 

องคประกอบความผิดฐานฟอกเงินตามมาตรา 5 มีดังนี ้
1. องคประกอบความผิดตาม (1) 

 1.1 โอน ทรัพยสินท่ีเกี่ยวกับการกระทำความผิดเพ่ือซุกซอน หรือปกปดแหลงที่มาของทรัพยสินน้ัน 

 1.2 รับโอน ทรัพยสินท่ีเกี่ยวกับการกระทำความผิดเพ่ือซุกซอน หรือปกปดแหลงที่มาของทรัพยสินน้ัน 

 1.3 เปลี่ยนสภาพ ทรัพยสินท่ีเกี่ยวกับการกระทำความผิดเพ่ือซุกซอน หรือปกปดแหลงที่มาของทรัพยสินน้ัน 

1.4 โอน ทรัพยสินท่ีเกี่ยวกับการกระทำความผิดเพ่ือชวยเหลือผูอื่น ไมวากอนหรือหลังจากการกระทำความผิดมิ
ใหตองรับโทษ หรือรับโทษนอยลงในความผิดมูลฐาน 

 1.5 รับโอน ทรัพยสินท่ีเกี่ยวกับการกระทำความผิดเพ่ือชวยเหลือผูอื่น ไมวากอนหรือหลังจากการกระทำความผิด
มิใหตองรับโทษ หรือรับโทษนอยลงในความผิดมูลฐาน 

 1.6 เปลี่ยนสภาพ ทรัพยสินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิดเพื่อชวยเหลือผูอื่น ไมวากอนหรือหลังจากการกระทำ
ความผิดมิใหตองรับโทษ หรือรับโทษนอยลงในความผิดมูลฐาน 

2. องคประกอบความผิดตาม (2) กระทำดวยประการใด ๆ 

 2.1 เพ่ือปกปดอำพราง 
          1) ลักษณะที่แทจริง 
          2) การไดมา 
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          3) แหลงที่ต้ัง 
          4) การจำหนาย 

          5) การโอน 

          6) การไดสิทธิใด ๆ 

 2.2 ซึ่งทรัพยสินเก่ียวกับการกระทำความผิด 

3. องคประกอบความผิดตาม (3)  

 3.1 ไดมา โดยรูในขณะท่ีไดมาวาเปนทรัพยสินท่ีเกี่ยวกับการกระทำความผิด 

 3.2 ครอบครอง โดยรูในขณะท่ีไดมาวาเปนทรัพยสินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิด 

 3.3 ใชทรัพยสิน รูในขณะท่ีไดมาวาเปนทรัพยสินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิด 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับการฟอกเงิน 

1. ทฤษฎีการสมคบกัน (Conspiracy Theory) 

 เปนหลักกฎหมายหน่ึงของระบบกฎหมายแบบคอมมอนลอว ตามหลักพ้ืนฐานของความผิดฐานสมคบอยูที่ผูสมคบ
ทุกคนจะตองมีความรับผิดเชนเดียวกับตัวการในการกระทำท่ีเกิดข้ึนจากการที่ผูรวมสมคบไดตกลงกัน โดยทฤษฎีการสมคบ
ไดมีการนำการบังคับใชกับการกระทำความผิดอาญาของบุคคลเปนครั้งแรกในประเทศอังกฤษ ในระยะเวลานั้นประเทศ
อังกฤษใชระบบกฎหมายแบบคอมมอนลอว จึงไมไดมีการบัญญัติความผิดฐานนี้เปนลายลักษอักษร แตศาลของประเทศ
อังกฤษไดวางหลักและทำการตัดสินคดีโดยอาศัยแนวทางตามคำพิพากษาของศาลในคดีกอน ภายหลังจากที่ไดมีการแยก
กฎหมายออกเปน 2 ระบบ คือ ระบบกฎหมายแบบคอมมอนลอว กับระบบกฎหมายซีวิวลอว ปรากฏวาหลักกฎหมายแบบ
คอมมอนลอวกำหนดใหความรับผิดฐานสมคบเปนหลักความรับผิดทางอาญาของบุคคลซึ่งเปนหลักทั่วไป สวนระบบกฎหมาย
แบบซีวิลลอวกำหนดใหความรับผิดฐานสมคบเปนขอยกเวนใชบงัคับสำหรับความผิดฐานใดฐานหน่ึงเทาน้ัน (วีระพงษ บุญโญภาศ, 

2555 อางอิงมาจาก วีระชาติ ศรีบุญมา,2555:8-9) 

 หลักการสมคบกันกระทำความผิดถือวา การที่บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปตกลงกันเพ่ือจะกระทำการใดๆ ยอมเปน
ความผิดแลว เนื่องจากกฎหมายตองการที่จะเขาไปแทรกแทรงขั้นตอนการตกลงซึ่งเปนขั้นตอนเริ่มแรกที่คิดจะกระทำ
ความผิด เพ่ือปองกันยับยั้งมิใหมีการกระทำความผิดตามที่ตกลงกันใหเกิดข้ึนจริง โดยเปนการพิจารณาเจตนาที่ไมดีของผูที่
รวมสมคบกันเทาน้ัน ซึ่งไมไดพิจารณาวาการตกลง ดังกลาวจะเปนการกระทำที่ใกลชิดตอผลถึงข้ันการตระเตรียมการ หรือ
พยายามกระทำความผิดหรือไมแตอยางใด โดยในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา ถือวามาตรการสมคบกัน
กระทำความผิดเปนหลักความรับผิดทางอาญาทั่วไปของบุคคลที่ใชครอบคลุมทุกฐานความผิดที ่มีการสมคบกันกระทำ 
เน่ืองจากองคประกอบความรับผิดประกอบดวยองคประกอบภายนอก คือ การตกลงกัน สวนองคประกอบภายใน คือ เจตนาที่
กระทำผิดตามที่ไดตกลงกัน ดังนั้นในการพิสูจนถึงองคประกองความผิดจึงกระทำไดโดยงาย เพียงแคพิสูจนใหเห็นไดวา
บุคคลเหลาน้ันไดมีการตกลงกันก็เปนการเพียงพอแลว ซึ่งการตกลงกันน้ัน อาจเปนการแสดงออกถึงการกระทำท่ีเปนปกติวิสัย 

เชน ทาทาง อากัปกิริยา หรือแสดงสัญลักษณอยางใรก็ได จึงทำใหความรับผิดฐานนี้นิยมนำไปใชกับการกระทำความผิด
ประเภทที่ปกปดวิธีดำเนินการและโครงสรางขององคกร เชน กระทำความผิดในรูปแบบองคกรอาชญากรรม เพ่ือเอาผิดแก  

ผูที่อยูเบื้องหลังของการกระทำผิดไดหมดทุกคน 

 ในระบบคอมมอนลอวไดวางหลักสมคบกันกระทำความผิดวา เปนการตกลงกันที่จะกระทำความผิดอาชญากรรม
หนึ่ง ๆ ซึ่งวัตถุประสงคของการหาม มิใหมีการตกลงเนื่องมาจากมีความตองการที่จะเขาไปแทรกแซงขั้นตอนเริ่มแรกของ
การที่จะกระทำความผิดตอไป และเปนการปองกันมิใหบุคคลกระทำหรือรวมกระทำความผิดตามท่ีไดตกลงกันอันเปนการ
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กระทำความผิดหลักเกิดขึ้น อยางไรก็ตาม การสมคบกันกระทำความผิดนั้นมีความแตกตางไปจากความผิดฐานพยายาม         

แมความผิดทั้งสองจะมีลักษณะเพื่อปองกันมิใหมีการกระทำความผิดจริงเกิดขึ้น แตองคประกอบของความผิดมีความ
แตกตางกัน เพราะความผิดฐนพยายามมีลักษณะเปนการพยายามที่จะกระทำความผิด ซึ่งมีหลักที่จะตองเปนการกระทำ         

ที่ใกลชิดตอผล แตยังไมมีความผิดสำเร็จเกิดข้ึนแตอยางใด และถาหากความผิดน้ันเกิดเปนความผิดสำเร็จแลวก็จะไมมีความ
รับผิดในสวนของพยายามอีก ในสวนของลักษณะของความผิดฐานสมคบนั้น จะเปนความผิดตอเมื่อไดมีการตกลงกัน      

ตางกับความผิดฐานพยายาม การตกลงกันท่ีจะเปนความผิดฐานสมคบกัน อาจเปนการหางไกลตอผลสำเร็จของการกระทำก็ได 

ไมจำตองมีการกระทำท่ีเปนการใกลชิดตอผลเหมือนดังเชนความผิดฐานพยายาม เน่ืองจากเจตนารมณของกฎหมายในเรื่อง
ของสมคบ ตองการท่ีจะยังย้ังไมใหมีการกระทำความผิด โดยเปนการหามบุคคลตกลงกันกระทำความผิด ก็เพียงพอท่ีจะทำ
ใหการสมคบกันนั้นเปนความรับผิดในทางอาญาไดแลว เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของกฎหมายอาญามุงหมายใหสมาชิก
ของสังคมไดรับความคุมครองในชีวิตและทรัพยสิน 

 ปจจุบัน ทฤษฎีการสมคบถูกนำมาพัฒนาใหเปนเครื่องมืออันทรงประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
รูปแบบใหม ๆ โดยเฉพาะความผิดที่มีการกระทำลักษณะแบบองคกรอาชญากรรม (เปนการบัญญัติใหสอดคลองกับความผิด
ฐานสมคบตามที่กำหนดไวในอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานอาชญากรรมขามชาติที ่กระทำโดยองคกร
อาชญากรรม (the United Nations Convention against Transnational Organized Crime, 2000) ขอ 5 วรรค 1 (ก) 

(1) ไดแก ความผิดตามพระราชบัญญัติมาตรการในการปราบปรามผูกระทำความผิดเก่ียวกับยาเสพติด พ.ศ. 2534 มาตรา 8 

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 มาตรา พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคา
มนุษย พ.ศ. 2551 มาตรา 9 ทั้งนี้ มาตรการสมคบกันกระทำความผิด จึงมีความเหมาะสมในการนำมาใชกับอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจที่มีลักษณะของการกระทำที่ซับซอน แยบยล ปกปดวิธีดำเนินการและมีบุคคลหลายฝายเกี่ยวของอันยากตอ
การสาวไปถึงบุคคลที่อยูเบื้องหลังการกระทำความผิด เพราะการนำหลักกฎหมายอาญาเรื่องของตัวการ ผูใชผูสนับสนุนมา
ปรับใชในคดีเศรษฐกิจทำไดอยางยากลำบาก เนื่องจากมีปญหาในการแสวงหาพยายหลักฐาน และบางกรณีกฎหมายได
กำหนดคุณสมบัติของผูกระทำความผิดเอาไวเปนการเฉพาะ ซึ่งสงผลใหบุคคลอื่นที่เขารวมกระทำการอันเปนความผิดไดรับ
โทษนอยกวา หรือไมไดสัดสวนกับการกระทำความผิด เชน ความผิดตอตำแหนงหนาที่ตามประมวลกฎหมายอาญา ในกรณี
ที่บุคคลธรรมดาผูรวมกระทำความผิดกับเจาพนักงานไมอาจรับโทษฐานเปนตัวการรวมกับเจาพนักงานได คงโทษไดเพียง
ฐานสนับสนุนเทาน้ันฯ ซึ่งมาตรการสมคบสามารถชวยแกปญหาการบังคับใชกฎหมายในประเด็นน้ีได (วีระพงษ บุญโญภาศ, 

2555 อางอิงมาจาก วีระชาติ ศรีบุญมา,2555:8-9)  

2. ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรที่อธิบายถึงแนวทางในการปองกันการฟอกเงิน  

 1. ผลไดจากอาชญากร (Gain from Criminal Behavior) สิ่งที่เหลาบรรดาอาชญากรฟอกเงินตองการคือ การอำ
พราง และปกปดเสนทางแหลงที่มาของเงินผิดกฎหมาย โดยนำเงินที่ไดมาเขาสูระบบทางการเงินของเศรษฐกิจ เสมือนวาเงิน
ที่ไดมาน้ันเปนเงินจากธุรกิจ หรือเงินไดอยางถูกตองตามกฎหมาย เพื่อหลีกเลี่ยงการตรวจสอบ และนำผลแหงการกอ
อาชญากรรมไปขยายเปนวงจรตอไป 

 2. ตนทุนของพฤติกรรมอาชญากรฟอกเงิน (Costs of Criminal Behavior) คือข้ึนอยูกับการไดรับการลงโทษจาก
การกออาชญากรรมฟอกเงิน เพราะการฟอกเงินทั่วโลกถือวาความผิดอาญารายแรงที่บอนทำลาย ระบบเศรษฐกิจ โดยได
กำหนดความผิดอาญาฐานใหมข้ึนมาเรียกวา ฐานฟอกเงิน ซึ่งเปนการกระทำอยางใดอยางหน่ึง ดังตอไปน 

  2.1 โอน หรือรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสินที่เก่ียวกับการกระทำความผิด หรือเพ่ือชวยเหลือผูอื่น
ซุกซอนปกปดแหลงที่มาของทรัพยสินน้ัน 
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  2.2 กระทำเพ่ือปกปด หรืออำพรางลักษณะที่แทจริงของการไดมาการจำหนาย การโอน ซึ่งทรัพยสินที่
เก่ียวกับการกระทำความผิดอันเปนความผิดตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งมีความสัมพันธกับ
ความเปนไปไดที่เหลาอาชญากรฟอกเงินจะถูกจับกุมและไดรับบทลงโทษท่ีรุนแรงในกระบวนการฟอกเงิน อันไดแก    

   (1) การเพ่ิมอำนาจในการจับกุม เชน การบังคับใช นโยบายเพ่ือปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ในสถาบันการเงิน 

    (2) การเพ่ิมบทลงโทษในคดีฟอกเงินใหรุนแรงข้ึน เชน การไมใหมีการลดหยอนโทษ และการเพ่ิม
จำนวนปของการจำคุกใหมากข้ึน เปนตน 

ตนทุนเกี่ยวกับการลงโทษท่ีคาดวาจะไดรับ (Expected-Punishment Cost) จะถูกรวมอยูในเรื ่องของโอกาสที่
กระบวนการฟอกเงินนั้นถูกจับไดและถูกลงโทษ ลักษณะเหลานี้ผลักดันใหตนทุนตอบุคคลนั้นอยูในรูปของคาปรับ การถูก
จำคุกหรือทั้งสองแบบ การถูกลงโทษอาจจะเกิดข้ึน หรือไมเกิดข้ึนจริงก็ได (ไพฑูรย ประเสริฐไกล,2561:11-12) 

3. ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory)  

ทฤษฎีตัวแทนเปนทฤษฎีที่ใชในการอธิบายกลไกการกำกับดูแลกิจการ ซึ่งสะทอนพฤติกรรมของคนและความ
เปนไปในองคกร โดยมองวาเจาของกิจการไมสามารถบริหารงานเพียงผูเดียวไดจึงทำใหตองมีบุคคลที่เขามาชวยในการ
บริหารงานแทนเจาของกิจการ 

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ไดถูกอธิบายโดย Jensen and Meckling (1976) ซึ่งอธิบายความสัมพันธที่
เกิดจากบุคคลสองฝายโดยที่บุคคลฝายหนึ่งคือ ตัวการ (Principal) ซึ่งเปนผูยินยอมมอบทรัพยากรและสิทธิในการจัดการ
ทรัพยากรที่ตนมีอยูใหกับบุคคลอีกฝายหนึ่งที่เรียกวาตัวแทน  (Agency) ซึ่งจะทำการบริหารจัดการเพื่อใหตัวการไดรับ
ผลตอบแทนที่สูงที่สุด และตัวแทนจะไดรับคาตอบแทนจากการทำงานน้ัน กลาวคือ ผูถือหุนเปนผูใหฝายบริหารดำเนินการ
แทนตนการที่ผูถือหุนไมสามารถลวงรูขอมูลการตัดสินใจของฝายบริหารยอมทำใหเกิดตนทุนจากการมอบอำนาจดำเนินการ
ข้ึน ซึ่งประกอบดวยตนทุนในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของฝายบริหาร และตนทุนในการจูงใจใหฝายบริหารตัดสินใจ
ดำเนินการที่ไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูถือหุน ถาฝายบริหารตัดสินใจกระทำในสิ่งที่สงผลใหมูลคาของบริษัทลดลงผูถือ
หุนยอมไดรับผลกระทบตามมา ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียตอบริษัทและเปนปญหาในการเพ่ิมทุนในเวลาตอมา หากบริษัทไมมี
เครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร และหากฝายบริหารตัดสินใจที่จะทำการใดเพื่อสรางความมั่งคั่ง
ใหกับตนเอง ไมวาจะโดยการจัดสรรทรัพยากรไปสูตนเองนอกเหนือจากผลตอบแทนที่ไมไดมีการตกลงไวในสัญญาหรือ           

มีพฤติกรรมฉอฉลในหนาที่ ดังนั้นผูเปนเจาของและผูเปนเจาหนี้ก็ยอมปฏิเสธที่จะใหความชวยเหลือทางการเงินแกบรษิัท 

อีกตอไป (ศันสนีย ศรีวรเดชไพศาล, 2549)  

 

แนวคิดเก่ียวกับการจดทะเบียนนิติบุคคล 

 การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทในประเทศไทยอยูภายใตการกำกับดูแลของกฎหมาย 2 ฉบับ ไดแก 1) ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ 22 หุนสวนบริษัท และ 2) ระเบียบสำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวา
ดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท พ.ศ. 2561 ทั้งนี้กรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชยเปนหนวยงานที่มี
ภารกิจในการใหบริการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท รวมทั้งกำกับดูแลใหธุรกิจ ที่จดทะเบียนตอง ดำเนินการใหเปนไปตามท่ี
กฎหมายกำหนด ไดแก 

1. บริษัทตองมีที่ต้ังสำนักงานที่สามารถติดตอได หากมีการยายที่ต้ังสำนักงานจากที่จดทะเบียนไว ตองย่ืนคำขอ
จดทะเบียนยายที่ต้ังสำนักงานตอนายทะเบียนหุนสวนบริษัท 
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  2. บริษัทตองจัดทำสมุดทะเบียนผูถือหุน โดยตองจัดทำต้ังแตวันที่จดทะเบียนเปนบริษัทจำกัด เพ่ือบันทึกขอมูลผู
ถือหุน จำนวนหุน และการเขา-ออกจากการเปนผูถือหุน รวมทั้งรายละเอียด การโอนหุนเก่ียวกับการโอนและการเปลี่ยนแปลง
รายการตาง ๆ และตองสงสำเนาบัญชีรายชื่อ ผูถือหุนท้ังหมดและผูที่ไมไดเปนผูถือหุนแลวไปยังนายทะเบียนหุนสวนบริษัท
อยางนอยปละครั้ง 
  3. บริษัทจำกัดมีหนาท่ีตองจัดทำบัญชีนับแตวันที่บริษัทจำกัดน้ันไดรับการจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย 

หลังจากนั้นจะตองนำสงงบดุล เชน จำนวนทรัพยสิน หนี้สินของบริษัท บัญชีกำไรและขาดทุน ในทุกรอ บ 12 เดือน         

ตามกฎระเบียบท่ีกำหนดไวในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่องหลักเกณฑและวิธีการในการย่ืนงบการเงิน พ.ศ. 2558 

และแนวทางปฏิบัติในการยื่นงบการเงิน รอบปบัญชี 2558 หากบริษัทจำกัดไมยื่นสงงบการเงินเกิน 3 ปติดตอกัน กรม
พัฒนาธุรกิจการคาในฐานะนายทะเบียนมีอำนาจเปนผูกลาวหาตอกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ สำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ ในฐานความผิดไมสงงบการเงินของบริษัทหรือหางหุนสวนภายในเวลากำหนด อันเปนความผิดตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 11 วรรคหน่ึง 30 และ 40 

  หลังจากนั้น กรมพัฒนาธุรกิจการคา นายทะเบียนนิติบุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจการคาซึ่งมีอำนาจตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยสามารถดำเนินการถอนทะเบียนบริษัทใหเปน “บริษัทราง” ได 

หนาที่ของบริษัทจำกัด 

          1. บริษัทจำกัด ตองทำงบการเงินอยางนอยครั้งหนึ่งทุกรอบสิบสองเดือน โดยมีผู สอบบัญชีอยางนอยหนึ่งคน
ตรวจสอบ แลวนำเสนอท่ีประชุมใหญสามัญผูถือหุนอนุมัติงบการเงินภายใน 4 เดือน นับแตวันปดรอบปบัญชี พรอมทั้งย่ืน
งบการเงินตอสำนักบริการขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา หรือที่สำนักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด ภายใน 1 เดือน 

นับต้ังแตวันอนุมัติงบการเงิน ทั้งน้ีรวมถึงบริษัทที่แมวาจะยังมิไดประกอบกิจการก็ตาม จะตองสงงบการเงินดวย มิฉะน้ันมี
ความผิดตองระวางโทษปรับไมเกินหาหมื่นบาท 

          2. จัดทำบัญชีรายชื่อผูถือหุน ณ วันที่ที่ประชุมใหญสามัญผูถือหุนและใหนำสงตอสำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัท
กรุงเทพมหานครหรือที่สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทจังหวัดแลวแตกรณี ภายใน 14 วัน นับจากวันที่ประชุม มิฉะน้ันมี
ความผิดตองระวางโทษปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท 

  3. ตองจัดใหมีการประชุมใหญสามัญ ภายหลัง 6 เดือน นับแตวันจดทะเบียน เปนนิติบุคคล และจัดประชุมครั้ง
ตอไปอยางนอย 1 ครั้ง ทุกระยะเวลา 12 เดือน มิฉะน้ัน จะมีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกินสองหมื่นบาท อน่ึง คำบอก
กลาวเรียกประชุมใหญน้ัน ใหลงพิมพโฆษณาในหนังสือพิมพแหงทองท่ีอยางนอยหน่ึงคราวกอนวันนัดประชุม ไมนอยกวา 7 วัน 

และสงทางไปรษณียตอบรับไปยังผูถือหุนทุกคนที่มีชื่อในทะเบียนของบริษัท กอนวันนัดประชุมไมนอยกวา 7 วัน เวนแตเปน
คำบอกกลาวเรียกประชุมใหญ เพ่ือลงมติพิเศษใหกระทำการดังวาน้ันกอนวันนัดประชุมไมนอยกวา 14 วัน 

          4. ตองจัดทำใบหุนมอบใหผูถือหุนของบริษัท มิฉะน้ันมีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท  

          5. ตองจัดทำสมุดทะเบียนผูถือหุนของบริษัท มิฉะน้ันมีความผิดตองระวางโทษ ปรับไมเกินสองหมื่นบาท  

          6. บริษัทใดยายที่ตั้งสำนักงานแหงใหญ ตองขอจดทะเบียนตอนายทะเบียนหุนสวนบริษัท มิฉะนั้นจะมีความผิด
ตองระวางโทษปรับไมเกินสองหมื่นบาทในกรณีนิติบุคคลไมจัดสงงบการเงินประจำปตามที่กฎหมายกำหนด นอกจากนิติ
บุคคลจะมีความผิดแลวกรรมการผูจัดการหรือกรรมการผูมีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคล ก็มีความผิดตองระวางโทษ
เชนเดียวกับนิติบุคคลดวย 
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กฎหมายท่ีเก่ียวกับการฟอกเงินผานบริษัทที่มีการประกอบธุรกิจจริง 
1. กฎหมายระหวางประเทศ 

1.1 อนุสัญญาสาประชาชาติวาดวยการตอตานอาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร ค.ศ. 2000 

(อนุสัญญาพาเลอโม) กำหนดมาตรฐานสำหรับภาคีสมาชิกในการรวมมือกันในดานการบังคับใชกฎหมายเพื่อปองกัน 

สืบสวน และดำเนินคคีอาชญากรรมรายแรง รวมทั้งการฟอกเงิน และการจัดต้ังหนวยงานขาวกรองทางการเงิน หลักการของ
อนุสัญญาฉบับน้ีมีการเสนอแนะแนวทางใหรัฐสมาชิกรับเอาไปปฏิบัติและออกกฎหมายภายในของรัฐตน ไมวาจะเปนการให
อำนาจแกเจาหนาที่ของรัฐในการติดตามความเคลื่อนไหวของเงินสกปรกที่ ไดมาจากการกระทำความผิด มีอำนาจในการ
กำหนดความรับผิดท้ังทางแพงและทางอาญาแกผูกระทำความผิดมีอำนาจยึด อายัด และริบทรัพยสินที่ไดมาจากการกระทำ
ความผิด หรือแมกระทั่งทรัพยสินท่ีไดมาถูกตองตามกฎหมายแตมีความเก่ียวของกับกระบวนการการกระทำความผิด ก็ใหมี
อำนาจบังคับเอากับทรัพยสินน้ันไดเพ่ือเปนการทำลายฐานการเงินของอาชญากร มีการกำหนดความรวมมือระหวางประเทศ
ในการนำเอามาตรการทางอาญามาใชในการบังดับเอาแกทรัพยสินที่เปนรายไดดอกผลจากการกระทำความผิดดวย (ขจีรัตน 

อัครจิตสกุล, 2551:18) 

1.2 คณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อดําเนินมาตรการทางการเงิน (Financial Action Task Force on Money Laundering 

(FATF))  

ขอแนะนำของ FATF เก่ียวกับนิติบุคคล 

ขอแนะนำของ FATF ขอ 24 เกี่ยวกับความโปรงใสและผูรับประโยชนที่แทจริง (beneficial owner) ของนิติบุคคล 

ระบุวา ประเทศตาง ๆ ควรดำเนินมาตรการเพ่ือปองกันการใชนิติบุคคลเพ่ือการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแกการ
กอการราย ประเทศตาง ๆ ควรสรางความมั่นใจวามีขอมูลที่เพียงพอ ถูกตองและพรอมใชเกี่ยวกับผูรับผลประโยชนและ          

การควบคุมนิติบุคคลซึ่งสามารถไดมาหรือเขาถึงไดทันเวลาโดยเจาพนักงาน โดยเฉพาะประเทศที่มีนิติบุคคลที่สามารถออก
หุนไมระบุชื่อผูถือ (Bearer Shares or Bearer Share Warrants) ควรจะใชมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือสรางความมั่นใจวาจะ
ไมถูกนำไปใชในทางที่ผิดเพื่อการฟอกเงินและสามารถแสดงใหเห็นวามีมาตรการในการปองกันปญหาดังกลาวไดอยาง
เพียงพอ นอกจากน้ีประเทศตาง ๆ อาจพิจารณามาตรการเพ่ืออำนวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลการเปนเจาของผูรับ
ผลประโยชน (beneficial owner) และการควบคุมแกสถาบันการเงินซึ่งกระทำตามขอกำหนดที่ระบุไวในขอแนะนำของ 
FATF ขอ 10 และ ขอ 22 

 ทั้งน้ี FATF ไดพัฒนาคูมือการปฏิบัติตามขอแนะนำขอ 24 และขอ 25 เพ่ือเปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ สามารถ
นำไปพัฒนาและปรับปรุงมาตรการที่เหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐานของ FATF ได ซึ่งประกอบดวย หลักเกณฑข้ัน
พ้ืนฐานของการจัดทำมาตรการตรวจสอบความโปรงใสของนิติบุคคล ตามขอแนะนำของ FATF ขอ 24 เก่ียวกับเครื่องมือที่
ควรนำมาใชเพื่อเพิ่มการตรวจสอบความโปรงใสของบริษัท การตรวจสอบขอมูลของผูรับประโยชนที่แทจริง (beneficial 

owner) ของบริษัท มาตรการ อื่น ๆ ที่ควรนำมาใชเพื่อเพิ่มการตรวจสอบความโปรงใสของบริษัท  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

(Financial Action Task Force:2014 อางอิงมาจาก สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ),2564:139-142) 

2. กฎหมายตางประเทศเก่ียวกับการฟอกเงินและการจัดต้ังนิติบุคคล 

 เก่ียวกับการฟอกเงิน 

 2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม ค.ศ. 1986 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการประกาศใชกฎหมาย Anti-Drug Act of 1986 ซึ่ง

มีชื่อเรียกโดยทั่วไปวา “กฎหมายควบคุมการฟอกเงิน (Money Laundering Control Act of 1986 หรือ MLCA)” เน่ืองจาก
ในตอนแรกมีความมุงหมาย เพ่ือตอตานปญหาการฟอกเงินที่ไดมาจากอาชญากรรมยาเสพติดเทาน้ัน แตตอมามีการปรับปรุง
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เพ่ือใหครอบคลุมถึงการฟอกเงินท่ีไดมาจากการกระทำที่มิชอบดวยกฎหมาย (Specified Unlawful Activity) ดวย (นิกร เภรีกุล
, 2545:59) ซึ่งบัญญัติไวในบรรพ 18 ของประมวลกฎหมายแหงสหรัฐอเมริกา มาตรา 1956 (18 U.S Code Section 1956) 

กฎหมายฉบับน้ีมีเจตนารมณที่จะกำหนดความผิดมูลฐานเพ่ือควบคุม การฟอกเงิน ซึ่งไดกำหนดหามเกี่ยวกับการฝากเงินใน
ลักษณะกวางในการโอนเงินที่ไดมาจาก การประกอบอาชญากรรม โดยผูกระทำน้ันจะตองมีเจตนาท่ีจะสนับสนุนการกระทำ
ที่ไมชอบดวยกฎหมาย โดยหากรูวาการโอนน้ันไดกระทำไปโดยมีเจตนาท่ีจะปกปดแหลงที่มา หรือความเปนเจาของหรือการ
ควบคุมรายไดของการกระทำที่ไมชอบดวยกฎหมายหรือหลบเลี่ยงการรายงานการทำธุรกรรม โดยกฎหมายฉบับนี้เนน
เจตนาภายในของผูกระทำความผิดวาเปนการกระทำการฟอกเงิน (วีระพงษ บุญโญภาส,2547:71-72) 

ในปจจุบันสหรัฐอเมริกากำหนดความผิดมูลฐานไวกวา 200 ฐานความผิด โดยการพิจารณาฐานความผิดจาก
ความผิดท่ีเปนปจจัยสำคัญ ไดแก ความผิด ทางเศรษฐกิจและผลรายของความผิดดังกลาวจะมีสวนทำลายสังคม เศรษฐกิจ 

ตลอดจนมนุษยชาติ มีพื้นฐานมาจากอาชญากรรมทางการเงินแทบทั้งสิ้น โดยเฉพาะกระบวนการในการสรางรายไดจาก
อาชญากรรมที่สำคัญ เชน ยาเสพติด การหลบเลี่ยงภาษี การกอการราย รวมถึงการประกอบธุรกิจ ที่ผิดกฎหมายอยาง
ตอเนื่อง การกระทำความผิดอาญาที่รัฐไดกำหนดไว และความผิดที่รัฐเห็นวา เปนภัยหรือคุกคามและเกี่ยวของกับการเงิน 

ซึ่งความผิดที่รัฐกำหนดน้ันจะเห็นไดชัดเจนวาสวนใหญจะทำในรูปของขบวนการขนาดใหญและมีลักษณะที่สลับซับซอนยาก
ตอการตรวจสอบ ทั้งนี้ เนื่องมาจากสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีอิสระและเสรีภาพทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม         

ทำใหรัฐบาลตองออกกฎหมายครอบคลุมการกระทำความผิดใหมากที่สุด เพื่อปองกันและปราบปรามการฟอกเงินใหมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด (บุตรี โรจนบุรานนท,2558:106-107) 

2.2 ประเทศแคนาดา 
ประเทศแคนาดาไดบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินในประมวลกฎหมายอาญา

ของประเทศแคนาดา มาตรา 462.31 (ไชยยศ เหมะรัชตะ,2540:30-33) โดยใหถือวา การเปลี่ยนสภาพทรัพยสินจากการ
ประกอบอาชญากรรมเปนความผิดเกี่ยวกับการฟอกเงิน ซึ่งเปนความผิดทางอาญา สำหรับการเปลี่ยนสภาพทรัพยสินอัน
เปนความผิด ไดแก การกระทำ ในลักษณะการเปลี่ยนโอนกรรมสิทธิ์การครอบครองหรือสงมอบแกบุคคล ณ สถานที่ใด ๆ 

โดยการขนสง สงผาน เปลี่ยนแปลง จำหนาย หรือกระทำประการอื่น ๆ ไมวาจะกระทำดวยวิธีใด ๆ ตอทรัพยสินหรือ
ผลประโยชนแหงทรัพยสินดวย โดยมีเจตนาเพื่อปกปดหรือเปลี่ยนแปลงทรัพยสินหรือผลประโยชนของทรัพยสินดังกลาว 
โดยรูวาสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมดของทรัพยสิน หรือผลประโยชนจากทรัพยสินนั้นไดรับมาจากหรือมีแหลงที่มาโดยตรง
หรือทางออมจาก ผลการกระทำความผิดหลัก คือ 1) การประกอบวิสามัญอาชญากรรม 2) การกระทำความผิดเฉพาะ 

ตลอดจนการสมคบหรือการพยายาม ที่จะกระทำความผิดเฉพาะซ่ึงกฎหมายบัญญัติไว  
นอกจากน้ี ประเทศแคนาดาไดมีการออกกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมสถาบันการเงินตาง ๆ เพ่ือใหไดผลในการใช

บังคับตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยกำหนดใหสถาบัน
การเงินมีหนาที่ตองบันทึกรายละเอียดของลูกคาผูที ่ทำการโอนเงินตั ้งแต 10,000 เหรียญแคนาดาขึ ้นไป ลงในแผน
ไมโครฟลมหรือจัดเก็บดวยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส และตองเก็บขอมูลดังกลาวไมนอยกวา 5 ป เพื่อใหเจาหนาที่ของ
รัฐบาลสามารถตรวจสอบเปนหลักฐานสำหรับการดำเนินคดีในความผิดฐานฟอกเงินได 

กลาวโดยสรุปวา กฎหมายของประเทศแคนาดาไดกำหนดความผิด มูลฐานเปนการเฉพาะเจาะจงคลายประเทศไทย 

กลาวคือ เปนการบัญญัติจำกัดความของคำวาความผิดมูลฐานไวโดยเฉพาะวาหมายถึงความผิดเก่ียวกับกฎหมายเรื่องใดบาง 
(บุตรี โรจนบุรานนท,2558:101) 
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เก่ียวกับการจัดต้ังนิติบุคคล 

2.3 กฎหมายเก่ียวกับการจัดตั้งนิติบุคคลในเครือรัฐออสเตรเลีย ตามกฎหมาย Corporations Act 2001 

และจดทะเบียนการจัดต้ังตอ Australian Securities and Investments Commission (ASIC) 

การจัดตั้งนิติบุคคลในประเทศออสเตรเลียอยูภายใตกฎหมายวาดวยบริษัท (Corporations Act 2001) และจด
ทะเบียนการจัดต้ังตอ Australian Securities and Investments Commission (ASIC) การจดทะเบียนบริษัทจะตองแจง
รายละเอียดขอมูลสวนตัวของผูที่จะมาทำหนาท่ีในการบริหารบริษัท เลขาธิการของบริษัท และวันที่เริ่มเขามาเปนผูบริหาร
ของบริษัท และที่ต้ังของบริษัท หากบริษัทมีหุน (share capital) บริษัทตองแจงชื่อและท่ีอยูของผูถือหุน โครงสรางของสัดสวน 

หุนบริษัท (share structure) และลักษณะประเภทของหุน แตหากเปนกรณีการถือครองหุนประเภทที่ไมระบุชื่อบริษัทไมจำเปน 

ตองแจงรายละเอียดดังกลาว หลังจากจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทแลวจะตองเก็บเอกสารไวภายในประเทศ อาจจะเก็บไวที่
บริษัทนั่นเอง หรือสถานที่อื่นที่ไดรับการอนุมัติโดย ASIC ซึ่งประชาชนทั่วไปสามารถที่จะเขาไปตรวจสอบถึงสถานะของ
บริษัทที่จดทะเบียนได โดยเสียคาธรรมเนียมและตองระบุวัตถุประสงคที่จะเขาไปตรวจสอบสถานะของบริษัทน่ัน นอกจาก
ขอมูลขางตนที่ทุกบริษัทตองแจงตอ ASIC ในการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทแลว หลังจากนั้นหากบริษัทมีการเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดไมวาจะเปนการเปล่ียนสถานท่ีต้ัง เปลี่ยนแปลง ตัวกรรมการผูมีอำนาจบริหารบริษัท 

2.4 การกำกับดูแลการจัดต้ังนิติบุคคลในสหราชอาณาจักยูภายใตกฎหมายวาดวยบริษัท (Companies Act 2006) 

โดยมีหนวยงานกำกับดูแลบริษัท (Companies House) (Britain, G,2017 อางอิงมาจากสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 

(ทีดีอารไอ),2564:153-154) 

การจดทะเบียนธุรกิจในสหราชอาญาจักรอยูภายใตกฎหมายวาดวยบริษัท (Companies Act 2006) โดยมีหนวยงาน
กำกับดูแลบริษัท (Companies House) เปนผูกำกับดูแลการจดทะเบียนบริษัท จากปญหารายแรงเกี่ยวกับการจัดตั้งนิติ
บุคคลบังหนาเพื่อการฟอกเงินที่เกิดขึ้นในสหราชอาญาจักรดังที่กลาวมาขางตน หนวยงานกำกับดูแลบริษัทมีอำนาจตาม
กฎหมายฉบับน้ี จึงไดมีการพัฒนาระบบการรายงานผูรับประโยชนที่แทจริง (beneficial owner) ข้ึนในป ค.ศ. 2016 

ระบบดังกลาวเรียกวา People with Significant Control (PSC) หรือ ระบบการรายงานผูที่ควบคุมบริษัทที่แทจริง 
โดยเปนรูปแบบของระบบสาธารณะที่เปดเผยขอมูลสูสาธารณะอยางโปรงใส (Publicly Available) ผูคนทั่วไปสามารถ
เขาถึงขอมูลไดยกเวนขอมลูสวนตัว เชน ที่อยู และวันเกิด เปนตน ทั้งน้ี กฎหมายฉบับน้ีใหนิยามวา PSC คือ บุคคลธรรมดา
ที่มีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

• ถือสัดสวนบริษัทมากกวารอยละ 25 ทั้งทางตรงและทางออม 

• มีสิทธิออกเสียงในการประชุมของบริษัทมากกวา 1 ใน 4 ของผูมีสิทธิของเสียงทั้งทางตรงและทางออม 

• เปนผูมีสิทธิแตงต้ังหรือปลดคณะกรรมการบริษัท 

• เปนผูมีอำนาจในการควบคุมดูแลบริษัท 

• มีอำนาจควบคุมนิติบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติขางตนอีกชั้นหน่ึง 
อนึ่ง บริษัทที่ตองการที่จะประกอบการในสหราชอาญาจักร จะตองแจงขอมูล PSC ไดแก ชื่อ วันเกิด สัญชาติ ที่อยู 

วันที่ PSC เขามามีบทบาทในบริษัท และจะตองอธิบายถึงมีคุณสมบัติของ PSC ใน 5 ขอขางตน โดยผูที่ไมปฏิบัติตาม      

จะไดรับโทษปรับหรือจำคุกสูงสุดไมเกิน 2 ป 

 ระบบการจดทะเบียน PSC ของสหราชอาญาจักรเปนระบบที่จะตองเปดเผยขอมูล ของผูที่ไดรับผลประโยชนจาก
การจัดตั้งนิติบุคคลที่แทจริง โดยการเปดเผยตอสาธารณะ จึงทำใหขอมูลดังกลาวไดรับการตรวจสอบจากหนวยงานกำกับ
ดูแลตางๆ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองภายใตระบบของกฎหมาย ที่เกี่ยวของอื่นๆ ซึ่งกอใหเกิดความโปรงใสอยางแทจริง  
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3. กฎหมายของประเทศไทยเก่ียวกับการฟอกเงินและการจัดต้ังนิติบุคคล 

3.1 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 เปนกฎหมายที่บัญญัติขึ้นภายใตพันธกรณี         
ในฐานะรัฐภาคีขององคการสหประชาชาติ เพ่ือเปนมาตรการทางกฎหมายในการสกัดกั้นไมใหนำเงินที่ไดรับจากการกระทำ
ความผิดไปแปรสภาพใหเปนทรัพยสินที่ถูกกฎหมายและนำไปขยายเครือขายอาชญากรรมอื่น ๆ ซึ่งตามมาตรา 16 ใหผู
ประกอบอาชีพดังตอไปน้ี มีหนาท่ีตองรายงานการทำธุรกรรมตอสำนักงานในกรณีเปนธุรกรรมท่ีใชเงินสดมีจำนวนเกินกวาที่
กำหนดในกฎกระทรวง หรือเปนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ทั้งนี้ผูประกอบอาชีพตาม (2) (3) (4) และ (5) ตองเปนนิติ
บุคคล เวนแตในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยที่มีพยานหลักฐานอันสมควรวามีการทำธุรกรรมท่ีเก่ียวของหรืออาจเกี่ยวของกับ
การกระทำความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงินกับผูประกอบอาชีพตาม (2) (3) (4) และ (5) ที่มิไดเปนนิติบุคคล        

ใหสำนักงานมีอำนาจสั่งเปนหนังสือใหผูประกอบอาชีพดังกลาวรายงานการทำธุรกรรมตอสำนักงาน  (1) ผูประกอบอาชีพ
เก่ียวกับการดำเนินการ การใหคำแนะนำ หรือการเปนที่ปรึกษาในการทำธุรกรรมท่ีเก่ียวกับการลงทุนหรือ การเคลื่อนยาย
เงินทุนตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ไมใชสถาบันการเงินตามมาตรา 13  (2) ผูประกอบอาชีพ
คาอัญมณีเพชรพลอย ทองคำ หรือเครื่องประดับที่ประดับดวยอัญมณี เพชรพลอย หรือทองคำ (3) ผูประกอบอาชีพคาหรือ
ใหเชาซื้อรถยนต (4) ผูประกอบอาชีพเก่ียวกับนายหนาหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย (5) ผูประกอบอาชีพคาของเกา
ตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการขายทอดตลาดและคาของเกา (6) ผูประกอบอาชีพเก่ียวกับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการ
กำกับสำหรับผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวน
บุคคลภายใตการกำกับ หรือตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน (7) ผูประกอบอาชีพเก่ียวกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสที่
มิใชสถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ บัตรเงินอิเล็กทรอนิกสหรือตามกฎหมายวา
ดวยธุรกิจสถาบันการเงิน (8) ผูประกอบอาชีพเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลัง
เก่ียวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต หรือตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน (9) ผูประกอบอาชีพเก่ียวกับการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  (10) ผูประกอบ
อาชีพที่ดำเนินธุรกิจทางการเงินตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน ที่มิใชเปนสถาบันการ เงิน ซึ่งปรากฏ        

ผลจากการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการายวามีความเสี่ยงที่อาจถูก
ใชเปนชองทางในการฟอกเงินหรือการการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ท้ังน้ีตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 

3.2 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ 22 หุนสวนบริษัท 

มาตรา 1128 ในใบหุนทุก ๆ ใบใหกรรมการอยางนอยหน่ึงคนลงลายมือชื่อเปนสำคัญในใบหุนน้ันตองมีขอความ
ตอไปน้ี คือ 

(1) ชื่อบริษัท 

(2) เลขหมายหุนที่กลาวถึงในใบหุนน้ัน 

(3) มูลคาหุนหน่ึงเปนเงินเทาใด 

(4) ถาและเปนหุนที่ยังไมไดใชเงินเสร็จ ใหจดลงวาไดใชเงินคาหุนแลวหุนละเทาใด 

(5) ชื่อผูถือหุน หรือคำแถลงวาไดออกใบหุนน้ันใหแกผูถือ 

มาตรา 1135 หุนชนิดที่มีใบหุนออกใหแกผูถือน้ัน ยอมโอนกันไดเพียงดวยสงมอบใบหุนแกกัน 

มาตรา 1129 อันวาหุนน้ันยอมโอนกันไดโดยมิตองไดรับความยินยอมของบริษัท เวนแตเมื่อเปน หุนชนิดระบุชื่อ
ลงในใบหุน ซึ่งมีขอบังคับของบริษัทกำหนดไวเปนอยางอื่น 
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การโอนหุนชนิดระบุชื่อลงในใบหุนนั้น ถามิไดทำเปนหนังสือและลงลายมือชื่อของผูโอนกับผูรับโอน มีพยานคน
หน่ึงเปนอยางนอยลงชื่อรับรองลายมือน้ัน ๆ ดวยแลว ทานวาเปนโมฆะ อน่ึง ตราสารอันน้ันตองแถลงเลขหมายของหุนซึ่ง
โอนกันน้ันดวย 

การโอนเชนน้ีจะนำมาใชแกบริษัทหรือบุคคลภายนอกไมได จนกวาจะไดจดแจงการโอนท้ังชื่อและสำนักของผูรับ
โอนน้ันลงในทะเบียน ผูถือหุน 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1138 บริษัทจำกัดตองมีสมุดทะเบียนผูถือหุน มีรายการด่ังตอไปน้ี คือ 

(1) ชื่อและสำนัก กับอาชีวะ ถาวามีของผูถือหุน ขอแถลงเรื่องหุนของผูถือหุนคน หนึ่ง ๆ แยกหุนออกตามเลข
หมายและจำนวนเงิน ที่ไดใชแลว หรือที่ไดตกลงกันใหถือวาเปนอันไดใช แลวในหุนของผูถือหุนคนหน่ึง ๆ 

(2) วันเดือนปซึ่งไดลงทะเบียนบุคคลผูหน่ึง ๆ เปนผูถือหุน 

(3) วันเดือนปซึ่งบุคคลคนใดคนหน่ึงขาดจากเปนผูถือหุน 

(4) เลขหมายใบหุนและวันที่ลงในใบหุนชนิดออกใหแกผูถือ และเลขหมายของหุนซึ่งไดลงไวในใบหุนน้ัน ๆ 

(5) วันที่ไดขีดฆาใบหุนชนิดระบุชื่อ หรือชนิดออกใหแกผูถือ 

3.3.5 ระเบียบสำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท พ.ศ. 2554 

ขอ 48 การลงลายมือชื่อ ในคำขอจดทะเบียน กระทำไดตามวิธี ดังน้ี 

(1) การลงลายมือชื่อในคำขอจดทะเบียนในราชอาณาจักร กระทำไดโดย 

(1.1) ลงลายมือชื่อตอหนานายทะเบียน หรือ 

(1.2) ลงลายมือชื่อตอหนาพนักงานฝายปกครอง ตำรวจชั้นผูใหญซึ่งประจำอยูในทองที่ที่ผูขอจดทะเบยีน          

มีภูมิลำเนาอยู สามัญสมาชิกหรือสมาชิกวิสามัญแหงเนติบัณฑิตยสภา ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพบัญชี 
หรือบุคคลอื่นตามท่ีนายทะเบียนกลางประกาศกำหนด 

การลงลายมือชื่อตอหนานายทะเบียน ผูลงลายมือชื่อตองแสดงบัตรประจำตัวตอนายทะเบียนเพ่ือตรวจสอบ และ
ใหนายทะเบียนบันทึกขอความ “ไดเห็นตนฉบับแลว” ในสำเนาบัตรประจำตัวแลวลงลายมือชื่อกำกับไวเปนหลักฐาน 

(2) การลงลายมือชื ่อในคำขอจดทะเบียนในตางประเทศ ผูขอจดทะเบียนจะตองลงลายมือชื ่อตอหนาบุคคล
ดังตอไปน้ี 

(2.1) เจาหนาที่ผูมีอำนาจของสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทย หรือหัวหนาสำนักงานสังกัดกระทรวง
พาณิชยซึ่งรับผิดชอบ การดำเนินงาน ณ ประเทศน้ัน หรือเจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมายใหทำการแทนบุคคลดังกลาว หรือ 

(2.2) บุคคลซึ่งสามารถใหการรับรองที่สมบูรณตามแบบของกฎหมายแหงประเทศน้ัน 

(2.3) บุคคลที่ควรเชื่อถือไดสองคนมาลงลายมือชื่อรับรองตอหนานายทะเบียนวาเปนลายมือชื่อ ผูน้ันจริง 
การลงลายมือชื่อตามวิธีขางตน ใหถือวาลายมือชื่อน้ันเปนลายมือชื่อที่ถูกตองและนายทะเบียนไมตองตรวจสอบ

ลายมือชื่อน้ันอีก 

 มาตรา 48 เปนการกำหนดใหการลงลายมือชื่อในคำขอจดทะเบียนสามารถดำเนินการไดหลายวิธี ไมวาจะเปนการ
ลงลายมือชื่อ ตอหนานายทะเบียน พนักงานฝายปกครอง เจาหนาที่ของรัฐ หรือแมแตการลงลายมือชื ่อตอหนาบุคคล          

ที่กฎหมายกำหนด เชน ทนายความ เนติบัณฑิตไทย ผูรับอนุญาตประกอบวิชาชีพบัญชี เปนตน และสามารถมอบอำนาจให
บุคคลอื่นไปยื่นเอกสารกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาไดโดยไมจำเปนตองลงลายมือชื่อในใบคำขอจดทะเบียนตอหนานาย
ทะเบียนกรมพัฒนาธุรกิจการคาอีก เน่ืองจากไดลงลายมือชื่อไปกับบุคคลที่ไดรับ การรับรองเปนที่เรียบรอยแลว 
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สรุป 

 การฟอกเงินผานบริษัทที่มีการประกอบธุรกิจจริง  เปนการฟอกเงินผานบริษัทที่ดำเนินกิจการเปนปกติดังเชน
บริษัททั่วไป มีวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจถูกกฎหมาย แตใชบริษัททำธุรกิจบังหนาเพ่ือตอบสนองข้ันตอนการฟอกเงิน 

โดยธุรกิจที่อาชญากรมักใชเพื่อฟอกเงินไดแก บริษัทที่ทำธุรกิจอสังหาริมทรัพย เหตุผลที่กลุมอาชญากรเลือกการฟอกเงิน 

ผานการทำธุรกิจอสังหาริมทรัพย เน่ืองจากเปนธุรกิจที่เก่ียวของกับเงินสดจำนวนมาก และผานข้ันตอนของระบบการเงินที่
ถูกกฎหมายหลายข้ันตอน เชน ธนาคารหรือบริษัทรับจำนองตาง ๆ โดยกลุมอาชญากรมักใชวิธีซื้ออสังหาริมทรัพยดวยเงิน
สดจำนวนมากที่ไดจากการทำผิดกฎหมาย กอนที่จะขายตออีกทอดอยางรวดเร็วกอนจะนำเงินที่ไดไปฝากเขาสูระบบธนาคาร
ตออีกทอด บริษัทขายตรงเพ่ือการฉอโกงประชาชน เชน บริษัทขายตรงอาหารเสริมของซินแสโชกุล บริษัทแชลูกโซ Forex3D 

ทีเ่ปนการฉอโกงประชาชนที่พัฒนารูปแบบจากแชรลูกโซด้ังเดิม มาสูการหลอกลวงท่ีซับซอนย่ิงข้ึน โดยอิงกับการลงทุนที่คน
กำลังใหความสนใจ เชน การลงทุนในตลาดหุนไทย ตลาดแลกเปลี่ยนสกุลเงินตางประเทศ และตลาดสกุลเงินดิจิทัล และอีก
หน่ึงธุรกิจที่นำมาใชในการฟอกเงิน คือ ธุรกิจรานอาหาร ผับ บาร รานขายของชำ เปนตน  

ปญหาของประเทศไทยท่ีทำใหสามารถฟอกเงินผานบริษัทที่มีการประกอบธุรกิจจริงไดน้ัน คือ การที่ประเทศไทยมี
นโยบายที่สงเสริมการประกอบธุรกิจ เพ่ือใหเศรษฐกิจในประเทศเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง จึงมีการอำนวยความสะดวกใน
การจดทะเบียนบริษัทใหมีความงายและสะดวกรวดเร็วข้ึน โดยกฎหมายที่ใชบังคับในเรื่องน้ี คือ ประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ 22 หุนสวนบริษัท และระเบียบสำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวยการจดทะเบียนหาง
หุนสวนและบริษัท พ.ศ. 2554 โดยการตรวจสอบตัวตนผูรับประโยชนที่แทจริงของบริษัท ยังไมไดถูกบัญญัติไวในกฎหมาย 

แมวากรมพัฒนาธุรกิจการคาจะมี การตรวจสอบสถานะของบุคคลท่ีมาขอจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทก็ตาม แตการตรวจสอบ
ดังกลาวเปนเพียง การตรวจสอบเบื้องตน เชน การตรวจสอบเอกสารประกอบการจดทะเบียนและการตรวจสอบตัวตนกับ 

ลายมือชื่อบุคคลผูมีอำนาจท่ีนำบริษัทมาจดทะเบียนตอเจาหนาท่ี หรือผูที่เจาหนาท่ีมอบอำนาจให เชน ทนายความ นักบัญชี 
พนักงานฝายปกครองอ่ืนๆ เทาน้ัน นอกจากน้ีแลว กรมพัฒนาธุรกิจการคาไมได มีการติดตามตรวจสอบบริษัทที่จดทะเบียน
แลววาเปนการจัดต้ังบริษัทข้ึนเพ่ือเปนกิจการบังหนาสำหรับ การฟอกเงินหรือไม รวมถึงการตรวจสอบนิติบุคคลที่มีสถานะ 

การประกอบกิจการที่ผิดปกติก็ยังไมมีระบบ การติดตามตรวจสอบที่ดีพอ ดังนั้นการกำกับดูแลการจดทะเบียนนิติบุคคล
ยังคงมีชองโหวทั้งในข้ันตอนทั้งกอนจดทะเบียนนิติบุคคลและหลังจดทะเบียนนิติบุคคล ซึ่งในเรื่องน้ี FATF ไดมีขอแนะนำ
เก่ียวกับความโปรงใสและผูรับประโยชนที่แทจริง ไวที่ ขอ 24 วา ประเทศตาง ๆ ควรดำเนินมาตรการเพ่ือปองกันการใชนิติ
บุคคลเพื่อการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ประเทศตาง ๆ  ควรสรางความมั่นใจวามีขอมลูที่
เพียงพอ ถูกตองและพรอมใชเก่ียวกับผูรับผลประโยชนและการควบคุมนิติบุคคลซึ่งสามารถไดมาหรือเขาถึงไดทันเวลาโดย
เจาพนักงาน และในสหราชอาณาจักรไดมีการพัฒนาระบบการรายงานผูรับประโยชนที่แทจริง คือ ระบบ People with 

Significant Control (PSC) หรือ ระบบการรายงานผูที ่ควบคุมบริษัทที ่แทจริง โดยเปนรูปแบบของระบบสาธารณะที่
เปดเผยขอมูลสูสาธารณะอยางโปรงใส ผูคนท่ัวไปสามารถเขาถึงขอมูลไดยกเวนขอมูลสวนตัว เชน ที่อยู และวันเกิด เปนตน 

โดยระบบการจดทะเบียน PSC ของสหราชอาญาจักรเปนระบบที่จะตองเปดเผยขอมูล ของผูที่ไดรับผลประโยชนจากการ
จัดต้ังนิติบุคคลที่แทจริง โดยการเปดเผยตอสาธารณะ จึงทำใหขอมูลดังกลาวไดรับการตรวจสอบจากหนวยงานกำกับดูแล
ตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองภายใตระบบของกฎหมาย ที่เกี่ยวของอื่นๆ ซึ่งกอใหเกิดความโปรงใสอยางแทจริง ดังน้ัน 

ประเทศไทยโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคาซึ่งเปนหนวยงานหลักในการกำกับควบคุมดูแล ควรมีการพัฒนาระบบการตรวจสอบ
ผูที่ไดรับผลประโยชนจากการจัดต้ังนิติบุคคลที่แทจริงใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
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แนวทางการเก็บภาษีพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

Guidelines for collecting e-commerce tax
 

ผูเขียน   ณัฐนันท  ทองทรัพย  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐชฎา  แรง 

นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 

บทคัดยอ  

การขยายตัวของเศรษฐกิจและความกาวหนาทางเทคโนโลยี เปนปจจัยที่สงผลใหการบริการดานการชำระเงินมีการพัฒนา

อยางตอเน่ือง โดยรูปแบบการชำระเงินมีความหลากหลายและซับซอนมากข้ึน การใหบริการมีความรวดเร็วและคลองตัวมากข้ึน

สอดคลองกับ ความตองการของภาคธุรกิจและประชาชน และมีผูใหบริการรายใหมๆ เกิดขึ้น รวมทั้งมีการนำเอากระบวนการ 

ชำระเงินเขาไปในระบบอิเล็กทรอนิกส หรือเรียกกันวา ระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) และ เมื่อเทคโนโลยี

มีการพัฒนาอยางรวดเร็วสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือการซ้ือขายสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต การซื้อสินคาผานรานคา

ออนไลนเปนชองทางท่ีเพ่ิมข้ึนในการสั่งซื้อ สินคาและผูซื้อยังสามารถชำระราคาสินคาไดหลายชองทาง รวมถึงมีบริการสงสินคา

ถึงมือของผูบริโภค ผูชื้อจากสาเหตุดังกลาวใหผูบริโภคหรือผูซื้อเริ่มใหความสำคัญการทางเลือกในการใชบริการรานคาออนไลน 

เปนจำนวนมากข้ินทำใหผูประกอบการเริ่มหันมาประกอบธุรกิจดังกลาวเพ่ิมมากข้ึนซึ่งปนปญหาในการจัดเก็บภาษีของรัฐในปจจุบัน 

เปนอยางมากสวนหน่ึงของกฎหมายดังกลาวกำหนดใหสถาบันการเงินตองรายงานธุรกรรมการเงินลูกคาไปยังกรมสรรพากร ซึ่งจะทำให

กรมสรรพากรสามารถตรวจสอบไดวาบุคคลน้ันมีรายไดเทาไหร เสียภาษีถูกตองหรือไม จากเดิมกรมสรรพากรใชวิธีการประเมิน

จากยอดขาย และเรียกมาสอบถาม เมื่อกรมสรรพากรสามารถเขาไปถึงการเงินของผูคาออนไลนได ทำใหเกิดความกังวล เพราะ

การคาออนไลนสวนใหญเสียภาษีไมถูกตองนัก จากขอมูลพบวาผูคาออนไลน โดยเฉพาะรายยอยหลายแสนรายยังไมเสียภาษีหรือ

เสียไมถูกตอง โดยเฉพาะภาษีมูลคาเพ่ิม (แวต) และภาษีเงินได ซึ่งสวนใหญอยูในรูปแบบของบุคคลธรรมดาไปเปดเพจในเฟซบุก 

เปดไอจี หรือเขาไปขายสินคาในชอปปงออนไลนยักษใหญ การเขาไปตรวจสอบภาษีกลุมผูคาดังกลาวทำไดลำบาก ตามตัวยาก

มากข้ึน เปนตน 

 

คำสำคัญ : ภาษี; พาณิชย; อิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 

 

148

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



Abstract 
Economic expansion and technological advancement is a factor that contributes to the 

continuous development of payment services. The forms of payment are becoming more diverse 
and complex. The service provision is faster and more flexible in line with needs of the business 
sector and people and new service providers have emerged, including the adoption of the process 
Pay into the electronic system or known as Electronic payment systems (E-Payment) and when 
technology has developed rapidly, electronic media or trading of goods and services via the 
Internet Purchasing through online stores is an increasing way of purchasing. Products and 
buyers can pay for the product price through many channels. Including having a delivery service 
to the hands of consumers. Buyers from the aforementioned cause consumers or buyers start to 
focus on the choice of using online store services. As a result, entrepreneurs began to start doing 
more such businesses, which caused problems in the current state tax collection. Part of the law 
requires financial institutions to report customer financial transactions to the Revenue 
Department. This will allow the IRS to check how much the person earns. Is it correct to pay 
taxes? Originally, the Revenue Department used the method of evaluating sales. and called to 
inquire When the IRS can access the finances of online merchants cause concern Because most 
online trades are taxed incorrectly. According to the information, online traders Especially 
hundreds of thousands of small businesses who have not paid taxes or paid incorrectly. especially
value added tax (VAT) and income tax Most of them are in the form of ordinary people to open 
a page on Facebook, open IG or go to sell products in giant online shopping. Entering into the 
tax audit of such traders is difficult. more difficult to follow, etc.

Keywords : tax; commerce; Electronics
 

บทนำ 
ในชีวิตประจำวันของทุกคน มีความเกี่ยวของกับการชำระเงินอยูทุกวัน ไมวาจะเปนการชำระเงิน เพ่ือซื้อสินคา/บริการ 

การโอนเงินหรือการทำธุรกรรมการเงินอื่นใด การขยายตัวของเศรษฐกิจและความกาวหนา ทางเทคโนโลยี เปนปจจัยที่สงผลให

การบริการดานการชำระเงินมีการพัฒนาอยางตอเนื ่อง โดยรูปแบบการชำระเงินมีความหลากหลายและซับซอนมากข้ึน            

การใหบริการมีความรวดเร็วและคลองตัวมากข้ึนสอดคลองกับ ความตองการของภาคธุรกิจและประชาชน และมีผูใหบริการรายใหมๆ 

เกิดข้ึน รวมท้ังมีการนำเอากระบวนการ ชำระเงินเขาไปในระบบอิเล็กทรอนิกส หรือเรียกกันวา ระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส 

(E-Payment) และ เมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือการซื้อขายสินคาและบริการผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยสถานที่ที่ถูกใชในการดำเนิน ธุรกิจหรือ “ตลาด” ที่ซึ่งเคยเปนสถานท่ีทางกายภาพที่มีทำเลท่ีต้ังก็กลับกลายเปน

ตลาดเสมือนกับตลาดทางกายภาพ ตลาดเสมือนหรือ ตลาดออนไลน (Online Market) เปนแหลงที่มีรานคาจำนวนหน่ึงมา

รวมกันเพ่ือตางที่น้ัน ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะเรียกวา “รานคาออนไลน” ในปจจุบันรานคาออนไลนไดรับ ความนิยมเพ่ิมข้ึน

อยางแพรหลาย ผูประกอบการหรือผูขายสามารถประกอบกิจการไดทุกเวลาจากทุกที่ที่มีสัญญาณ  เชื่อมตออินเทอรเน็ต และ            

ไมจำเปนตองมีหนารานก็สามารถขายสินคาไดจึงสงผลใหใชเงินลงทุนในจำนวนท่ี ต่ำเมื่อเทียบกับการประกอบธุรกิจแบบมีมี

สถานที่หนารานเหมือนกับสมัยที่เทคโนโลยีจะเขามามี  บทบาท สวนในดานของผูบริโภคหรือผูซื้อ การซื้อสินคาผานรานคา

ออนไลนเปนชองทางท่ีเพ่ิมข้ึนในการสั่งซื้อ สินคาและผูซื้อยังสามารถชำระราคาสินคาไดหลายชองทาง รวมถึงมีบริการสงสินคา

ถึงมือของผูบริโภค ผูชื้อจากสาเหตุดังกลาวใหผูบริโภคหรือผูซื้อเริ่มใหความสำคัญ การทางเลือกในการใชบริการรานคาออนไลน 
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เปนจำนวนมากขิ้นทำใหผูประกอบการเริ ่มหันมาประกอบธุรกิจดังกลาวเพิ ่มมากขึ้นซึ ่งปนปญหาในการจัดเก็บภาษีของรัฐ         

ในปจจุบัน เปนอยางมากสวนหนึ่งของกฎหมายดังกลาวกำหนดใหสถาบันการเงินตองรายงานธุรกรรมการเงินลูกคาไปยัง

กรมสรรพากร ซึ่งจะทำใหกรมสรรพากรสามารถตรวจสอบไดวาบุคคลนั้นมีรายไดเทาไหร เสียภาษีถูกตองหรือไม จากเดิม

กรมสรรพากรใชวิธีการประเมินจากยอดขาย และเรียกมาสอบถาม เมื่อกรมสรรพากรสามารถเขาไปถึงการเงินของผูคาออนไลนได 

ทำใหเกิดความกังวล เพราะการคาออนไลนสวนใหญเสียภาษีไมถูกตองนัก จากขอมูลพบวาผูคาออนไลน โดยเฉพาะรายยอย

หลายแสนรายยังไมเสียภาษีหรือเสียไมถูกตอง โดยเฉพาะภาษีมูลคาเพิ่ม (แวต) และภาษีเงินได ซึ่งสวนใหญอยูในรูปแบบของ

บุคคลธรรมดาไปเปดเพจในเฟซบุก เปดไอจี หรือเขาไปขายสินคาในชอปปงออนไลนยักษใหญ การเขาไปตรวจสอบภาษีกลุมผูคา

ดังกลาวทำไดลำบาก ตามตัวยากมากข้ึน (อักษิพร ขัติพันธุ,2563) 

ในประเทศไทยน้ันการจัดเก็บภาษีอิเล็กทรอนิกสทำใหประชาชนทั่วไปที่เกรงวาธุรกรรมทางการเงินของตนท้ังหมดจะ

ถูกรายงานไปยังกรมสรรพากรเพื่อจัดเก็บภาษี หลังจากกฎหมายฉบับนี้มีผลใชบังคับเปนเหตุใหประชาชนสวนใหญเกิดความ

ระแวงที่จะทำธุรกรรมทางการ เงินผานทางสถาบันการเงินตางๆ ซึ่งผูประกอบธุรกิจมีสัญชาติ หรือมีถิ่นที่อยูเทานั้น เนื่องจาก

ขอจำกัดในการดำเนินธุรกิจหลายประการเชน การขนสงสินคา ระบบคมนาคมการสื่อสาร การกีดกันทางการคาในรูปแบบตาง ๆ 

เปนตน พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 สาระสำคัญของกฎหมายฉบับน้ี คือการกำหนดให

สถาบันการเงิน และผูใหบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส e-wallet ตองรายงานขอมูลผูมีบัญชีธุรกรรมเฉพาะใหกรมสรรพากร  

ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล (ผูที่จดทะเบียนเปนหางหุนสวนจำกัด หรือบริษัท) ทั้งคนไทยและชาวตางชาติ  โดยบัญชี

ธุรกรรมเฉพาะจะตองมีเงื่อนไข ดังน้ี 

มียอดฝากหรือโอนเงินเขาทุกบัญชี ต้ังแต 3,000 ครั้งตอปข้ึนไป ไมวาจะรับครั้งละกี่บาทก็ตาม ฝากหรือโอนเงินเขาทุก

บัญชีตั้งแต 400 ครั้งตอปขึ้นไป และมียอดเงินรวมกันตั้งแต 2,000,000 บาทตอปขึ้นไป ซึ่งตองเขาเงื่อนไขทั้งจำนวนครั้ง และ

จำนวนมูลคาของเงินที่รับฝากหรือโอน ขอมูลธุรกรรมเฉพาะท่ีกำหนดจะนับเฉพาะการฝากหรือรับโอนเงินเฉพาะขารับรวมกันทุก

บัญชีใน 1 ป ไมรวมการโอนออกหรือถอนออก และไมนับบัญชีตางธนาคารกัน เชน หากเปดบัญชีธนาคาร A 5 บัญชี และธนาคาร 

B อีก 3 บัญชี แตละธนาคารก็จะนับเฉพาะยอดฝากหรือโอนเงินของธนาคารตัวเอง ไมไปนับยอดจากบัญชีอีกธนาคารหน่ึง           

หากบัญชีของธนาคารไหนมีเงื่อนไขตรงตามท่ีกรมสรรพากรกำหนด ก็จะสงขอมูลใหกรมสรรพากร ซึ่งถาเจาของบัญชียังเสียภาษี 

ไมถูกตอง ก็มีหนาที่ตองมาเสียภาษีใหถูกตอง สถาบันการเงินและผูใหบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสจะเริ่มมีการเก็บขอมูลบัญชี

ตั้งแตปนี้เปนตนไป เพื่อรายงานแกกรมสรรพากรภายในเดือนมีนาคม ป 2563 นี้ เพื่อใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ที่กำหนดใหนำระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการดำเนินการจัดเก็บภาษี

ตามลักษณะการทำธุรกรรมที่เปลี่ยนไปในปจจุบัน และมีการติดตามขอมูลในการจัดเก็บภาษีอากร เพ่ือให ย่ืนภาษีออนไลนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ประเด็นวาดวยการชำระเงินภาษีผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) เปนกฎหมายแลว หลังจากนี้จะ

ดำเนินตามกระบวนการตามกฎหมายเพ่ือใหเริ่มมีผลบังคับใชตอไป โดยคาดวาจะประกาศบังคับใชเปนกฎหมาย เพ่ือเริ่มเก็บขอมูล

ธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2562 และใหสถาบันการเงินสงรายงานธุรกรรม ครั้งแรกภายในเดือนมีนาคม 2563  

ประเด็นสำคัญของกฎหมายนี้ เพื่อตองการตรวจสอบขอมูลของผูที่มีรายไดตาง ๆ เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมผูเสียภาษี          

ไมวาจะเปน รานคาออนไลน พอคา-แมคา มนุษยเงินเดือน อาชีพรับจาง บริษัท-หางรานตาง ๆ โดยยอดรับโอนท่ีตองสงธนาคาร

ถึงสงขอมูลใหกรมสรรพากร โดยสถาบันการเงินจะสงขอมูลการใชบริการใหกรมสรรพากรก็ตอเมื่อ จะตองมียอดฝากหรือรับโอน

เงิน รวมกันทุกชองทางท้ังเคานเตอรธนาคาร ตูเอทีเอ็ม และ Internet Banking (ไมรวมการโอนเงินใหบัญชีตนเองและคนอื่น) 

ในแตละธนาคาร ตามหลักเกณฑ (ธนาคารกสิกรไทย, 2562) ดังน้ี  
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1. ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีต้ังแต 3,000 ครั้ง/ป นับเฉพาะจำนวนครั้งที่รับโอนเงินเลย คือถาปน้ันรับโอนถึง 3,000 ครัง้ 

โดนตรวจสอบหมด ไมวามูลคาเงินจะมากนอยแคไหนก็ตาม  

2. ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั ้งแต 400 ครั ้ง และมียอดเงินรวมกันตั้งแต 2 ลานบาท/ปขึ้นไปตองเขา            

2 เงื่อนไข ทั้งจำนวนครั้งและมูลคาเงิน เชน ยอดโอน 400 ครั้ง มูลคารวม 2.5 ลานบาท แบบน้ีคือโดนตรวจสอบ แตถาเปน ยอดโอน 

400 ครั้ง มูลคารวม 1 ลานบาท แบบนี้จะไมโดนตรวจสอบ หรือยอดโอน 300 ครั้ง มูลคา 3 ลานบาท ก็ไมโดนตรวจสอบ

เชนกัน ทั้งน้ี การนับยอดทำธุรกรรมจะเปนแบบปตอป คือ ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม ของปน้ันๆ 

อยางไรก็ดี การที่รัฐจะจัดเก็บภาษีใดๆ จ าเปนตองค านึงถึงหลักการระบบภาษีที่ดี (Canon of a Good Tax System)  

ซึ่งมีตนกำเนิดจาก Adam Smith นักเศรษฐศาสตรสำนักคลาสสิค ที่ไดวางระบบ การจัดเก็บภาษีของรัฐที่ตองคำนึงถึงหลักการ 

4 ประการ ดังน้ี 

1. หลักความเทาเทียมและเปนธรรม (Canon of Equality หรือ Canon of Fairness) กลาวคือ ภาษีตองมีความเทา

เทียมและเปนธรรม โดยหลักการน้ีมองวาทุกคนควรจะตองเสียภาษีใหแกรัฐ ตามความสามารถในการจาย โดยความสามารถใน

การจายมองความเทาเทียมทั้งแนวนอน (Horizontal Equity) และแนวตั้ง (Vertical Equity) คือ ถาคนกลุมนั้นๆ อยูใน

สถานการณเดียวกันควรตองถูกปฏิบัติ อยางเทาเทียมกัน โดยหากมีรายไดเทากัน ก็ควรตองเสียภาษีที่เทากัน แตหากคนกลุม

น้ันๆ มีความสามารถ ในการจายแตกตางกันก็ควรตองถูกปฏิบัติแตกตางกันในเรื่องภาระภาษี โดยกลุมคนที่มีรายไดมากกวา และ

มีความสามารถในการจายภาษีมากกวา ก็ควรเสียภาษีมากกวากลุมคนที่มีรายไดนอยกวา และมีความสามารถในการจายภาษี

นอยกวา 2. หลักความแนนนอน (Canon of Certainty) กลาวคือ ภาษีตองมีความแนนอนและไมเลือกปฏิบัติ โดยความแนนอน 

หมายถึง ระยะเวลาจายภาษีตองแนนอน มีการกำหนดระยะเวลาจายภาษีชัดเจน วิธีปฏิบัติ ในการจายภาษีที่แนนอนทั้งการย่ืน

แบบแสดงรายการ การคำนวณภาษี และการชำระภาษี นอกจากน้ี จำนวนภาษีตองมีความแนนอน คือ มีอัตราแนนอนชัดเจน  

3. หลักความสะดวก (Canon of Convenience) กลาวคือ ภาษีตองมีความสะดวก ซึ่งความสะดวก หมายถึง การจายภาษีซึ่งผู

จายภาษีตองมีความสะดวกสบายในการเสียภาษี ไมตองเผชิญตอความ ลำบาก หรืออุปสรรคในการจายภาษี หลักความสะดวก

อาจเห็นไดจากการกำหนดใหมีการจายภาษีลวงหนากรณี การหักภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทุกเดือนของผูวาจาง หรือกรณีใหมี

การผอนชำระภาษีได 3 งวด เปนตน 4. หลักความประหยัด (Canon of Economy หรือ Canon of Efficiency) กลาวคือ ภาษี

ตองมี ความประหยัด โดยความประหยัด หมายถึง ตองประหยัดทั้งตอผูจัดเก็บภาษี (Tax Collector) และตองประหยัดทั้งตอผู

เสียภาษี (Tax Payer) โดยหลักความประหยัดจะพิจารณาวาภาษีน้ันๆ กอใหเกิด คาใชจายในการจัดเก็บสูงกวาจำนวนเงินภาษีที่

จะไดรับหรือไม หากภาษีใดกอใหเกิดคาใชจายในการจัดเก็บ สูงกวาจำนวนเงินภาษีที่จะไดรับ ถือวาภาษีนั้นไมอยูภายใตหลัก

ความประหยัด เชน กรณีภาษีมรดก ที่มีคาใชจายสูงในการจัดเก็บภาษีมรดก สงผลใหประเทศไทยแมจะมีกฎหมายภาษีมรดก    

แตไมเคยมี การจัดเก็บภาษีมรดก หรือกรณีบริษัทตางชาติที่มิไดประกอบกิจการในประเทศไทย แตมีการเขาถือหุน ในบริษัทใน

ประเทศไทยโดยไดรับเงินปนผล หากยึดถือหลักการท่ีผูมีเงินไดคือผูมีหนาท่ีเสียภาษี (Tax Payer) สงผลใหกรณีที่บริษัทตางชาติ

ซึ่งต้ังอยูในตางประเทศ ตองย่ืนแบบแสดงรายการ และชำระภาษี ผานการสงเอกสารทางไปรษณียทางเครื่องบินที่มีตนทุนคาใชจาย

และใชระยะเวลานาน กอใหเกิด ความไมประหยัดตอผูเส ียภาษี (Tax Payer) และหากบริษัทดังกลาวไมชำระภาษีแกรัฐ 

กรมสรรพากร ซึ่งมีหนาที่ติดตามทวงถาม จะมีตนทุนคาเครื่องบิน คาข้ึนศาล ซึ่งเกิดตนทุนที่สูงแกผูจัดเก็บภาษี (อธิภัทร มุทิตาเจริญ

,2564) (Tax Collection) ถือเปนการไมประหยัดแกผูจัดเก็บภาษี ดังน้ันการจัดเก็บภาษีกรณีดังกลาวจึงถูกแกไข โดยใชการหัก

ภาษี ณ ที่จาย โดยบริษัทผูจายเงินปนผลน้ันตองเปนผูหักภาษีเงินไดจากเงินปนผลและนำสง แกสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ ซึ่งเปนไป

ตามหลักความประหยัด (Canon of Economy) (ดุลยลักษณ ตราชูธรรม,2560) 
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หลักการจัดเก็บภาษีที่ดี 

ภาษี หมายความวา “เงินที่มีกฎหมายกำหนดใหรัฐหรือทองถิ่นเรียกเก็บจากบุคคลในเหตุตาง  ๆ เชน การมีรายได          

การมีทรัพยสิน การประกอบกิจการ การบริโภค เพ่ือใชจายในการบริหารประเทศหรือทองถ่ิน เชน ภาษีเงินได ภาษีบำรุงทองที่ 

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีมูลคาเพ่ิม” 

ภาษีเงินได หมายความวา “ภาษีที่เรียกเก็บจากบุคคลที่ไดรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอยางอื่น ซึ่งอาจคิดคำนวณ 

ไดเปนเงิน”เอมอร ปทุมารักษและเบญจมาศ จันอำรุง (2562) ไดอธิบายลักษณะของภาษีไว 3 ลักษณะคือ 

1. บังคับเก็บ คือ มีการบัญญัติกฎหมายใหคนไทยมีหนาท่ีตองเสียภาษี โดยคำนวณจากรายได สินทรัพย หรือประโยชน

จากการใชบริการของรัฐ  

2. เปนการเคลื่อนยายทรัพยากรจากภาคเอกชนสูรัฐ คือ การที่ภาคเอกชนจายภาษีเทากับภาคเอกชนสงเงินอันเปน

ทรัพยากรอยางหน่ึงของตนใหแกรัฐ จึงถือเปนการเคลื่อนยายทรัพยากรไปสูรัฐ เพ่ือใหรัฐนำทรัพยากรน้ันไปใชในการพัฒนาประเทศ 

3. ไมมีผลตอบแทนแกผูเสียภาษีโดยตรง คือ เม่ือรัฐไดภาษีจากประชาชนแลว รัฐจะนำภาษีดังกลาวไปเปลี่ยนเปนบริการ 

สาธารณะอันเปนประโยชนสวนรวมจึงไมไดเปนการตอบแทนแกผูเสียภาษีโดยตรง 

การเสียภาษีถือวาเปนหนาที่หน่ึงของปวงชนชาวไทย โดยการจัดเก็บภาษีน้ันจะตองไดรับความรวมมือจากพลเมืองของรัฐ 

เพื่อกอใหเกิดรายไดในการนำไปจัดบริการสาธารณะแกพลเมือง และนำไปใชในการพัฒนาประเทศ การเสียภาษีจึงมลีักษณะ

เปนการบังคับใหพลเมืองทุกคนใหความรวมมือ ดังน้ันการเสียภาษีจึงถูกกำหนดใหเปนหนาท่ีของพลเมืองทุกคนในรัฐ อยางไรก็

ตามแมวารัฐจะมีอำนาจในการบังคับใหพลเมืองเสียภาษี แตรัฐก็ไมอาจจัดเก็บภาษีไดตามอำเภอใจ รัฐตองมีความชัดเจนในการ

จัดเก็บภาษีทำใหตองมีการตรากฎหมายเพื่อกำหนดหลักเกณฑที่แนนอนในการจัดเก็บภาษี  ตลอดจนจะตองมีการกำหนดให

พลเมืองสามารถตรวจสอบไดวารัฐนำเงินที่เก็บไปน้ันนำไปใชในเรื่องใดบาง ไดแก หลักความเปนธรรม หลักความแนนอน หลักความ

เปนกลาง หลักการอำนวยรายได หลักความยืดหยุน หลักความสะดวก และหลักประสิทธิภาพ (ดุลยลักษณ ตราชูธรรม,2563) 

 

หลักการการจัดเก็บภาษีจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

หลักความสำคัญของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขณะน้ีความนิยมของเครือขายอินเทอรเน็ตทำใหการติดตอกันระหวาง

ธุรกิจพัฒนาไปอยางรวดเร็วและมีการใชงานอยางกวางขวาง อินเทอรเน็ตทำใหบริษัทขนาดเล็กสามารถขายสินคา บนเครือขาย

คอมพิวเตอรไดโดยมีโอกาสเทียบเทากับบริษัทขนาดใหญ บริษัทตาง ๆ คนพบวา การปรับเปลี่ยนขอมูลทางธุรกิจของตนใหเปน

ขอมูลดิจิตอลและการนำเครือขายคอมพิวเตอรมาชวยในการทำธุรกิจจะทำใหลดคาใชจายในการทำการคาลงไดเปนอยางมาก 

การเปลี่ยนแปลงธุรกิจเขาสูยุคที ่ขอมูลเปนดิจิตอลไมไดเปนเรื่องใหมแตมี มานานนับสิบป ซึ่งการเพิ่มขึ ้นอยางรวดเร็วของ

เครื่องพีซีจนกลายเปนเครื่องมือของการทำธุรกิจในบริษัท การใชขอมูลสารสนเทศดิจิตอลในการทำธุรกิจ และการเกิดขึ้นของ

อินเทอรเน็ตลวนเปนปจจัยพื้นฐานที่หลอมรวมตัวกันจนเปนแรงผลักดันที่ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการทำธุ รกิจจนเปนระบบ

การคาอิเล็กทรอนิกสอยางในปจจุบัน (อรพรรณ พนัสพัฒนา,2561) 

นอกจากนั้นการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังชวยขจัดปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับระบบ การคาในรูปแบบเดิมตามปรกติ

ทั่วไปไดหลายอยาง เชน รานคาบนอินเทอรเน็ตสามารถเปดใหบริการไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง โดยที่ลูกคาไมวาจะอยูที่ใดใน

โลกก็สามารถเขาถึงขอมูลและสั่งซื้อสินคาหรือบริการไดตลอดเวลา หรือในกรณีผูประกอบการรายยอย ผูคาปลีก ที่ไมมีเงินทุน 

เพียงพอที่จะมีหนารานเปนของตนเอง ก็อาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนพื้นที่ในการเสนอสินคาหรือ บริก ารของตน เปนโอกาสใน
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การสรางรายไดใหกับผูประกบการรายยอยหรือผูที่มีเงินลงทุนนอย เปนตน สำหรับประเทศไทยไดเริ่มเล็งเห็นความสำคัญของ

การพาณิชยทางสื่ออิเล็กทรอนิกสที่นำระบบ EDI มาใช โดยเมื่อป พ.ศ. 2535 คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ แหงชาติ (NITC) ไดต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือพัฒนาโครงการEDI ทางดานการคาระหวางประเทศ (สลท.) เพ่ือ

ทำหนาที่กำกับดูแลตลอดจนกำหนดเปาหมายและนโยบายการใช EDI ในประเทศไทย โดยทำงานภายใตสังกัดของศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร แหงชาติ (NECTEC) ที่ประเทศไทยเริ่มเล็งเห็นความสำคัญดังกลาวก็เนื่องมาจาก

ระบบการคาขาย สินคาระหวางประเทศเติบโตข้ึนมาในลักษณะของการนำสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจที่

ตองพึ่งพาการคาขายระหวางประเทศจึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองปรับปรุงระบบ การคาขายของประเทศไทยใหสอ ดคลองกับ

ธรรมนูญปฏิบัติระหวางประเทศ พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเริ่มเปนที่รูจักอยางแพรหลายในวงกวางจากอินเทอรเน็ต ในชวงแรก

อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในเรื่องของการติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ระหวางกันเปนหลัก สามารถทำใหการ

ติดตอสื่อสารกันนั้นไรพรมแดนไมวาบุคคลเหลานั้น จะอยูหางไกลกันคนละซีกโลก ไมรูจักไมเคยเห็นหนากันมากอนก็สามารถ

ติดตอสื่อสารกันได ตอมาเม่ือผูคนเขาถึงอินเทอรเน็ตมากย่ิงข้ึนเทาไร ก็ทำใหบริษัทตาง ๆ หันมาทำธุรกิจผานระบบ อินเทอรเน็ต

มากข้ึน สงผลใหการทำธุรกิจโดยใชอินเทอรเน็ตขยายตัวอยางรวดเร็วปจจุบันการทำ ธุรกิจผานระบบอินเทอรเน็ต นอกจากการ

สั่งซ้ือสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต ยังมีการนำอินเทอรเน็ตมาใชในการทำรายการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาที่เปน

ขอมูลสารสนเทศระหวางธุรกิจอีกดวย ซึ่งถือไดวาเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรูปแบบหนึ่ง และไดกลายเปนเรื่องธรรมดา 

สามัญที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยงายตอมาจึงมีแนวความคิดที่จะนำกฎหมายมาบังคับใชเปนแนวทางและหลักเกณฑให

เหมาะสมและสอดคลองกับเทคโนโลยีที ่กาวหนากาวไกล ในที ่ส ุด ในป  พ.ศ . 2544 ประเทศไทยไดมีการประก าศใช 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ขึ้น เพื่อบังคับใชเปนหลักเกณฑเดียวกันสำหรับการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสภายในประเทศ (อรวรรณ พจนานุรัตน,2560) 

 

การขายของออนไลนจำนวนเทาไหร ถึงตองเสียภาษี 
ผูขายของออนไลนตองรูกอนวากฎหมายฉบับนี้ เปนคนละสวนกันกับการเรียกเก็บภาษีขายของออนไลน เพราะเปน

เพียงการใหธนาคารเปดเผยขอมูลบัญชี เพ่ือใหกรมสรรพากรตรวจสอบเทาน้ัน ซึ่งอาจจะโดนเก็บภาษีหรือไมโดนก็ได เพราะตอง

ไปดูรายไดรวมอีกที สวนเรื่องการเสียภาษีออนไลน ปจจุบันรานคาออนไลนก็ตองย่ืนเสียภาษีกันอยูแลว (กรมสรรพากร,2559)

หากมีรายไดตามเกณฑ ดังน้ี  

1. ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หากมีเงินไดสุทธิต้ังแต 150,000 บาท/ปข้ึนไป  

2. ภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) หากมีรายไดมากกวา 1.8 ลานบาท/ป  

ประมวลรัษฎากร ระบุวา บุคคลธรรมดาที่เปนแมคาออนไลน ถือเปนบุคคลที่มีเงินไดประเภทที่ 8 หรือเงินไดตามมาตรา 

40(8) คือ เงินไดจากการทำธุรกิจ การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนสง การขายอสังหาริมทรัพย หรือการอื่นนอกจากที่ระบุไว

ตามมาตรา 40(1) - (7) “จะตองมีหนาที่เสียภาษี”ถาเขาเกณฑที่จะตองเสียภาษีตองย่ืนอยางไรการย่ืนภาษีมี 2 ระยะ คือ 

1. ภาษีครึ่งป เฉพาะเงินไดประเภท 5-8 ที่ไดรับ ตั้งแตเดือนมกราคม – มิถุนายนของปภาษี โดยยื่นแบบ 

ภ.ง.ด.94 ไดภายในเดือนกันยายนของปภาษีน้ัน เพ่ือเปนการสรุปรายไดที่เกิดข้ึนในชวงครึ่งปภาษีแรกที่ผานมา โดยที่คาลดหยอน 

บางรายการจะถูกหักเหลือครึ่งหน่ึงดวย 

2. ภาษีสิ้นป เปนการย่ืนแบบแสดงรายการเงินไดพึงประเมินที่ไดรับ ตลอดปภาษีน้ัน โดยย่ืนภายในเดือนมีนาคม

ของปถัดไป 
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ขายของออนไลน ตองยื่นภาษีแบบไหน 
พอคาแมคาออนไลนมือใหมมาทางนี้ ไมวาเราจะขายอะไรก็ตามแตถามีรายไดยังไงก็ตองยื่นภาษีนะ เพราะยังถือวา  

เปนบุคคลธรรมดาท่ีตองเสียภาษีเงินได โดยจะเสียภาษีหรือไมเสียภาษีน้ีจะตองข้ึนอยูกับวาเรามี "เงินไดสุทธิ" หรือ "กำไรสุทธิ " 

เม่ือหักคาใชจาย ซึ่งหากมีรายไดจากการขายของออนไลน จะตองย่ืนภาษีเงินไดประเภทท่ี 8 หรือ ม.40 (8) เมื่อมีรายไดเกิน 60,000 บาท 

(กรณีโสด) หรือมีรายไดเกิน 120,000 บาท (กรณีสมรส) ตอป ในการย่ืนภาษีของการของออนไลน สามารถเลือกหักคาใชจายได 

2 แบบ คือ แบบหักตามจริง และแบบเหมา 60% หักคาใชจายตามจริงเหมาะกับการขายออนไลนที่มีตนทุนสูงในการขายสินคา 

เพราะวิธีน้ีจะทำใหคนที่มีตนทุนสูงสามารถหักคาใชจายไดสูงดวย ซึ่งเมื่อหักคาใชจายไปแลว เงินไดสุทธิที่ตองนำมาคำนวณภาษีก็

จะลดลงตามไป โดยวิธีน้ีตองจัดเก็บรวบรวมบัญชีรายรับรายจายพรอมหลักฐานไวใหครบ เพ่ืองายตอการตรวจสอบ และชวยลด

ความสับสนเมื่อตองย่ืนภาษีหักคาใชจายแบบเหมา 60%เหมาะกับการขายออนไลนที่มีกำไรเยอะ เชน กำไรท่ีแทจริงหักคาใชจาย

แลวมีมากกวา 40% หมายความวาตนทุนของธุรกิจจะนอยกวา 60% ของรายไดทั้งหมด ซึ่งขอดีคือเราไมตองแสดงหลักฐาน

คาใชจายกับกรมสรรพากร และทำใหเราไดประโยชนทางภาษีในสวนตาง ของตนทุนที่แทจริงกับคาใชจายแบบเหมา 

 

สรุป  
ดังนั้น คนที่มีรายไดจากการขายของออนไลนหรือรับจางทั่วไป ทั้งที่ทำอาชีพหลักหรืออาชีพเสริมนอกเหนือจากงาน

ประจำ การศึกษาหาความรูเรื่องภาษีและเริ่มตนย่ืนภาษีใหถูกตองเปนสิ่งที่ควรรีบดำเนินการ ไมวาบัญชีธนาคารของตนเองจะมี

ธุรกรรมท่ีเขาเงื่อนไขตองถูกสงขอมูลใหกรมสรรพากรหรือไมก็ตาม เพราะแมวันน้ีอาจไมเขาเงื่อนไข แตเมื่ออาชีพหรือธุรกิจที่ทำ

อยูไดเติบโตข้ึน สักวันหน่ึงก็ตองถึงวันที่ขอมูลน้ันตองถูกสงใหกรมสรรพากร 
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การฟอกเงินผานธุรกิจนำเท่ียว 

Money laundering through tourism
 

ผูเขียน   ณัฐวัตร  ตัณสิริเสถียร 
 

บทคัดยอ  

 การฟอกเงินผานธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย ที่พบวามีการกระทำความผิดคือการลักลอบขนเงินสดขามแดน            

เขามายังประเทศไทย และการฟอกเงินผานบริษัททัวรในประเทศไทย โดยการเปดบริษัททัวรที่อาศัยคนไทยเปนนอมินี           

เพื่อเลี่ยงกฎหมายการประกอบธุรกิจคนตางดาว รวมทั้งเพื่อเลี่ยงการเสียภาษี  และการจัดตั้งบริษัททัวรบังหนาเพื่อหลอก
ขายทัวรไปตางประเทศ โดย FATF ขอ 1 ระบุวา ทุกประเทศควรมีการประเมินสถานการณความเสี่ยงดานการฟอกเงินและ
การกอการรายภายในประเทศ เพ่ือดำเนินการจัดทำมาตรการเพ่ือปองกันความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพตามบริบทของแตละ
ประเทศ สวนกฎหมายของประเทศไทยที่ใชในการควบคุมการฟอกเงินคือ พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอก
เงิน ที่กำหนดใหผูประกอบอาชีพตามมาตรา 16 มีหนาที่ตองรายงานการทำธุรกรรมตอสำนักงาน ปปง.  มีพระราชบญัญัติ
การประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ที่ใชควบคุมการ
ฟอกเงินผานธุรกิจนำเที่ยวดวย แตกฎหมายดังกลาวเปนกฎหมายที่เนนในเรื่องของการกำกับดูแลมาตรฐานการใหบริการ 
แตไมมีมาตรการปองกันปราบปรามการใชบริษัทนำเท่ียวเปนชองทางการฟอกเงิน อีกท้ังในบทกำหนดโทษก็ไมมกีารกำหนด
โทษบริษัทนำเท่ียวที่มีการกระทำผิดฐานฟอกเงินดวย 

 

คำสำคัญ : การฟอกเงิน,ธุรกิจนำเที่ยว 

 

Abstract
Money laundering through tourism businesses in Thailand It was found that the 

offense was smuggling cash across the border into Thailand. and money laundering through 
tour operators in Thailand by opening a tour company that relies on Thai people as nominees 
to avoid foreign business laws Including to avoid paying taxes. and the establishment of a 
front-end tour company to deceive and sell tours abroad. Article 1 of the FATF states that 
every country should assess the risk of money laundering and domestic terrorism. To 
implement measures to prevent risks to be effective according to the context of each country. 
Thailand's laws governing money laundering are: Anti-Money Laundering Act That requires 
professionals under Section 16 to report transactions to AMLO Office. There is a Foreign 
Business Act B.E. money laundering through the tourism business as well But the 
aforementioned law is a law that focuses on supervising service standards. But there are no 
measures to prevent and suppress the use of travel agencies as a means of money laundering. 
In addition, in the penalties, no penalties are imposed on travel agencies for committing 
money laundering offenses.

Key Word : Money Laundering, Travel Business
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บทนำ 
 การฟอกเงิน (Money Laundering)” หมายถึงการทำใหเงินท่ีไดมาอยางไมชอบดวยกฎหมาย ต้ังแตอาชญากรรม
ประเภทลักว่ิงชิงปลน การทุจริตคอรรัปชั่น ไปจนถึงองคกรอาชญากรรมที่มีรายไดจากประกอบธุรกิจมืด เชน คายาเสพติด 

คามนุษย ฯลฯ กลายเปนเงินถูกกฎหมายเพ่ือนำไปจับจายใชสอยทั่วไป ซึ่งหลายกรณีเปนปญหาขามพรมแดนเพราะผูกระทำ
ผิดมีเครือขายอยูในหลายประเทศ การฟอกเงินจึงจัดเปนความผิดรายแรงในระดับสากล (แนวหนา,2564:ออนไลน) ประเทศ
ไทยมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามามากที่สุดอันดับตนของโลก ดวยเหตุที่วาประเทศไทยมีแหลงทองเที ่ยวทางธรรม ชาติ 

โรงแรมและศูนยการคาที่หลากหลาย รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลที่ประชาสัมพันธ การทองเที่ยวอยางตอเนื่อง สงผลใหมี
นักทองเท่ียวจำนวนไมนอยโดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทาง เขาประเทศไทยผานบริษัทนำเท่ียว แตในชวง 3 ปที่ผาน
มาหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย พบวา บริษัทนำเท่ียวถูกใชเปนเครื่องมือหน่ึงในการฟอกเงิน ดวยธรรมชาติของธุรกิจที่
รับเงินสดและเปนธุรกิจที่จำเปนตองรวมลงทุนกับชาวตางชาติ และการนำนักทองเที่ยวบางกลุมเดินทางผานประเทศไทย
เพ่ือไปเลนพนันในคาสิโนในประเทศเพ่ือนบาน ธุรกิจนำเท่ียว (travel agency) เปนธุรกิจสาขาหน่ึงที่มีความเก่ียวโยงสูงมาก
กับการโอนเงินและการแลกเปลี่ยนเงินตรา โดยสำหรับบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกาจัดใหบริษัทนำเท่ียวเปนประเภทหน่ึง
ของ “สถาบันการเงิน” ท่ีตองมีการรายงานธุรกรรม ซึ่งการที่ประเทศใดจะจัดใหบริษัทนำเที่ยวอยูในขอบขายของ “สถาบันการเงิน” 

หรือไมน้ันข้ึนอยูกับลักษณะการประกอบธุรกิจทองเท่ียวในประเทศน้ัน ๆ สำหรับประเทศไทย สำนักงาน ปปง. มีประกาศ
สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินเรื่อง แนวทางในการกำหนดปจจัยเพ่ือพิจารณาความเสี่ยงของลูกคาเกี่ยวกับ
อาชีพ กำหนดใหสถาบันการเงินและธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินตามมาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พิจารณาใหผูประกอบอาชีพธุรกิจคาสิโนและธุรกิจนำเท่ียวและธุรกิจทัวรเปนผู
มีความเสี่ยงตอการฟอกเงิน ผลของประกาศน้ีนำไปสูการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาท่ีเขมขนข้ึน (ทีดีอารไอ. 

2564 : ออนไลน) แตการฟอกเงินโดยผานบริษัทนำเท่ียวก็ยังคงมีอยู 

 ธุรกิจนำเที่ยว (travel agency) เปนธุรกิจในสาขาบริการที่เกี่ยวของกับธุรกิจอื ่น ๆ เปนจำนวนมากในหวงโซ
อุปทานสาขาทองเที่ยว โดยบริษัทนำเท่ียวจะทำหนาที่อำนวยความสะดวกใหแกลูกคาและเปนตัวกลางเชื่อมโยงลูกคากับ            

ผูใหบริการอื่น ๆ (หรือเรียกโดยรวมวาซัพพลายเออร) เชน ที่พักหรือโรงแรม บริการเดินทาง (บก เรือ อากาศ) รานอาหาร
สถานบันเทิงตาง ๆ (เชน คาสิโน) รวมถึงบริการไกดหรือผูนำเท่ียว เปนตน โดยทั่วไปแลวในการติดตอเพ่ือจองบริการกับซัพ
พลายเออรแตละราย ธุรกิจนำเที่ยวจะชำระเงินโดยแบงเปน 2 ครั้งคือ ครั้งแรกตองวางเงินมัดจำเปนเงินสดกอนลูกคา
เดินทางและเมื่อกิจกรรมของลูกคาเสร็จสิ้นแลวจึงโอนเงินสวนที่เหลือ ดังนั้นธุรกิจนำเที่ยวจึงมีความเกี่ยว ของกับการ
เคลื่อนยายเงินสูงมาก ซึ่งจากการศึกษาธุรกิจนำเท่ียวในตางประเทศพบวา การฟอกเงินมักจะดำเนินการผานตัวแทนการนำ
เท่ียว (Anissa Barton.2561:ออนไลน) บริษัทนำเท่ียวในประเทศไทยสวนมากไมไดถูกใชเพ่ือขนเงินขามประเทศ แตมักถูก
ใชบังหนาเพื่อวัตถุประสงคอื่น ดังนั้นในบทความนี้จึงทำการศึกษาเสนทางและวิธีการใชธุรกิจนำเที่ยวเปนชองทางในการ
ฟอกเงิน ประกอบกับศึกษากฎหมายเก่ียวกับธุรกิจนำเท่ียวในประเทศไทยและตางประเทศวามีขอกำหนดอยางไร 
  

1. ความหมายของการฟอกเงินและธุรกิจนำเท่ียว 
1.1 ความหมายของการฟอกเงิน 

การฟอกเงิน คือ การเปลี่ยน แปรสภาพเงิน หรือ ทรัพยสิน ท่ีไดมาโดยผิดมูลฐานตามกฎหมายฟอกเงินหรือโดยมิชอบ
ดวยกฎหมายใหเสมือนหนึ่งวา เปนเงินที่ไดมาโดยชอบ หรืออาจจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา การฟอกเงินเปนกระบวนการซ่ึง
กระทําโดยบุคคลตอทรัพยสิน เพื ่อปกปดแหลงที่มาของรายไดที่ผิดกฎหมาย และทำใหรายไดนั้นมีที่มาโดยชอบดวย
กฎหมาย และยังหมายความรวมไปถึงการเปลี่ยนเงินหรือทรัพยสินที่ไดมาโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือ ไมสุจริตใหกลาย
สภาพเปนเงินที่ไดมาโดยชอบดวยกฎหมาย  
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 ศาสตราจารยวีระพงษ บุญโญภาส "การฟอกเงิน" คือ การเปลี่ยนเงินที่ ไดมาโดยผิดกฎหมายใหเสมือนหน่ึงวาเปน
เงินที่มาโดยชอบตัวยกฎหมาย หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การฟอกเงิน เปนกระบวนการซึ่งบุคคลปกปดแหลงที่มาของ
รายไดที่ผิดกฎหมาย เกิดดอกออกผล แลวจึงขอนกลับไปประกอบอาชญากรรมอีก  

 พ.ต.ท. สีหนาท ประยูรรัตน สรุปความหมายของคำวา "การฟอกเงิน" จากอนุสัญญาวาดวยการตอคานการ
ลักลอบคายาเสพติดและวัตถุที่ออกฤทธ์ิตอจิดประสาท ค.ศ.1988 ขอ 3.1 วา."... คือการกระทำอันเปนการแปรสภาพ หรือ
โอนทรัพยสิน โดยรูวาทรัพยสินดังกลาวไดมาจากการกระทำความผิด หรือไดมาจากการมีสวนรวมในการกระทำความผิด โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือปกปดหรืออำพรางแหลงที่มาของทรัพยสินที่ผิดกฎหมาย หรือเพ่ือชวยเหลือบุคคลใดๆ ซึ่งเก่ียวของกับการ
กระทำความผิดนั้น และยังหมายความรวมไปถึงการกระทำอันเปนการปกปด หรืออำพรางลักษณะอันแทจริงของแหลงที่มา
ของทรัพยสิน โคยรูวาทรัพยสินดังกลาว ไมมาจากการกระทำผิดหรือไดมาจากการมีสวนรวมในการกระทำความผิด" 

ขั้นตอนการฟอกเงิน 

 1. การนำทรัพยเขาสูระบบ (PLACEMENT) เปนกระบวนการข้ันแรกในวงจรฟอกเงิน โดยเคลื่อนเงินสดจากสถานท่ี 

เพ่ือจะหลีกเลี่ยงการตรวจจับของเจาพนักงาน และจะเปลี่ยนสถานะจากเงินเปนทรัพยสิน หรือสินทรัพย เชน การนาเงินสด
ฝากเขาธนาคาร การนาเงินสดออกนอกประเทศ การใชเงินสดซื้ออสังหาริมทรัพยหรือธุรกิจ 

2. การทับซอนธุรกรรม (LAYERING) คือการเปล่ียนแปลงที่มาของเงินสกปรก ผานข้ันตอนที่ซับซอนในการกระทา
ธุรกรรมทางการเงิน โดยท่ีจะหลบเลี่ยงการตรวจสอบและตัดความสัมพันธของเงินสกปรกจากแหลงที่มาอันผิดกฎหมาย โดย
เจตนาทาธุรกรรมที่ซับซอนเพื่อมิใหถูกตรวจสอบที่มาและเจาของเงิน เชน การซื้อทรัพยสินราคาสูงหรือทองคาและนามา
ขายตอ การนำเงินไปซื้อหุน 

3. การปนทรัพย (INTEGRATION) เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ เปนขั้นตอนที่เงินถูกทาใหเขาสูระบบ
อยางถูกกฎหมาย เชน การแสดงรายไดที่ถูกฎหมาย ซึ่งมาจากการขายธุรกิจหรือสินทรัพยที่ใชเงินสกปรกซื้อ การโอนเงิน
ผานระบบที่ซับซอนและองคกรที่ไมตองถูกตรวจสอบการรายงานและนาเงินดังกลาวกลับมาใชในระบบอยางถูกตองตอไป 

การโอนเงินไปตางประเทศท่ีปลอดจากระบบตรวจสอบและระบบภาษี ซึ่งทาใหการแกะรอยทางการเงินไมสามารถกระทาได 

หรือกระทาไดอยางยากย่ิง 
1.2 ความหมายของธุรกิจนำเที่ยว 

 ธุรกิจการทองเที่ยว หมายถึง ธุรกิจนำเที่ยวขายบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรงไดหรือขายผานตัวแทนธุรกิจ
ทองเท่ียว และดำเนินการโดยการนําเอาบริการอำนวยความสะดวกดานยานพาหนะ ที่พัก อาหาร และทศันาจรมารวมกัน
และขายในลักษณะเหมารวมที่เรียกวาทัวรเหมารวม (package tour) การประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดการใหบริการ หรือ
การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ที่พักอาหารและเครื่องดื่ม ทัศนาจร หรือการใหบริการอื่นๆ ที่ธุรกิจนำเที่ยว
ดำเนินบทบาทที่แตกตางไมเหมือนกับธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซึ่งการซื้อบริการอื่นๆ ทำใหธุรกิจนําเท่ียวเหมือน
ตัวกลางระหวางผูผลิตหรือคูสัญญา เชน โรงแรม บริษัทยานพาหนะ รานอาหาร กับลูกคาหรือนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของธุรกิจนำเท่ียว  
1. การจำแนกประเภทของธุรกิจนำเที่ยวตามลักษณะของการจัดบริการนำเที่ยว พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

พ.ศ.2535 น้ันไดแบงธุรกิจนําเที่ยวออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี  

   1.1 ธุรกิจนำเที่ยวภายในประเทศ (domestic tour operator) หมายถึง เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวภายใน 

ประเทศนั้น ๆ เชน การจัดนำนักทองเที่ยวไทยในเมืองไทยการจัดนำนักทองเที่ยวที่มีภูมิลำเนาในประเทศ เดินทางไปยัง
แหลงทองเท่ียวภายในประเทศน้ันๆ เชน การจัดนํานักทองเท่ียวไทยในเมืองไทย 
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1.2 ธุรกิจจัดนำเที่ยวใหแกนักทองเท่ียวที่เดินทางมาจากตางประเทศไปยังแหลงทองเท่ียวในประเทศ  (inbound 

tour operator) 

1.3 ธุรกิจจัดนำเที่ยวจากภายในประเทศเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ (outbound tour operator) คือ การ
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใด ในตางประเทศหรือนําเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ ไปยัง
สถานที่หน่ึงสถานที่ใดภายในประเทศ อน่ึง ผูประกอบการที่จดทะเบียนเปนธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ จะประกอบธุรกิจนํา
เท่ียวในประเทศดวยก็ได (สสว,2561:ออนไลน) 

2. การจำแนกประเภทของธุรกิจนำเที่ยวตามลักษณะและขอบเขตของการบริการ ไดแก 

  2.1 ธุรกิจนำเที ่ยวที ่เสนอบริการแบบเหมารวม (package tour) การนำเที่ยวมีกำหนดสถานที่ทองเที ่ยวและ
ระยะเวลาท่ีแนนอนและเดินทางเปนกลุมเปนธุรกิจจัดนําเท่ียวโดยรวมคาบริการตาง ๆ ในราคาแบบเบด็เสร็จ แบงออกเปน 

2 แบบ คือ 

  1. บริการเหมารวมที่มีผูนําเที ่ยว (escorted tour) คอยอํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการ
เดินทางนำเที่ยวแบบน้ีจะมีคนดูแล หรือที่เรียกวาหัวหนาทัวร (tour escort) 

  2. บริการเหมารวมที่ไมมีผูนำเที่ยว(unescorted tour) นักทองเท่ียวจะถือต๋ัว (voucher) ที่มีรายละเอียด
การใหบริการตางๆ ไปย่ืนใหกับผูใหบริการ เชนโรงแรม บริษัทนำเที่ยว สวนสนุก เปนการนำเท่ียวที่ใหบริการดานตาง ๆ ใน
ราคาแบบเบ็ดเสร็จโดยไมมีหัวหนารวมเดินทางออำนวยความสะดวกดวยแตจะมีผูประกอบการภาคพ้ืนดินมารับ 

2.2 ธุรกิจนำเที ่ยวที ่เสนอบริการเฉพาะกลุม (group inclusive tour) นิยมเดินทางเปนกลุม เชน 15 คนขึ้นไป 

เพราะประหยัดคาใชจาย โดยเฉพาะคายานพาหนะเปนการจัดบริการตามความตองการหรือความสนใจของกลุมเปนสมาชิก
ขององคกร สมาคม หรือองคการธุรกิจ ไดแกการนําเท่ียวชมดานศิลปวัฒนธรรม 

 2.3 ธุรกิจนำเท่ียวที่เสนอบริการอิสระจัดนําเที่ยวตามความสนใจของนักทองเที่ยว เชน การจัดท่ีพักแรม รถยนต 

การรับ-สงที่สนามบินหรือ สถานขนสง อาหาร มีการจัดนําชมสถานที่ทองเที ่ยวรวมอยูในโปรแกรมดวยกันสําหรับ
นักทองเท่ียวตางประเทศและในประเทศเฉพาะราย (foreign individual tour and domestic individaul tour) 

2.4 ธุรกิจนำเที่ยวที่เสนอบริการลักษณะพิเศษ (specialty intermediaries/ channelers) การจัดนำเที่ยวเพ่ือ
เปนรางวัลหรือประชุม นิทรรศการ หรือเปนผูจัดเดินทางทองเท่ียวที่ไดรับมอบอํานาจจากบริษัทหรือเปนนายหนาบริษัทรถ
โดยสาร เปนธุรกิจที่เปนตวักลางระหวางผผูลิต เชน ท่ีพัก รานอาหาร แหลงทองเท่ียว ฯลฯ 

3. ธุรกิจตัวแทนทองเที่ยว 

การดำเนินงานของธุรกิจตัวแทนทองเท่ียว (บริษัทตัวแทนทองเที่ยว) เปรียบเสมือนเปนตัวกลางระหวางลูกคากับ
ผูประกอบการธุรกิจผลิตสินคาบริการทองเที่ยว เชน สายการบิน บริษัทเดินเรือ โรงแรม หรือบริษัทนำเที่ยวขนาดใหญ           

ซึ่งธุรกิจตัวแทนทองเท่ียวจะมีลักษณะการดำเนินงานตาง ๆ ดังน้ี (ฉันทัช วรรณถนอม2564:ออนไลน)  

3.1 เปนตัวแทนขายสินคาการทองเท่ียว (Travel Agency) ทำหนาท่ีเปนผูหาลูกคาใหกับผูประกอบการธุรกิจผลิต
สินคาบริการทองเที่ยว โดยธุรกิจผผูผลิตสินคาบริการทองเท่ียวจะจายคาบริการการขายใหกับ บริษัทตัวแทนทองเที่ยวใน
การขายแตละครั้งโดยมากแลวเปนลักษณะของคานายหนา หรือคา Commission โดยคาตอบแทนนี้จะมากหรือจะนอย
ข้ึนอยูกับลงระขอตกลงระหวางกันสำหรับตางประเทศผูประกอบธุรกิจตัวแทนน้ันมีความสำคัญตอบริษัทนำเท่ียวขนาดใหญ 

เพราะจะทำหนาที่เปนตัวแทนนำสินคาบริการไปขาย โดยไดคาบริการหลังการขายในแตละครั้ง อาจกลาวไดวาบริษัท
ตัวแทน ทองเท่ียวจะทำหนาท่ีขายปลีกใหกับลูกคา โดยไมตองรับผิดชอบในตัวสินคามากเหมือนผูผลิต แตธุรกิจตัวแทนน้ัน
จะมีความใกลชิดรูใจลูกคามากกวา เน่ืองจากเปนผูบริการขายสินคาโดยตรงกับผูบริโภคน่ันเอง 

158

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



3.2 เปนผูจัดนำเที่ยวใหกับลูกคาโดยตรงจะเปนลักษณะของ Tour Operator หรือ Tour Wholesaler (ผูขายสง) 
คือสามารถวางแผนรายการและ จัดการนำเที่ยวเองได ถาสินคาบริการเปนที่นิยมก็สามารถขายใหกับ Travel Agency           

อีกทอด เพ่ือชวยในการขาย โดย Tour Wholesaler จะมีแผนกจัดนำ เท่ียว ที่สามารถรับจัดนำเที่ยวใหกับลูกคาทั่วไปท่ีมา
ติดตอโดยวิธีการคือผูจัดนำเท่ียวจะไดราคาสินคาจากสถานประกอบการตาง ๆ ในราคาท่ีลดหรือไดในราคาของตัวแทนขาย 

(Contrack Rate) จากนั้นจึงนำมาขายตอทำกำไรหรือนำสินคาบริการจากสถานประกอบการตาง ๆ มารวมกันเปน 

Package และขายในราคาเหมาจาย การจัดลักษณะน้ีเขาขายเปนผผูลิตตองรับผิดชอบสินคาท่ีผลิตข้ึน ตองพยายามเปดชอง
ทางการขายเปนของตัวเอง และหาแนวรวมที่จะมาเปนตัวแทนขายใหกับตน 

3.3 บริษัทตัวแทนนำเท่ียวท่ีดี 

  1. สามารถเปนท่ีปรึกษาสวนตัวของลกูคาในเรื่องการเดินทางทองเท่ียว  
    2. เปนนักขาย นักจิตวิทยา มีความรูความชำนาญในเรื่องของการเดินทางทองเท่ียว  
   3. รูถึงขอไดเปรียบ เสียเปรียบของการเดินทางในรูปแบบตาง ๆ 

   4. สามารถจัดหาบริการเดินทางใหเหมาะสมกับลูกคาแตละคน  

5. มีความรูเรื่องภูมิศาสตร และแหลงทองเท่ียวตาง ๆ เปนอยางดี  

   6. สามารถอานตารางเวลาเขาออกของยานพาหนะไดทุกประเภทอยางรวดเร็ว  
7. สามารถคิดคาตั๋ว และเขียนตั๋วทุกประเภทไดมีความรูเรื่องการสำรองที่นั่งบ นเครื่องบิน และการ

สำรองหองพักในโรงแรม  

8. มีความรูเก่ียวกับราคาท่ีพักแรม คุณภาพลกัษณะที่พักแรมรานอาหาร สถานประกอบการที่เกี่ยวของ  
   9. ตื่นนตัวติดตามขาวสารบานเมือง เหตุการณโลกปจจุบัน กฎระเบียบการเดินทางเขาและอ อกใน
ประเทศและตางประเทศอยางสม่ำเสมอ 

3.4 ความสัมพันธระหวางบริษัทนำเท่ียวกับบริษัทตัวแทนทองเท่ียว 
บริษัทนำเที่ยว (Tour Operator) หมายถึง องคกรหรือหนวยงานที่ทำการผลิตรายการนำเที่ยว หรือ Package Tour 

โดยมีหนาท่ีศึกษาคนควาหาขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว คำนวณคาใชจายรวมของแตละ Package Tour ซึ่งประกอบไป
ดวย คาขนสงคมนาคม คาที่พัก คาอาหาร คานำเที่ยว และอื่น ๆ และเมื่อผลิตรายการนำเที่ยวไดแลว ก็ตองทำการโฆษณาตาม
สื่อตาง ๆ ทำ Brochue rแจกจายกับบริษัทตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agent) เพ่ือใหบริษัทนำเที่ยวเปนผูขายใหแกนักทองเท่ียว 
เมื่อขายไดก็จะแบงกำไรเปนคานายหนา (Commission) ใหแกบริษัทตัวแทนขาย บริษัทนำเท่ียวจึงเปรียบเสมือนผูขายสง
(Wholesaler) สินคาบริการดานการทองเที่ยว บริษัทตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agent) หรือผูขายปลีก (Retailer) เปน
องคกรหรือหนวยงานที่รับหรือนา Package Tour ที่ผลิตโดย Tour Operator มาขาย โดยรับคานายหนา (Commission) 

เปนคาตอบแทน ในบางกรณีอาจจะไมมีคาตอบแทนหรือผลประโยชนเปนคานายหนา แตอาจจะได Package Tour ในราคา
ต่ำพิเศษ ท่ี Travel Agent สามารถบวกราคาเพ่ิม (Mark up) ไดตามความเหมาะสม เพ่ือเปนตัวแทนขาย 

3. ลักษณะการฟอกเงินผานธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 

 3.1 การลักลอบขนเงินสดขามแดนเขามายังประเทศไทย 

การฟอกเงินผานธุรกิจนำเท่ียวในประเทศไทยอาจจะไมเกี่ยวโยงกับการโอนเงิน การขนเงินสดขามแดน หรือโพยกวน 

หรือฮาวาลา (hawala) โดยตรงเชนกรณีที่เกิดขึ้น ในตางประเทศ คดีการขนเงินขามประเทศพบเพียงการจับกุมตัวบคุคล
เทาน้ันที่ดำเนินการขนยายเงินสด ขามแดน ดังจะเห็นไดจากการท่ีสำนักงาน ปปง. กรมสอบสวนคดีพิเศษ และกรมศุลกากร
มีการตรวจจับและดำเนินคดีการลักลอบขนเงินสดขามแดนอยางตอเนื่อง เชน  คณะกรรมการธุรกรรมมีมติใหยึดทรัพยสิน
ขบวนการลักลอบขนเงินขามแดน จำนวน 3 ราย ไดแก นายมาซาโตะ คิคุชิ นายลอบซัง โซดา และนาย MR. MSAFIRI 
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JUSTIN โดยอายัดทรัพยสินมูลคา 9,500,000 บาท (โพสตทูเดย,2563:ออนไลน อางอิงมาจาก ทีดีอารไอ.2564:281) คำสั่ง
คณะกรรมการธุรกรรมที่ ย.134/2561 ยึดเงินนายโนโบรุ ฟูจิเอดะ (MR. NOBORU FUFIEDA) จำนวน 18,500,000 เยน 

เนื่องจากลักลอบนำเงินเขามาในประเทศผิดกฎหมาย สืบเนื่องมาจาก เมื่อวันที่ 13 พ.ค. พ.ศ. 2560 เจาหนาที่ศุลกากร
ประจำสนามบินสุวรรณภูมิ ไดตรวจคนกระปาสัมภาระของ นายโนโบรุ ฟูจิเอดะ อายุ 57 ป สัญชาติญ่ีปุนซึ่งเปนผูโดยสาร
สายการบินเจแปน แอรไลน เดินทางจากกรุงโตเกียว ปลายทางประเทศไทย เจาหนาท่ีไดสืบสวนพบวา นายโนโบรุ ฟูจิเอดะ 

มีสวนในการขนเงินขามแดนโดยมิไดสำแดงตอเจาหนาที่ศุลกากรในขณะนำเขามาในประเทศไทย พบธนบัตรตางประเทศ
สกุลเยน ฉบับละ 10,000 เยน จำนวน 1,850 ฉบับ รวมเปนเงิน 18,500,000 เยน คณะกรรมการธุรกรรม ปปง. จึงมีคำสั่ง
ยึดเงินนายโนโบรุ จำนวน 18,500,000 เยน หรือคิดเปนงินไทยประมาณ 5,521,003 บาท ไวเปนการชั่วคราว 90 วันนับ
จากวันที่พนักงานไดรับมอบทรัพยสิน (สำนักขาวอิศรา,2563:ออนไลน. อางอิงมาจาก ทีดีอารไอ.2564:281) คณะกรรมการ
ธุรกรรมมีคำสั่งที่ ย.136/2561 ลงวันที่ 21 ส.ค.2561 ยึดเงินสดนายธนากรกับพวก จำนวน 1,500,000 หยวน คิดเปนเงินไทย 
7,665,750 บาท โดยเจาหนาที่ ดานศุลกากรเชียงของตรวจคนและจับกุมไดโดยพบเงินสดบรรจุอยูในกลองภายในรถยนต
ของนายธนากรท่ีนำเขามาสปป. ลาว ซึ่งกำลังเดินทางเขาประเทศไทย สำนักงาน ปปง. จึงยึดเงินจำนวนดังกลาวไวชั่วคราว 

คดีพิเศษท่ี 97/2558 ผูตองหาสัญชาติลาวกระทำความผิดฐานลักลอบหนีศุลกากรและความผิดฐานเปนคนตางดาวเขาและ
ออกราชอาณาจักรโดยไมผานชองทางดานตรวจคนเขาเมืองตามเวลาที่กำหนด พบของกลางเปนธนบัตรเงินตราสกุล
ดอลลารสหรัฐมูลคา 400,000 ดอลลาร โดยนำเขามาทางดานพรมแดนเชียงของ (ทาเรือบั๊ค) อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

โดยอางวาเปนเงินของคนลาวเปดรานรับแลกเปลี่ยนเงินตราอยูที่ สปป. ลาว เปนคาเครื่องสำอาง (มเหสักข พันธสงา, 2559 : 

ออนไลน. อางอิงมาจาก ทีดีอารไอ.2564:82) 

 3.2 รูปแบบและปญหาการฟอกเงินผานบริษัททัวร ในประเทศไทย มีดังน้ี 

   3.2.1 การเปดบริษัททัวรโดยอาศัยคนไทยเปนนอมินี เพื่อเลี่ยงกฎหมายการประกอบธุรกิจคนตางดาว 
รวมทั้งเพ่ือเลี่ยงการเสียภาษี โดยเห็นไดจากกรณีการจับกุมบริษัท ทรานลี่ ทราเวิล จำกัด ซึ่งเปนบริษัทนำเที่ยวที่มีใบอนุญาต
จากกรมการทองเที่ยวเพื่อนำนักทองเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเขามาในประเทศไทย และบริษัทดังกลาว สำนักงาน 

ปปง. และตำรวจทองเที่ยวและกองบัญชาการตำรวจทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต ไดจับกุมเครือขายบริษัท ทรานลี่ฯ และดำเนิน 

การยึดทรัพยสินบริษัท มูลคาประเมิน 489 ลานบาท ดวยความผิดฐานอ้ังย่ีตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 209 อันเปน
ความผิดมูลฐานตามมาตรา 3(10) แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

   3.2.2 การจัดต้ังบริษัททัวรบังหนาเพ่ือหลอกขายทัวรไปตางประเทศ ซึ่งเห็นไดจากคดี “ทัวร อีแอลซี” ซึ่งมี
ผูเสียหายที่ไมสามารถเดินทางไดหลังจากซ้ือรายการนำเท่ียวจำนวน 960 คน มูลคา ความเสียหายประมาณการ 300 ลานบาท  

คดี “ทัวร อีแอลซี” เปนคดีฉอโกงประชาชนที่เกิดข้ึนในป 2562 โดยมีขอกลาวหาวาบริษัท อี แอล ซี กรุป จำกัด 

เปดจำหนายรายการนำเที่ยวตางประเทศราคาถูกผานสื่อออนไลนลวงหนา 1-2 ปกอนกำหนดเดินทาง แตเมื่อถึงกำหนด
กลับไมสามารถเดินทางได และไมคืนเงินลูกคาภายใน 90 วันจำนวน 960 ราย ผูเสียหายไดรองเรียนตอกรมการทองเท่ียว 
ซึ่งตอมาไดประสานตำรวจทองเท่ียวติดตามจับกุมกรรมการของบริษัท และอัยการไดต้ังขอหากระทำผิดพระราชกำหนดการ
กูยืมเงินในลักษณะที่เปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527 และความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560           

ฐานนำเขาสูระบบขอมูลอันเปนเท็จ หลอกลวง ระดุมทุน ในรูปแบบตาง ๆ (หมายเลขดำ อ.2845/62) (ทีดีอารไอ.2564:284) 

บริษัท อี แอล ซี กรุป จำกัด ไดถูกจัดต้ังอยางถูกกฎหมายโดยไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเท่ียว จากกรมการ
ทองเท่ียว เมื่อศาลรับฟอง กรมการทองเท่ียวจึงยกเลิกใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเท่ียว 

ในป 2563 กองบังคับการกองปราบปรามแจงเรื่องใหคณะกรรมการธุรกรรมพิจารณาอายัดทรัพยเครือขายบริษัท 

อี แอล ซี กรุป คณะกรรมการธุรกรรมพิจารณาแลวเห็นวาบริษัทมีพฤติการณฉอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา
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อันเขาลักษณะเปนความผิดมูลฐานตามมาตรา 3(3) พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไขเพิ่มเติม จึงออกคำสั่ง ย.17/2563 และ ย.18/2563 เพื่ออายัดทรัพยประเภทเงินฝากธนาคาร หุน สลากออมทรัพย 

ที่ดินและหองชุดเปนการชั่วคราวเพ่ือปองกันการยักยายทรัพยสินกอนสิ้นสุดคดี ทรัพยสินที่อายัดมีรวมทั้งหมด 73 รายการ 
มูลคารวม 74.67 ลานบาท 

 4. กฎหมายหลักเก่ียวกับการควบคุมการฟอกเงินผานธุรกิจนำเที่ยว 

 4.1 Financial Action Task Force on Money Laundering (FATF) 

ผลการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลของ FATF ในป พ.ศ. 2560 ไมไดระบุชัดวา บริษัททัวรและบริษัท
นำเที่ยวมีความเสี่ยงที่จะถูกใชเปนเครื่องมือในการฟอกเงิน แตภายใตขอแนะนำของ FATF ขอ 1 ระบุวา ทุกประเทศควรมี
การประเมินสถานการณความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการกอการรายภายในประเทศ เพ่ือดำเนินการจัดทำมาตรการเพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพตามบริบทของแตละประเทศ รวมทั้ง FATF ยังมีขอแนะนำเพิ่มใหสถาบันการเงินและ
ธุรกิจที่ไมใชสถาบัน รวมถึงกลุมวิชาชีพตองมีการระบุตัวตนและประเมินความเสี่ยงลูกคาเพ่ือเปนการบรรเทาความเสี่ยงอัน
อาจจะเกิดจากการฟอกเงินดวย 

FAFT ขอที่ 32 กำหนดใหทุกประเทศควรมีมาตรการในการตรวจสอบการขนเงินขามแดน และตรวจตราสาร
เปลี่ยนมือผูถือ สกัดกั้นหรือยับยั้งเงินสดและตราสารที่ตองสงสัยวาอาจจะเกี่ยวของกับการกออาชญากรรม นอกจากน้ี
ภายใตขอแนะนำดังกลาวยังมีขอแนะนำเพิ่มเติมวา บุคคลที่ขนเงินสดหรือตราสารเปลี่ยนมือขามแดนที่มีมูลคาเกินกวา 
15,000 ดอลลารสหรัฐหรือยูโร ตองย่ืนสำแดงรายการตอพนักงานเจาหนาท่ี 

4.2 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  

เปนกฎหมาย วาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินฉบับแรกของประเทศไทย โดยเปนการบัญญัติข้ึน
ภายใตพันธกรณีในฐานะรัฐภาคีขององคการสหประชาชาติ เพ่ือเปนมาตรการทางกฎหมายในการสกัดกั้นไมใหนำเงินที่ไดรับ
จากการกระทำความผิดไปแปรสภาพใหเปนทรัพยสินที่ถูกกฎหมายและนำไปขยายเครือขายอาชญากรรมอ่ืน ๆ ซึ่งการฟอก
เงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายเปนอาชญากรรมขามชาติ ที่จำเปนตองไดรับความรวมมือจากนานา
ประเทศ และประเทศไทยไดดำเนินการปรับปรุงแกไขกฎหมาย ฟอกเงินของประเทศไทยใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลมา
โดยตลอด โดยมาตรการปองกันการฟอกเงินตามกฎหมายฉบับน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือปองกันการจำหนาย จาย โอน เงินหรือ
ทรัพยสินจากการกระทำผิด เพ่ือตัดชองทางการนำเงินหรือทรัพยสินดังกลาวไปสูการขยายเครือขายในการกออาชญากรรม 

โดยมาตรการปองกันภายใตพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม กำหนดให
สถาบันการเงิน สำนักงานที่ดิน เจาหนาท่ีศุลกากร ผูประกอบอาชีพตามมาตรา 16 มีหนาท่ีตองรายงานการทำธุรกรรมตอ
สำนักงาน ปปง. นอกจากนี้ ยังกำหนดใหสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตองกำหนดนโยบายการรับ
ลูกคา การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกคา และตองดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกคาเมื่อเริ่มทำธุรกรรมครั้งแรก โดยตองตรวจสอบ เปนระยะจนสิ้นสุดดำเนินการ เมื่อมีการปดบัญชีหรือยุติ
ความสัมพันธกับลูกคา 

4.3 พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551  

ใหการคุมครองนักทองเท่ียว โดยการกำกับดูแลผูประกอบธุรกิจนำเท่ียว โดยผูประกอบธุรกิจนำเท่ียวมีหนาที่ตาม
กฎหมายหลายประการ ดังน้ี (จิรัตน เขียวชอุม และคณะ,2563:21-22) 

 1) แสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเท่ียวไวในที่เปดเผยเห็นไดงาย ณ สถานท่ีประกอบธุรกิจนำเท่ียว 
 2) ตองไมกระทำการใดอันจะกอใหเกิดความเสียหายแกอุตสาหกรรมทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว หรือนักทองเท่ียว 
 3) ตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศกกำหนด 
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4) ตองจัดใหมีหลักฐานเก่ียวกับการใหบริการนำเที่ยวใหไวกับนักทองเท่ียว 
5) จะตองไมใหหรือยินยอมใหบุคคลอื่นดำเนินกิจการธุรกิจนำเท่ียวของตน 

6) ตองไมหาประโยชนที่ไมเปนธรรมจากนักทองเท่ียว เชน คาบำเหน็จ การขอรับการสนับสนุนและรับการอุปถัมภ
ดานพาหนะ และอื่นๆ จากผูขายสินคาที่ระลึก รานคาอัญมณีหรือผูประกอบการที่เกี่ยวเนื่องโดยตอบแทนดวยการนำ
นักทองเท่ียวไปซื้อสินคาหรือบริการจากรานดังกลาว ถาเปนการกระทำไปโดยทราบวาสินคาหรือบริการน้ันมีราคาสูงผิดปกติ 

หรือหลอกลวงเพ่ือใหไดรับสวนแบงจากการขายสินคาหรือบริการดังกลาว หรือโดยบังคับหรือขูเข็ญนักทองเท่ียว 
7) ตองไมดำเนินการประกอบธุรกิจนำเที่ยว หรือสงเสริมสนับสนุนหรือมีสวนรูเห็นใหมีการกระทำผิดกฎหมาย 

เชน กฎหมายเก่ียวกับการทำลายสิ่งแวดลอม โบราณสถานหรือโบราณวัตถุ การทารุณสัตว การคาแรงงานขามชาติการคา
ประเวณีหรือกิจกรรมทางเพศและยาเสพติด การกระทำผิดเกี่ยวกับงาชาง รวมถึงสัตวปาและพืชปาตางๆ ที่ไดรับความ
คุมครองทางกฎหมาย เปนตน 

8) ตองจัดใหมีใบสั่งงานมัคคุเทศก (JOB ORDER) เพ่ือใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาท่ีตรวจสอบการดำเนินงาน 

การเปลี่ยนแปลงรายการนำเที่ยวใหผิดไปจากที่ไดโฆษณาหรือชี ้ชวนไว ผูประกอบธุรกิจนำเที ่ยวตองแจงให
นักทองเที ่ยวทราบกอนรับชำระเงินคาบริการ และการเปลี ่ยนแปลงรายการนำเที ่ยวภายหลังที ่นักทองเที ่ยวชำระเงิน
คาบริการแลว หากนักทองเท่ียวไมประสงคจะเดินทาง ผูประกอบธุรกิจนำเท่ียวตองคืนเงินที่รับชำระแลวใหแกนักทองเท่ียว
โดยไมชักชา และจะหักคาใชจายใด ๆ ไมได 

ในระหวางการนำเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนำเท่ียวจะเปลี่ยนแปลงรายการนำเที่ยวไมได เวนแตจะไดรับความยินยอม
จากนักทองเท่ียวหรือเปนเหตุสุดวิสัย และตองจายเงินคาบริการคืนใหแกนักทองเท่ียวตามสัดสวน 

หามผูประกอบธุรกิจนำเท่ียวจะเรียกเก็บคาบริการอื่นใดนอกจากที่ระบุไวในเอกสารโฆษณาหรือชี้ชวนหรือที่ตกลง
กันไวลวงหนา ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจนำเที่ยวหรือมัคคุเทศกชี้ชวนใหนักทองเท่ี ยวไปในสถานที่หรือทำกิจกรรมใด
นอกเหนือจากที่ระบุไวในเอกสารโฆษณาหรือชี้ชวน ผูประกอบธุรกิจนำเที่ยวหรือมัคคุเทศกตองแจงคาบริการของตนและ
คาบริการที่ตองจายเนื่องจากการเขาไปในสถานที่หรือทำกิจกรรมนั้นใหนักทองเที่ยวทราบลวงหนา และจะเรียกเก็บ
คาบริการเกินที่แจงไวไมได 

ในกรณีที่นักทองเท่ียวไมสามารถเดินทางไดเฉพาะตัว หรือมีเหตุใหตองยกเลิกการนำเที่ยวตา มที่ไดโฆษณาไวใหผู
ประกอบธุรกิจนำเที่ยวจายเงินคืนใหแกนักทองเที่ยวไมนอยกวาอัตราตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกำหนด             

ถาการยกเลิกการนำเที่ยวเกิดจากกรณีมีนักทองเที่ยวไมครบจำนวนตามที่กำหนด หรือเกิดจากเหตุใด ๆ อันเปนความผิด
ของผูประกอบธุรกิจนำเท่ียว ผูประกอบธุรกิจนำเท่ียวตองคืนเงินทั้งหมดใหแกนักทองเท่ียว 

ผูประกอบธุรกิจนำเท่ียวตองจัดใหมีการประกันภัยสำหรับอุบัติเหตุใหแกนักทองเท่ียว มัคคุเทศก และผูนำเที่ยวใน
ระหวางเดินทางทองเที่ยวในระหวางการเดินทางทองเที่ยว โดยมีจำนวนเงินเอาประกันกรณีเสียชีวิต สุญเสียอวัยวะ หรือ
ทุพพลภาพไมต่ำกวา 1,000,000 บาทตอคน และกรณีบาดเจ็บไมต่ำกวา 500,000บาทตอคนโดยเมื่อปรากฏผลจากการ
สอบหาขอเท็จจริงวานักทองเท่ียวผูใดไดรับความเสียหายจากผูประกอบ 

ธุรกิจนำเท่ียวรายใดและเปนจำนวนเงินเทาใด ใหนายทะเบียนสั่งจายเงินจากกองทุนเพ่ือชดเชยความเสียหายน้ัน
ไปพลางกอน และแจงใหผูประกอบธุรกิจนำเท่ียวน้ันสงคืนเงินชดใชกองทุนภายใน 15 วันนับแตวันที่ไดรับแจง 
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สรุป 

 การฟอกเงินผานธุรกิจนำเท่ียวในประเทศไทย จะมีการใชบริษัททัวรบังหนาเพ่ือกระทำความผิดมูลฐานอื่น ๆ เชน 

การเปดบริษัททัวรเพื่อรับเงินโอนจากการหลอกลวงและฉอโกงประชาชน หรือแมแตคดีบริษัททรานลี่ฯ ซึ่งเปน บริษัทนำ
เท่ียวที่มีใบอนุญาตจากกรมการทองเที่ยวเพ่ือนำนักทองเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเขามาเท่ียวในประเทศไทย ทวา
บริษัท ทรานลี่ฯ ไมไดถูกใชในการฟอกเงินจากความผิดที่เก่ียวของกับอาชญากรรมรายแรง เชนกรณีการคายาเสพติดหรือ
การฉอโกงประชาชนแตอยางใด หากแตเปนการกระทำผิดของกลุม ทุนตางดาวที่ตองการหลบเลี่ยงขอจำกัดในการประกอบ
กิจการในภาคการทองเที่ยวในประเทศไทยภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 และ
พระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ในสวนของการกำกับดูแลบริษัทนำเท่ียวทั่วไป เมื่อไดศึกษาเน้ือหา
ในหมวดตาง ๆ ของพระราชบัญญัตินำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 พบวา เปนบทบัญญัติที่เนนในเรื่องของการกำกับดูแล
มาตรฐานการใหบริการ เชน ในหมวดที่ 4 เรื่องการควบคุม ตามมาตรา 54 นั้นก็เปนเรื ่องของการใหอำนาจพนักงาน
เจาหนาที่ที่นายทะเบียนมอบหมาย เขาไปตรวจสอบใบอนุญาต สภาพ และลักษณะของสถานที่ทำการเครื่องมือเครื่องใช
และยานพาหนะท่ีใชในการประกอบธุรกิจนำเที่ยว ตรวจสอบจำนวนและประวัติของตัวแทนและลูกจางของผูประกอบธุรกิจ
นำเที่ยว เรียกใหผูประกอบธุรกิจนำเที่ยว ตัวแทน หรือลูกจางมาใหถอยคำหรือชี้แจงเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจนำเที่ยว 
หรือใหสงเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจนำเที่ยวเพื ่อตรวจสอบ และเรียกใหมัคคุเทศกมาให
ถอยคำหรือชี้แจงเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะมัคคุเทศก ตลอดจนใหสงรายงานการปฏิบัติหนาท่ีในระยะเวลาท่ีผานมา
เพื่อตรวจสอบ พรอมทั้งไดศึกษาในหมวดอื่น ๆ ก็ไมมีมาตรการปองกันปราบปรามการใชบริษัทนำเที่ยวเปนชองทางการ
ฟอกเงิน อีกทั้งในบทกำหนดโทษก็ไมมีการกำหนดโทษบริษัทนำเที่ยวที ่มีการกระทำผิดฐานฟอกเงิน ดังเชนการฝาฝน
ขอกำหนด อีกทั ้ง ยังไมไดกำหนดฐานความผิดในกรณีที ่ชาวตางชาติใชคนไทยเปนตัวแทนอำพรางหรือนอมินี เขามา
ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยไวชัดเจน ประกอบกับลักษณะการกระทำความผิดมีความซับซอน
และมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการกระทำความผิดทำใหตรวจสอบการกระทำความผิดไดยาก  จึงควรที่จะมีการแกไข
กฎหมายดังกลาว ใหมาตรการปองกันปราบปรามการใชบริษัทนำเท่ียวเปนชองทางการฟอกเงิน และกำหนดฐานความผิดใน
กรณีที่ชาวตางชาติใชคนไทยเปนตัวแทนอำพรางหรือนอมินี เขามาประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย
ไหชัดเจนข้ึน 
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การคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาในชั้นบังคับคดี 
 
Protection of the rights of victims in criminal cases in the execution stage
 
ผูเขียน   พัฒนี  พวงสมุทร 
 

บทคัดยอ 
 บทความวิชาการน้ีเปนการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเพื่อการคุมครองสิทธิของผูเสียหาย         

ในคดีอาญาในสวนที่เกี่ยวกับการกำหนดคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญาในชั้นบังคับคดี 

รวมทั้งศึกษาปญหาขอเท็จจริงและปญหาขอกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเพื่อการคุมครองสิทธิของผูเสียหายใน
คดีอาญาในสวนท่ีเก่ียวกับการกำหนดคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญาในชั้นบังคับคดีวา
มีปญหาอยางไร เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไขมาตรการทางกฎหมายเพ่ือการคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาในสวน
ที่เกี่ยวกับการกำหนดคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญาในชั้นบังคับคดีของประเทศไทย 
ทั้งน้ีเพ่ือใหสอดคลองและเปนไปตามบทบัญญัติที่รองรับไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และเพ่ือให
กระบวนการในการคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาเก่ียวกับการกำหนดคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจาย
แกจำเลยในคดีอาญาในชั้นบังคับคดีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การศึกษาในเรื่องน้ีใชขอมูลโดยการศึกษาคนควา
จากเอกสารที่เกี่ยวของนำมาวิเคราะหขอมูลตางๆ ตลอดจนศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีการศึกษาใน
ภาคสนามจากกลุมประชากรและกลุมตัวอยางในประเทศ จากผลการศึกษาพบวา มาตรการทางกฎหมายเพ่ือการคุมครองสิทธิ
ของผูเสียหายในคดีอาญาในสวนที่เก่ียวกับการกำหนดคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา
ในชั้นบังคับคดียังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระบวนการทำงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การคุมครองสิทธิของผูเสยีหายในคดีอาญาไมเปนไปตามเจตนารมณและวัตถุประสงคของกฎหมายสงผลใหผูเสียหายในคดีอาญา
ไมไดรับการคุมครองสิทธิอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ ่งในกรณีที ่มีการกำหนดคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและ
คาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา ในทางปฏิบัติมักปรากฏวาผูเสียหายในคดีอาญาไมสามารถไดรับคาตอบแทน คาทดแทน หรือ
คาใชจายในคดีอาญาเพราะผูเสียหายในคดีอาญาไมมีความรูความเขาใจในกระบวนการตางๆ อีกทั้งเมื่อมีคดีอาญาเกิดขึ้นแก
ผูเสียหายแลวมักไมปรากฏวาไมมีหนวยงานของรัฐหนวยงานใดที่ทำหนาท่ีในการใหขอมูลชี้แจง หรืออธิบายกระบวนการ วิธีการ 
ขั้นตอนตางๆ ตั้งแตเริ่มตนการดำเนินกระบวนพิจารณาไปจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนพิจารณาคดีอาญาจึงทำใหผูเสียหายใน
คดีอาญาน้ันไมสามารถเขาถึงความคุมครองสิทธิของผูเสียหายตามท่ีกฎหมายกำหนดไว นอกจากน้ันยังทำใหเห็นวามาตรการทาง
กฎหมายเพ่ือการคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาในสวนที่เก่ียวกับการกำหนดคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและ
คาใชจายแกจำเลยในคดีอาญาในชั้นบังคับคดีของประเทศไทยน้ันมีความไมเทาเทียมกับการใหความคุมครองสิทธิของผูเสียหาย
ในคดีอาญาของตางประเทศ ซึ่งหากมีกฎหมายกำหนดมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผู เสียหายในคดีอาญาใน
สวนที่เกี่ยวกับการกำหนดคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญาในชั้นบังคับคดีแลวจะทำใหสิทธิ
ของผูเสียหายในคดีอาญานั้นจะไดรับความคุมครองใหเปนไปตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน ทำใหผูเสียหายในฐานะท่ีเปนเหย่ือผูเสียหายใน
คดีอาญาน้ันไดรับความยุติธรรมเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย 
 

คำสำคัญ : ผูเสียหายในคดีอาญา, เหย่ือผูเสียหาย 
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ABSTRACT
This academic paper is a study of concepts and theories on legal measures for the protection 

of the rights of the injured person in criminal cases in regards to the specified remuneration and 
compensation of the injured person and the expenses of the defendant in criminal cases in the legal
execution processes, as well as studying the facts and legal issues regarding legal measures for the 
protection of rights of the injured person in criminal cases in respect of the specified remuneration 
and compensation of the injured person as well as the expenses of the defendant in criminal cases 
in order to recommend the proper legal measures for the protection of rights of the injured person 
in criminal cases in respect of the specified remuneration and compensation of the injured person 
as well as the expenses of the defendant in criminal cases especially in the legal execution processes 
of Thailand so that it will be in harmonized and in accordance with the relevant laws as specified 
in Thailand Constitutional Law B.E.  2560 as well as to ensure the effectiveness and efficiency of 
the legal processes to protect the rights of the injured person regarding the remuneration and 
compensation and the expenses of the defendant in criminal cases. The study of this matter uses 
information from the study and research from related documents to analyze various sources of 
data.  Also, studying the provisions of relevant laws.  There were the field studies from the 
population and the sampling group of people within Thailand. The study found that the legal 
measures for the protection of rights of the injured person in the criminal cases in regard to the 
specified remuneration and compensation of the injured person as well as the expenses for the 
defendant in criminal cases especially in the legal execution procedures does not effective and 
efficient.  The working procedures of each department in the criminal procedures regarding the 
protection of rights for the injured person is not aligned with the rational and objectives of relating 
laws which may cause the injured person in the criminal cases are lack of protection of their rights 
or obtain insufficient supports as it should be. Specifically, in case of having the specified amount 
of the remuneration and compensation of the injured persons as well as the expenses for the 
defendant in criminal cases. Practically, found that the injured persons in criminal cases could not 
obtain the remuneration, compensation and expenses in the criminal cases because the lack of 
knowledge about the relevant procedures of the injured person and/or the defendant. Besides, there 
is no appointed authority or department who is responsible for the provision of information, inform 
or explain the relevant processes, procedures, steps since the criminal case is initiated till the end 
of legal procedures.  This lack of required information caused by the injured person or defendant 
could lead to the unavailability to access the right of protections as guaranteed by laws. Moreover, 
it is found that the legal measures for the protection of the rights of the injured person in criminal 
cases in regard to the specified remuneration and compensation of the injured person and the 
expenses of the defendant in criminal cases in the legal execution processes of Thailand is unequal 
from the right of protections of the injured person or defendants in other countries.  Therefore, if 
Thailand has the relevant laws and regulations which is specified the legal measures for the 
protection of the rights of the injured person in criminal cases in regards to the specified 
remuneration and compensation of the injured person and the expenses of the defendant in criminal 
cases in the legal execution processes, then it could ensure the effectiveness and efficiency of the 
protection of rights of the injured person in criminal cases will be in accordance with the provisions 
stated in the Thailand Constitutional Law B.E. 2560 and other related laws. Last but not least, the 
injured person, as the victim of the criminal case could reach the fairness additionally.

Keywords : injured person in criminal cases, victims
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บทนำ 
 รัฐมีบทบาทและภารกิจในการคุมครองความสงบสุขของประชาชน เมื่อมีการกระทำความผิดทางอาญาเกิดขึ้นผูเสียหาย
ยอมมีสิทธิไดรับการเยียวยา เชน รัฐตองดำเนินการนำตัวผูกระทำผิดมาลงโทษ หรือกรณีที่ไมสามารถหาตัวผูกระทำความผิดหรือ
ยังไมสามารถหาตัวผูกระทำความผิดมาลงโทษ รัฐตองมีมาตรการเบื้องตนในการคุมครองสิทธิผูเสียหายอยางนอยตองแจงสิทธิ
หรือใหขอมูล หรือแจงชองทางในการติดตอขอรับสิทธิที่พึงมีตามกฎหมาย เพราะเม่ือผูเสียหายไดรับการประทุษรายในทางชีวิต 

รางกาย ทรัพยสิน ชื่อเสียงและเสรีภาพโดยปราศจากความยินยอมและไดรับความเสียหายขึ้นแลว สวนใหญมักจะถูกมองขาม
หรือละเลยในเรื่องของการเยียวยาซึ่งสมควรจะไดรับการชดเชยในสิ่งที่สูญเสียอยางคุมคาหรือสมควรจะไดการชดเชยความ
เสียหายใหครอบคลุมถึงความเสียหายตอจิตใจ อยางไรก็ตาม ผูเสียหายคือบุคคลของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาจึงสมควร
ไดรับสิทธิตามที่กฎหมายไทยใหสิทธิหรืออำนาจแกผูเสียหายในการดำเนินคดีในทุกข้ันตอน เชน สิทธิที่ปรากฏอยูในกฎหมายตางๆ 

อาทิ ภายใตบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 นอกจากนี้ ยังปรากฏในประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา เชน มีสิทธิรองทุกขตอพนักงานสอบสวน หรือเขาเปนโจทกรวมกับพนักงานอัยการกอนศาลชั้นตนมีคำพิพากษา 
หรือเปนโจทกฟองคดีแพงเรียกคาเสียหายจากจำเลยหรือถอนฟองในคดีที่ไดเปนโจทกฟองตอศาล หรือยอมความหรือถอนคำ
รองทุกขในคดีความผิดตอสวนตัวกอนคดีถึงที่สุด หรือย่ืนคำรองตอศาลเพ่ือเรียกคาสินไหมทดแทนจำเลยในคดีอาญาที่จำเลยถูก
ฟองตอศาล หรือขอใหพนักงานอัยการมีคำขอใหศาลมีคำสั่งใหจำเลยคืนหรือใชราคาทรัพยที่จำเลยเอาไป สิทธิในการคัดคานการ
ปลอยชั่วคราวผูตองหาหรือจำเลย สิทธิในการชี้ตัวผูตองหาตองจัดใหมีสถานที่เหมาะสมและปองกันมิใหผูกระทำความผิดหรือ
ผูตองหาเห็นตัวผูเสียหาย สิทธิในคดีความผิดเก่ียวกับเพศ ผูเสียหายที่เปนหญิงมีสิทธิไดรับการสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนที่
เปนหญิง หรือสิทธิในการย่ืนคำรองขอใหพนักงานอัยการย่ืนคำรองตอศาลใหสืบพยานไวลวงหนา หรือสิทธิในการย่ืนอุทธรณหรือ
ฎีกาคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลในคดีที่เปนโจทกหรือคดีที่เขาเปนโจทกรวมกับพนักงานอัยการ รวมถึงสิทธิที่จะขอทราบ
ขอเท็จจริง ขอโตแยง และตรวจสอบเอกสารตลอดจนพยานหลักฐานของตน ตลอดจนมีสิทธิขอรับคาตอบแทนผูเสียหายจากรัฐ
โดยขอรับจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

 การศึกษาในเรื่องน้ีเปนการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูเสียหายใน
คดีอาญาอันเกี่ยวกับการกำหนดคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญาในชั้นบังคับคดีทั้งของ
ประเทศไทยและตางประเทศ กฎหมายท่ีมีผลใชบังคับอยูในปจจุบันและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมทั้งศึกษาปญหาขอเท็จจริงและ
ปญหาขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาอันเกี่ยวกับการกำหนด
คาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญาในชั้นบังคับคดีวามีปญหาอยางไร และควรปรับปรุงแกไข
ใหดีขึ้นอยางไร โดยมีการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาอัน
เก่ียวกับการกำหนดคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญาในชั้นบังคับคดีของตางประเทศกับ
ของ ประเทศไทยเพื่อจะไดนำมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุดสำหรับประเทศไทยมาปรับใช
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุดสำหรับประเทศไทย ในการศึกษาเรื่องน้ี มีขอบเขตของการศึกษาในดาน
กฎหมายท่ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูเสียหาย
ในคดีอาญา โดยทำการศึกษาเปรียบเทียบทางกฎหมายเกี่ยวกับการใหความคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาอันเกี่ยวกับ
การกำหนดคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญาในชั้นบังคับคดีของกลุมประเทศที่ใชระบบ
กฎหมายแบบจารีตประเพณี เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา, ประเทศสหราชอาณาจักร และกลุมประเทศที่ใชระบบลายลักษณ
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อักษร เชน ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส, ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี นอกจากน้ัน ยังดำเนินการศึกษาดวยการสัมภาษณ
เชิงลึกกลุมตัวอยางทั ้งหมด 6 กลุม คือ ผูพิพากษา  พนักงานอัยการ เจาหนาที่ตำรวจ ทนายความ เจาหนาที่หนวยงาน
กระบวนการยุติธรรม นอกเหนือจากท่ีกลาวมาขางตน และประชาชนและนักศึกษา  
 สวนแนวคิดในเรื่องของสิทธิ (Right) โดยนัยทางนิติศาสตรถือวาเปนแนวความคิดทางกฎหมาย (Legal Concept) 

หมายถึง “อำนาจอันชอบธรรม” ซึ่งแนวความคิดของสิทธิเดิมจะมีรองรอยของแนวความคิดทางปรัชญาเจือปนอยูในสมยักรีก 

ตอมา ในสมัยโรมันไดมีนักคิดพยายามอธิบายวา สิทธิมีลักษณะของความสัมพันธทางกฎหมายระหวางบุคคล และตองอาศัย
ความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมายเพื่อใหสามารถบังคับไดตามอำนาจของสิทธิ (นพนิธิ สุริยะ, 2537, หนา 11) ซึ่งแนวความคิดเรื่อง
สิทธิตามธรรมชาติน้ีมีที่มาจากแนวความคิดของกฎหมายธรรมชาติซึ่งหมายถึงกฎหมายมีอยูตามธรรมชาติ เกิดข้ึนมาเอง มนุษย
ไมไดทำข้ึน เปนกฎหมายท่ีอยูเหนือรัฐและใชไดโดยไมจำกัดกาละเทศะ แนวความคิดกฎหมายตามธรรมชาติกอใหเกิดเรื่องสิทธิ
ตามธรรมชาติ คือ การที่มนุษยเกิดมาเทาเทียมกันพระผูเปนเจาซึ่งสรางมนุษยขึ้นมาใหสิทธิบางอยางแกมนุษย สิทธิตรงนี้โอน
ใหแกกันไมได และใครจะลวงละเมิดไมได ซึ่งแนวคิดน้ีเปนที่มาของแนวคิดสิทธิมนุษยชนในเวลาตอมา  
  แนวคิดในการคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญามองวาผูเสียหาย หมายถึง บุคคลที่ไดรับความเสียหายโดยตรง
จากการกระทำความผิดอาญาหรือบุคคลอื่นที่ไดรับผลกระทบจากการกระทำความผิดน้ันดวยและหมายความรวมถึงการเปนผูที่
มีอำนาจจัดการแทนผูเสียหายดวย โดยสามารถแยกพิจารณาออกเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ ผูเสียหายที่แทจริง, ผูเสียหายโดย
ปริยายหรือผูมีอำนาจจัดการแทนผูเสียหายที่แทจริง และผูเสียหายในกรณีพิเศษ แตทั้งน้ี ผูเสียหายจะตองไมเปนผูมีสวนรวมใน
การกระทำความผิดหรือตองไมเปนผูยินยอมใหมีการกระทำความผิด (แสงเทียนนอย คะสา, 2564)  สวนแนวคิดเกี่ยวกับ
มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาหรือเหย่ือของอาชญากรรมไดมีแนวคิดของ The European 

Forum for Victim Services ไดออกแถลงการณวาดวยสิทธิของเหย่ืออาชญากรรม ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เมื่อป 1996 

มีสรุปประเด็นสำคัญ ดังน้ี (1) สิทธิที่จะไดรับการยอมรับ และตระหนักในทุกข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (2) สิทธิที่
จะไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับความกาวหนาของคดีของตน (3) ใหขอมูลแกเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบเพ่ือใชในการพิจารณาเกี่ยวกับ
ผูกระทำผิด (4) ไดรับคำแนะนำทางกฎหมาย (5) ไดรับความคุมครองท้ังสวนบุคคลและความปลอดภัยทางรางกาย และ (6) ไดรับ
การชดเชยทั้งจากผูกระทำผิดและจากรัฐ อีกท้ังยังมีหลักการของสหประชาชาติวาดวยการอำนวยความยุติธรรมแกผูไดรับความ
เสียหายจากอาชญากรรม และแถลงการณของที่ประชุมแหงสหภาพยุโรป สามารถจัดระบบของการคุมครองสิทธิของผูเสียหาย
ในคดีอาญาหรือเหย่ืออาชญากรรมออกเปน 2 ระบบใหญคือ (1) การชวยเหลือ (Victim Assistance) ในสวนของการชวยเหลือ
เหย่ืออาชญากรรม นอกเหนือจากการเยียวยาแลวจะประกอบดวยสิทธิการคุมครองของเหย่ือในประการสำคัญ 2 ประการ ตาม
หลักการของปฎิญญาสหประชาชาติวาดวยการอำนวยความยุติธรรมแกผูไดรับความเสียหายจากอาชญากรรม และแถลงการณ
ของที่ประชุมแหงสหภาพยุโรป คือ (ก) สิทธิที่จะเขาถีงกระบวนการยุติธรรมและการปฎิบัติที่เปนธรรม และ (ข) สิทธิที่จะไดรับ
การชวยเหลือในดานอื่นๆ เชน การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย การฝกอาชีพ (2) การเยียวยา (Victim Remedies) สามารถ
แบงไดเปน 2 กรณี คือ การชดใชคาเสียหายโดยผูกระทำผิด และการทดแทนความเสียหายโดยรัฐ คือ (1) การชดใชคาเสียหาย
โดยผูกระทำผิด มีการสนับสนุนใหศาลสั่งใหผูกระทำความผิดชดใชคาเสียหายใหแกผูเสียหาย สำหรับการชดใชคาเสียหายของ
ผูกระทำผิดในปจจุบันมีรูปแบบที่สำคัญ 3 ประการ คือ (1) การชดใชดวยเงิน ผูกระทำผิดถูกศาลสั่งใหใชเปนคาเสียหายแกผูเสียหาย 

(2) การชดใชดวยการบริการชุมชน (3) การชดใชดวยการบริการโดยตรงแกผูเสียหาย 
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สวนแนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาไดเริ่มมีการนำมาบัญญัติรับรองไวในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดยผูเสียหายในคดีอาญาจะมีสิทธิไดรับการปฏิบัติที ่เหมาะสมในการดำเนินการตาม
กระบวนการยุติธรรม รวมทั้งมีสิทธิในการไดรับการสอบสวนท่ีถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม รวมถึงการไมใหถอยคำเปนปฏิปกษ
ตอตนเอง และผูเสียหายในคดีอาญามีสิทธิไดรับความคุมครองและความชวยเหลือที่จำเปนและเหมาะสมจากรัฐ มีสิทธิในการ
รับรูขอมูลขาวสารที่เปนสาธารณะที่อยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐ ยกเวนการเปดเผยขอมูลขาวสารน้ันจะกระทบ
ตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือเปนขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งมีสิทธิในการมีสวนรวมในกร ะบวนการ
พิจารณาของเจาหนาท่ีของรัฐในการปฏิบัติราชการที่มีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตนตาม อีกท้ังยังมีสิทธิที่จะรับรูขอมูล
ขาวสารของทางราชการ หนวยงานของรัฐ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้นกระทบตอความมั่นคงของรัฐ
และความปลอดภัยของประชาชน ตอมา เมื่อประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกำหนด
หลักการคุมครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมไวดวย โดยไดกำหนดสิทธิข้ันพ้ืนฐานในกระบวนการพิจารณาวาตองมีหลักประกัน
ข้ันพ้ืนฐานในการไดรับการพิจารณาโดยเปดเผย ไดรับทราบขอเท็จจริง 

อยางพอเพียงตลอดจนพยานหลักฐานของตน ตอมาเมื่อมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 ไดมีการกำหนดขอบเขตของสิทธิและเสรีภาพแตกตางไปจากรัฐธรรมนูญเดิม เชน รัฐธรรมนูญไดวางหลักการทั่วไปในการ
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนอยางมั่นคงและอางอิงไดชัดเจน มิใหมีการใชอำนาจรัฐมาลวงล้ำแดนแหงสิทธิและเสรีภาพ
ของคนไทยที่มีอยูเปนหลัก สวนการจำกัดหรือลวงล้ำเขามากระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตองเปนขอยกเวนที่มีเหตุผลความ
จำเปนเทาน้ัน และในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไมไดบัญญัติสิทธิของบุคคลในกระบวนการพิจารณาของ
ศาลโดยตรง แตถือไดวาเปนหลักการข้ันพ้ืนฐาน คือ สิทธิในกระบวนการพิจารณาคดีของศาลประกอบดวยสิทธิที่สำคัญ ไดแก สิทธิ
ในการคัดคานตุลาการ สิทธิในการไดรับการพิจารณาโดยเปดเผย สิทธิที่ไดรับแจงกำหนดการพิจารณาภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

สิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการพิสูจนพยานหลักฐานตางๆ และสิทธิที่จะไดรับทราบการโตแยงของคูความ สิทธิในการเสนอ
ขอเท็จจริงและความเห็นตางๆ สิทธิที่จะไดรับการอธิบายทั้งขอกฎหมายและขอเท็จจริง และการพิจารณาจากศาลตามขอเท็จจริง
ดวยการใหเหตุผลของศาล รวมทั้งสิทธิในกระบวนการพิจารณาในชั ้นเจาหนาที่ที ่ถือวามีความสำคัญกับสิทธิของผูเสียหาย                
แตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไมไดรับรองสิทธิดังกลาวไว แตสิทธิตางๆ เหลาน้ีไดกำหนดไวในกฎหมายอ่ืนๆ  

 

กฎหมายที่เก่ียวของกับมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญา  
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 241 บัญญัติวา “ในคดีอาญา ผูตองหาหรือจำเลยยอมมีสิทธิไดรับการสอบสวนหรือการพิจารณาคดีดวยความรวดเร็ว 
ตอเน่ือง และเปนธรรม  

ในชั้นสอบสวน ผูตองหามีสิทธิใหทนายความหรือผูซึ่งตนไววางใจเขาฟงการสอบปากคำตนได  

ผูเสียหายหรือจำเลยในคดีอาญายอมมีสิทธิตรวจหรือคัดสำเนาคำใหการของตนในชั้นสอบสวนหรือเอกสารประกอบ
คำใหการของตน เมื่อพนักงานอัยการไดย่ืนฟองคดีตอศาลแลว ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

ในคดีอาญาท่ีพนักงานอัยการมีคำสั่งเด็ดขาดไมฟองแลว ผูเสียหาย ผูตองหา หรือผูมีสวนไดเสีย ยอมมีสิทธิขอทราบ
สรุปพยานหลักฐานพรอมความเห็นของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการสั่งคดี ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 

มาตรา 242 บัญญัติวา “ผูตองหาหรือจำเลยในคดีอาญายอมมีสิทธิไดรับความชวยเหลือ จากรัฐดวยการจัดหา
ทนายความใหตามท่ีกฎหมายบัญญัติในกรณีที่ผูถูกควบคุมหรือคุมขังไมอาจหาทนายความได รัฐตองใหความชวยเหลือโดยจัดหา
ทนายความใหโดยเร็ว...” 
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กฎหมายที่เก่ียวกับการคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาของประเทศไทย 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
  มาตรา 245 บัญญัติวา “บุคคลซึ่งเปนผูเสียหายในคดีอาญามีสิทธิไดรับความคุมครอง การปฏิบัติที่เหมาะสม และ
คาตอบแทนที่จำเปนและสมควรจากรัฐ ท้ังน้ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

บุคคลใดไดรับความเสียหายถึงแกชีวิตหรือแกรางกายหรือจิตใจ เนื่องจากการกระทำความผิดอาญาของผูอื่นโดยตน
มิไดมีสวนเก่ียวของกับการกระทำความผิดน้ัน และไมมีโอกาสไดรับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอื่น บุคคลน้ัน หรือทายาท
ยอมมีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐ ท้ังน้ีตามเงื่อนไขและวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ” 

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีคามนุษย พ.ศ. 2559 
มาตรา 13 กำหนดใหการเรียกคาสินไหมทดแทนแทนผูเสียหาย พนักงานอัยการสามารถขอรวมไปกับการฟองคดีอาญา 

หรือจะย่ืนคำรองระหวางการพิจารณาของศาลชั้นตนก็ได และไมตัดสิทธิของผูเสียหายที่จะย่ืนคำรองเพ่ือเรียกคาสินไหมทดแทน
เพิ่มเติมไดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ณ เวลาใดๆ กอนที่ศาลจะมีคำวินิจฉัยชี้ขาดคดี และแมวาจะไมมีคำ
ขอใหใชคาสินไหมทดแทน แตหากศาลมีคำพิพากษาลงโทษจำเลย ศาลสามารถสั่งในคำพิพากษาคดีอาญาใหจำเลยใชคาสินไหม
ทดแทนแกผูเสียหายตามจำนวนที่เห็นสมควรก็ได ซึ่งคำสั่งดังกลาวไมกระทบถึงสิทธิของผูเสียหายในการฟองจำเลยเปนคดีแพง
เพ่ือเรียกเอาคาสินไหมทดแทนในสวนที่ยังขาดอยูจากจำเลยได  

มาตรา 14 กำหนดไววา “นอกจากกรณีตามมาตรา 13 ขางตนแลว ถาปรากฏวาในการกระทำความผิดน้ันมีการกระทำ
ทารุณกรรม หนวงเหนี่ยวกักขัง ทำรายรางกาย หรือกดขี่ขมเหงโดยขาดมนุษยธรรมอยางรายแรงตอผูเสียหาย เมื่อศาลมีคำ
พิพากษาใหจำเลยใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหาย ใหศาลมีอำนาจสั่งใหจำเลยจายคาเสียหายเพ่ือการลงโทษเพ่ิมข้ึนไดตามที่
เห็นสมควรโดยคำนึงถึงพฤติการณตางๆ เชน ความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดขึ้น ผลประโยชนที่จำเลยไดรับ ฐานะทาง
การเงินของจำเลย ตลอดจนประวัติการกระทำความผิดเก่ียวกับการคามนุษยของจำเลยประกอบดวย” 

มาตรา 15 กำหนดวา “คำพิพากษาในสวนที่เก่ียวกับคาสินไหมทดแทนและคาเสียหายเพ่ือการลงโทษใหรวมเปนสวน
หนึ่งแหงคำพิพากษาในคดีอาญา และในกรณีที่ตองมีการบังคับคดี ใหถือวาผูเสียหายเปนเจาหนี้ต ามคำพิพากษา ในการนี้ ให
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยดำเนินการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกผูเสียหายตามกฎหมายวาดวย
การปองกันและปราบปรามการคามนุษยเพ่ือบังคับคดีใหเปนไปตามคำพิพากษา 

ในการดำเนินกระบวนพิจารณาเพื่อเรียกคาสินไหมทดแทนตามมาตรา 13 ตลอดจนการบังคับคดีตามวรรคหนึ่ง ใหไดรับ
ยกเวนคาธรรมเนียมทั้งปวง”  

สำหรับกระบวนการในการบังคับคดีเพ่ือใหเปนไปตามคำพิพากษาของศาลในคดีความผิดเก่ียวกับการคามนุษยน้ันไดมี
การกำหนดใหผูเสียหายมีสถานะเปนเจาหนี้ตามคำพิพากษาและกำหนดยกเวนคาธรรมเนียมตาง  ๆ ทั้งปวงที่มีในการดำเนิน
กระบวนพิจารณาเพื่อเรียกคาสินไหมทดแทนและกระบวนการบังคับคดี ซึ่งถือไดวาเปนกระบวนการดำเนินกระบวนพิจารณา
คดีอาญาท่ีสะทอนใหเห็นวากระบวนพิจารณาดังกลาวคำนึงถึงสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาและเปนมาตรการที่กำหนดข้ึนเพ่ือ
เปนการคุมครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของผูเสียหายในคดีอาญาอยางหน่ึงที่ดีและมีประสิทธิภาพมาก เน่ืองจากเปนการ
อำนวยความสะดวกเพ่ือใหผูเสียหายไดมีโอกาสเขาถึงกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไดอยางแทจริง 
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พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และ
ฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 

ผูเสียหายควรไดรับการเยียวยาความเสียหายจากผูกระทำความผิดอาญาดวย นอกจากนั้น ในบางกรณีผูกระทำ
ความผิดเปนผูมีฐานะยากจน ไมมีทรัพยสินเพียงพอที่จะนำมาชดเชยหรือเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหแกผูเสียหายได หรือ
ในบางกรณีรัฐเองก็ไมสามารถจับกุมตัวผูกระทำความผิดมาลงโทษได ทำใหผูเสียหายไมไดรับความเปนธรรม ตามสมควร 
นอกจากนั้น รัฐมีหนาที่ในการคุมครองความปลอดภัยใหกับประชาชนอีกดวย ดังนั ้น เมื ่อรัฐไมสามารถควบคุมมิใหเกิด
อาชญากรรมได รัฐจึงตองรับผิดชอบในการชดใชหรือเยียวยาความเสียหายนั้นใหแกผูเสียหาย ซึ่งหลักการนี้ไดมีการบัญญัติ
รับรองเรื่องสิทธิของผูเสียหายที่จะไดรับความชวยเหลือเยียวยาจากรัฐไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย นับต้ังแตป 2540 

เปนตนมา (ศรันยา สีมา, 2562) 

 

กฎหมายของตางประเทศ 
กฎหมายของประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี 

การดำเนินคดีอาญาในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีเปนการดำเนินคดีอาญาที่ผูกขาดโดยรัฐโดยกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาน้ันมีการควบคุมดูแลรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมโดยรวมเปนหนาท่ีของรัฐ แตไมไดละเลยการคุมครอง
สิทธิของผูเสียหายในคดีอาญา และยังไดมีการแยกการดำเนินคดีในชั้นสอบสวนฟองรองออกจากการดำเนินคดีในชั้นพิจารณา
พิพากษาโดยแตละข้ันตอนกำหนดใหมีองคกรตางๆ มีบทบาทหนาท่ีตางกันไปเพ่ือทำหนาที่ชวยกันคนหาความจริง โดยกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมิไดมีการกำหนดคำนิยามหรือความหมายของคำวา “ผูเสียหาย” 

ไวอยางชัดเจน แตตีความคำวาผูเสียหายจะเปนไปตามหลักในเรื่องกระบวนพิจารณาบังคับใหฟอง อีกทั้งผูเปนหัวหนาของเจา
พนักงานและสมาชิกในครอบครัวของผูตายมีสิทธิที่จะรองทุกขตามกฎหมายอาญาของเยอรมันและมีสิทธิที่จะยื่นคำฟองไดอีก
ดวย สำหรับอำนาจในการฟองรองดำเนินคดีอาญากับสิทธิของเหย่ือในการไดรับการดูแลคุมครองในเรื่องการชดใชเยียวยาความ
เสียหายในกระบวนการดำเนินคดีอาญาของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมีปญหาเกิดข้ึนไมมากนัก เพราะกฎหมายบัญญัติ
แยกกันไวคอนขางชัดเจนระหวางสิทธิของผูเสียหายและรวมถึงผูแทนของผูเสียหายในการฟองรองคดีอาญาวาสามารถดำเนิน
คดีอาญาไดในเรื่องใดและกับผูใดบาง รวมทั้งผูเสียหายแตละรายควรไดรับการเยียวยาชดใ ชความเสียหายมากนอยแคไหน
เพียงใด ซึ่งตามหลักกฎหมายของเยอรมัน ผูเสียหายสามารถรองทุกขกลาวโทษเพื่อใหดำเนินคดีกับผูกระทำความผิดได โดย
ผูเสียหายที่เปนเอกชนสามารถเปนโจทกย่ืนฟองคดีอาญาไดเองในกรณีที่เปนความผิดอาญาไมรายแรงตามฐานความผิดที่มีการ
กำหนดไว แตในกรณีความผิดอาญา 

รายแรง ผูเสียหายในคดีอาญาอาจเริ่มตนกระบวนการดำเนินคดีอาญาโดยการฟองคดีเองได ไมตองขอความชวยเหลือ
จากสำนักงานอัยการ แตการดำเนินการฟองรองคดีโดยเอกชนเปนผูเสียหายสวนใหญเกิดขึ้นจากกรณีที ่พนักงานอัยการไม
ดำเนินการฟองรองคดีน้ันเพราะเห็นวาเปนคดีที่มิไดกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณะ  

สิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีที่ไดรับการบัญญัติรับรองไวในประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาของเยอรมัน (The German Code of Criminal Procedure) ไดแก สิทธิในการตรวจสอบสำนวนคดี, 

สิทธิในการเขารวมในกระบวนพิจารณา, สิทธิการดำเนินคดี, สิทธิไดรับทราบขอมูลในการดำเนินคดี, สิทธิในการซักถาม, สิทธิใน
การฟองรอง, สิทธิในการถอนฟอง, สิทธิในการอุทธรณ, สิทธิในการยื่นคำรอง และสิทธิในการขอหมายเรียก  ในสวนของการ
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คุมครองสิทธิของผูเสียหายตามหลักกฎหมายของประเทศเยอรมันใหถือวาผูเสียหายเปนสวนหน่ึงของกระบวนการพิจารณาคดีที่
เปนกฎเกณฑโดยกำหนดไวเปนแบบแผนปฏิบัติของศาลและเจาหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยมีกระบวนการพิจารณาคดีที่
เก่ียวของกับสถานภาพของผูเสียหาย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีแยก
การดำเนินคดีในชั้นสอบสวนฟองรองออกจากการดำเนินคดีในชั้นพิจารณาพิพากษา  

หลักในการดำเนินคดีอาญาของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมี 2 หลัก คือ หลักในการดำเนินคดีอาญาตาม
กฎหมาย คือ พนักงานอัยการจะตองดำเนินการสืบสวนเมื่อมีเหตุอันควรเชื่อไดวาไดมีการกระทำความผิดอาญาเกิดขึ้น และ
จะตองดำเนินการฟองรองเพ่ือนำตัวผูกระทำความผิดมาลงโทษหากไดความจากการสืบสวนสอบสวนวาสามารถดำเนินความผิด
กับผูกระทำความผิดได และหลักการดำเนินคดีอาญาตามดุลพินิจซึ่งใหอำนาจแกพนักงานอัยการในการเลือกระหวางการย่ืนคำฟอง 
หรือยุติคดี แมจะไดความจากการสืบสวนวาสามารถดำเนินความผิดกับผูตองหาไดก็ตาม  สิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
คดีอาญาท่ีตนเปนผูเสียหาย ซึ่งไดมีการบัญญัติรับรองไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของประเทศเยอรมัน ซึ่งกำหนดให
ผูเสียหายในคดีอาญามีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับการดำเนินคดีอาญา เชน กรณีที่ผูเสียหายเปนพยานในคดีอาญา, กรณี
ที่พนักงานอัยการแจงความเห็นสั่งไมฟองคดีอาญาใหผูเสียหายทราบ, กรณีที่เปนการแจงใหผูเสียหายทราบถึงการสิ้นสุดการ
พิจารณาคดีของศาล  

กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
  การคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญามี
หนาท่ีที่จะตองปฏิบัติตอผูเสียหายในคดีอาญาอยางยุติธรรมโดยจะคุมครองสิทธิในทรัพยสินและชีวิตของบุคคลเหลาน้ัน และเมื่อ
มีการดำเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญาแลวจะตองดูใหการดูแลและใหการบริการชวยเหลืออยางเหมาะสม โดยที่การคุมครอง
สิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาไดมีการพัฒนาข้ึนเปนลำดับและครอบคลุมในเรื่องสำคัญๆ รวมทั้งการไดรับการเยียวยาจากผูกระทำ
ผิดและจากรัฐ รวมถึงการไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและการชวยเหลือและคำแนะนำดานตางๆ 

อยางเปนระบบสัมพันธกัน  

 สำหรับความหมายของคำวาผูเสียหายนั้น กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไมมีคำนิยามกำหนดไว แตมีการกำหนด  

คำนิยามของคำวา “เหย่ือ” ไววาหมายถึง บุคคลที่ไดรับความทุกขทรมานโดยตรงทางกาย ความรูสึก หรือความเสียหายทางการเงิน
อันเปนผลมาจากการกระทำความผิดกฎหมายอาญาหรืออาชญากรรมซึ่งรวมไปถึงผูแทนของสถาบัน และในกรณีที่ผูเสียหาย           

มีอายุต่ำกวา 18 ป ผูไรความสามารถ ผูถูกทำใหทุพพลภาพหรือเสียชีวิตผูใดผูหนึ่งดังตอไปนี้ คือ (1) คูสมรส (2) ผูพิทักษ           

(3) ผูปกครอง (4) บุตร (5) ญาติสายโลหิตเดียวกัน (6) คนอื่นๆ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว (7) บุคคลที่ถูกกำหนดโดยศาล โดย
การใหความชวยเหลือและคุมครองน้ันจะตองดำเนินการใหเร็วท่ีสุด และผูเสียหายที่จะไดรับความคุมครองน้ันจะตองเปนบุคคลที่
ไมไดมีสวนในการกระทำความผิดในคดีนั ้นดวย สำหรับสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาในกระบวนการดำเนินคดีอาญาของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยหลักการพื้นฐานทั่วไปในสวนที่เกี่ยวกับการการกำหนดคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและ
คาใชจายแกจำเลยในคดีอาญาในชั้นบังคับคดี ไดแก สิทธิที่จะไดรับการชดใชความเสียหายเต็มจำนวนและทันตอเวลาตามที่
กำหนดไวในกฎหมาย สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาคดีโดยไมชักชาโดยปราศจากเหตุผล สิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติดวยความเปน
ธรรมและดวยความเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษยของผูเสียหายในคดีอาญา 
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 นอกจากนั้น กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกายังไดกำหนดไววา เจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมมี
ความรับผิดชอบในการรับรูถึงสิทธิตางๆ ตอผูเสียหายในคดีอาญา ดังน้ี 

 1) ระบุตัวบุคคลซึ่งเปนผูเสียหาย 

 2) แจงสิทธิที่ผูเสียหายควรทราบ 

 3) แจงชื่อหนวยงานที่ผูเสียหายสามารถติดตอเพ่ือขอความชวยเหลือได 

 4) แจงสถานที่ที่ผูเสียหายสามารถขอรับบริการทางการแพทย และสงเคราะหจากรัฐบาลแบบฉุกเฉิน การฟนฟูชวยเหลือ
ผูเสียหายตามกฎหมายอ่ืน การใหคำปรึกษา การเยียวยา หรือความชวยเหลืออื่นทั้งของรัฐและเอกชน 

 5) การคุมครองความปลอดภัยจากผูตองสงสัยหรือจำเลย 

 6) เจาหนาท่ีตองใหความมั่นใจแกผูเสียหายวา ทรัพยสินของผูเสียหายที่ใชเปนพยานหลักฐานในคดีจะตองไดรับคืนใน
เวลาท่ีเหมาะสมทันทีเมื่อทรัพยสินดังกลาวไมจำเปนตองใชแลว 
กฎหมายของประเทศอังกฤษ 
 ประเทศอังกฤษใชระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) ไดรับอิทธิพลแนวคิดมาจากระบบกฎหมายโรมัน 

และผสมผสานกับจารีตประเพณีของแตละทองถิ่นเขาดวยกันจนเปนกฎหมายที่ใชรวมกันทั่วราชอาณาจักร และการดำเนินคดี
อาญาในประเทศอังกฤษนั้นเปนไปตามหลักการดำเนินคดีอาญาโดยประชาชนซึ่งเปดโอกาสใหประชาชนทุกคนมีสิทธิฟอง
คดีอาญาไดเมื่อเกิดการกระทำความผิดข้ึน โดยมีหลักการควบคุมอาชญากรรมโดยประชาชนของประเทศอังกฤษเปนที่พบเห็นได
อยางชัดแจง ตอมา เม่ือมีการรองใหมีการแกไขระบบการดำเนินคดีอาญาของอังกฤษแลว บทบาทของผูเสียหายเริ่มลดลง การชดใช
คาเสียหายจึงไมเปนที่ยอมรับในการดำเนินคดีอาญาปรับเปลี่ยนมาเปนการทดแทนโดยรัฐเปรียบเสมือนขอผูกพันทางสังคมที่
เสมือนเปนนโยบายทางสังคมและการขยายระบบสวัสดิการเพราะพิจารณาวารัฐควรยอมรับความรับผิดชอบน้ี ดังน้ัน ผูเสียหาย
จะไดรับการทดแทนเพียงเทาที่สมควร การเขาไปมีสวนรวมและความรับผิดชอบของผูเสียหายในความผิดนั้นจะถูกนำมา
พิจารณาดวยโดยหลักที่วา ผูเสียหายตัวเขาเองควรถูกติเตียนดวย โดยกฎหมายทดแทนคาเสียหายของอังกฤษโดยรัฐมีการ
เสนอแนะท่ีสำคัญ ดังน้ี  

 1) จะตองมีเหตุผลอยางเพียงพอวา รัฐจะไมมีความรับผิดชอบจายเงินทดแทนความเสียหายแกเหยื่ออาชญากรรม
(ผูเสียหาย) ทุกประเภททุกความผิด  

 2) จะตองมีวิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ คำนิยามอาชญากรรมหรือประเภทความผิดที่รัฐจะจายเงินทดแทนใหแตกตาง
จากอาชญากรรมที่รัฐจะไมจายเงินทดแทนให  

 3) จะตองมีวิธีการตรวจสอบผูมีสิทธิไดรับเงินคาทดแทนความเสียหาย และผูไมมีสิทธิไดรับคาทดแทนความเสียหาย
อยางยุติธรรมและปองกันการฉอฉล  

 4) คาใชจายในการบริหารงานจะตองไมสูงเกินไป  

  ในปจจุบัน ศาลอังกฤษมีอำนาจสั่งใหผูกระทำผิดจายชดใชคาเสียหายใหแกผูเสียหาย และยังมีกฎหมายอีกหลายฉบับที่ให 

อำนาจศาลที่จะสั่งใหผูกระทำผิดจายชดใชคาเสียหายแกผูเสียหาย เชน  

 พระราชบัญญัติยึดทรัพย ค.ศ. 1870 กำหนดวาภายหลังจากศาลไดพิพากษาลงโทษผูกระทำผิดแลวใหผูเสียหายรอง
ทุกขตอศาลเพื่อพิจารณาสั่งใหผูกระทำผิดจายชดใชตอทรัพยสินที่เสียหายหรือสูญเสียอันเกิดจากการกระทำผิด ยกเวนทรัพย          

ที่เสียหายหรือสูญหายโดยอุบัติเหตุจากการขนสงทางรถยนตบนถนนหลวง,  
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 พระราชบัญญัติการบริหารอาญายุติธรรม ค.ศ. 1914 กำหนดใหศาลแขวงมีอำนาจสั่งใหผูกระทำผิดที่จงใจหรือเจตนา
ทำลายทรัพยสินผูอื่น จายคาชดใชเปนสัดสวนกับทรัพยสินซึ่งถูกทำลายน้ัน, 

 พระราชบัญญัติอาญายุติธรรม ค.ศ. 1948 กำหนดวา ในกรณีที่ศาลไดพิพากษาสั่งใหรอการลงอาญาโดยการคุมประพฤติ
หรือกำหนดเงื่อนไขการปลดปลอยหรือดำเนินการปลดปลอยโดยสมบูรณแกผูกระทำผิดแลว ศาลอาจจะสั่งใหผูกระทำผิดจายคา
ชดใชคาทรัพยสินที่สูญหายน้ันๆ ตามแตศาลจะพิจารณาเห็นสมควร  
 พระราชบัญญัติวาดวยความเสียหายจากจลาจล ค.ศ. 1886 กำหนดใหผูเสียหายมีสิทธิที่จะยื ่นคำรองใหผูกอการ
จลาจลจายคาชดใชความเสียหายที่ผูน้ันไดกระทำไปในระหวางการจลาจลน้ันดวย,  

 พระราชบัญญัติลักทรัพย ค.ศ. 1968 กำหนดวาในกรณีที่สินคาถูกลักขโมยและศาลไดพิพากษาใหลงโทษผูกระทำผิดใน
ขอหาลักทรัพยหรือรับของโจรแลว ศาลจะสั่งใหผูกระทำผิดสงคืนสินคาหรือชดใชคาเสียหายแทนสินคาที่ถูกลักขโมยไปน้ัน
กลับคืนมาใหแกผูเสียหายในมูลคาไมนอยไปกวาทรัพยที่ถูกขโมย (วัชระ พ่ึงชลารักษ, 2539) 

 ความหมายของคำวา “ผูเสียหายในคดีอาญา” หรือ “เหยื่อ” มีความหมายหมายถึง บุคคล ไดแก บุคคลใดที่แจงขอ
กลาวหากับเจาหนาที่ตำรวจ หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหดำเนินการแจงขอกลาวหาแทน โดยบุคคล เหลานั้นไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากการกระทำความผิดกฎหมายอาญาตามบันทึกฐานขอมูลอาชญากรรมแหงชาติ (National Crime Recording 

Standard : NCRS), ญาติของผูเสียชีวิต คูคา (Partners) ในคดีฆาตกรรม (homicide), บิดา มารดา ผูปกครองในกรณีที่เหย่ือ
เปนเด็กหรือเยาวชนที่มีอายุไมเกิน 18 ปบริบูรณ, เจาหนาท่ีตำรวจ ในกรณีที่เจาหนาท่ีตำรวจเปนเหย่ือ, ผูแทนครอบครัว มีสิทธิ
ในการรับบริการชวยเหลือตามกฎหมายในกรณีที่เหยื่อตกเปนผูไรความสามารถอันเนื่องมาจากความพิการ , ญาติสนิทของ
ผูเสียชีวิตอันเน่ืองมาจากการกระทำความผิดอาญา, ผูปกครอง ผูแทนโดยชอบธรรมของเด็ก หรือผูที่มีอายุต่ำกวา 18 ปบริบูรณ, 

ผูแทนครอบครัวของเหย่ือที่พิการหรือไดรับบาดเจ็บรายแรงจนไมสามารถสื่อสารได (แสงเทียนนอย คะสา, 2564) 

 สวนสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาท่ีไดกำหนดไวเปนแนวทางปฏิบัติน้ันมีดังน้ี (1) สิทธิที่จะไดรับทราบการจับตัว การต้ัง
ขอหา การไดรับการประกันตัวของผูตองหาได และการพิพากษาคดี (2) สิทธิที่จะไดรับทราบความคืบหนาของคดีที่ตนเองตกเปน
ผูเสียหายจากเจาหนาที่ตำรวจ (3) สิทธิที่จะไดรับการแจงใหทราบถึงการที่ผูกระทำความผิดไดรับการปลอยตัว (4) สิทธิในการรอง
ขอความชวยเหลือเมื่อเปนพยานในศาลและมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกคุกคาม (5) สิทธิที่จะไดรับการเขาถึงความชวยเหลือตางๆ  

กฎหมายของประเทศฝร่ังเศส  
  ประเทศฝรั ่งเศสเปนประเทศที่ใชระบบกฎหมายแบบประมวลกฎหมาย  (Civil Law) มีระบบการรักษาความสงบ
เรียบรอยของสังคมโดยรัฐอยางเครงครัด หากมีการกระทำความผิดเกิดข้ึนโดยความเสียหายที่ไดรับจากการกระทำความผิดถือ
เสมือนวาสังคมสวนรวมเปนผูไดรับผลกระทบ รัฐเปนผูเสียหายจากการกระทำค วามผิด รัฐจำเปนตองเขามาดำเนินคดีกับ
ผูกระทำความผิด โดยไมคำนึงวาการกระทำความผิดน้ันผูเสียหายจะมีสวนรวมในการกระทำความผิดน้ันดวยหรือไม เพราะถือวา
อำนาจในการดำเนินคดีอาญาเปนของรัฐ การสรางความสงบสุขอันเปนประโยชนสาธารณะจึงเปนภารกิจหลักที ่รัฐตองให
ความสำคัญ และรัฐมอบหมายใหพนักงานอัยการเปนผูมีหนาที่รับผิดชอบในการดำเนินการแทนรัฐ  (อุทัย อาทิเวช, 2557)           

ซึ่งระบบไตสวนน้ีจะคำนึงถึงการคนหาความจริงโดยเจาหนาที่ของรัฐเพ่ือพิสูจนความผิดของจำเลย โดยในประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาฝรั่งเศสกำหนดอำนาจหนาที่ในการดำเนินคดีอาญาไวโดยจำกัดเฉพาะแตผูพิพากษาหรือพนักงานอัยการ
เปนการเฉพาะเทาน้ันที่จะมีสิทธิฟองรองผูกระทำความผิดตอศาล บังคับคดี หรือจัดการใหมีการปฏิบัติตามคำพิพากษา ซึ่งหมายถึง
สิทธิในการฟองคดีอาญาเปนหนาท่ีของรัฐแตฝายเดียว ผูเสียหายไมมีสิทธิฟองจำเลยเปนคดีอาญาไดโดยตรง กฎหมายกำหนดให
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พนักงานอัยการเทานั้นที่มีบทบาทและหนาที่หลักในการฟองรองดำเนินคดีอาญา (อดิศักดิ์ ทั่งทองแท , 2554) การดำเนิน
คดีอาญาของพนักงานอัยการในฝรั่งเศสอยูในระบบดุลพินิจโดยคำนึงถึงประโยชนของสังคมเปนหลัก สวนการบังคับโทษผูกระทำ
ความผิดตามกฎหมายจะเปนการดำเนินการโดยผูพิพากษาและเจาหนาที่ราชทัณฑ (พรพิมล ธรรมทวี , 2561) หากผูเสียหาย
ประสงคจะฟองรองสามารถทำไดโดยทางทางออมเพราะกฎหมายของฝรั่งเศสเปดโอกาสใหผูเสียหายเขามามีสวนรวมในคดไีด
ดวยการฟองเปนคดีแพงตอศาลที่พิจารณาคดีอาญา และดำเนินคดีแพงในศาลที่พิจารณาคดีอาญาซึ่งจะกระทำไดตอเมื่อมกีาร
ดำเนินคดีอาญาไปพรอมๆ กัน  

 หลักการดำเนินคดีแพงที่เก่ียวเน่ืองกับคดีอาญาในประเทศฝรั่งเศสกำหนดวาการฟองคดีแพงซึ่งเรียกรองคาเสียหาย
อันเนื่องมาจากการกระทำความผิดทางอาญาโทษขั้นสูง ขั้นกลาง หรือความผิดลหุโทษเปนสิทธิของผูที่ไดรับความเสียหายเปน
การสวนตัวและโดยตรงจากการกระทำความผิด และบุคคลจะฟองคดีอาญาสินไหมไดตอเมื่อไดรับความเสียหายทางทรัพยสิน 

ทางกาย หรือทางจิตใจโดยตรงจากการกระทำความผิดอาญาน้ัน ซึ่งกฎหมายกำหนดใหผูมีสิทธิฟองคดีแพงเรียกรองคาเสียหาย
อันเน่ืองมาจากการกระทำความผิดทางอาญาตองเปนผูที่ไดรับความเสียหายเปนการสวนตัวและโดยตรงจากการกระทำความผิด
เทานั้น ไมตีความไปถึงผูดำเนินคดีแทนผูเสียซึ่งเปนการตีความกฎหมายแคบเกินไป ตอมา ระบบกฎหมายของฝรั่งเศสไดรับ
อิทธิพลจากระบบเสรีนิยมและการคุมครองสิทธิมนุษยชน (อุทัย อาทิเวช, 2557) จึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑใน
การพิจารณาของศาลฎีกาโดยยอมรับในสถานะความเปนผูมีอำนาจจัดการแทนไปถึงสามีภริยาที่อยูกินกันฉันทสามีภรรยาโดย
มิไดจดทะเบียนสมรส หรือกรณีคูรักรวมเพศท่ีเปนเพศเดียวกันและอยูกินกันฉันทสามีภรรยากับผูที่ไดรับบาดเจ็บจนไมสามารถ
จัดการเองได ซึ่งถือไดวาเปนการพิจารณาโดยเปดกวางวาหลักเกณฑในการพิจารณาวาผูเสียหายในคดีอาญาไมจำเปนตองเปน
ผูเสียหายโดยสวนตัวและโดยตรงจากการกระทำความผิดอีกตอไป  

 
บทสรุป 
 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายเพื่อการคุมครองสิทธิของผูเสียหายในคดีอาญาในสวนที่เกี่ยวกับการกำหนด
คาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจำเลยในคดีอาญาในชั้นบังคับคดีน้ันมีประเด็นสำคัญซึ่งสามารถสรุปได 3 

ประเด็นกลาวคือ 

 1. ความหมายของผูเสียหายในคดีอาญาโดยสวนใหญจะครอบคลุมถึงเหย่ือผูเสียหายในคดีอาญาดวย ดังเชนคำนิยาม
ความหมายของคำวา “เหยื่อผูเสียหาย” ตามกฎหมายของประเทศไทยและประเทศอื่นๆ เชน กฎหมายของประเทศสหราช
อาณาจักร กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา และกฎหมายของประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส คงมีเพี ยงกฎหมายของประเทศ
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีเทาน้ันทามิไดมีบัญญัติความหมายของคำวาผูเสียหายไวอยางชัดแจง 
  2. ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่บัญญัติใหอำนาจแกหนวยงานใดในการทำหนาที่เปนตนน้ำของกระบวนการยุติธรรม
ในการทำหนาที่แจงสิทธิของผูเสียหาย หรือชวยชี้แจงขอมูลเกีย่วกับการดำเนินคดี กระบวนการทำงานและขั้นตอนตางๆ การ
ดำเนินคดีอาญา จึงทำใหในทางปฏิบัติเมื่อมีคดีอาญาเกิดขึ้น ผูเสียหายทั้งๆ ที่เปนผูไดรับผลกระทบหรือความเสียหายจากการ
กระทำความผิดแตผูเสียหายกลับไมมีโอกาสไดรับทราบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอยางถองแท ทำใหผูเสียหายในคดีอาญา
เขาไมถึงสิทธิ เสียสิทธิ และไมไดรับทราบถึงสิทธิตางๆ ที่กฎหมายบัญญัติรับรองไวในการดำเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 3. ภายหลังจากคดีอาญาสิ้นสุดลงแลว หากเปนคดีที่จำเลยจะตองชดใชคาทดแทนหรือเยียวยาความเสียหายใหแก
ผูเสียหายแลว ในทางปฏิบัติมักพบวาผูเสียหายไมคอยไดรับความเปนธรรมเทาท่ีควรเน่ืองจาก 
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 ผูเสียหายไมสามารถทราบถึงสิทธิ กระบวนการ และขั้นตอนการดำเนินการ เพื่อใหเกิดการบังคับคดีเพื่อเรียกรอง
คาเสียหาย หรือคาทดแทนในคดีอาญาท้ังจากรัฐหรือจากจำเลย ทำใหภายหลังเมื่อศาลมีคำพิพากษาใหจำเลยชดใชคาเสียหาย
ใหแกผูเสียหายแลวก็ตาม แตเกิดปญหาวาผูเสียหายไมไดรับเงินคาทดแทนหรือคาชดเชย หรือไดรับไมครบถวน ประ กอบกับ
ผูเสียหายไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการสืบทรัพย ยึดทรัพย และบังคับใหจำเลยชำระหน้ีในคดีอาญา 
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ความรับผิดของบริษัทขนสงเอกชน 
 
Liability of Private Transport Companies
 

ผูเขียน   วรุตม  จันทรทอง 
 

บทคัดยอ 
 การไมมีกฎหมายดูแลหรือควบคุมกิจการของบริษัทขนสงเอกชนเปนการเฉพาะ ทำใหหากเกิดปญหาขึ้นมา          
ก็จะตองไปพิจารณาตามกฎหมายแพง กฎหมายอาญา หรือกฎหมายเฉพาะอื่น ๆ  ที่ไมไดออกแบบไวเพื่อรองรับในการควบคุม
หรือกำกับดูแลกิจการขนสงสิ่งของในลักษณะที่เปนอยู ณ ปจจุบัน ดังน้ัน ควรมีการการตรากฎหมายเฉพาะ ที่มีบทบัญญัติ
กำหนดโทษของพนักงานบริษัทขนสงสิ่งของของเอกชน เหมือนที่ พรบ.ไปรษณียไทย พ.ศ. 2477 มีบทกำหนดโทษพนักงาน
ไปรษณีย เรื่องความรับผิดของบริษัทขนสงเอกชนที่รับผิดอยู 2 กรณี คือ สูญเสีย และความเสียหาย แตในทางปฏิบัติ           

มีปญหาที่เกิดขึ้นมากกวาความสูญเสีย และความเสียหาย คือ การสงผิด การสงลาชา และการที่ไมไดรับเงินจากบริการ           

เก็บเงินปลายทาง (COD) น่ันหมายความวาหากเกิดกรณีเหลาน้ี บริษัทขนสงเอกชนก็จะไมรับผิดชอบในความเสียหายดังกลาว 
ซึ่งไมยุติธรรมตอผูใชบริการ และมูลคาในความรับผิดที่แตละบริษัทกำหนดไวน้ันก็นอยเกินไป ดังน้ัน จึงควรที่จะมีกฎหมาย
กำหนดความรับผิดและการชดใชของบริษัทขนสงสิ่งของของเอกชนใหมีความเหมาะสมกับความเสียหายตาง ๆ  เพื่อทุกบรษิัท 

จะไดนำไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน และผูเสียหายจะไดมีแนวปฏิบัติเดียวกันในการเรียกรองคาเสียหายได 

 

คำสำคัญ : ความรับผิด,บริษัทขนสงเอกชน 
 

Abstract
Lack of specific laws supervising or regulating the business of private transport 

companies Therefore, if there is a problem, it must be considered according to civil law, 
criminal law, or other specific laws that are not designed to support the control or supervision 
of the transportation business in the way that it is currently. Therefore, specific laws should 
be enacted. with provisions to determine penalties for employees of private transport 
companies, as in the Thai Post Act of 1934, with penalties for postal employees Regarding 
the liability of private transport companies who are liable in 2 cases, namely loss and damage 
But in practice there are more problems than losses. And the damage is misdelivery, late 
delivery and not receiving money from Cash on Delivery (COD). This means that in these 
cases, Private transport companies are not responsible for such damage. which is unfair to 
service users And the value of liability that each company has set is too small. Therefore, 
there should be a law stipulating the liability and compensation of private transport 
companies to be suitable for various damages for all companies to be able to implement. the 
same way And the victim will have the same practice in claiming damages.

Key Word : Liability, Private Transport Company
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บทนำ 
 ปจจุบันกิจการขนสงเอกชนไดรับความนิยมและมีการเจริญเติบโตเปนอยางมาก เน่ืองจากประชาชนมีรูปแบบการ
ใชชีวิตและการจับจายซ้ือของที่เปลี่ยนไป ในอดีตที่ผานมาประเทศไทยเคยมีองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ หรือ ร.ส.พ. 

แตไดปดกิจการไปหลายปแลว ดังน้ันกิจการรับสงสินคาจึงเหมือนถูกผูกขาดโดยการไปรษณียไทย ตอมาภายหลังไดแปรรูป
เปนบริษัทไปรษณียไทยซึ่งในทางกฎหมายถือเปนกิจการเอกชน แตเปนกิจการเอกชนที่ไดรับอำนาจรัฐบาลบางประการเพราะ
การแปรรูปมาจากรัฐวิสาหกิจ และในขณะที่ไปรษณียไทยผูกขาดในการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑก็มีปญหาหลายประการ 
เชน เรื่องของการจัดสงลาชา สินคาหาย พัสดุแตกหักเสียหาย และพนักงานมีความประพฤติไมเหมาะสมมักโยนกลองพัสดุ 

จนมีการถายคลิปมาเผยแพรในสื่อโซเชียล ทำใหความนิยมในการสงสินคาและพัสดุภัณฑผานบริษัทไปรษณียไทยลดนอยลง 
ประกอบกับมีบริษัทขนสงสิ่งของของเอกชนข้ึนมาหลายบริษัทดวย 

 ประเทศไทยมีผูประกอบธุรกิจดานการขนสงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ บริษัทไปรษณียไทย และผูประกอบ
กิจการขนสงสิ่งของของเอกชน ซึ่งบริษัทไปรษณียไทยอยูภายใตการควบคุมของพระราชบัญญัติไปรษณีย พ.ศ. 2477 สวน               

ผูประกอบกิจการขนสงสิ่งของของเอกชนอยูภายใตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งมีความรับผิดที่แตกตางกัน โดยทุก
วันน้ีเรามักจะไดยินขาวสารเก่ียวกับการกระทำความผิดของพนักงานสงของ หรือพนักงานตรวจเช็กสินคาในโกดังของบริษัท
สงของอยูบอยๆ ไมวาจะเปนการขโมยสินคาท่ีมีราคา โดยเฉพาะชวงน้ีรานคาออนไลนตาง ๆ มีการโปรโมทวามีการคืนกำไร
ใหกับลูกคา โดยการใสของมีคาเขามาในกลองสินคาไมวาจะเปนทองคำ หรือเงินสดจำนวนมาก จึงเปนแรงจูงใจใหพนักงาน
ขนสงสินคาที่ไมมีคุณธรรมทำการเปดกลองและขโมยทรัพยสินตางๆ เหลานั้นไป หรือการนำสินค าในกลองมาทำการ
ลอเลียนจนทำใหผูสั่งของเสียหายแกชื่อเสียง เชน กรณีที่มีหญิงสาวทานหนึ่งสั่งเครื่องเลนทางเพศมาจากเพจขายสินคา
ออนไลนโดยสงมาทางบริษัทรับสงพัสดุเอกชนแหงหน่ึง แตพนักงานนำกลองน้ันมาเปดโดยพลการ และเอาเรื่องน้ีมาลอเลน
ลงในโซเชียลสวนตัว ดวยการกระทำหลายอยางที่เปนการคุกคามทางเพศและละเมิดขอมูลสวนบุคคล แตบังเอิญพนักงาน
คนน้ีไดต้ังคาความเปนสวนตัวแบบสาธารณะ ที่ใครๆ ก็เขาถึงไดทั้งหมดทำใหเรื่องที่เขาลอเลนแบบคุกคามทางเพศน้ันออกสู
สาธารณชนทำใหหญิงสาวผูสั่งสินคาเสียหายแกชื่อเสียง แตเน่ืองจากปจจุบันไมมีกฎหมายดูแลหรือควบคุมกิจการขนสงเอกชน 

ดังน้ันหากมีปญหาอยางใดเกิดข้ึน ก็จะตองไปวากลาวกันในทางแพง ทางอาญา หรือกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ (กลา สมุทวณิช , 

2562 : ออนไลน) ที่ไมไดออกแบบไวเพื่อรองรับในการควบคุมหรือกำกับดูแลกิจการขนสงระดับน้ี  จึงทำใหมีปญหาวา          
การกระทำผิดดังกลาวจะตองนำกฎหมายใดมาปรับใช 

 ปญหาการเรียกรองคาเสียหายจากบริษัทขนสงสิ่งของของเอกชน ในกรณีการขนสงสินคาน้ัน เกิดสูญหาย สงผิด เน่ินชา 
แตกหัก หรือบุบสลาย และการไมไดรับเงินกรณีเรียกเก็บปลายทาง การขนสงสินคานั้น หากเกิดกรณีสูญหาย สงผิด เนิ่นชา 
แตกหัก บุบสลาย หรือไมไดรับเงินกรณีเรียกเก็บปลายทาง บริษัทจัดสงพัสดุเอกชนจะรับผิดตามหลักเกณฑที่บริษัทไดกำหนดไว 

เทาน้ัน เชน บริษัท เคอรี่ เอ็กซเพรส จะกำหนดความรับผิดไวที่ ความรับผิดในคาเสียหายพ้ืนฐานที่เกิดข้ึนกับพัสดุใด ๆ น้ัน
จะจำกัดเพียงการสูญเสียและความเสียหายโดยตรงและรวมมูลคาสูงสุดไมเกิน 2,000 บาทตอ 1 ใบนำสงสินคา และตองย่ืนเรื่อง
ภายใน 14 วัน บริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จะคุมครองความเสียหาย 2 กรณี คือ กรณีไมมีประกันคุมครองพัสดุความรับผิดชอบ
จะจำกัดเพียงกรณีเกิดความเสียหายและสูญหายโดยตรง ซึ่งมีมูลคาชดเชยสูงสุดไมเกิน 2,000 บาทตอ 1 ใบนำสงพัสดุ กรณี
ซื้อประกันคุมครองพัสดุจะชดเชยสูงสุดไมเกินมูลคาสินคาท่ีไดตกลงไวกับทางบริษัทแตไมเกิน 5,000 บาท และตองย่ืนเคลม
ภายใน 7 วัน บริษัทเจแอนดที เอ็กซเพรสรับผิดชอบไมเกิน 2,000 บาทตอ 1 ใบนำสงพัสดุในกรณีเปนประเภทพัสดุสินคา
และสูงสุดไมเกิน 200 บาทตอ 1 ใบนำสงพัสดุในกรณีเปนประเภทพัสดุเอกสาร จะเห็นไดวา บริษัทจะรับผิดอยู 2 กรณี คือ 

สูญเสีย และความเสียหาย แตในทางปฏิบัติมีปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาความสูญเสีย และความเสียหาย คือ การสงผิด การสง
ลาชา และการที่ไมไดรับเงินจากบริการเก็บเงินปลายทาง (COD) น่ันหมายความวาหากเกิดกรณีเหลาน้ี บริษัทขนสงเอกชน        

ก็จะไมรับผิดชอบในความเสียหายดังกลาว ซึ่งไมยุติธรรมตอผูใชบริการ และมูลคาในความรับผิดท่ีแตละบริษัทกำหนดไวที่ 
2,000 บาทน้ันก็นอยเกินไป 
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แนวความคิดทางดานการคมนาคมขนสง 
แนวความคิดทางดานการคมนาคมขนสง มีดังน้ี (รหัตร โรจนประดิษฐ,2564:ออนไลน) 

1. ปจจัยของการปฏิสัมพันธ ในทางภูมิศาสตรถือวาการขนสงเกิดข้ึนเน่ืองจากความแตกตางทางพ้ืนที่ของการใช
ที่ดินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยอันทำใหเกิดการติดตอระหวางกันตามแนวความคิดการเกิดปฏิสัมพันธทางพ้ืนที่
ดังที่อัลแมน (Ullman:2016) ไดสรุปวา การเคลื่อนที่ของมนุษยจากพ้ืนที่หน่ึงไปสูอีกพ้ืนที่หน่ึงเกิดจากฐานของการปฏิสัมพันธ 
3 ประการคือความเก้ือหนุนกันระหวางพ้ืนท่ีอันทำใหเกิดการแลกเปลี่ยน (Complementarily) โอกาสแทรกซอนในการเดินทาง 
(Intervening Opportunities) และความสามารถในการเคลื่อนยาย (Transferability) 
 นอกจากฐานทั้ง 3 ประการดังกลาวแลววิลสัน (Wilson:2014 อางอิงมาจาก รหัตร โรจนประดิษฐ,2564:ออนไลน) 

ใหความเห็นวาการเกิดปฏิสัมพันธทางพ้ืนท่ียังข้ึนอยูกับอรรถประโยชนทางดานเวลาและสถานที่ (Placeand TimeUtility) 

การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนสินคาและบริการเกิดข้ึนในพ้ืนที่ที่มคีวามตองการตรงกันโดยคำนึงถึงความเหมาะสมของชวงเวลา 
ลักษณะสถานที่และรูปแบบของวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 

  พื้นที่ในระดับภูมิภาคประเทศ เมืองหรือทองถิ่น ยอมมีความแตกตางกันทางปจจัยฐานการปฏิสัมพันธดังเชน
ความเกื้อหนุนกันระหวางพ้ืนท่ีในเมืองเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิดการเดินทางตามความจำเปนที่ตองมีการแลกเปลี่ยนระหวาง
กันทั้งภายในพ้ืนที่และระหวางพ้ืนที่ มีการสรางระบบการขนสงตามสถานภาพและความเหมาะสมของระดับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของพ้ืนที่ตามความเขมของการใชที่ดินและปจจัยทางประชากร 
  เมืองเปนพ้ืนท่ีรวมของกิจกรรมทางเศรษฐกิจตาง ๆ ในพ้ืนที่ขนาดเล็กนอกจากน้ีเมืองยังเปนที่รวมของประชากร
ที่เขามาอยู เพ่ือแสวงหาโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม ใหมีการครองชีพและความเปนอยูที่สูงข้ึน การประกอบกิจกรรมตาง ๆ 

ภายในเมืองมีลักษณะกระจายอยูทั่วไป ทำใหการใชที่ดิน เพ่ือกิจกรรมแตละประเภทแตกตางกันจึงเกิดการแลกเปลี่ยนกัน
ระหวางพื้นที่ มีการสรางเสนทางเพื่อการขนสงสินคาและขาวสารระหวางกันซึ่งอำนวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางพื้นที่เมื่อ
เมืองขยายใหญข้ึนตามขนาดของเมืองระบบการขนสงในเมืองจึงเปนระบบที่ซับซอนตองการเทคโนโลยีสูงในการท่ีจะใหบริการ
เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีมีจำนวนมากใหเพียงพอและสะดวกรวดเร็วข้ึน 

  2. การขนสงในเมือง การขนสงในเมืองเปนการขนสงคนหรือมวลชนมากกวาสินคา การเดินทางของคนจะเริ่มตน
และสิ้นสุดท่ีบาน การเดินทางของคนในเมืองมีลักษณะกระจายและแผออกไปทุกทิศทางทำใหมีจุดหมายปลายทางมากมาย
ยากแกการกำหนดเสนทางที่จะครอบคลุมเสนทางการเดินทางไดดังที่แวนซแบงเมืองเปน 2 เขต คือ ยานที่อยูอาศัยเปนเขต
ที่มีการเดินทางแบบกระจายออก (Zone of Dispersion) และยานศูนยกลางการคาและสถานที่ราชการเปนเขตที่มีการเดิน
ทางเขามารวมกัน (Zone of Conflux) เนื่องจากเขตศูนยกลางเมืองเปนยานการคา และศูนยราชการที่ตั้งของสำนักงาน
สถานศึกษา หรือตลาดการจางงานสวนวงแหวนรอบนอกเปนยาน ที่อยูอาศัยของประชากรที่ตองเดินทางเขามาทางาน 

  3. ระบบการขนสงภายในเมือง ระบบการขนสงภายในเมืองมีหลายแบบ แตละแบบจะกลายเปนระบบโครงขาย
ของตนเองคือประกอบดวยเสนทาง สถานีตนทางและปลายทางบางระบบอาจบริการเพียงบางสวนของเมืองหรือไมก็บริการ
ทั่วเมืองในบางกรณีระบบการขนสงอยางหนึ่งชวยเสริมอีกระบบหนึ่งก็ไดในขณะที่ในบางเมืองระบบทั้งสองอาจแขงขันกัน 

ปจจุบันตามเมืองใหญๆ มักจัดระบบขนสงใหชวยเหลือซึ่งกันและกัน (รหัตร โรจนประดิษฐ,2564 : ออนไลน) ในเมืองใหญ          

มีระบบการขนสงหลายแบบขอแตกตางระหวางระบบการขนสงอาจข้ึนอยูกับการเปนเจาของการจัดการบริการ หรือวิธีการ
ขนสงรูปแบบของการขนสงมี ดังน้ี 

  3.1 การขนสงแบบเดียว ไดแก รถยนตสวนตัว และพาหนะสวนตัวอ่ืน ๆ เชน รถจักรยานยนตรถแท็กซี่ 
  3.2 การขนสงแบบกลุม เชน รถประจำทาง เรือขามฟาก รถไฟ เปนตน โดยท่ัวๆไป การขนสงมีหลักการพ้ืนฐาน คือ 

(Steering Group,2016) 
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1. การขนสงเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตางๆของมนุษยเชนการขนสงวัตถุดิบอาหาร การขนสงผูโดยสาร การ
บริการเคลื่อนที่ตาง ๆ การขนสงในกิจกรรมตางๆ เปนตน 

   2. ความแตกตางในการเลือกใชพาหนะ ก็เพ่ือจุดมุงหมายตางกัน 

   3. การเดินทางจากบานไปทางานเปนการสัญจรหลัก และมีผลมากท่ีสุดในการทำใหเกิดชวงของการจราจร
ติดขัด 

4. ศูนยกลางเมืองเปนแมเหล็กใหญ ที่ดึงดูดใหมีปริมาณการสัญจรเขาเมืองมากข้ึน 

 
ทฤษฎีที่เก่ียวกับความรับผิด 

 กระบวนการขนสงสินคาหรือพัสดุของเอกชน เริ่มตนข้ึนเมื่อผูสงของนำสินคาหรือพัสดุมาฝากสง ณ ที่ทำการรับสง
สินคาหรือพัสดุ จากน้ันมีการสงตอไปยังบริษัทขนสงเอกชน อาจมีการนำไปเก็บไวที่โกดังเพ่ือรอคัดแยก แลวนำข้ึนรถเพ่ือทำ
การสงสินคาหรือพัสดุ การทำผิดหรือการทำละเมิดน้ันเริ่มเกิดข้ึนไดจากทุกข้ันตอนการขนสงสินคาหรือพัสดุน้ัน และในเรื่อง
น้ีมีทฤษฎีที่เกี่ยวของคือ ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด และทฤษฎีความรับผิดในสัญญา ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังน้ี 

1. ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด 
ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดมี ดังน้ี (สถิต เล็งไธสง,2548:142-143) 

 1.1 ทฤษฎีรับภัย (Theorie durisque) 

ทฤษฎีรับภัย หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ทฤษฎีรับภัยที่สรางข้ึน ถือวา เมื่อมนุษยไดกระทำการใด ๆ แลวยอมเปน
การเสี่ยงภัย คือ อาจมีผลดีหรือผลรายก็ได ผูกระทำก็ตองรับผลแหงการเสี่ยงภัยนั้น ถามีภัยหรือความเสียหายเกิดข้ึน           

ซึ่งเปนการนำเอาหลักความผิด ออกจากหลักเกณฑละเมิด กลาวคือ นอกจากไมตองดวยวัตถุประสงคแหงการเยียวยาตาม
กฎหมายแพง และไมมีขอบเขตกำหนดโดยกฎหมายแลวยังไมเปดโอกาสใหมีการดำเนินกระบวนพิจารณาความรับผิดดวย
ความยุติธรรมอันเปนเกณฑพื้นฐานของความรับผิดอีกดวย ทฤษฎีนี้มีสวนดีในเรื่องการคุมครองชวยเหลือผู เสียหายซึ่งมี
ฐานะทางเศรษฐกิจต่ำกวาผูกอใหเกิดความเสียหาย 

แมวาทฤษฎีรับภัยจะมีการดำเนินกระบวนการพิจารณาความรับผิดดวยความยุติธรรมอันเปนเกณฑพื้นฐานของ
ความผิด แตสำหรับในสังคมปจจุบันซึ่งมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทำใหกรรมวิธีการผลิตมีความซับซอนย่ิงข้ึนและ
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน หลักการของทฤษฎีน้ีจึงเหมาะสมในการท่ีจะนำมาใชเพ่ือเยียวยาความรับผิดทางแพงใน
คดีที่เกี่ยวกับสุขภาพและสิ่งแวดลอม 

1.2 ทฤษฎีความผิด (Fault theory) 

  จากแตเดิมนั้นถือกันวาความรับผิดในการละเมิดหากมีความเสียหายเกิดขึ้น  ผูที่กอความเสียหายจะตองรับผิด
เสมอ โดยไมมีสิทธิปฏิเสธความรับผิด โดยถือวาผูที่ไดกระทำการใดขึ้นมายอมตองรับความเสี่ยงภัยจากการกระทำของตน 

ตอมาแนวความคิดดังกลาวไดรับอิทธิพลทางศาสนามากข้ึน และเริ่มมีความเชื่อและถือวาผูที่ทำละเมิดคือผูที่ทำผิดศีลธรรม
ดวย ดังน้ันการที่จะพิจารณาวาผูใดทำละเมิดหรือไม จึงตองพิจารณาถึงองคประกอบภายในจิตใจดวย กลาวคือความรับผิด
ในทางละเมิดจะมีไดเมื่อการกระทำนั้นเปนความผิด (Fault) ความผิดในที่นี้ค ือการที่ผูกระทำ ไดกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอทำใหผูอื่นเสียหายจึงตองรับผิด 

แตในปจจุบัน โลกเจริญรุดหนาขึ้นความเปนอยูเปลี่ยนแปลงไปความเสียหายเกิดงายขึ้นจากการบริโภคสินคาและ
บริการหากใหผูเสียหายพิสูจนความผิด (Fault) ของผูกระทำเปนการยากจึงเกิดทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) ข้ึน 
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1.3 ทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict liability) 

  ทฤษฎีน้ี มีชื่อเรียกตาง ๆ กัน ความรับผิดโดยไมมีความผิด (Liability without fault) ความรับผิดโดยผลแหงกฎหมาย 
(liability a imposed by the law) ความรับผิดโดยสมบูรณ (absolute liability) ซึ่ง หมายถึง ความรับผิดที่ผูกระทำจะตอง
รับผิดทั้งที่ไมมีความผิด กรณีที่จะถือเปนความรับผิดเด็ดขาดตอเมื่อมิใชกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลนเลอ การกระทำโดยมี
เจตนาดี หรือเจตนาราย และไมวาผูกระทำจะรูหรือไมรูถึงการกระทำนั้นหรือไมก็ตาม ผูกระทำก็ไมพนความรับผิดรากฐาน
แหงแนวคิดเริ่มมาจาก การที่จำเลยกอใหเกิดความเสี่ยงภัยอยางหลีกเลี่ยงไมไดตอสมาชิกในสังคม 
2. ทฤษฎีความรับผิดในสัญญา 
 ทฤษฎีความรับผิดทางสัญญา (Contractual Liability Theory) ความรับผิดทางสัญญาน้ีต้ังอยูบนพ้ืนฐานของหลัก
กฎหมายที่ใช 2 ประการมาประกอบกันไดแก หลักความรับผิดในคำรับประกัน (Warranty) และหลักความสัมพันธทางสัญญา 
(Privity of Contract) กลาวคือ 

  2.1 หลักความรับผิดในคำรับประกันคำรับประกันสินคา (Warranty) หมายถึง ขอความใด ๆ ที่แสดงถึงการรับรอง
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับสินคาวา จะเปนไปตามขอความน้ัน ๆ ผูประกอบธุรกิจที่แสดงขอความยอมรับผิดหากมิไดเปนไปตาม
คำรับรองนั้น ซึ่งตามกฎหมายหมายถึง ขอความใด ๆ ที่แสดงออกถึงขอเท็จจริงเกี ่ยวกับ สินคาซึ่งผูแสดงขอความน้ัน
รับประกันวาจะเปนไปตามน้ัน และยืนยันวา หากไมเปนไปตามน้ัน ตนยินยอมจะรับผิด ดังน้ัน คำรับประกันสินคาจึงเปนขอ
สัญญาวา จะรับผิดหรือการรับประกันอยางหน่ึงโดยอาจเปนการรับประกันโดยชัดแจงหรือการรับประกันโดยปริยายก็ได 

  การรับประกันโดยชัดแจง (Express Warranty) หมายถึง คำรับรองหรือรับประกันที่ผูขายหรือผูผลิตไดแสดงออก
อยางชัดแจงดวยวาจาหรือลายลกัษณอักษรและถาผลิตภัณฑดังกลาวไมเปนไปตามที่แสดงไวผูซื้อหรือผูบริโภคหลงเชื่อแลว
เกิดไดรับความเสียหายจากการหลงเชื่อนั้น ผูซื้อหรือผูบริโภคยอมมีสิทธิฟองเรียก ใหชดใชคาเสียหายจากการหลงเชื่อน้ัน 

หรือผูซื้อหรือผูบริโภคยอมมีสิทธิฟองเรียกใหชดใชคาเสียหายไดโดยตรงจากผูขายตามสัญญา 
  การรับประกันโดยปริยาย (Implied Warranty) หมายถึง คำรับรองหรือรับประกัน ที่ผูขายพึงมีตอผูซื้อแตไมได
แสดงออกโดยชัดแจง เปนการรับประกันที ่มีกฎหมายรับรองและสรางภาระความรับผิดใหแกผูขายวาไดรับรองหรือ
รับประกันไวเชนนั้น แมความจริงผูขายอาจไมไดรับรองเลยก็ตาม เปนความรับผิดที่กำหนดขึ้นโดยกฎหมาย ตัวอยางเชน 

การรับประกันเรื่องการใชสินคาใหสมประโยชนตามวิสัยของการใชทั่วไป ซึ่งหมายความวาผูขายรับรองตอผูซื้อวา สินคาน้ัน
ยอมใชสอยประโยชนตามสภาพของสินคาน้ัน อาทิเชน ถาเปนอาหารก็บริโภคไดหรือเครื่องใชไฟฟาก็ใชไดตามความมุงหมาย
ของสินคา (วิษณุ เครืองาม,2549: 242-243) 

  2.2 หลักความสัมพันธในทางสัญญา (Privity of Contract) 

  หลักความสัมพันธทางสัญญา เปนหลักเกณฑที่สำคัญของหลักความรับผิดในทางสัญญาซึ่งถือวาเฉพาะคูกรณีใน
สัญญาเทาน้ัน ที่จะเรียกรองใหรับผิดตอกันไดบุคคลอื่น ๆ ซึ่งไมไดเปนคูสัญญาดวยไมอาจเรียกรองใหมีความรับผิดโดยอาศัย
มูลเหตุแหงสัญญาไดเลย  

  กรณีของการคุมครองผูบริโภคในสวนที่เกี่ยวกับหลักความรับผิดในทางสัญญานี้ยังคงตกอยูภายใตหลักเกณฑ
ความสัมพันธของทางสัญญา (Privity of Contract) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคมักไมไดเปนคูสัญญากับผูประกอบกิจการหรือ
ผูผลิตสินคาโดยตรง ดังน้ันผูบริโภคจึงไมมีความสัมพันธทางสัญญาตอกันและเมื่อเกิดความเสียหายข้ึน ผูบริโภคจึงไมอยูใน
ฐานะที่จะเรียกรองความเสียหายและไมสามารถที่จะเยียวยาความเสียหายได (สุษม ศุภนิตย,2557:11) 

  หลักความสัมพันธทางสัญญา (Privity of Contract) จึงเปนอุปสรรคในการคุมครองของผบูริโภคที่ไมสามารถ
เยียวยาความเสียหายใหกับผูบริโภค ซึ่งมิไดเปนคูสัญญากับผูประกอบธุรกิจโดยอาศัยมูลสัญญาไดซึ่งหลักดังกลาวไดมีการ
ผอนคลายลงไปบาง เชน ยอมใหผูบริโภคซึ่งเปนบุคคลอื่น ซึ่งมิไดเปนคูสัญญาโดยตรงกับผูประกอบธุรกิจแตเปนบุคคลใน
ครัวเรือน หรือแขกของผูซื้อซ่ึงเปนคูสัญญาและเปนท่ีคาดคิดวา บุคคลเชนน้ันอาจใชหรือไดรับผลจากสินคาแตยังคงมีขอจำกัด 

อาทิเชน เฉพาะความเสียหายที่มีผลตอรางกายเทาน้ัน 
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สรุป 
  การไมมีกฎหมายเฉพาะดูแลหรือควบคุมกิจการขนสงสิ่งของของเอกชน ทำใหหากเกิดปญหาขึ้นมาก็จะตองไป
พิจารณาตามกฎหมายแพง กฎหมายอาญา หรือกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ ที่ไมไดออกแบบไวเพ่ือรองรับในการควบคุมหรือกำกับ
ดูแลกิจการขนสงสิ่งของในลักษณะที่เปนอยู ณ ปจจุบันซึ่งมีปญหาแบงได ดังน้ี 

1. ปญหาการแกะกลองพัสดุเพื่อกระทำการอยางใดอยางหน่ึงกับสินคาหรือพัสดุในกลอง 
  1.1 พ.ศ. 2566 ผูเสียหายซึ่งเปนผูหญิงไดสั่งอุปกรณ Sextoy มา พนักงานของบริษัทขนสงเอกชนผูรับสงสินคาได
นำกลองสินคาน้ันมาเปดเลนโดยพลการ แลวยังมีการถานคลิป VDO ที่มีลักษณะคุกคามทางเพศและละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

มาลงในชองทางโซเชียลสวนตัวแตเปดเปนสาธารณะ จึงทำใหมีผูเขาถึงขอมูลและแชรตอกันไป ทำใหผูเสียหายไดรับความ
เสียหายตอชื่อเสียงเกียรติยศ 

 1.2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 มีกรณีที่ผูเสียหายไดสั่งกลองดิจิตอลรุนเกามา 1 เครื่อง เมื่อไดรับสินคาแลวจึงเปด
สินคาดูพบวามีคลิปที่ใชเปนหลักฐานในการเอาผิดพนักงานบริษัทขนสงเอกชนได 1 คลิป คือ ในขณะที่มีการแยกสินคา 
พนักงานคัดแยกไดเปดกลองสินคาข้ึนมาดูแลววิพากษวิจารณผูสั่งสินคาดวยถอยคำหยาบคาย ในทางเสียหายอยางสนุกปาก 

เชน บอกวาสงสัยผูสั่งสินคาจะเอากลองไปถายอวัยวะเพศหญิง โดยที่ไมรูวาตนไดไปกดปุมบันทึกวีดีโอไว จึงทำใหเปน
หลักฐานใหผูเสียหายนำไปแจงความเอาผิดได โดยตอมาบริษัทขนสงเอกชนไดออกมาชี้แจงวา เปนความผิดพลาดที่เกิดจาก
การขาดวิจารณญาณสวนบุคคลของพนักงาน และการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานการใหบริการของบริษทัซึ่ง
ทางบริษัทไดดำเนินการลงโทษทางวินัยแกพนักงานท่ีเก่ียวของ โดยใหพนสภาพจากการเปนพนักงานทันที อีกท้ังทางบริษัท 

กำลังพิจารณาดำเนินการทางกฎหมายตอบุคคลที่เกี่ยวของซึ่ งเปนเหตุทำใหบริษัท ไดรับความเสียหายจากเหตุการณน้ี 

(ผูจัดการออนไลน,2565 : ออนไลน)  

 1.3 การแกะกลองเพ่ือดูสินคาขางในกอนมาสงลูกคา กรณีน้ีเปนปญหาที่ผูวิจัยพบมากเปนลำดับตน ๆ ของปญหาการ
ขนสงสิ่งของของบริษัทเอกชน คือ มีผูรองเรียนในชองทางตาง ๆ มากมายวา กลองพัสดุน้ันถูกแกะ หรือเจาะรูกอนท่ีจะมาถึงมือ
ผูรับ บางรายสินคาไดหายไป แตถึงแมสินคาจะไมหายหรือไมไดรับความเสียหายก็ไมเปนการสมควรท่ีพนักงานจะแกะกลองเพ่ือ
ดูสินคาขางใน เพราะเปนการสอเจตนาทุจริตวาหากเปนของที่มีคามีราคาพนักงานอาจจะขโมยสินคานั้นไปก็ได โดยเฉพาะ
ในชวงที่รานคาออนไลนตาง ๆ  มีโปรโมชั่นสงเสริมการขายโดยการใสซองเงิน หรือทองคำเขามาในกลองสินคาก็มักจะมีผรูับ
สินคาออกมาอัดคลิปลงซื้อโซเชียลทั้ง Tik Tok Facebook และตั้งกระทูในเว็ปไซดพันทิปวา กลองสินคาของตนถูกแกะแลว
พบวาในกลองน้ันไมมีซองเงิน หรือทองเลย ซึ่งมีการต้ังคำถามวาไมไดถูกใสมาต้ังแตแรก หรือถูกพนักงานสงของเอาไปกันแน 

 ปญหาการแกะกลองพัสดุเพ่ือกระทำการอยางใดอยางหน่ึงกับสินคาหรือพัสดุในกลอง ถาเกิดข้ึนบริษัทไปรษณียไทย 

พนักงานผูกระทำการเปดกลองพัสดุของลูกคาก็จะมีความผิดตามพระราชบัญญัติไปรษณีย มาตรา 58 วรรคหน่ึง ที่บัญญัติวา 
ผูใดเปนเจาพนักงานกระทำผิดหนาที่ของตน เปดหรือยอมใหผูอื่นเปดถุงไปรษณีย หรือไปรษณียภัณฑในระหวางสงทาง
ไปรษณีย หรือต้ังใจกัก หรือหนวงเหน่ียว หรือยอมใหผูอื่นกักหรือหนวงเหน่ียวถุงไปรษณียหรือไปรษณียภัณฑ ผูน้ันมีความผิด
ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหาป และปรับไมเกินพันบาท 

 แตกรณีพนักงานรับสงสินคาเอกชนเปดสินคาและพัสดุนั้นไมไดมีกฎหมายอาญากำหนดโทษไว แมวาอาจจะเขา
ขายความผิดในกลุมเปดเผยความลับตามประมวลกฎหมายอาญาหรือไม เมื่อวิเคราะหแลวก็เห็นวา ความผิดดังกลาวตาม
ประมวลกฎหมายอาญาบัญญัติไวในมาตรา 322 ถึงมาตรา 324 ซึ่งมาตรา 322 บัญญัติวา “ผูใดเปดผนึกหรือเอาจดหมาย 

โทรเลข หรือเอกสารใดๆ ซึ่งปดผนึกของผูอื่นไป เพ่ือลวงรูขอความก็ดี เพ่ือนำขอความในจดหมายโทรเลขหรือเอกสารเชนวา
น้ันออกเปดเผยก็ดี ถาการกระทำน้ันนาจะเกิดความเสียหายแกผูหน่ึงผูใด ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไม
เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ” ซึ่งจะเห็นไดวามาตรานี้เอาผิดการกระทำเฉพาะการเปด “จดหมาย” และวัตถุแหง
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ความผิดคือ “ขอความ” ซึ่งไมรวมถึงสินคาและพัสดุภัณฑ และจะตีความใหหมายรวมเชนนั้นไมได เพราะหลักการสำคัญ
ของกฎหมายอาญาน้ันตองไมตีความขยายความใหเปนความผิดหรือเปนโทษแกบุคคล 

สวนมาตรา 323 เอาผิดกับการเปดเผยความลับของผูอื่นโดยผูมีวิชาชีพ ซึ่งในตัวบทระบุ “อาชีพ” ไวหมดแลว คือ 

แพทย เภสัชกร คนจำหนายยา นางผดุงครรภ ผูพยาบาล นักบวช หมอความ ทนายความ หรือผูสอบบัญชีหรือผูชวยในการ
ประกอบอาชีพน้ันๆ จึงไมรวมพนักงานไปรษณียและพนักงานขนสงเอกชน เพราะที่จริงควรจะอยูในบังคับของมาตรา 322 

(กลา สมุทวณิช,2562:ออนไลน) 

ดวยในสมัยที่รางกฎหมายอาญานั้น ยังไมมีการเปดเผย หรือแกะ “พัสดุ” ของผูอื่นลงโซเชียล จึงทำใหผูรางมองไม
เห็นถึงความเสียหายที่จะเกิดขึ้น เลยบัญญัติกฎหมายไมคลอบคุมถึงประเด็นนี้ ดังนั้น ถาไมใชการลักหรือยักยอกไปซึ่งเปน
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยก็จะไมมีความผิด สวนมาตรา 324 ก็คุมครองเฉพาะความลับในทางอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตรเทาน้ัน 

สวนในทางแพงอาจจะเรียกรองความรับผิดไดงาย เพราะปรากฏชัดวาการกระทำดังกลาวทำใหผูเสียหายไดรับ
ความเสียหายในทางใดทางหนึ่งแนนอน และประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยก็ยังกำหนดใหนายจางตอ งรับผิดตอ
ผูเสียหายแทนกอนลูกจางดวย แตในการฟองคดีแพงก็มีปญหาเรื่องการพิสูจนความเสียหายและตีออกมาเปนคาสินไหม
ทดแทนที่กรณีน้ีคงคำนวณเปนตัวเงินไดยาก และเมื่อคำนวณออกมาไดก็จะตองจายคาธรรมเนียมศาลตามทุนทรัพย ซึ่งแม
จะขอยกเวนไดแตก็เปนงานอีกชิ้นที่เพ่ิมข้ึนมาของทนายความ ดวยความยุงยากเชนน้ี กลายเปนวาฝายผูเสียหายนอกจากจะ
ถูกละเมิดในสิทธิความเปนสวนตัวและชื่อเสียงแลว ยังตองมายุงยากลำบากในการเรียกรองความยุติธรรมใหแกตัวเองอีก            

จึงทำใหสวนมากฝายผูเสียหายจะยอมไกลเกลี่ย รับคำขอขมา และคาชดเชยเยียวยาจากบริษัทขนสง เพ่ือจบเรื่องกันไปน่ันเอง 
(กลา สมุทวณิช,2562:ออนไลน) 

ดังนั้น ควรมีการการตรากฎหมายเฉพาะ ที่มีบทบัญญัติกำหนดโทษของพนักงานบริษัทขนสงสิ่งของของเอกชน 

เหมือนที่ พรบ.ไปรษณียไทย พ.ศ. 2477 มีบทกำหนดโทษพนักงานไปรษณีย 

2. ปญหาการเรียกรองคาเสียหายจากบริษัทขนสงสิ่งของของเอกชน ในกรณีการขนสงสินคาน้ัน เกิดสูญหาย สงผิด เน่ินชา 
แตกหัก หรือบุบสลาย และการไมไดรับเงินกรณีเรียกเก็บปลายทาง 
 ธุรกิจขนสงสิ่งของของเอกชน ในปจจุบันมีหลายบริษัทที่ประกอบธุรกิจขนสงพัสดุและสิ่งของ เชน บริษัท เคอรี่  
เอ็กซเพรสเปนบริษัทจัดสงพัสดุทั่วไทยภายในวันถัดไป และมีบริการแบงคอค เซมเดย หรือสงพัสดุภายในวันในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร สามารถใหเจาหนาท่ี เขารับของถึงที่หรือใชบริการที่สาขาและตูล็อคเกอรทั่วกรุงเทพฯ สำหรับจังหวัดอ่ืนๆ 

สามารถสงพัสดุได ที่สาขาเทาน้ัน บริษัท แฟลช เอ็กซเพรส มีการใหบริการดานขนสงดวน แลว เรายังมีบริการอื่นๆ ที่ครอบคลมุ
สูการเปนผูใหบริการดาน E-Commerce แบบครบวงจร เชน บริการดานโลจิสติกส ที่ใหบริการรับสงสินคาขนาดใหญ บริการ
การดานคลังสินคา ดูแลจัดเก็บสินคาบริการตัวแทนรับสงพัสดุ และ บริการดานการเงิน บริษัท เจแอนดที เอ็กซเพรส บริการ
ธุรกิจการขนสงพัสดุดวนครอบคลุมภูมิภาคทองถ่ิน ระยะเวลาการจัดสงจะตองไมเกิน 24 ชั่วโมง จังหวัดเดียวกันและจังหวัด
ขางเคียง ระยะเวลาการจัดสงจะตองไมเกิน 72 ชั่วโมง ตางจังหวัดและพื้นที่หางไกล และพัสดุจะตองถูกสงออกจากสาขา
ภายใน 2 ชั่วโมง เปนตน 

 ในประเด็นน้ีมีปญหา คือ การขนสงสินคาน้ัน หากเกิดกรณีสูญหาย สงผิด เน่ินชา แตกหัก บุบสลาย หรือไมไดรับ
เงินกรณีเรียกเก็บปลายทาง บริษัทจัดสงพัสดุเอกชนจะรับผิดตามหลักเกณฑที่บริษัทไดกำหนดไว เทาน้ัน เชน  

  2.1 เคอรี่ เอ็กซเพรส ความรับผิดในคาเสียหายพื้นฐานที่เกิดขึ้นกับพัสดุใด ๆ นั้นจะจำกัดเพียงการสูญเสียและ
ความเสียหายโดยตรงและรวมมูลคาสูงสุดไมเกิน 2,000 บาทตอ 1 ใบนำสงสินคา เวนเสียแตวามีการระบุไวเปนอยางอื่นใน
ขอตกลงรวมกันเปนลายลักษณอักษรระหวางผูสงสินคา แตจะไมรับผิดภายใตสถานการณดังตอไปน้ี 
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  1. การสูญหายหรือความเสียหายตอพัสดุที่บรรจุรายการดังระบุในขอ 3.1 (เชน สินคาผิดกฎหมาย) 

   2. ขอมูลทั้งหมดจากผูสงสินคาหรือตัวแทนมีความถูกตองและครบถวน 

    3. ผูสงสินคาไดปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับของศุลกากร การนำเขา การสงออกและอื่นๆ ที่ใชบังคับ
ทั้งหมด 

    4. พัสดุถูกบรรจุอยางเพียงพอและเหมาะสมเพื่อปองกันความเสียหายในระหวางการจัดส งและหาก
ตองการเรียกรองคาเสียหายในพัสดุทั้งหมด ตองย่ืนขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรตอทีมรับขอรองเรียนของเคอรี่เอ็กซ เพรส 

ภายใน 14 วันนับจากวันที่เคอรี่เอ็กซ เพรสไดรับการยืนยัน 

 2.2 แฟลช เอ็กซเพรส จะคุมครองความเสียหาย 2 กรณี คือ  

  2.2.1 สำหรับสินคาที่ไมไดซื้อบริการประกันคุมครองพัสดุไว ความรับผิดชอบของแฟลช เอ็กซเพรส             

ในการจัดสงพัสดุนั้นจะจำกัดเพียงกรณีเกิดความเสียหายและสูญหายโดยตรง ซึ่งมีมูลคาชดเชยสูงสุดไมเกิน 2,000 บาท          

ตอ 1 ใบนำสงพัสดุ การคุมครองขางตนจะไมครอบคลุมในสวนของคาบริการจัดสง 
   2.2.2 สำหรับสินคาท่ีไดซื้อความคุมครองพัสดุไว หากเกิดกรณีความเสียหายและสูญหายโดยตรง แฟลช
จะทำการชดเชยความเสียหายตามมูลคาจริงของสินคา โดยจะชดเชยสูงสุดไมเกินมูลคาสินค าที่ไดตกลงไวกับทางบริษัท 

แฟลช เอ็กซเพรส การคุมครองขางตนจะไมครอบคลุมในสวนของคาบริการจัดสง (กรณีสินคาอยูในกลุม สินคาที่ถูกจำกัด 

หากสูญหายหรือเสียหาย ทางบริษัทชดเชยตามจำนวนจริงแตไมเกิน 5,000 บาท) 

 ลูกคาจะตองย่ืนคำขอเคลมพรอมเอกสารประกอบการเคลม ภายใน 7 วัน นับแตวันที่ลูกคาไดรับการยืนยันสถานะ
พัสดุเสียหาย/สูญหายในระบบ 

 2.3 เจแอนดที เอ็กซเพรส แบงเปนกรณีสินคาท่ีไมไดซื้อความคุมครองพัสดุ กับสินคาท่ีซื้อความคุมครองพัสดุ ดังน้ี 

   2.3.1 กรณีพัสดุเสียหายหรือสูญหายมีมูลคาชดเชย ตามความเสียหายหรือสูญหายที่เกิดข้ึนจริงกับพัสดุ
แตจะไมเกินมูลคาราคาของพัสดุและสูงสุดไมเกิน 2,000 บาทตอ 1 ใบนำสงพัสดุในกรณีเปนประเภทพัสดุสินคาและสูงสุดไมเกิน 

200 บาทตอ 1 ใบนำสงพัสดุในกรณีเปนประเภทพัสดุเอกสาร การคุมครองขางตนจะไมครอบคลุมในสวนของคาบริการจัดสง 
  2.3.2 สำหรับสินคาที่ไดซื้อความคุมครองพัสดุไว หากเกิดกรณีความเสียหายและสูญหายโดยตรง          
เจแอนดที เอ็กซเพรสจะทำการชดเชยคาเสียหายตามมูลคาจริงของสินคา โดยจะชดเชยสูงสุดไมเกินมูลคาสินคาท่ีไดตกลงไว
กับทางเจแอนดที เอ็กซเพรส 

 จากตัวอยางของความรับผิดของบริษัทขนสงเอกชนที่นำมาเปนกรณีศึกษาน้ัน จะเห็นไดวา บริษัทจะรับผิดอยู 2 กรณี 
คือ สูญเสีย และความเสียหาย แตในทางปฏิบัติมีปญหาที่เกิดขึ้นมากกวาความสูญเสีย และความเสียหาย คือ การสงผิด     

การสงลาชา และการท่ีไมไดรับเงินจากบริการเก็บเงินปลายทาง (COD) น่ันหมายความวาหากเกิดกรณีเหลาน้ี บริษัทขนสงเอกชน
ก็จะไมรับผิดชอบในความเสียหายดังกลาว ซึ่งไมยุติธรรมตอผูใชบริการ  
 การขนสงลาชามีความเสียหายอยางไร ที่ผานมาจะพบวามีหลายบริษัทที่บางสาขา รับสินคามาแลวไมนำสงใหกับลูกคา 
ลูกคาตองไปตามเอาที่โกดัง ของบางอยางโดยเฉพาะอาหารก็เสียหายจนไมสามารถนำมารับประทานได หรือหากเปนของ            
ที่มีความสำคัญตองนำมาจัดแสดง หรือนำมาใชในการจัดงานอยางใดอยาง เชน ชุดแตงงาน มาถึงชากวาวันจัดงาน ก็ทำให 

ผูสั่งสินคาไดรับความเสียหาย และเกิดความยุงยากในการหาชุดใหม ซึ่งความเสียหายที่เกิดขึ้นนี้ไมสามารถเรียกรองตอ
บริษัทขนสงเอกชนได เพราะไมอยูในความรับผิดท่ีบริษัทกำหนดไวน้ันเอง 
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 จากการศึกษาขอมูลโดยการสัมภาษณผูประกอบการคาออนไลนทานหนึ่ง ใหขอมูลวา ตนไดรับความเดือนรอน
จากการที่บริษัทขนสงเอกชนทำสินคาที่สงใหลูกคาเสียหาย ราคาของสินคาน้ัน 3,500 บาท แตไดรับชดเชยเพียง 2,000 บาท 

ซึ่งมองวามันไมคุมกับราคาของที่เสียไป อีกกรณีหน่ึงเปนกรณีที่ สงสินคาแบบเก็บเงินปลายทาง แตผูสงของที่เปนพนักงาน
ของบริษัทไมโอนเงินใหบริษัทเพ่ือโอนใหผูสงสินคาตามกระบวนการ เมื่อผูสงสินคาไดติดตอทวงถามตามชองทางที่บริษัทได
แจงไวกลับไดรับคำตอบวา พนักงานขนสงคนน้ันเปนลักษณะพนักงานชั่วคราวและไดลาออกไปแลว ทางบริษัทจะติดตามให 

ซึ่ง ณ วันที่ใหขอมูลเปนเวลากวา 6 เดือนแลวก็ยังไมไดเงินจำนวนน้ันคืนกลับมา ทำใหผูสงสินคาท่ีเปนแมคาออนไลนไดรับ
ความเสียหายเปนอยางมาก เพราะถึงแมจะไปรองตอสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) เพื่อเรียกรองจาก
บริษัทขนสงเอกชน ก็เปนเรื่องยุงยากและบางรายการก็ไมใชเงินจำนวนมากมีราคาหลักรอย จึงไมคุมกับการที่จะไปเดินเรื่อง 
แตถาไมไดรับเงินจากการเก็บปลายทางหลาย ๆ ครั้ง ก็รวมเปนเงินจำนวนที่มากพอสมควร  
 ดังน้ัน จึงควรที่จะมีกฎหมายกำหนดความรับผิดและการชดใชของบริษัทขนสงสิ่งของของเอกชนใหมีความเหมาะสม
กับความเสียหายตาง ๆ เพ่ือทุกบริษัทจะไดนำไปปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน และผูเสียหายจะไดมีแนวปฏิบัติเดียวกันในการ
เรียกรองคาเสียหายได 
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กระบวนทัศนการจัดการความเปนกลางทางคารบอนเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจในประเทศไทย  
 
CARBON NEUTRALITY MANAGEMENT PARADIGM FOR BUSINESS SUSTAINABILITY
IN THAILAND
 

ผูเขียน   ชาญ  พรคงวิวัฒน 

นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 
 

บทคัดยอ 
  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกลายเปนประเด็นเรงดวนระดับโลก จำเปนตองไดรับความสนใจจากนานาประเทศ
ทั่วโลกในการตอบสนอง ซึ่งประเทศตางๆ ตางใหความสำคัญกับการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและลดการ
ปลอยกาซเรือนกระจกมากข้ึน ดวยเหตุน้ี ธุรกิจตางๆ จึงนำแนวทางปฏิบัติที่ย่ังยืนมาใช เพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ให
เหลือนอยที่สุด 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอกระบวนทัศนการจัดการความเปนกลางทางคารบอนซึ่งปรับใหเหมาะกับ
บริบทของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อใหแนวทางแกธุรกิจในการจัดการความเปนกลางทางคารบอนและสงเสริมการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน การศึกษาระบุกลไกขับเคลื่อนหลัก 4 ประการภายในภาคเศรษฐกิจของประเทศ ไดแก กลไกการเงิน เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม ภาคการขนสง และภาคอุตสาหกรรม ที่จำเปนตองมีการขับเคลื่อนบนขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได มีความ 

สำคัญตอการตัดสินใจออกแบบตามนโยบายและการจัดการการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดการความเปนกลางทางคารบอนไมเพียงแตสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความย่ังยืนของธุรกิจแลว แต
ยังสงเสริมความไววางใจจากลูกคา ลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจ ขับเคลื่อนนวัตกรรม และเสริมสรางภาพลักษณที่ดี
ของธุรกิจในดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม นอกจากน้ียังสรางความไดเปรียบในการแขงขันและใชเปนกลยุทธ ใน
การลดความเสี่ยงในระยะยาวเพ่ือสรางความสำเร็จที่ย่ังยืนขององคกร 
 

คำสำคัญ : กระบวนทัศน ความเปนกลางทางคารบอน ความยั่งยืน  
 
Abstract

Climate change has become a pressing global issue, requiring the attention of 
countries around the world. Countries are increasingly focused on addressing climate change 
and reducing greenhouse gas emissions through sustainable practices to minimize their 
impact on the environment.

This paper aims to present a carbon-neutral management paradigm adapted to the 
Thai context. Its objective is to provide guidelines for businesses to achieve carbon neutrality 
and promote sustainable development. The study identifies four main driving mechanisms 
within the country's economic sectors: finance, technology and innovation, transport, and 
industry. The necessity of relying on accurate and reliable data is emphasized as crucial for 
making informed policy-based design decisions and ensuring the effective management of 
net greenhouse gas emissions.

Managing carbon neutrality not only has a significant impact on the sustainability of 
a business, but it also promotes customer trust, reduces costs, enhances business efficiency, 
drives innovation, and improves the business's image in terms of environmental and social 
responsibility. Additionally, it creates a competitive advantage and serves as a long-term risk 
reduction strategy for the sustainable success of the organization.

Keywords : paradigm, carbon neutralily, sustainability
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บทนำ 
 ประเทศไทยเปนประเทศกำลังพัฒนาที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วในชวงไมกี่ปที่ผานมา การเติบโต
ดังกลาวนำไปสูการเพิ่มการใชพลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศของโลก จากขอมูลของสำนักงาน
พลังงานระหวางประเทศ (IEA) ในระหวางป พ.ศ.2543 ถึงป พ.ศ.2561 ประเทศไทยใชพลังงานเพ่ิมข้ึน 4.6% ตอป ทำใหประเทศไทย 

เปนประเทศที่มีการใชพลังงานมากที่สุดเปนอันดับแปดในภูมภิาคเอเชียแปซิฟก โดยการใชพลังงานสวนใหญของประเทศไทยมา
จากเชื้อเพลิงฟอสซิล ไดแก ถานหิน กาซธรรมชาติ และปโตรเลียม ซึ่งเปนตัวการสำคัญท่ีปลอยกาชคารบอนไดออกไซด           

สูชั้นบรรยากาศโลกจากการเผาใหม เพ่ือตอบสนองตอกาซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศท่ีเพ่ิมข้ึนน้ี รัฐบาลไทยไดดำเนินนโยบาย
ตางๆ เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกและสงเสริมความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม รวมถึงการสงเสริมพลังงานหมุนเวียนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชพลังงาน และการลดการปลอยคารบอนจากการขนสง (สำนักงานพลังงานระหวางประเทศ (IEA), 2566) 

ในชวงหลายสิบปที่ผานมา โลกเราเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ไมวาจะเปน
อุณหภูมิสูงหรือต่ำผิดปกติ ฝนตกหนัก ฝนแลง ลมพายุรุนแรง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีสาเหตุหนึ่งมาจาก
กิจกรรมของมนุษยที่ปลอยกาซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) มากเกินสมดุลของธรรมชาติ ซึ่งกาซเรือนกระจกคือกลุม
กาซที่เปนองคประกอบของบรรยากาศโลกที่หอหุมโลกไวเสมือนเรือนกระจก โดยมีคุณสมบัติดูดซับและกักเก็บรังสีความ
รอนเพื่อชวยใหโลกมีอุณหภูมิที่เหมาะสมและเอื้อตอการอยูอาศัย  อยางไรก็ตามเมื่อกาซเหลานี้มีปริมาณมากเกินไปและ
รวมตัวกันอยางหนาแนนบนชั้นบรรยากาศโลก ทำใหเกิดปรากฏการณเรือนกระจก (Greenhouse Effect) เสมือนโลกมี
เรือนกระจกที่กั้นรังสีความรอนเอาไว ทำใหรังสีของดวงอาทิตยที่ควรจะสะทอนกลับออกไปถูกกักเก็บไวจนอุณหภูมิเฉลี่ย
ของโลกคอยๆ สูงข้ึน หรือที่เราเรียกกันวาภาวะโลกรอน (Global Warming) (นารินทิพย ทองสายชล, 2566) 

กาซเรือนกระจกประกอบดวยกาซหลายชนิด ซึ่งสามารถเกิดจากธรรมชาติและจากกิจกรรมของมนุษย กาซเรือน
กระจกมีทั้งหมด 7 ชนิดที่สำคัญ ไดแก  

 1. กาซคารบอนไดออกไซด (CO2) เปนกาซทีเ่กิดจากธรรมชาติและจากกิจกรรมของมนุษยเปนสวนใหญ เชน การ
ระเบิดของภูเขาไฟ การเผาไหมเชื้อเพลิงฟอสซิล และการตัดไมทำลายปา เปนตน 

  2. กาซมีเทน (CH4) เปนกาซที่เกิดจากธรรมชาติและจากกิจกรรมของมนุษย เชน การเพาะปลูกขาว การปศุสัตว           

การยอยสลายซากสิ่งมีชีวิต การเผาไหมมวลชีวภาพ เปนตน (มีศักยภาพในการกักเก็บความรอนมากกวากาซคารบอนไดออกไซด 

25 เทา) 
  3. กาซไนตรัสออกไซด (N2O) เปนกาซท่ีเกิดจากธรรมชาติและจากกิจกรรมของมนุษย เชน การยอยสลายซาก
สิ่งมีชีวิตโดยแบคทีเรียในดินและมหาสมุทร การเกษตรกรรมที่ใชปุยที่มีองคประกอบของไนโตรเจน และอุตสาหกรรมที่ใช
กรดไนตริดในกระบวนการผลิต เปนตน (มีศักยภาพในการกักเก็บความรอนมากกวากาซคารบอนไดออกไซด 298 เทา) 
  4. กาซไฮโดรฟลูออโรคารบอน (HFCs) เปนกาซที่อยูในสารทำความเย็นในเครื่องปรับอากาศ และเปนสารขยายตัวของโฟม 

ตัวทำละลายและสารสำหรับการดับเพลิง (มีศักยภาพในการกักเก็บความรอนมากกวากาซคารบอนไดออกไซด 124-14,800 เทา 
ข้ึนอยูกับประเภท) 

  5. กาซเปอรฟลูออโรคารบอน (PFCs) เปนกาซสังเคราะหที่เกิดจากกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมบางประเภท 

เชน การถลุงอะลูมิเนียม การผลิตสารกึ่งตัวนำ เปนตน (มีศักยภาพในการกักเก็บความรอนมากกวากาซคารบอนไดออกไซด 

7,390-12,200 เทา) 
  6. กาซไนโตรเจนไตรฟลูออไรด (NF3) เปนกาซที่อยูในกระบวนการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือวงจรขนาดเล็ก 

(มีศักยภาพในการกักเก็บความรอนมากกวากาซคารบอนไดออกไซด 17,200 เทา) 

188

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



 

  7. กาซซัลเฟอรเฮกซะฟลูออไรด (SF6) เปนกาซที่อยูในอุตสาหกรรมหนักหลายประเภท เชน ยางรถยนต ฉนวนไฟฟา 
การผลิตสารก่ึงตัวนำไฟฟา อุตสาหกรรมแมกนีเซียม เปนตน (มีศักยภาพในการกักเก็บความรอนมากท่ีสุด ซึ่งมากกวากาซ
คารบอนไดออกไซดถึง 22,800 เทา) 
  ดังน้ัน เพ่ือวัดปริมาณกาซเรือนกระจกแตละชนิดที่มีศักยภาพในการกักเก็บความรอน (Global Warming Potential 

: GWP) ทีแ่ตกตางกันจึงจำเปนตองมี “คากลาง” การวัดเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก คณะกรรมการระหวางรัฐบาล
วาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC) จึงไดกำหนดคากลาง
โดยคำนวณคาศักยภาพในการกักเก็บความรอนของกาซแตละชนิดใหเทียบกับศักยภาพในการกักเก็บความรอนของกาซ
คารบอนไดออกไซด โดยกาซคารบอนไดออกไซดมีศักยภาพในการกักเก็บความรอนเทากับ 1 ซึ่งจะมีหนวยเปนคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา (Carbon dioxide equivalent : CO2e) ตัวอยางเชน หากเราปลอยกาซมีเทน 1 กิโลกรัม จะเทียบเทากับ 25 กิโลกรัม
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา (kgCO2e) เปนตน (นารินทิพย ทองสายชล, 2566) 

จึงอาจกลาวไดวาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยสงผลกระทบตอการใชพลังงานที่เพิ่มขึ้นและปลอย
กาซเรือนกระจก 7 ชนิดที ่สำคัญเขาสูชั ้นบรรยากาศโลกมากขึ ้น ไดแก กาซคารบอนไดออกไซด (CO2) กาซมีเทน (CH4)             

กาซไนตรัสออกไซด (N2O) กาซไฮโดรฟลูออโรคารบอน (HFCs) กาซเปอรฟลูออโรคารบอน (PFCs) กาซไนโตรเจนไตรฟลูออไรด 

(NF3) และกาซซัลเฟอรเฮกซะฟลูออไรด (SF6) ที่เปนตัวการสำคัญทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสงผลกระทบตอ
การดำเนินธุรกิจและการลงทุน ดังนั ้นนักธุรกิจและนักลงทุนในปจจุบันจึงจำเปนตองเขาใจและติดตามประเด็นดานการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบจากภาวะโลกรอนตอทิศทางในการดำเนินธุรกิจและแนวโนมในการลงทุน  

 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกรอน 
  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระยะยาวของรูปแบบสภาพอากาศ 

ในพื้นที่หนึ่ง ซึ่งคงอยูเปนเวลานับทศวรรษหรือยาวนานกวานั้น  โดยอาจมีสาเหตุหลายประการสำหรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ซึ่งหน่ึงในน้ันคือเกิดจากภาวะโลกรอน (Global Warming) จากการเพ่ิมความเขมขนของกาซเรือนกระจก 

(Greenhouse Gas หรือ GHG) ในบรรยากาศที่เกี ่ยวชองกับกิจกรรมของมนุษย  การเพิ ่มขึ ้นของอุณหภูมิโลกกำลัง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบสภาพอากาศอื่นๆ อีกหลายประการ อุณหภูมิที่เพ่ิมข้ึนทำใหเกิดภาวะโลกรอน สงผลทำใหมวลน้ำแข็ง
ละลายและการระเหยเพิ่มขึ้น สิ่งเหลานี้สงผลกระทบทางกายภาพหลายประการเชน การเพิ่มขึ้นของระดับน้ำทะเล ความ
แปรปรวนที่เพ่ิมข้ึนของรูปแบบสภาพอากาศ และเหตุการณสภาพอากาศสุดข้ัว การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพเหลาน้ีเปนผล
อันเน่ืองมาจากภาวะโลกรอนกำลังปรากฏใหเห็น และสงผลกระทบตอการดำรงชีวิตของสัตวตางๆ รวมถึงมนุษย นอกจากน้ี 

อุณหภูมิที่สูงข้ึนน้ีสงผลใหระดับน้ำทะเลสูงข้ึนและกอใหเกิดผลกระทบที่เปนอันตรายหลายประการตอระบบนิเวศทางทะเล 

(กรีน เน็ตเวิรค, 2564) 

  ในปจจุบันประเทศตางๆ ทั่วโลกตางเผชิญกับปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในรูปแบบที่แตกตางกัน 

ปญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศในปจจุบันมีลักษณะที่ทวีความรุนแรงข้ึน อุณหภูมิของโลกกำลังรอนข้ึน 

เพราะการปลอยมลพิษของเชื้อเพลิงประเภทฟอสซิล เชน ถานหิน น้ำมัน และแกส และทุกกิจกรรมจากการกระทำของ
มนุษย การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเกิดข้ึนในระดับที่สงผลกระทบตอการใชชีวิตของประชากร กระทบตอเศรษฐกิจและสังคม 

ปญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศในปจจุบันไดถูกนำกลับมากลาวถึงและใหความสำคัญอยางย่ิง หลักฐานชิ้นหน่ึง
ที่สำคัญคือ รายงานโดยคณะกรรมการระหวางรัฐบาลวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel 

on Climate Change : IPCC) ไดทำการเผยแพรรายงานการประเมินครั้งที่ 6 (The Sixth Assessment Report : AR6) 

วาดวยความเขาใจเชิงกายภาพของระบบภูมิอากาศและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เมื่อศึกษาในรายงานการประเมิน
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ดังกลาวจะพบขอเท็จจริงโดยสรุปวา อิทธิพลจากการกระทำของมนุษยทำใหบรรยากาศ มหาสมุทร และพ้ืนดินอุนข้ึน มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางและรวดเร็วในชั้นบรรยากาศ มหาสมุทร น้ำแข็งบนโลก และสิ่งมีชีวิต (ฐิติรัตน ยะอนันต, 2565) 

  กรณีประเทศไทยไดมีการใหความสำคัญกับการรับมือตอประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งในระดับ
นานาชาติ ประเทศไทยไดมีการเขารวมเปนภาคีของอนุสัญญาหลายฉบับ ไดแก พิธีสารมอนทรีออลวาดวย สารทำลายชั้น
บรรยากาศโอโซน กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พิธีสารเกียวโต และความตกลงปารีส 

การที่ประเทศไทยเขาผูกพันตามพันธกรณีดังกลาวขางตน สงผลใหเกิดภาระและหนาที่ในการดำเนินการของประเทศ         

ที่จะตองมีการสรางระบบและกลไกภายใตกฎหมายภายใน ในการรับมือกับปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศตามหลัก
ทฤษฎีซึ่งตามทฤษฎีทวินิยม (Dualism) รัฐแตละรัฐจะตองดำเนินการออกกฎหมายภายในของรัฐตนเพ่ือใหกฎหมายภายใน
ของรัฐมีความสอดคลองกับขอตกลงระหวางประเทศซึ่งรัฐไดแสดงเจตจำนงวาจะผูกพันและปฏิบัติตาม เรียกวา การอนุวัติ
การ ตามทฤษฎีทวินิยม รัฐจะตองมีกระบวนการแปลง (Transformation) หรือการยอมรับ (Adoption) หรือการอนุวัติการ 

(Implementation) กฎหมายระหวางประเทศใหกลายมาเปนสวนหน่ึงของระบบกฎหมายภายในประเทศกอน เพ่ือนำกฎหมาย 

ตางประเทศมาใชผูกพันภายในรัฐ ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนปญหาที่มีความสำคัญอยางย่ิง ประเทศไทยจึงควร
เรงดำเนินการออกกฎหมายระดับพระราชบัญญัติเปนการเฉพาะเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมาใชบังคับเพ่ือเปนการ
บรรเทาปญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ประเทศไทยจะตองเผชิญในอนาคต (วีรพัฒน ปริยวงศ, 2551) 

  จากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกรอนขางตน สรุปไดวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เปนปญหาท่ีหลายประเทศท่ัวโลกใหความสำคัญ และถือวาเปนภัยตอการอยูรอดของมนุษยชาติ ความรุนแรงของปญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดสงผลกระทบตอการดำรงชีวิตของผูคนในทุกพื้นที่ทั่วโลก และถือเปนปญหาที่กระทบตอ
อนาคตของมนุษยชาติ ซึ่งประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคีอนุสัญญารวมมือกับนานาชาติในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

ลดการใชพลังงานที่เกิดมลพิษ และสงเสริมพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศใหมากที่สุด 

 

นโยบายความเปนกลางทางคารบอนของประเทศไทย 
  ในปจจุบันเครื่องมือในเวทีระหวางประเทศที่เลือกขึ้นมาใชในการบริหารจัดการและแกปญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ คือ กฎหมายสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ นับต้ังแตป พ.ศ.2523 เปนตนมา งานวิจัยของนักวิทยาศาสตรได
แสดงหลักฐานที่นาเชื่อถือใหเห็นความเชื ่อมโยงของภาวะเรือนกระจก  (Greenhouse effect) วาเปนปรากฏการณที่มี
ความสัมพันธโดยตรงตอการทำลายของชั้นบรรยากาศของโลก ผลของการปลอยกาซเรือนกระจกข้ึนสูชั้นบรรยากาศสงผล
ใหอุณหภูมิของโลกสูงขึ้น เมื่ออุณหภูมิสูงขึ้นเรื่อยๆ สงผลกระทบอยางยิ่งตอระบบนิเวศของโลกโดยเหตุความรุนแรงของ
สภาวะปญหา ตลอดจนการคนพบรอยรั่วของชั้นบรรยากาศโอโซน ทั้งน้ี ปญหาเรื่องของภาวะเรือนกระจกนำมาสูภาวะโลก
รอนการแปรปรวนของระบบนิเวศ ซึ่งสงผลกระทบอันมหาศาลตอชีวิตของมนุษยในทุกพ้ืนที่ ทายสุดสงผลตอการผลักดันใน
เวทีระหวางประเทศท่ีไดรวมกันผลักดันกฎหมายสิ่งแวดลอมระหวางประเทศท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
โดยเฉพาะ เพ่ือเปนเครื่องมือในการแกปญหาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ ประเด็น
ความเชื่อมโยงของความสัมพันธของพันธกรณีระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่กลาวถึงใน
พันธกรณีฯ ที่สำคัญจำนวน 4 ฉบับ ไดแก ฉบับแรก พิธีสารมอนทรีออลวาดวยสารทำลายชั้นบรรยากาศโอโซน (Montreal 

Protocol on Substances That Deplete the Ozone Layer) ฉบับที่สอง กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) ฉบับที่สาม พิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) ฉบับที่สี่ ความตกลงปารีส (Paris Agreement) 

(อนันต คงเครือพันธุ และคณะ, 2562) 
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  ความสำคัญของกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ถือเปนขอตกลงระหวาง
ประเทศฉบับแรกที่สรางผลผูกพันทางกฎหมายระหวางประเทศใหแกรัฐภาคีแหงกรอบอนุสัญญาฯ ที่จะตองมีการดำเนินการ
ในฐานะรัฐภาคี เพ่ือแกไขปญหาหรือบรรเทาผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในมาตรา 2 ไดกำหนด
วัตถุประสงคเรื่องการรักษาระดับความเขมขนของกาซเรือนกระจกในบรรยากาศใหคงท่ีในระดับที่ปลอดจากการแทรกแซง
ของมนุษยที่เปนอันตรายตอระบบสภาวะอากาศ การควบคุมใหคงที่ซึ่งระดับดังกลาวตองมีการกำหนดระยะเวลาท่ีแนนอน
เพื่อใหระบบนิเวศสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดอยางเหมาะสมโดยไมถูกคุกคามตอกระบวนการ
ผลิตของโลก และยังกลาวถึงการพัฒนาของแตละประเทศตองดำเนินไปอยางย่ังยืน (United Nation, 1992) 

ภายใตกรอบอนุสัญญาฉบับน้ี ไดกำหนดในลักษณะที่เปนกรอบแนวทางในการแกไขปญหาและการกำหนดมาตรการ
ปองกันที่มีความเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของรัฐภาคีสมาชิกแหงสหประชาชาติเทาน้ัน เมื่อกลไกตามกรอบอนุสัญญา ฯ และ
การประชุม COP ครั้งที ่1 พบวา กรอบอนุสัญญาฯ จำเปนตองออกวิธีการทางกฎหมายเพ่ือทำใหการดำเนินการตามพันธกรณี 
บรรลุเปาหมาย ตอมาในการประชุม COP ครั้งที่ 3 ไดมีมติในที่ประชุมในการรับรองพันธกรณีระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ คือเอกสารฉบับที่สาม พิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) เปนพิธีสารฉบับสำคัญในการ
กลาวถึงประเด็นปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของประเทศภาคีในกลุมภาคผนวกที่ 1 ของกรอบอนุสัญญาฯ พิธีสารเกียวโต
เปนพันธกรณีระหวางประเทศที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย (Legal Binding) ในมาตรา 3 กำหนดพันธกรณีในการลดปริมาณ         

กาซเรือนกระจกของประเทศภาคีในภาคผนวกที่ 1 และมีประเด็นที่นาสนใจในมาตรา 12 ของพิธีสารเกียวโต ไดกลาวถึง
กลไกพัฒนาที่สะอาดซึ่งสรางหนาท่ีใหกับประเทศที่อยูในภาคผนวกท่ี 1 สามารถมีสวนรวมในการลดการปลอยกาซเรือน
กระจกภายใตการดำเนินการในกลไกการพัฒนาท่ีสะอาด (ฐิติรัตน ยะอนันต, 2565) 

  สำหรับประเทศไทย โดยนายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา หลังเขารวม COP26 ไดประกาศเปาหมาย
สำคัญคือประเทศไทยจะเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) ในป พ.ศ.2593 และปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย 

(Net Zero) ภายในป พ.ศ.2608 การไปสูเปาหมายความเปนกลางทางคารบอนจะตรวจสอบการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

ในประเทศไทยท่ีมาจากหลายภาคสวน ไมวาจะเปนการใชพลังงาน การขนสง ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร เมื่อมีการ
ปลอยคารบอนไดออกไซดออกมาแลวจะตองมีการดูดกลับ ปจจุบันสวนงานที่จะเขามาชวยในการดูดกลับคือภาคปาไม        

ในการปลูกตนไม ปาชายเลน เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ซึ่งปจจุบันมีความสามารถในการดูดกลับอยูที่ 90 ลานตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา และในอนาคตตองการเพ่ิมปริมาณข้ึนใหได 120 ลานตันฯ เปนอยางนอย ซึ่งหากเพ่ิมการดูดกลับไดเปน 120 ลานตันฯ 

ก็จะสามารถปลอยกาซได 120 ลานตันฯ ในปริมาณท่ีเทากัน เพ่ือใหสามารถหักลบกันเปนศูนย และเกิดความเปนกลางทาง
คารบอนไดภายในปคริสตศักราช 2050 (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา, 2566)  

ในการประชุม COP27 ที่จัดขึ้นระหวางวันที่ 6-18 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 ณ เมืองชารม เอล เชค สาธารณรัฐ
อาหรับอียิปต ประเทศไทยไดแสดงจุดยืนถึงการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการปลอยกาซเรือนกระจกต่ำของประเทศ  

การนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางหลักในการพัฒนาแผนการปรับตัวของชาติ รวมทั้งการใหความสำคัญกับการ
เติบโตทางเศรษฐกิจอยางสมดุลและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตามโมเดลเศรษฐกิจ Bio-circular-Green (BCG) Economy           

เพ่ือมุงสูเปาหมายความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) ในป พ.ศ.2593 และการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย 

(Net zero emissions) ภายในป พ.ศ.2608 (จิรวัฒน ระติสุนทร, 2566)  

  นอกจากน้ี สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา (2566) ไดกลาวเพ่ิมเติมในสวนการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ
เปนศูนย การดำเนินการจะตองมีความเขมขนขึ้น เนื่องจากไมไดสนใจเพียงแคการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเทาน้ัน            

แตรวมถึงกาซเรือนกระจกทั้งหมด 7 ชนิด ไดแก คารบอนไดออกไซด (Carbon dioxide): CO2, มีเทน (Methane) : CH4, 

ไนตรัสออกไซด (Nitrous oxide): N2O, กลุมกาซไฮโดรฟลูออโรคารบอน (HFCs), กลุมกาซเปอรฟลูออโรคารบอน (PFCs), 
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ซัลเฟอรเฮกซะฟลูออไรด (Sulfur hexafluoride): SF6, และไนโตรเจน ไตรฟลูออไรด (Nitrogen trifluoride): NF3 Co2 

สวนตอมาคือการยกระดับ Nationally Determined Contributions: NDCs หรือการมีสวนรวมที่ประเทศกำหนด จากรอยละ 

20-25 ใหถึงรอยละ 40 โดยใช แนวทางการสนับสนุนทางการเงิน การถายทอดเทคโนโลยีและความรูเขามาชวย สวนเรื่อง 

การลดอุณหภูมิ ประเทศไทยอยูในทิศทางที่จะลดลงมาอยูระหวาง 1.6-1.7 องศาเซลเซียส ซึ่งถือเปนเปาหมายที่ทาทาย
เพราะต้ังเปาไวสูงกวาเปาหมายโลกที่จะไปถึง 
  จากการศึกษาขางตน สรุปไดวานโยบายความเปนกลางทางคารบอนของประเทศไทยไดกำหนดเปาหมายในการ
ลดการปลอยกาซเรือนกระจกและการพัฒนาระบบพลังงานที่สะอาด โดยมีเปาหมายในการเปนกลางทางคารบอน (Carbon 

Neutrality) ในป พ.ศ.2593 และปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) ภายในป พ.ศ.2608 โดยผานการ
ดำเนินการใหมีการพัฒนาระบบพลังงานสะอาดและการใชพลังงานที่มีผลกระทบต่ำตอสิ่งแวดลอม อีกท้ังยังมีการสงเสริมให
เกิดการลดการปลอยกาซเรือนกระจกโดยการสงเสริมใหผูประกอบการใชเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่ำตอสิ่งแวดลอมอีกดวย  

 

แนวทางการจัดการความเปนกลางทางคารบอนเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจในประเทศไทย 
  ความเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศในปจจุบัน เชน อากาศที่รอนกวาปกติ ฝนตกไมตรงฤดูกาล หรือสภาพอากาศ
รุนแรงมากข้ึน ความเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศก็เปนหน่ึงในผลจากปรากฏการณโลกรอนที่เกิดจากการปลอยกาซเรือน
กระจกจำนวนมากสูชั้นบรรยากาศ ซึ่งปจจุบันเปนปญหาท่ีนานาชาติตางใหความสำคัญและมีการรวมกันต้ังเปาหมายในการ
ลดการปลอยกาซเรือนกระจกเพ่ือท่ีจะชะลอหรือหยุดปรากฏการณโลกรอน ในการประชุมสมัขชาประเทศวาดวยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ(COP 26) ณ เมืองกลาสโกว สหราชอาณาจักร ผูแทนจากกวา 200 ประเทศไดเขารวมเพ่ือสรางพันธสัญญา
ในการวางแผนลดการปลอยกาซเรือนกระจก มีเปาหมายรวมกันเพ่ือจำกัดการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิของโลกไมใหเกิน 2 องศา
เซลเซียสและใหพยายามตั้งเปาไวที่ 1.5 องศาเซลเซียส ซึ่งในการประชุมครั้งนี้ ประเทศไทยก็ไดประกาศเจตนารมณที่จะ
บรรลุเปาหมาย “carbon neutrality” ภายในป พ.ศ.2593 และบรรลุเปาหมาย “net zero emissions” ภายในป พ.ศ.2608 

(สถาบันวิจัยเศรษฐกิจปวย อึ๊งภากรณ, 2565) 

  พิสุทธิ์ เพียรมนกุล และคณะ (2564) ไดกลาวถึงการปรับกระบวนทัศนการพัฒนาเพื่อมุงสูความเปนกลางทาง
คารบอนของสังคมไทย ซึ่งความเปนกลางทางคารบอน หรือ  Carbon Neutral เปนการดำเนินกิจกรรม โครงการหรือ
กิจกรรมขององคกร หนวยงาน หรือประเทศ ที่มีการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย โดยมีแนวทางคือ 1) การลดการ
ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดที่ตนทาง เชน การใชพลังงานหมุนเวียน (Renewable energy) แทนการใชเชื้อเพลิงฟอสซิล 

(Fossil fuel) 2) การชดเชยคารบอนเครดิต (Carbon offsets) โดยการลงทุนในโครงการที่เปนประโยชนตอสภาพภูมิอากาศ 

เพ่ือชดเชยการปลอยกาซเรือนกระจก ทั้งน้ี ในการจัดการเพ่ือมุงสูการเปนกลางทางคารบอนตองมีการรวบรวมขอมูลซึ่งเปน
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปลอยกาซเรือนกระจก เชน การใชพลังงาน (Energy consumption) ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ 

(Gross Domestic Product: GDP) การเผาไหมเชื ้อเพลิง ยานพาหนะ ขอมูลสถิติประชากร เปนตน เพื ่อใชเปนขอมูล
ประกอบการคำนวณปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก โดยในการจัดทำบัญชีกาซเรือนกระจกตามมาตรฐานการจัดทำบัญชี
กาซเรือนกระจกของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะใชวิธีการคำนวณตามคูมือการ
คำนวณของคณะกรรมาธิการระหวางรัฐบาลดานสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง (Intergovernmental Panel on Climate 

Change : IPC) โดยใชขอมูลของกิจกรรม (Activity data) และคาการปลดปลอย (Emission factor) ในการคำนวณ รวมถึง
การกำหนดเปาหมายปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกในแตละปที่ตองการลด เพ่ือการวางแผนแนวทางในการชดเชยคารบอน
หรือลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ซึ่งจำเปนตองมีการคาดการณ (Forecast) ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 
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ในปจจุบันการคาดการณปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดมีหลายวิธี ไมวาจะเปนการประยุกตใชปญญาประดิษฐ 

(Artificail Intelligence: AI) แบบจำลองการถดถอย (Regression Model) การจำลองสถานการณดวยคอมพิวเตอร  

(Computer-based simulation) หรือแบบจำลองการเติบโต (Growth model) เปนตน ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะห
แนวโนมการเกิดกาซเรือนกระจกเปนปจจัยสำคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจการวางนโยบายและแนวทางการดำเนินการที่
เปนไปไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

  สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(2561) ไดกลาวถึงการแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไมอาจจะดำเนินการใหสัมฤทธ์ิผลโดยประเทศใดเพียง
ประเทศเดียว แตตองอาศัยความรวมมือกันในระดับโลก ทั้งน้ี เน่ืองจากสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศน้ัน เกิด
จากความเขมขนของกาซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศที่เพ่ิมสูงข้ึนจากกิจกรรมการพัฒนาของประเทศตางๆ ทั่วโลก ไดแก 

การเผาไหมพลังงานฟอสซิล กระบวนการทางอุตสาหกรรมตางๆ เปนตน แมวาประเทศหน่ึงประเทศใดจะหยุดกิจกรรมการ
พัฒนาและงดการปลอยกาซเรือนกระจกไปในทันที แตหาก ประเทศอ่ืนยังคงดำเนินกิจกรรมการพัฒนาตามปกติและปลอย
กาซเรือนกระจกสูชั้นบรรยากาศ ความเขมขนของกาซเรือนกระจกและความรุนแรงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ       

ก็ยังจะไมลดลง  
แมวากาซเรือนกระจกบางชนิดจะมีอายุสั้นอยูในชั้นบรรยากาศ ซึ่งเม่ือทั้งโลกหยุดการปลอยกาซเรือนกระจกดังกลาว 

ก็จะสามารถทำใหความเขมขนในชั้นบรรยากาศของกาซน้ันๆ ลดลงได แตกาซเรือนกระจกบางชนิด เชน กาซคารบอนไดออกไซด 

มีอายุในชั้นบรรยากาศยาวนาน แมจะลดปริมาณการปลอยกาซนั้นๆ ลงแลว ความเขมขนในชั้นบรรยากาศจะยังคงไมลดลง
ในทันทีประกอบกับความเฉื ่อย (Inertia) ของระบบภูมิอากาศ การสงผานความรอนผานมวลอันมหาศาลของมหาสมุทร          

การคอยๆ เปลี่ยนแปลงของแผนน้ำแข็งจะทำใหอุณหภูมิและระดับน้ำทะเลยังคงสามารถเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง  
ความซับซอนของปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสงผลใหนานาประเทศเห็นความจำเปนในการสราง

กรอบความรวมมือระดับโลก ภายใตสหประชาชาติเพื่อแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศขึ้น ไดแก กรอบ
อนุสัญญา UNFCCC ซึ่งไดรับความเห็นชอบเมื่อป พ.ศ.2535 และมีผลใชบังคับเมื่อป พ.ศ.2537 สำหรับประเทศไทยไดให
สัตยาบันเขารวมเปนภาคีของกรอบอนุสัญญา UNFCCC เมื่อวันที ่28 ธันวาคม พ.ศ.2537 สงผลใหประเทศไทยมีพันธกรณทีี่
จะตองดำเนินการภายใตกรอบอนุสัญญา UNFCCC ไดแก  

  1. จัดทำและปรับปรุงบัญชีกาซเรือนกระจกของประเทศ รวมถึงเผยแพรขอมูลดังกลาวใหภาคอนุสัญญาฯ ทราบ 

  2. จัดทำแผนของประเทศในการลดกาซเรือนกระจกและปรับตัวตอผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

  3. สงเสริมใหเกิดการพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีเพื ่อลดกาซเรือนกระจกรายสาขา  ซึ่งรวมถึง พลังงาน 

คมนาคมขนสง อุตสาหกรรม เกษตร ปาไมและการจัดการของเสีย  

  4. สนับสนุนการอนุรักษแหลงกักเก็บกาซเรือนกระจก ไดแก ปาไมชีวมวล และระบบนิเวศทั้งบนบก ชายฝง และ
ทางทะเล  

  5. ประสานความรวมมือเพ่ือรับมือและปรับตัวตอผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

  6. คำนึงถึงเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในการกำหนดนโยบายและแผนดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม  

  7. สงเสริมการวิจัยและพัฒนาท่ีเก่ียวของ  
  8. สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน ขอมูลเชิงวิชาการ เชิงเศรษฐสังคม และเชิงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนิน
มาตรการแกไขปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

  9. สงเสริมความรวมมือในการใหการศึกษา การฝกอบรม และการสรางความตระหนักแกสาธารณชนในเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
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  10. จัดทำรายงานแหงชาติครอบคลุมขอมูลบัญชีกาซเรือนกระจก สถานการณและการดำเนินงานดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศของประเทศ เผยแพรใหแกภาคีกรอบอนุสัญญา UNFCCC ทราบ 

 สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2561) ไดจัดทำแผนแมบทรองรับการ เปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ พ.ศ.2558-2593 ภายใตวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศและมีการเติบโต
ที่ปลอยคารบอนต่ำตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน” เพื่อใชเปนกรอบนโยบายใน ระยะยาว (Long-term policy framework)          

ที่จะนำไปสูการสรางกลไกและเครื่องมือ ทั้งในภาพรวมและในภาคสวนตางๆ สำหรับผลักดันการแกไขปญหาการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศใหเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐและองคกรท่ีเก่ียวของสามารถใชเปนกรอบ
แนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการในรายละเอียด เพ่ือสรางความตระหนักถึงความสำคัญของปญหาและสรางความเขาใจที่
ตรงกันระหวางหนวยงาน ภาครัฐและองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อขับเคลื่อนการแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
อยางบูรณาการและไมเกิดความซ้ำซอนในการดำเนินงาน รวมทั้งเพ่ือใหหนวยงานที่รับผิดชอบการบริหารจัดการงบประมาณ
ใชเปนกรอบในการจัดสรรงบประมาณอันจะนำไปสูการขับเคลื่อนการแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยางเปน
รูปธรรมตอไป โดยแผนแมบทดังกลาวประกอบดวยแนวทางการดำเนินงาน 3 เรื่องหลัก ไดแก 1) การปรับตัวตอผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 2) การลดกาซเรือนกระจกและสงเสริมการเติบโตที่ปลอยคารบอนต่ำ  และ 3) การ
สรางขีดความสามารถดานการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับตัวตอ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดังน้ี 

  1. การจัดการน้ำ อุทกภัย และภัยแลง มุงเนนการจัดการน้ำอยางบูรณาการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ ความเปน
ธรรมในการเขาถึงทรัพยากรน้ำ การสรางความพรอมในการรับมือและลดความเสียหายจากอุทกภัยและ ภัยแลง รวมถึงการ
จัดการความเสี่ยงจากอุทกภัยและภัยแลง เชน การบูรณาการขอมูลดานทรัพยากรนำรวมกัน ระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
โดยผนวกขอมูลดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในการจัดการน้ำ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางน้ำ เพ่ือเตรียมรับมือกับ
อุทกภัยที่มีความสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี ระบบนิเวศและชุมชน การจัดทำแผนท่ีแสดงพ้ืนที่เสี่ยงตออุทกภัย
และภัยแลงในระดับพ้ืนที่ การพัฒนาระบบการพยากรณสภาพอากาศและเตือนภัยลวงหนา (early warning) การสราง
เครือขายการเตือนภัยลวงหนาและเครือขายใหความชวยเหลือในภาวะวิกฤติในระดับประเทศและระดับพื้นที่  การพัฒนา
และสงเสริมระบบการประกันภัยธรรมชาติในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย เปนตน  

2. การเกษตรและความมั่นคงทางอาหาร มุงเนนการจัดการความเสี่ยงในภาคเกษตรจากภัยธรรมชาติและการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยทางภูมิอากาศ การสรางความพรอมในการรับมือและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

โดยการสรางองคความรูและศักยภาพของเกษตรกรในการปรับตัว รวมถึงการสรางรายไดเพ่ิมจากการพัฒนาสินคาเกษตรที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและการรักษาความมั่นคงทางอาหารอยางย่ังยืน เชน การวิจัยและพัฒนาการพยากรณและคาดการณ
ความแปรปรวนสภาพภูมิอากาศและสภาพอากาศรุนแรง โดยมุงเนนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง (เชน พื้นที่น้ำทวมหรือแลง
ซ้ำซาก พ้ืนที่ทำการประมงที่สำคัญ เปนตน)  

3. การทองเที่ยว มุงเนนการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  เพื่อรักษาไวซึ่ง
ความสมบูรณและขีดความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของระบบนิเวศ และทรัพยากร 
ธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว รวมถึงการลดความเสี่ยงของภาคการทองเท่ียวตอปจจัยทางภูมิอากาศที่อาจเปลี่ยนแปลงไปใน
อนาคต เชน การศึกษาวิจัยคาดการณ และวิเคราะหผลกระทบจากการ เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอแหลงทองเที่ยว 

เพ่ือนำไปกำหนดมาตรการการปรับตัวของภาคการทองเท่ียวของประเทศ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและการจัดการเพ่ือ
รองรับกรณีเกิดภัยธรรมชาติ ณ แหลงทองเท่ียว เปนตน  
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4. สาธารณสุข มุงเนนการเฝาระวังโรคและการเปลี ่ยนแปลงของปจจัยทางภูมิอากาศที่มีผลตอสุขภาพและการ
ปองกันการเกิดและการแพรระบาดของโรค รวมถึงการสงเสริมการเขาถึงบริการทางสาธารณสุขที่มีคุณภาพ เชน การพัฒนา
งานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบจากปจจัยทางภูมิอากาศตอสุขภาพ และวัฏจักรชีวิตของ แมลง รวมถึงเชื้อโรคตางๆ การ
เตรียมความพรอมดานการบริหารจัดการของหนวยงานและบุคลากรดานสาธารณสุข การปรับปรุงระบบประกันสุขภาพให
ครอบคลุมประชากรกลุมเสี่ยงท่ีมีความออนไหวตอปจจัยทางภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปและตอโรคอุบัติใหม โรคอุบัติซ้ำ เปนตน  

5. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ มุงเนนการสงวนรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศใหคงความ
อุดมสมบูรณและกำกับดูแลใหมีการใชประโยชนอยางย่ังยืน เชน การประเมินและคาดการณผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศตอระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาฐานขอมูลกลางและระบบติดตามและประเมินตัวชี้ วัด
ความสมบูรณของระบบนิเวศ (Biological indicators) การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสำรวจประเมินสภาพ
และติดตามการเปล่ียนแปลงสภาพพื้นทีป่าและสงเสริมการวิจัย 

  หลายองคกรกำลังพยายามอยางหนักเพ่ือกาวไปสูความเปนกลางทางคารบอน (carbon neutrality) โดยเริ่มจาก
การลดการปลอยกาซเรือนกระจก จากน้ันจึงสรางความสมดุลของปริมาณกาซเรือนกระจกดวยวิธีดวยดูดซับแบบธรรมชาติ
หรือการซื้อคารบอนเครดิต การไดรับการรับรองจาก บูโร เวอริทัส จะชวยใหองคกรสามารถยืนยันความเปนกลางทาง
คารบอนไดและมีการดำเนินการลดปริมาณคารบอนจริง การลดปริมาณคารบอนคือกุญแจสำคัญสำหรับองคกร หลายองคกรมี
การต้ังเปาหมายอยางมุงมั่น โดยเริ่มจากความเปนกลางทางคารบอนไปจนถึงการปลอยคารบอนเปนศูนย (Net Zero) อยางไร
ก็ตาม การริเริ่มโครงการลดกาซเรือนกระจกมักไมประสบความสำเร็จตามเปาหมาย ทั้งยังมีการเพงเล็งจากสังคมท่ีมากข้ึน 

ดังนั้นองคกรจึงไมสามารถอางวาไดสามารถลดการปลอยมลพิษและมีความเปนกลางทางคารบอนอีกตอไป แตองคกร
จะตองพิสูจนดวยหลักฐานที่นาเชื่อถือเพื่อยืนยันความมุงมั่นดานสิ่งแวดลอม องคกรจะตองแสดงใหผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยงานตางๆ และคูคาวาการดำเนินการขององคกรมีความสอดคลองกับมาตรฐานความเปนกลางทางคารบอนอันเปนที่
ยอมรับในระดับสากล โดยสามารถขอรับรองจากหนวยงานที่ใหบริการรับรองมาตรฐาน เชน บูโร เวอริทัส (Bureau Veritas) 

ที่มีประสบการณใหบริการตรวจสอบและรับรองตามมาตรฐานดานอุตสาหกรรมในฐานะ Third-party มาอยางยาวนาน 

รวมถึงโครงสรางขอกำหนดดานปริมารคารบอนฟุตพริ้นท ชวยใหองคกรสามารถมองเห็นสวนที่ควรแกไขและแนวทางการพัฒนา 
(บูโร เวอริทัส ประเทศไทย,2566) 

  จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาการลดการปลอยกาซเรือนกระจกของประเทศไทยจะตองอาศัยความรวมมือจาก
หลายภาคสวนโดยเฉพาะอยางย่ิงในภาคพลังงานและภาคขนสงที่เปนภาคสวนที่มีสัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจกสูงแตก็
มีศักยภาพที่ลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกลงไดสูงเชนกัน โดยมีแนวทางในภาพกวางเพื่อลดการปลอยกาซเรือน
กระจกไดแก (พิสุทธ์ิ เพียรมนกุล และคณะ, 2564) 

  1. แนวทางการลดการปลอยกาซเรือนกระจกในภาคพลังงาน เชน การใชเชื้อเพลิงสะอาด การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตไฟฟา และการเพ่ิมสัดสวนการใชพลังงานทดแทน (Renewable Energy: RE) 

  2. แนวทางการลดการปลอยกาซเรือนกระจกในภาคขนสง เชน การปรับมาตรฐานน้ำมันเชื้อเพลิง และการเปลี่ยน 

ไปใชยานยนตไฟฟา (Electric Vehicle: EV) 

  อยางไรก็ตาม แนวทางการลดการปลอยกาซเรือนกระจกใน 2 ภาคสวนน้ี เปนการปรับตัวในฝงอุปทาน (Supply-side) 

เพียงอยางเดียว แตการที่จะบรรลุเปาหมายในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกน้ันจะตองทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในฝง
อุปสงค (Demand-side) ดวยเชนกัน ทั้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดการใชพลังงานในภาคครัวเรือนหรือในอาคาร 
รวมถึงการเลือกใชยานยนตไฟฟาหรือพลังงานสะอาด แตการที่จะบรรลุเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจกยงัคง
ตองการอีก 4 กลไกที่สำคัญในการขับเคลื่อนใหอุปสงคมาพบกับอุปทานที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวทางที่ไดวางไว ไดแก 
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  1. กลไกทางการเงิน หรือเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรที่จะชวยผลักดันฝงอุปสงค เชน การอุดหนุนดานราคาเพ่ือให
เกิดความตองการใชพลังงานสะอาดหรือยานยนตไฟฟา ตลอดจนการคิดภาษีคารบอน (Carbon tax) ในฝงผูผลิต เพ่ือเรงให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในฝงอุปทาน ซึ่งในที่น้ีอาจหมายรวมถึงมาตรฐานพลังงานทางเลือก (Renewable Energy Certificate: REC) 

ซึ่งเปนการผลักดันใหเกิดตลาดในการซื้อ -ขายพลังงานสะอาดภายอุตสาหกรรมดวย นอกจากกลไกทางการเงินเพื่อการ
สนับสนุนทั้งฝงอุปสงคและอุปทานแลว ยังมีอีกหน่ึงปจจัยดานการเงินที่เก่ียวของกับประเด็นการปลอยกาซเรือนกระจกคือ 

Socail cost of carbon ซึ่งหมายถึงมูลคาทางเศรษฐกิจจากความเสียหายที่เกิดขึ ้นจากการปลอยกาซเรือนกระจกสู
บรรยากาศ ที่นาจะเปนตนทุนอีกหน่ึงสวนที่นำมาใชในการออกนโยบายเพ่ือสนับสนุนหรือชดเชยแนวทางการลดกาซเรือนกระจก
อยางเหมาะสม 

  2. เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นภายใตความพยายามในการลดการปลอยกาซ
เรือนกระจก ซึ่งจะชวยเติมเต็มระบบนิเวศในการสรางสังคมคารบอนต่ำหรือสังคมที่มีความเปนกลางทางคารบอนได โดย
สามารถแบงประเภทของนวัตกรรมออกไดเปน 4 ประเภท ที่จัดอยูใน 2 กลุมใหญ ไดแก 1) นวัตกรรมสำหรับฝงอุปทาน 

ไดแก กระบวนการ (Process) และโมเดลธุรกิจ (Business model) ใหมที่ตอบโจทยในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก
หรือเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน เชน กระบวนการดักจับคารบอนเพื่อกักเก็บหรือใชประโยชนระบบสมารทกริด 

(Smart grid) และเทคโนโลยีไฮโดรเจน 2) นวัตกรรมฝงอุปสงค ไดแก การบริการ (Service) และผลิตภัณฑ (Product)              

ที่ตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมและการเลือกใชพลังงานสะอาด เชน ยานยนตไฟฟา  หรือระบบจัด
การพลังงานในอาคาร (Building energy management) 

  นวัตกรรมท่ีมีความจำเปนน้ีจึงเปนโอกาสำหรับผูประกอบการวิสาหกิจท้ังขนาดกลางและเล็ก (SMEs) และธุรกิจ
สตารอัพ (Start-up) ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทุกรูปแบบที่จำเปนสำหรับการขับเคลื่อนไปสูการลดการปลอย
กาซเรือนกระจก 

  3. ภาคขนสง โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) กระทรวง
คมนาคม ในการวางนโยบายที่สงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนผานไปสูการขนสงแบบคารบอนต่ำที่ย่ังยืน (Sustainable low-carbon 

transportation) ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคที่จำเปนที่ชวยผลักดันไปสูความเปนกลางทางคารบอนไมวาจะเปนการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสำหรับการใชยานยนตไฟฟา ไปจนถึงการขนสงในรูปแบบอื่น เชน การขนสงผานระบบราง ท่ี
สามารถลดการปลอยกาซเรือนกระจกได 

  4. ภาคอุตสาหกรรม ที่เกี่ยวของทั้งในฝงอุปสงคและอุปทาน อาจเกิดการสรางความรวมมือระหวางธุรกิจใน
ลักษณะของกิจการรวมการคา (Joint venture) ในภาคอุตสาหกรรม อาทิเชน รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ (Battery Electric 

Vehicle : BEV) เครื่องปรับอากาศ เครื่องใชไฟฟาท่ีไดรับฉลากประหยัดไฟเบอร 5 การบริหารจัดการอาคาร ระบบควบคุม
อัจฉริยะ (Smart control) เทคโนโลยีการดักจับและกับเก็บกาซคารบอนไดออกไซด (Corbon Capture and Storage: CCS) 

การดักจับและนำกาซคารบอนไดออกไซดกลับมาใชใหม (Carbon capture and utilization: CCU) การขนสงกาซคารบอนไดออกไซด
หรือกาซไฮโดรเจนทางทอ (CO2/H2 pipeline) ระบบสมารทกริด เปนตน เพื่อยกระดับความสามารถและประสิทธิภาพใน
การดำเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายรวมกันในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมยานยนต
ไฟฟาที่นาจะเปนโอกาสในการลงทุนสีเขียว (Green investment) และการฟนตัวเศรษฐกิจอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(Green recovery) ของประเทศไทย 

  กลไกลทั้ง 4 สวนนี้ จำเปนตองมีการขับเคลื่อนบนขอมูลที่มีความถูกตองและมีความนาเชื่อถือเพื่อทำใหการ
ตัดสินใจในเชิงการออกแบบนโยบายและการบริหารจัดการเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิใหเปนไปอยางเหมาะสม
และเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดโดยเฉพาะอยางย่ิงการเปลี่ยนแปลงของการปลอยกาซเรือนกระจกที่พิจารณาในรูปคารบอนฟุตพริ้นท 
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(Carbon Footprint: CF) และความเขมของการใชพลังงาน (Energy Intensity: EI) ที่เปนการวัดมูลคาทางเศรษฐศาสตรที่
เกิดขึ้นจากการใชพลังงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่มีความสมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิ จ การใชพลังงานเพื่อการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและการลดผลกระทบสิ่งแวดลอม 

  กลาวโดยสรุป การแปลงสภาพภูมิอากาศเปนสิ่งท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอยางชัดเจนและมีระดับความรุนแรงเพ่ิมข้ึน
ทุกป สงผลกระทบตอการดำเนินการและผลประกอบการ รวมถึงตนทุนของธุรกิจที่เพ่ิมข้ึน ดังน้ัน ภาคธุรกิจตองมีการปรับตัว
เพื่อสอดรับกับกระแสความตองการของผูบริโภค โดยการดำเนินความเปนกลางทางคารบอน ทั้งดานการลดการปลดการ
ปลอยกาซคารบอนไดออกไซคโดยเฉพาะดานพลังงานงานและการขนสง การเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด 

เชนการฟนฟูและเพ่ิมพ้ืนท่ีปาไม เพ่ือรักษาความหลากหลายทางชีวภาพและดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดเพ่ือลดการปลอย
กาซเรือนกระจก ตลอดจนถึงการชดเชยคารบอนเครดิตเพ่ือความเปนกลางทางคารบอนของธุรกิจ 

  สำหรับประเทศไทย การแสวงหาความรวมมือกับภาคเอกชนเพ่ือมุงสังคมเปนกลางทางคารบอนจำเปนตองมีการ
สนับสนุนการใชพลังงานสะอาดในทุกภาคสวน มีการพัฒนาประสิทธิภาพการใชพลังงาน ยกระดับเศรษฐกิจหมุนเวียนเพ่ือ
กอใหเกิดความย่ังยืนในภาคธุรกิจเอกชน ดังน้ี 

  1. ภาครัฐควรมีการดำเนินการตามนโยบายที่มีความเชื่อมโยงกับหลายหนวยงานและภาคสวนในหลายระดับทั้ง
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับทองถ่ิน นอกจากน้ี ภาครัฐควรมีบทบาทในการสนับสนุนทั้งในเชิงนโยบายการเงิน 

นโยบายทางภาษี และการลงทุนสรางสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (Infrastructure) เพื่อรองรับการเปลี่ยนผานสูสังคมเปน
กลางทางคารบอน รวมท้ังภาครัฐควรเปนตัวอยางี่ดีใหกับภาคเอกชนและภาคสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ในการดำเนินกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจก ตลอดจน สรางเครื่องมือติดตามประเมินผลท่ีมีตัวชี้วัดและการรวบรวมขอมูลที่ใช
ในการประเมินผลและจัดการขอมูล เพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของที่สามารถวัดผล รายงานผล และตรวจสอบพิสูจนผลได
อยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดการจัดการกาซเรือนกระจกในภาพรวมอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. มาตรการทางสังคมเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมความเปนกลางทางคารบอน การสรางความตระหนักรูเก่ียวกับปญหา
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการสนับสนุนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในกระบวนการกำหนดนโยบายเปนสิ่ง
สำคัญในการบรรลุเปาหมายดังกลาว 
  3. มาตรการดานเทคโนโลยีนวัตกรรมและการเงิน เพื ่อรองรับสังคมสีเขียวและความทาทายจากปญหาการ
เปลี่ยนแปลงมีสวนสำคัญยิ่งตอการสรางเทคโนโลยีคารบอนต่ำ ซึ่งภาครัฐและเอกชนควรมีการสนับสนุนทางการเงินและ
แรงจูงใจเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสะอาดเพ่ือสรางความย่ังยืนในประเทศ ตลอดจนพัฒนาเครื่องมือทาง
การเงินและกลไกตลาด เชน การสรางกลไกราคาคารบอน (Carbon pricing) การซื้อขายกาซเรือนกระจก (Emissions 

Trading Scheme: ETS) และมาตรการอื่นๆ ที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับบริบทของประเทศ 

   

บทสรุป 
  กระบวนทัศนการจัดการความเปนกลางทางคารบอนเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจประเทศไทยเปนสิ่งสำคัญที่ธุรกิจ
ควรใหความสำคัญอยางสูง เพราะมีผลทั้งตอสิ่งแวดลอม สังคม และธุรกิจ การจัดการความเปนกลางทางคารบอนไมเพียงแต
ชวยลดการกระทำท่ีเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมและสภาพธรรมชาติ แตยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ ลดตนทุน 

สรางความไววางใจในผูบริโภค และสรางความตระหนักรูในพนักงานและสังคมที่มีสวนรวมกับธุรกิจ 
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  ในการดำเนินธุรกิจในแงของความย่ังยืนทางสิ่งแวดลอมและความเปนกลางทางคารบอนเปนสิ่งสำคัญที่ธุรกิจควร
พิจารณาและทำใหเปนสวนหนึ่งของกลยุทธทางธุรกิจของตน ธุรกิจที่มีการจัดการความเปนกลางทางคารบอนที่เปนเชิง
ย่ังยืนจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดตนทุน สรางความไววางใจจากลูกคา และสรางความตระหนักรูใน
พนักงานและสังคม สงผลใหบริษัทสามารถเปนตัวกลางในการสรางการเปลี่ยนแปลงทางความรับผิดชอบทางสิ่งแวดลอม
และการลดการกระทำที่เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมและธุรกิจอื่นๆ โดยเปนตัวอยางใหกับธุรกิจอื่นๆ ใน
ระดับทองถิ ่นหรือระดับประเทศ โดยการแบงปนประสบการณ ความรู และเทคนิคการลดการปลอยกาซเรือนกร ะจก 

นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงกับผูผลิต ผูจัดจำหนาย และภาคีเครือขายอื่นๆ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหธุรกิจทั้งหมด
รวมมือกันในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก สรางความย่ังยืนและสรางคุณคาทางธุรกิจย่ิงข้ึน 

  การจัดการความเปนกลางทางคารบอนไมเพียงแตมีอิทธิพลอยางมากตอความย่ังยืนขององคกรธุรกิจเทาน้ัน แตยัง
ทำใหเกิดความไววางใจในกลุมลูกคาที่ใสใจตอสิ่งแวดลอม  ในการแสวงหาหาผลิตภัณฑและบริการที ่มีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมนอยที่สุด สิ่งเหลาน้ีจะชวยสงเสริมการสรางฐานลูกคาท่ีแข็งแกรงและวางรากฐานสำหรับการขยายธุรกิจที่ย่ังยืน 

ย่ิงไปกวาน้ันการลดตนทุนทางดานพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานในกระบวนการผลิต 

และลดการสูญเสียวัตถุดิบใหเหลือนอยที่สุด ก็สามารถทำใหธุรกิจเพิ่มความสามารถในการทำกำไรและอนุรักษทรัพยากร
อันมีคาไปพรอมๆ กัน 

นอกจากน้ี ความมุงมั ่นตอการจัดการความเปนกลางทางคารบอนของธุรกิจยังชวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรม และกระตุนการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีทันสมัยซึ่งสอดคลองกับความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

ดวยการสงเสริมสภาพแวดลอมแหงนวัตกรรมภายในองคกรอยางจริงจังที่อาจนำไปสูการสรางผลิตภัณฑหรือบริการที่มี
คุณคาท่ีสูงข้ึนในตลาด และชวยใหองคกรเปนผูนำนวัตกรรมในอุตสาหกรรมของตน และเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ
ในดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม ซึ่งอาจสงผลใหลูกคามีความพึงพอใจและเชื่อมั่นในการทำธุรกิจกับองคกร 

นอกเหนือจากขอไดเปรียบเหลาน้ีแลว แนวทางปฏิบัติที่มีกระบวนทัศนเหลาน้ียังสงผลใหธุรกิจมีความยืดหยุนในการปรับตัว
ตอการเปล่ียนแปลงตามขอกำหนดของตลาดและกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมที่เขมงวดมากข้ึน ทำใหธุรกิจมีความสามารถใน
การแขงขันที่โดดเดนและใชเปนกลยุทธในการลดความเสี่ยงในระยะยาวและสรางความสำเร็จที่ย่ังยืนขององคกร 

ในการออกแบบนโยบายหรือมาตรการที่มีประสิทธิภาพของภาครัฐ ตลอดจนความรวมมือและการลงทุนของ
ภาคเอกชนหรือภาครัฐในกิจกรรมท่ีเกี่ยวของรวมทั้งการมีสวนรวมของภาคประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย จะมีสวนชวย
ใหเกิดความสมดุลระหวางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายในการลดกาซเรือนกระจกของประเทศตามที่ไดกำหนดไว สอดคลองกับเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งนำไปสูการสรางสังคมเปนกลางทางคารบอนที่ควบคูไปกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สมดุลกับ
การใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับประชาชนไดอยางย่ังยืน 

 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความฉบับน้ี สำเร็จสมบูรณไดดวยดีเพราะไดรับความอนุเคราะหและเอาใจใส ใหคำปรึกษาเปนอยางดีย่ิงจาก 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัครดา เกิดประทุม ที่ไดใหคำปรึกษาแนะนำแกไขปรับปรุงขอบกพรอง รวมทั้งใหคำแนะนำองค
ความรูแนวทางในเขียนบทความวิชาการมาโดยตลอด ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

ผูเขียนขอมอบคุณประโยชนอันเกิดจากบทความน้ีเปนกตเวทิตาคุณแดบิดามารดา ครู อาจารย และผูเก่ียวของทุก
ทานที่ใหการสนับสนุนและเปนกำลังใจดวยดีเสมอมา ขอนอมคารวะแดผูเขียนตำราวิชาการท่ีไดศึกษาคนควาและเอกสาร           

ที่ใชอางอิงทุกทาน 

ชาญ พรคงวิวัฒน 
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บทคัดยอ 
 บทความน้ีมีจุดประสงคเพ่ืออธิบายบทบาทสำคัญของโรงเรียนสอนขับรถในการลดอุบัติเหตุบนทองถนน การขับรถเปน
ทักษะชีวิตที่สำคัญที่ชวยใหบุคคลสามารถเดินทางไดอยางอิสระและมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การขับรถอาจเปนอันตรายได 

และอุบัติเหตุบนทองถนนอาจทำใหไดรับบาดเจ็บสาหัสและถึงขั ้นเสียชีวิตได ฉะนั้น เพื่อลดจำนวนอุบัติเหตุ บนทองถนน 

จำเปนตองมีโปรแกรมการศึกษาและฝกอบรมผูขับข่ีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งโรงเรียนสอนขับรถมีบทบาทสำคัญในการจัดโปรแกรม
และใหความรูแกบุคคลเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติในการขับข่ีอยางปลอดภัย ดังน้ัน โรงเรียนสอนขับรถจึงมี บทบาทสำคัญในการลด
อุบัติเหตุบนทองถนนในดานการฝกอบรมที่เหมาะสม การสัมผัสกับสภาพการขับขี ่ที ่แตกตางกัน การตระหนักถึงกฎจราจร           

การมุงเนนการขับข่ีอยางปลอดภัย และการเตรียมตัวสำหรับการทดสอบการขับข่ี โรงเรียน สอนขับรถสามารถชวยใหผูขับข่ีใหม
กลายเปนผูขับขี่ที่ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ โดยสิ่งสำคัญคือตองลงทุนในโปรแกรมการศึกษาและฝกอบรมผูขับขี่ท ี่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือใหแนใจวาทุกชีวิตบนทองถนนจะปลอดภัย  

 
คำสำคัญ : บทบาทโรงเรียนสอนขับรถ, การปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 
 

Abstract
This article aims to explain the important role of driving schools in reducing road 

accidents. Driving is an important life skill that enables a person to travel freely and efficiently.
However, driving can be dangerous and road accidents can result in serious injury and even 
death. Therefore, to reduce the number of road accidents, effective driver education and training 
programs are needed. Driving schools play an important role in organizing programs and 
educating individuals on safe driving practices. Therefore, driving schools play an important role 
in reducing road accidents through proper training, exposure to different driving conditions, be 
aware of traffic rules, focus on safe driving and prepare yourself for the driving test. Driving 
schools can help new drivers become safe and responsible drivers. It is important to invest in 
effective driver education and training programs to ensure that all lives on the road are safe.

Keywords : role, driving school, road accident prevention and reduction
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บทนำ 
จากขอมูลสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร สำนักแผนความปลอดภัย (2565) พบวา จำนวนผูเสียชีวิต

และบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนทั่วโลกยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้น และยังไมสามารถบรรลุเปาหมายเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(SDGs) ภายในป พ.ศ.2563 ในดานความปลอดภัยทางถนนที่มุงลดจำนวนผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนลง
ภายในป พ.ศ.2563 ซึ่งเปนปที่สิ้นสุดแผนปฏิบัติการทศวรรษแหงความปลอดภัยทางถนน พ.ศ.2554-2563 (Decade of Action 

for Road Safety) สำหรับประเทศไทยจำนวนผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในภาพรวมประเทศมีแนวโนมลดลง
อยางตอเนื่อง ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทย ป พ.ศ.2564 มีจำนวน 16,957 ราย (จากขอมูล 3 ฐานของกรม
ควบคุมโรค) ลดลงจากป พ.ศ.2563 รอยละ 4.9 สำหรับอุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดข้ึนบนโครงขายในความรับผิดชอบของกระทรวง
คมนาคม จำนวนอุบัติเหตุ จำนวนผูเสียชีวิต และจำนวนผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน  บนถนนที่อยูในความรับผิดชอบของ
กระทรวงคมนาคมลดลงเมื่อเทียบกับปที่ผานมา อยางไรก็ตาม ทางหลวงแผนดินยังมีสถิติผูเสียชีวิตอยูในระดับสูง อุบัติเหตุทาง
ถนนที่เกิดขึ้นสวนใหญยังมีสาเหตุจากพฤติกรรมของผูขับขี่ยานพาหนะ การมุงเนนแกปญหาอุบัติเหตุทางถนนถือเปนภารกจิที่
สำคัญย่ิงของกระทรวงคมนาคม ซึ่งหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมไดมีการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานนอกภาคี
เครือขายอยางตอเน่ือง โดยการจัดทำและพัฒนาฐานขอมูลอุบัติเหตุ ทางถนน การมุงเนนวิถีแหงความปลอดภัย (Safe System 

Approach) การมุงสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน และการประยุกตใชเทคโนโลยีในงานดานความปลอดภัยทางถนน      

ซึ่งถือเปนเครื่องมือที่มีความจำเปนอยางย่ิงสำหรับการดำเนินงานดานความปลอดภัยทางถนนในปจจุบัน สอดคลองกับ ธนะพงศ จินวงษ 

(เดลินิวส, 2566) ผูจัดการศูนยวิชาการเพ่ือความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.) กลาววา อุบัติเหตุทางถนน ป พ.ศ.2565 ผูเสียชีวิต
จำนวน 17,379 คน เฉลี่ยวันละ 47 คน สูงกวาภัยอื่นๆ แตไมถูกมองเชิงผลกระทบ โดยตั้งขอสังเกตเปนเพราะสังคมมองเปน
เรื่องปจเจกบุคคล แมสูญเสียเยอะแตมาจากการประมาทและทำตัวเอง  ณรงค เรืองศรี (สำนักขาวสรางสุข, 2566) กลาววา 
ปญหาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ทางถนนเปนปญหาใหญของประเทศ กอใหเกิดความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
เปนอยางมาก กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดหนึ ่งที ่ม ีแนวโนมผู เสียชีวิตสูง จากสถิติการเสียชีวิตในป พ.ศ.256 2 พบวา 
กรุงเทพมหานครมีอัตราการเสียชีวิตสูงถึง 16.05 คน ตอประชากรแสนคน ป พ.ศ.2564 จำนวนผูเสียชีวิต 789 ราย ลดลงจากป 

พ.ศ.2562 ซึ่งมีผูเสียชีวิต 893 ราย ลดลงจำนวน 104 ราย คิดเปน 11.65% และในป พ.ศ.2565 เพียง 9 เดือน มีผูเสียชีวิจำนวน 

725 ราย ซึ่งป พ.ศ.2565 คาดการณวาจะมีผูเสียชีวิตเพิ ่มขึ ้น อาจสูงถึง 900 กวาราย พาหนะที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุดเปน
รถจักรยานยนต สูงกวา 85% เปาหมายลดอัตราการเสียชีวิตอุบัติเหตุทางถนนของจังหวัดอิงเปาหมายตามแผนแมบทความ
ปลอดภัยทางถนน พ.ศ.2565-2570 กรุงเทพมหานคร ตองลดจำนวนผูเสียชีวิตลงเหลือ 747 ราย หรือ 8.18 ตอประชากรแสนคน 

ในป พ.ศ.2570 นอกจากน้ี ไพโรจน เสานวม (2566) ผูชวยผูจัดการกองทุน สสส. กลาววา สสส. ในฐานะองคกรสรางเสริมสุขภาพ 

มีแผนการจัดการความปลอดภัยทางถนนเปนหน่ึงในยุทธศาสตรหลักสำคัญ ในทศวรรษที่ 3 ป พ.ศ.2565-2574 มีจุดเนนสำคัญ คือ 

1) ลดพฤติกรรมเสี่ยงสำคัญ เพ่ิมพฤติกรรมความปลอดภัย 2) สรางสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอความปลอดภัยในการใช
รถใชถนน มุงเนนที่กลุมเสี่ยงหลักคือ กลุมผูใชรถจักรยานยนต กลุมเยาวชนและวัยแรงงาน เนนพัฒนาการทำงานในพ้ืนที่มีความ
เสี่ยงสูงตอการเกิดอุบัติเหตุ คนหาแนวทาง และนวัตกรรมการทำงานใหมๆ เพื่อลดยอดการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุใหเปนศูนย          

ซึ่งการดำเนินงานปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน จำเปนตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้ง
ภาคประชาชน รวมขับเคลื่อนพัฒนากลไกการทำงาน ตลอดจนพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีใหมีความรูแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
พื้นที่ระหวางหนวยงาน เพื่อทำใหมองเห็นภาพการทำงานที่เปนรูปธรรม รวมทั้งการบูรณาการ  ขอมูลอุบัติเหตุเพื่อนำไปใช
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ประโยชนในการวิเคราะห สังเคราะห หาสาเหตุนำไปวางแผนการแกไขปญหาและทำใหสามารถ ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ
อยางย่ังยืนได จิรุตม วิศาลจิตร (เดลินิวส, 2566) อธิบดีกรมการขนสงทางบก กลาววา กรมการขนสงทางบกกรมการขนสงทางบก 

มีความมุงมั่นดำเนินการเพื่อลดอุบัติเหตุทางถนน ซึ่งเปนปญหาสำคัญของ ประเทศไทยตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม 

โดยจากขอมูลของศูนยขอมูลกลางดานการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณะสุข พบวา ในป พ.ศ.2565 ประเทศไทย
ยังคงมีผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนมาถึง 17,379 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.65 คนตอแสนประชากร และจากการเก็บขอมูล
จากการสืบสวนอุบัติเหตุรถจักรยานยนตเชิงลึก พบวา การเกิดอุบัติเหตุจำนวนมากมีปจจัยมาจากความผิดพลาดของผูขับข่ี 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการประเมินสถานการณอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

สำหรับอุบัติเหตุทางถนนเปนปญหาสำคัญของรัฐบาลทั่วโลก นอกจากความสูญเสียชีวิตและการบาดเจ็บ อันนาสลดใจ
ที่เกิดข้ึนแลว อุบัติเหตุบนทองถนนยังกอใหเกิดตนทุนทางเศรษฐกิจที่สำคัญตอสังคมอีกดวย ในหลายประเทศ โรงเรียนสอนขับ
รถมีบทบาทสำคัญในการใหความรูแกบุคคลทั่วไปเก่ียวกับวิธีการขับรถอยางปลอดภัยและมีความรับผิดชอบบนทองถนน อยางไร
ก็ตาม คุณภาพของโรงเรียนสอนขับรถอาจแตกตางกันอยางมาก และสิ่งนี้อาจสงผลตอความปลอดภัยของทองถนนเพื่อแกไข
ปญหานี้ รัฐบาลสามารถใชนโยบายเพื ่อใหแนใจวาโรงเรียนสอนขับรถเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดและใหการศึกษาที่มี
คุณภาพสูงแกบุคคลทั่วไป วิธีหนึ่งในการบรรลุเปาหมายนี้คื อการสรางระบบการออกใบอนุญาตสำหรับโรงเรียนสอนขับรถ 

ภายใตระบบน้ี โรงเรียนสอนขับรถตองเปนไปตามขอกำหนดบางประการและผานการตรวจสอบเปนระยะเพ่ือใหแนใจวาพวกเขา
กำลังใหการศึกษาที่มีคุณภาพ นอกจากการออกใบอนุญาตแลว รัฐบาลยังสามารถใหสิ ่งจูงใจแกโรงเรียนสอนขับร ถที่ให
ความสำคัญกับความปลอดภัย ตัวอยางเชน โรงเรียนสอนขับรถที่มีการฝกอบรมดานความปลอดภัยเพิ่มเติมใหกับนักเรียนอาจ
ไดรับการลดหยอนภาษีหรือสิทธิประโยชนอืน่ๆ สิ่งน้ีสามารถกระตุนใหโรงเรียนสอนขับรถลงทุนในการศึกษาดานความปลอดภัย
และสงเสริมแนวทางปฏิบัติในการขับข่ีอยางปลอดภัย อีกท้ังนโยบายของรัฐบาลยังสามารถเจาะจงกลุมผูขับข่ีที่มีความเสี่ยงสูงตอ
อุบัติเหตุ ตัวอยางเชน คนขับรถใหมและคนขับรถเชิงพาณิชยมักมีความเสี ่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุมากกวาเนื ่องจากการขาด
ประสบการณหรือชั่วโมงการทำงานที่ยาวนาน ตามลำดับ รัฐบาลสามารถแนะนำ การฝกอบรมที่จำเปนสำหรับผูขับขี่เหลาน้ี           

ซึ่งจะชวยลดจำนวนอุบัติเหตุที่เกิดจากผูขับข่ีที่ไมมีประสบการณหรือเหน่ือยลานอกจากน้ี รัฐบาลยังสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือลด
อุบัติเหตุบนทองถนน ตัวอยางเชน การใชระบบเบรกฉุกเฉินอัตโนมัติและระบบเตือนการออกนอกเลนสามารถชวยปองกัน
อุบัติเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดของคนขับ รัฐบาลยังสามารถสงเสริมการใชเทคโนโลยีความปลอดภัยข้ันสูงในยานพาหนะผาน
มาตรการจูงใจดานภาษีและนโยบายอื่นๆ ประการสุดทาย รัฐบาลสามารถกระตุนใหประชาชนนำแนวทางปฏิบัติในการขับข่ี
อยางปลอดภัยมาใชผานการรณรงคสรางจิตสำนึกสาธารณะ เพ่ือที่จะสามารถใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับอันตรายของการขับ
รถภายใตอิทธิพลของยาเสพติดหรือแอลกอฮอล ความสำคัญของการคาดเข็มขัดนิรภัย และความจำเปนในการหลีกเลี่ยง
สิ่งรบกวนขณะขับรถ ซึ่งนโยบายของรัฐบาลมีสวนสำคัญในการสงเสริมแนวทางปฏิบัติในการขับข่ีอยางปลอดภัยและลดอุบัติเหตุ
ทางถนน ดวยการใชขอกำหนดการออกใบอนุญาตสำหรับโรงเรียนสอนขับรถ การใหสิ่งจูงใจสำหรับการฝกอบรมดานความ
ปลอดภัย การฝกอบรมที่จำเปนสำหรับผูขับข่ีที่มีความเสี่ยงสูง การสงเสริมเทคโนโลยีความปลอดภัยข้ันสูง และรัฐบาลสามารถ
สรางถนนท่ีปลอดภัยย่ิงข้ึนสำหรับทุกคน 

จากการศึกษาขางตนอุบัติเหตุทางถนนเปนปญหาสำคัญทั่วโลก แสดงใหเห็นวาอุบัติเหตุบนทองถนนทำใหสูญเสีย
ทรัพยสินจำนวนมากแลวยังเปนสาเหตุของการเสียชีวิต บาดเจ็บ และพิการ ดังน้ัน ผูนิพนธจึงนำเสนอบทบาทสำคัญของโรงเรียน
สอนขับรถกับการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน ดวยการสอนบุคคลถึงวิธีการใชยานพาหนะอยางปลอดภัยและ มีความ
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รับผิดชอบ การจัดเตรียมสภาพแวดลอมการเรียนรูที่มีโครงสรางซึ่งจะทำใหผูเรียนสามารถเรียนรูกฎของถนน ฝกทักษะการขับรถ 

และไดรับความมั่นใจที่จำเปนในการเปนผูขับขี่ที่มีความสามารถดานทักษะการขับรถขั้นพื้นฐาน ตลอดจนมีความรับผิดชอบ        

ซึ่งโรงเรียนสอนขับรถสามารถชวยใหผูขับข่ีไดรับทักษะและความมั่นใจที่จำเปนตอการนำทางบนทองถนนอยางปลอดภัย 

 

สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน 
อุบัติเหตุทางถนนเปนเรื่องปกติที่เกิดขึ้นทั่วโลกและอาจสงผลรายแรงตามมาได จากขอมูลขององคการอนามัยโลก 

อุบัติเหตุทางถนนเปนสาเหตุการเสียชีวิตและการบาดเจ็บอันดับตนๆ ของโลก โดยมีผูเสียชีวิตประมาณ 1.35 ลานคน  และ
บาดเจ็บมากถึง 50 ลานคนทุกป อุบัติเหตุทางถนนมีสาเหตุหลายประการ สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ ไดแก ปจจัย
มนุษย ปจจัยสิ่งแวดลอม และปจจัยทางเทคนิค (วัชรพงษ เรือนคำ และ ณรงคศักด์ิ หนูสอน, 2562; ไพบูลย สุริยะวงศไพศาล, 

วรสิทธ์ิ ศรศรีวิชัย และปยพงษ จิวัฒนกุลไพศาล, 2562) 

1. ปจจัยมนุษย อุบัติเหตุทางถนนสวนใหญเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย โดยมีปจจัยหลัก เชน การใชความเร็ว การขับ
รถโดยประมาท การขับรถโดยขาดสมาธิ และการขับรถภายใตอิทธิพลของยาเสพติดหรือแอลกอฮอล นอกจากน้ี ความเหนื่อยลา 
ความเครียด และการขาดสมาธิยังทำใหเกิดอุบัติเหตุไดอีกดวย 

2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานสิ่งแวดลอม เชน สภาพอากาศที่ไมเอ้ืออำนวย สภาพถนนที่ไมดี และแสงสวางที่ไม
เพียงพอก็มีสวนทำใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนไดเชนกัน ฝนตกหนัก หิมะ หมอก และน้ำแข็งสามารถทำใหถนนลื่นและ ลดทัศนวิสัย 

เพ่ิมโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ ถนนท่ีไดรับการบำรุงรักษาไมดีซึ่งมีหลุมบอ รอยแยก และพ้ืนผิวที่ไมเรียบอาจ ทำใหการขับข่ีเปน
อันตรายได 

3. ปจจัยทางเทคนิค ปจจัยทางเทคนิค เชน การทำงานผิดปกติของรถ ยางระเบิด และเบรกลมเหลวอาจนำไปสูอุบัติเหตุ
บนทองถนนไดเชนกัน การบำรุงรักษารถที่ไมดี รวมถึงความลมเหลวในการเปลี่ยนชิ้นสวนที่สึกหรอและการตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ 

อาจทำใหกลไกขัดของและนำไปสูอุบัติเหตุได 

สรุปไดวา อุบัติเหตุทางถนนเกิดจากปจจัยทั้งจากมนุษย สิ่งแวดลอม และปจจัยทางเทคนิค การจัดการกับสาเหตุเหลาน้ี
ตองใชแนวทางที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงการรณรงคใหความรูและสรางความตระหนักเพ่ือสงเสริมแนวทางปฏิบัติในการขับข่ีอยาง
ปลอดภัย การบำรุงรักษายานพาหนะเปนประจำ และการจัดหาถนนและโครงสรางพ้ืนฐานที่ไดรับการบำรุงรักษาอยางดี การทำงาน
รวมกันเพ่ือแกไขปญหาเหลาน้ี เราสามารถลดจำนวนอุบัติเหตุบนทองถนนและทำใหถนนของเราปลอดภัยย่ิงข้ึนสำหรับทุกคน 

 

แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน 
การรณรงคดานความปลอดภัย ดังปรากฏในการประชุมเรื่อง ความปลอดภัยทางถนนครั้งที่ 1 ณ กรุงมอสโก ประเทศรัสเซีย 

ซึ่งประเทศตางๆ เรียกรองใหองคการสหประชาชาติประกาศให ป ค.ศ.2011-2020 เปนทศวรรษแหงการ ลงมือปฏิบัติเพ่ือความ
ปลอดภัยทางถนน โดยมีเปาหมายเพื่อจะลดความสูญเสียลง โดยภายใตกระบวนทัศนการจัดการ  ความปลอดภัยทางถนนนี้ได
กลายมาเปนจิ๊กซอวตัวสำคัญคือ ตัวที่ 5 ในการปองกันอุบัติ เหตุบนทองถนน นอกเหนือไปจาก 4 ตัวแรก คือ Engineering 

(วิศวกรรมศาสตร) Education (การศึกษา) Enforcement (การออกกฎขอบังคับ) และ EMSs (Emergency Medical Service 

System) (การบริการการแพทยฉุกเฉิน) ที่แตเดิมถูกใชกันอยางแพรหลาย (National Center for Rural Road Safety, 2016) 

จิ๊กซอวตัวที่ 5 คือ วัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนเปนเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูขับขี่โดยตรง ซึ่งจะกอใหเกิดความ
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ปลอดภัยในการใชรถใชถนน เชน การคาดเข็มขัดนิรภัย การไมขับขี่ขณะมีนเมา การสวมหมวกนิรภัย การขามถนนตรงทางมาลาย 

การไมขับรถเร็วเกินกำหนด เปนตน อยางไรก็ตาม การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนตาม Culture National Center 

for Rural Road Safety ไมไดมุงไปที่ผูขับขี่แตเพียงเทานั้น แตการที่จะสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนใหเกิดขึ้นน้ัน
จำเปนตองเขาใจถึงสาเหตุและองคประกอบที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเสี่ยง หรือพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความไมปลอดภัยที่ทำให
เกิดอุบัติภัยบนทองถนนอีกดวย นอกจากนี้ Ward, Otto and Linkenbach (2014) ใน A Primer for Traffic Safety Culture 

เขียนเน้ือหาซึ่งแสดงถึงอุบัติเหตุทางถนนที่มีสาเหตุมาจากสภาพแวดลอมทางกายภาพปละทางสังคม โดยประการแรก สาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุทางถนนน้ัน เกิดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งธรรมชาติเปนตัวกำหนดถึงรูปแบบของอันตราย และความทา
ทายบนทองถนน เชน ในที่ที่ภูมิประเทศเปนภูเขา มีเสนโคง ซึ่งระยะสายตาไมสามารถมองถึงได ประการที่สองคือ วัฒนธรรมที่
เกิดข้ึนในพ้ืนที่ที่มีอิทธิพลตอการตอบสนองของผูขับข่ีตอการรับรูถึงความเสี่ยงจากอันตราย และมีอิทธิพลตอความต้ังใจของผูขับข่ี
ตอการมีสวนรวมในพฤติกรรมเสี่ยง เชน ผูขับขี่ในแถบชนบทอาจจะมีการแบงปนระบบความเชื่อหนึ่งในการปฏิเสธความเสี่ยงใน
การเพ่ิมพฤติกรรมความเสี่ยง ตัวอยางเชน การเรงความเร็ว เปนตน ในแงของสังคมที่มีอิทธิพลตอทางเลือกของพฤติกรรมที่จะสงผล
ถึงความปลอดภัยในการจราจรน้ี เรียกวา วัฒนธรรมความปลอดภัยในการใชรถใชถนน หรือวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน 

ซึ่งกระบวนทัศนดานความปลอดภัยทางถนนใน A Primer for Traffic Safety Culture ของ Ward, Otto and Linkenbach 

(2014) ใหความเห็นวา ในปจจุบันมุงเนนไปที่สิ่งแวดลอม โดยการออกแบบถนนที่ปลอดภัยและยานพาหนะใหปลอดภัยยิ่งข้ึน 

แมแตการตอบสนองตออันตรายจากพฤติกรรมก็มีการคาดการณเอาไวแลวเกี่ยวกับการออกแบบดานสิ่งแวดลอม ซึ่งเรียก
กระบวนทัศนเรื่องความปลอดภัยในการจราจรวา “safety by design” กระบวนทัศนดานความปลอดภัยนี้มีประสิทธิภาพใน
การลดการเสียชีวิตจากการจราจร แตอยางไรก็ตาม กระบวนทัศนน้ียังไมสามารถบรรลุเปาหมายที่เรียกวา zero fatality vision 

หรือลดจำนวนการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรใหเปนศูนยได เน่ืองจากไมไดระบุถึงอิทธิพลทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับอันตรายจาก
พฤติกรรมที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางสังคมที่อาศัยอยู เชน ลูกระนาดจะมีผลเฉพาะลดความเร็วในตำแหนงที่มีลูกระนาดติด
ตั้งอยูเทานั้น ไมสามารถชวยใหยานพาหนะลดความเร็วในตำแหนงอื่นๆ ที่ไมไดติดตั้งได ฉะนั้น ในพื้นที่อื่นๆ จึงยังคงมีการใช
ความเร็วเกินกำหนด ในทางตรงกันขาม อิทธิพลของสภาพแวดลอมทางสังคมและบทบาทภายในกลุมเหลานั้นจะเปนตัว
กำหนดการแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมา เชน สังคมในครอบครัว การกลัวพอแมผิดหวังหากตองจายคาปรับในกรณีเมาแลวขับ 

จึงไมขับรถในกรณีที่ดื่มสุราและสิ่งมึนเมา เปนตน ถึงกระนั้นเพื่อใหสามารถบรรลุการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืนได ตองมีการ
ปลูกฝงสภาพแวดลอมทางสังคมที่สนับสนุนพฤติกรรมที่ปลอดภัยอยางแทจริง ดังนั้น ดวยการเปลี่ยนวัฒนธรรมเพื่อสนับสนุน
พฤติกรรมการขับข่ีที่ปลอดภัยย่ิงข้ึนน้ัน เปนการเรียกรองการปองกันโดยธรรมชาติของมนุษย เชื่อวามนุษยมีการรับรูถึงอันตราย
และมีกลไกที่จะปองกันและรักษาตนเองนอกเหนือจากการคิดคนเทคโนโลยีตางๆ แลว ยังตองเปลี่ยนวิธีคิดและพฤติกรรมการขับ
ข่ีที่ปลอดภัยเพ่ือใหเกิดความย่ังยืนในชีวิต เปนกระบวนทัศนที่เรียกวา “ปลอดภัยโดยธรรมชาติ” 

National Center for Rural Road Safety (2016) ตอบคำถามเกี ่ยวกับกระบวนทัศน “ปลอดภัยโดยธรรมชาติ”         

จะสามารถเกิดข้ึนไดอยางไร โดยในข้ันแรกจำเปนตองเจาะจงมากข้ึนเก่ียวกับสิ่งที่ทำ น่ันหมายถึง “วัฒนธรรม” ซึ่งในแตละกลุม
นั้นมักแบงปนประสบการณที่มีอิทธิพลตอความคิด ทั้งเกีย่วกับพฤติกรรมของพวกเขาเหลานั้นเอง และเกี่ยวกับกลุมในฐานะที่
เปนเอกลักษณของสังคม นักจิตวิทยาอางถึงประเภทของความคิดนี้วาเปน “ความรูความเขาใจ” ความรูความเขาใจใดๆ ที่แบงปน
โดยกลุมคน เปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมของกลุม องคประกอบทางวัฒนธรรมน้ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของบุคคลที่อยูในกลุมน้ัน 

จากมุมมองดานความรูความเขาใจน้ีวัฒนธรรมสามารถอธิบายไดวาเปนคุณคาท่ีใชรวมกัน คุณคาคืออุดมการณที่ปรารถนา และ
ตัดสินขอถูกของพฤติกรรมมนุษย เชน สิ่งที่สำคัญที่สุดน้ัน คือการดูแลครอบครัว เปนตน 

205

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



ดังนั ้นจึงกลาวไดวา วัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนนั้น หมายถึง คุณคาและระบบความเชื ่อที ่เปนตัวกำหนดใหมี
พฤติกรรมใดๆ ก็ตามท่ีนำมาซึ่งความปลอดภัยในชีวิตและกำจัดความเสี่ยงหรือสิ่งคุกคามในชีวิตในขณะที่ขับข่ีหรือโดยสารบนทองถนน 

 

บทบาทของโรงเรียนสอนขับรถ 
โรงเรียนสอนขับรถเปนสถาบันการศึกษาหรือธุรกิจที่ใหการฝกอบรมและการสอนสำหรับบุคคลที่ตองการเรียนรูวิธีการ

ขับรถยนตหรือยานยนตประเภทอื่นๆ โดยทั่วไปโรงเรียนเหลาน้ีมีทั้งการสอนในหองเรียนและบทเรียนการขับข่ีภาคปฏิบัติ และ
อาจใหบริการเพ่ิมเติม เชน การเตรียมการทดสอบบนถนนและหลักสูตรการขับข่ีเชิงปองกัน โดยทั่วไปหลักสูตรของโรงเรียนสอน
ขับรถจะครอบคลุมหัวขอตางๆ เชน กฎหมายและระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการจราจร ปายและเครื่องหมายบนถนน แนวทาง
ปฏิบัติในการขับข่ีอยางปลอดภัย และการบำรุงรักษายานพาหนะข้ันพ้ืนฐาน นักเรียนจะไดเรียนรูวิธีการบังคับรถ การนำทางใน
สถานการณการขับข่ีตางๆ และพัฒนาทักษะที่จำเปนในการเปนผูขับข่ีที่ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ ในหลายๆ แหงการจบ
หลักสูตรโรงเรียนสอนขับรถเปนขอกำหนดในการไดรับใบขับข่ีหรือใบอนุญาตผูเรียน นอกจากน้ี บริษัทประกันภัยบางแหงเสนอ
สวนลดใหกับผูขับขี่ที่จบหลักสูตรโรงเรียนสอนขับรถ เนื่องจากบุคคลเหลานี้ถือวา  มีความเสี่ยงต่ำกวาและมีโอกาสนอยที่จะมี
สวนรวมในอุบัติเหตุ กอปรกับการขับรถเปนทักษะที่สำคัญในการดำเนินชีวิตประจำวันไมวาจะเปนการเดินทางไปทำงานหรือเพ่ือ
การพาครอบครัวไปเท่ียว ดวยเหตุน้ีการเรียนขับรถจึงกลายเปน เรื่องสำคัญและเปนที่ตองการของหลายคน โรงเรียนสอนขับรถ
เปนสถานท่ีที่นักเรียนสามารถไดรับความรูและทักษะในการ ขับรถไดอยางมืออาชีพ โดยโรงเรียนสอนขับรถจะมีการสอนและฝก
ทักษะการขับรถในรูปแบบทฤษฎีและปฏิบัติ ซึ่งนักเรียนจะไดเรียนรูเกี่ยวกับกฎจราจร การควบคุมรถยนต และการจัดการ
สถานการณตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนในการขับรถ (โสภาคย การแวน, 2560) 

ฑิตยาภรณ ทาบทอง และพิศริยาภรณ ทาบทอง (2565) กลาววา โรงเรียนสอนขับรถแสดงใหเห็นวาการสอนขับรถอยาง
เปนทางการ ไดแก การสอนโดยโรงเรียนสอนขับรถ สามารถลดความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุและพัฒนาทักษะการ ขับรถไดอยางมาก 

ตอไปน้ีเปนประเด็นสำคัญบางประการเกี่ยวกับบทบาทของโรงเรียนสอนขับรถในการสงเสริมการขับข่ีอยางปลอดภัย ดังน้ี 

1. หลักสูตรการศึกษาผูขับข่ีสามารถปูพ้ืนฐานความรูและทักษะที่มั่นคง: โปรแกรมการศึกษาผูขับข่ีอยางเปนทางการ
สามารถสอนผูขับขี่ใหมเกี่ยวกับพื้นฐานของการขับรถ รวมถึงกฎหมายจราจร แนวทางปฏิบัติในการขับขี่อยางปลอดภัย และ
กลไกในการควบคุมรถ หลักสูตรเหลานี้มักจะผสมผสานระหวางการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการฝกอบรมหลังพวงมาลัย            

ทำใหนักเรียนไดรับการศึกษาท่ีรอบดาน 

2. โรงเรียนสอนขับรถสามารถชวยใหนักเรียนพัฒนานิสัยที่ดีได: นอกจากการสอนทักษะการขับรถขั้นพื้นฐานแลว 

โรงเรียนสอนขับรถยังชวยปลูกฝงนิสัยการขับรถที่ดีใหกับนักเรียนอีกดวย ตัวอยางเชน ผูสอนสามารถเนนย้ำถึงความสำคัญของ
การปฏิบัติตามกฎจราจร การคาดเข็มขัดนิรภัย และหลีกเลี่ยงการเสียสมาธิขณะขับรถ 

3. การศึกษาผูขับขี่สามารถลดความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ: การศึกษาหลายชิ้นแสดงใหเห็นวาการศึกษาผูขับข่ี
อยางเปนทางการสามารถลดความเสี ่ยงของการเกิดอุบัติเหตุในหมูผูขับขี่ใหม ตัวอยางเชน การศึกษาที่ตีพิมพในวารสาร              

การวิเคราะหอุบัติเหตุและการปองกันพบวาวัยรุนที่จบหลักสูตรการศึกษาผูขับข่ีอยางเปนทางการมีความเสี่ยงในการชน นอยกวา
วัยรุนที่ไมไดเรียน 
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4. โรงเรียนสอนขับรถสามารถจัดการฝกอบรมพิเศษได: โรงเรียนสอนขับรถบางแหงมีการฝกอบรมพิเศษสำหรับ
สถานการณเฉพาะ เชน การขับรถในสภาพอากาศเลวรายหรือบนทางหลวง สิ่ งนี้สามารถชวยใหผูขับขี่รูสึกมั่นใจมากขึ้นและ
เตรียมพรอมเม่ือตองเผชิญกับสภาพการขับข่ีที่ทาทาย 

5. การศึกษาผูขับข่ีสามารถใหประโยชนแกผูขับข่ีทุกวัย: แมวาหลายคนจะเชื่อมโยงการศึกษาเก่ียวกับผูขับข่ีกับผูขับข่ี
รายใหม แตก็อาจเปนประโยชนสำหรับผูขับข่ีที่มีประสบการณซึ่งตองการพัฒนาทักษะหรือทบทวนความรูดานกฎหมายจราจร 

ธนเศรษฐ โกวิทยา (2560) ผูบริหารโรงเรียนสอนขับรถพิธานพาณิชย มุงเนนการสรางผูเรียนเปนคนขับรถเปน อยางมี
จิตสำนึกสาธารณะ เปดสอนทั้งรถยนต รถจักรยานยนต และใหบริการสังคมดานการอบรมขับข่ีปลอดภัย โดยใหความสำคัญใน
การฝกอบรมขับขี่ปลอดภัยแกผูใชรถบิ๊กไบคโดยมีการจัดอบรมใหความรูกันอยางตอเนื่องมาโดยตลอด นอกจากนี้ สมประสงค 

ศรีประภา (2566) ประธานผูบริหารโรงเรียนสอนขับรถแอดวานซทั้ง 37 สาขา ที่มุงมั่นพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศในการ
อบรม ผูขับรถมือใหมดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหขับขี่อยางถูกหลัก ถูกกฎจราจร และมีจิตสำนึกในการขับขี่ปลอดภัย 

ภายใตการกำกับดูแลจากกรมการขนสงทางบก และกระทรวงศึกษาธิการ จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุ  บนทองถนน จะเห็นไดวา
จำนวนอุบัติเหตุมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในทุกๆ ป สาเหตุสวนใหญเกิดจากการละเลยเรื่องกฎระเบียบ วินัย มารยาท ขาดความรับผิดชอบ 

และประสบการณของผูใชรถ ใชถนน เปนตน 

โดยรวมแลวโรงเรียนสอนขับรถมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมการขับขี่อยางปลอดภัยและลดความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ ดวยการปูพ้ืนฐานความรูและทักษะที่มั่นคง การสงเสริมนิสัยการขับข่ีที่ดี และการฝกอบรมเฉพาะดาน โรงเรียน สอน
ขับรถสามารถชวยใหผูขับข่ีทุกวัยมีความปลอดภัยและมั่นใจมากข้ึนบนทองถนน 

 

ความเช่ือมโยงระหวางโรงเรียนสอนขับรถกับการปองกันและลดอุบัติทางถนน 
โรงเรียนสอนขับรถมีบทบาทสำคัญในการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนโดยการใหความรูและทักษะที่จำเปนแก

บุคคลในการควบคุมยานพาหนะอยางปลอดภัย มีความเชื่อมโยงโดยตรงระหวางโรงเรียนสอนขับรถกับความปลอดภัยบน ทองถนน 

เนื่องจากคุณภาพของการเรียนการสอนที่ไดรับจากสถาบันเหลานี้มีผลกระทบอยางมากตอพฤติกรรมการขับขี่ของ ผูขับขี่ใหม 

ความสำคัญของโรงเรียนสอนขับรถในเรื่องความปลอดภัยทางถนนไมสามารถเนนมากเกินไป อุบัติเหตุทางถนนเปนสาเหตกุาร
ตายและการบาดเจ็บอันดับตนๆ ของโลก และอุบัติเหตุเหลานี้สวนใหญเกี่ยวของกับผูขับขี่ที่อายุนอยและไม มีประสบการณ 

ดังน้ัน การดูแลใหผูขับข่ีเหลาน้ีไดรับการฝกอบรมที่มีคุณภาพสูงจึงมีความสำคัญอยางย่ิงในการลดจำนวนอุบัติเหตุบนทองถนน  

โรงเรียนสอนขับรถมีหลักสูตรและโปรแกรมมากมายที่ตอบสนองความตองการของแตละบุคคล ตั้งแตบทเรียนการขับขี่ ข้ัน
พื้นฐานไปจนถึงหลักสูตรขั้นสูงที่สอนเทคนิคการขับรถเชิงปองกัน หลักสูตรเหลานี้ครอบคลุมหัวขอตางๆ เชน กฎหมายจราจร 
ปายจราจร การควบคุมรถ และการบำรุงรักษายานพาหนะ นอกจากน้ี โรงเรียนสอนขับรถยังมีการฝกอบรมภาคปฏิบัติที่ชวยใหผู
ขับข่ีใหมไดรับประสบการณจริงหลังพวงมาลัยภายใตการแนะนำของอาจารยผูสอนที่มีประสบการณ การฝกอบรมเชิงปฏิบัติน้ีมี
ความสำคัญอยางยิ่งในการชวยใหผูขับขี่ใหมพัฒนาทักษะที่จำเปนและความมั่นใจในการควบคุมยานพาหนะอยางปลอดภัยบน
ทองถนน นอกจากน้ี โรงเรียนสอนขับรถยังมีบทบาทในการสงเสริมความปลอดภัยทางถนนดวยการนำแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดมาใช 

ตัวอยางเชน โรงเรียนสอนขับรถสามารถสนับสนุนใหนักเรียนปฏิบัติตามกฎหมายจราจร คาดเข็มขัดนิรภัย และหลีกเลี่ยงการขับ
รถภายใตอิทธิพลของยาเสพติดหรือแอลกอฮอล ในขณะเดียวกันโรงเรียนสอนขับรถ ยังสามารถสงเสริมการใชเทคโนโลยี เชน 

ระบบเตือนการออกนอกเลนและระบบหลีกเลี่ยงการชน ซึ่งชวยลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุได อาจกลาวไดวา โรงเรียนสอนขับ
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รถมีสวนสำคัญในการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน โรงเรียนสอนขับรถสามารถชวยใหแนใจวาผูขับข่ีใหมมีความรูและทักษะที่
จำเปนในการควบคุมรถอยางปลอดภัยบนทองถนนดวยการจัดการฝกอบรมคุณภาพสูงและการสงเสริมแนวทางปฏิบัติในการขับ
ข่ีอยางปลอดภัย 

โรงเรียนสอนขับรถมีบทบาทสำคัญในการลดอุบัติเหตุดวยการมอบทักษะและความรูที่จำเปนแกผูขับข่ีในการขับข่ีอยาง
ปลอดภัยบนทองถนน ตามรายงานของ National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA) ประมาณ 94% ของ
อุบัติเหตุทางรถยนตทั้งหมดเกิดจากความผิดพลาดของคนขับ โดยเนนถึงความสำคัญของการศึกษาผูขับขี่ที่เหมาะสมโรงเรียน
สอนขับรถไมเพียงแตสอนนักเรียนถึงวิธีการควบคุมรถเทาน้ัน แตยังใหความรูแกพวกเขาเกี่ยวกับกฎหมายจราจร ความปลอดภัย
บนทองถนน และเทคนิคการขับข่ีเชิงปองกันอีกดวย พวกเขายังใหการฝกอบรมภาคปฏิบัติแกนักเรียนในสถานการณการขับข่ีตางๆ 

เชน การนำทางผานทางแยกท่ีมีคนพลุกพลาน การเปลี่ยนเลนบนทางหลวง และการจอดรถคูขนาน จากการศึกษาผูขับข่ีที่เหมาะสม
เปนสิ่งสำคัญอยางย่ิงสำหรับผูขับข่ีที่อายุนอยและไมมีประสบการณ จากขอมูลของ ศูนยควบคุมและปองกันโรค (CDC) ผูขับข่ีที่มี
อายุระหวาง 16-19 ป มีแนวโนมที่จะเกิดอุบัติเหตุรายแรงมากกวาผูขับข่ีที่มีอายุ 20 ปข้ึนไปถึง 3 เทา โปรแกรมการศึกษาผูขับข่ี
สามารถชวยลดความเสี่ยงน้ีไดโดยการสอนผูขับข่ีรุนใหมใหมีนิสัยและพฤติกรรมการขับข่ีอยางปลอดภัย เชน หลีกเลี่ยงการขับรถ
ที่เสียสมาธิ เรงความเร็ว และขับรถภายใตอิทธิพลของยาเสพติดหรือแอลกอฮอล นอกจากนี้ โรงเรียนสอนขับรถยังมีบทบาท
สำคัญในการทำใหแนใจวาผูขับข่ีทุกคนไดรับการฝกอบรมและ มีใบอนุญาตอยางเพียงพอในหลายประเทศ การผานการทดสอบ
ขับรถเปนขอกำหนดในการไดรับใบอนุญาตขับรถ โรงเรียนสอนขับรถสามารถชวยใหแนใจวาผูขับข่ีมีความรูและทักษะที่จำเปน
ในการผานการทดสอบการขับข่ีและใชยานพาหนะ บนทองถนนไดอยางปลอดภัย 

โดยสรุปแลว โรงเรียนสอนขับรถมีบทบาทสำคัญในการลดอุบัติเหตุดวยการจัดเตรียมทักษะ ความรู และการฝกอบรม
ที่จำเปนสำหรับการขับข่ียานพาหนะอยางปลอดภัย การศึกษาผูขับข่ีที่เหมาะสมเปนสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงสำหรับผูขับข่ีที่
อายุนอยและไมมีประสบการณ เน่ืองจากสามารถชวยลดความเสี่ยงของอุบัติเหตุและการเสียชีวิตที่เกิดจากความผิดพลาดของผู
ขับข่ีได ดังน้ัน การลงทุนในโปรแกรมการศึกษาผูขับข่ีและการสงเสริมนิสัยการขับข่ีอยางปลอดภัยจึงมีความสำคัญตอการสงเสริม
ความปลอดภัยบนทองถนน และลดจำนวนอุบัติเหตุบนทองถนน 

 

สรุป 
การตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานของผูขับขี่และยกระดับมาตรฐานการออก

ใบอนุญาตขับรถ ซึ่งเปนกระบวนการสำคัญในการคัดกรองและพัฒนาผูขับรถใหสามารถขับขี ่บนทองถนนไดอยางปลอดภัย  

รวมถึงการศึกษาวิเคราะหปญหาความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุบนถนนตามบริบทของประเทศไทย ซึ่งจะเปนความรูที่จะชวยให              

ผูขับขี่ประเมินสถานการณอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น การดำเนินการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน จำเปนตองอาศัยความ
รวมมือจากหนวยงานทั้งภาครัฐในการกำหนดนโยบาย ภาคเอกชน ไดแก โรงเรียนสอนขับรถ รวมทั้งภาคประชาชน รวมกัน
ขับเคลื่อนพัฒนากลไกการทำงาน ดังน้ัน เพ่ือแกไขปญหาน้ี รัฐบาลสามารถใชนโยบายเพ่ือใหแนใจวาโรงเรียนสอนขับรถเปนไป
ตามมาตรฐานที่กำหนดและใหการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงแกบุคคลทั่วไป วิธีหน่ึงในการบรรลุเปาหมายน้ีคือการสรางระบบการออก
ใบอนุญาตสำหรับโรงเรียนสอนขับรถ ภายใตระบบนี้ โรงเรียนสอนขับรถตองเปนไปตามขอกำหนดบางประการและผานการ
ตรวจสอบเปนระยะเพ่ือใหแนใจวาพวกเขากำลังใหการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
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สำหรับบทบาทสำคัญของโรงเรียนสอนขับรถกับการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน สรุปไดดังนี้ 
1. โรงเรียนสอนขับรถมีบทบาทสำคัญในการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน พวกเขามีหนาที่รับผิดชอบในการสอน           

ผูขับขี่ใหมถึงทักษะและความรูที ่จำเปนในการควบคุมรถอยางปลอดภัยบนทองถนน ดวยการใหการฝกอบรมและการศึกษาที ่มี
โครงสราง โรงเรียนสอนขับรถชวยใหผูขับข่ีใหมพัฒนาทักษะและทัศนคติที่จำเปนเพ่ือใหกลายเปนผูขับข่ีที่ปลอดภัย มีความรับผิดชอบ           

และมีความมั่นใจ 

2. หน่ึงในวิธีหลักในการปองกันอุบัติเหตุของโรงเรียนสอนขับรถคือการสอนเทคนิคการขับรถเชิงปองกัน การขับรถเชิง
ปองกันเกี่ยวของกับการคาดคะเนอันตรายที่อาจเกิดขึ้นและใชมาตรการเชิงรุกเพื่อหลีกเลี่ยง ซึ่งรวมถึงสิ่งตางๆ เชน การรักษา
ระยะหางที่ปลอดภัย การสแกนถนนขางหนา และการระวังผูขับข่ีและคนเดินถนนคนอื่นๆ การสอนทักษะเหลาน้ีทำใหโรงเรียน
สอนขับรถสามารถชวยใหผูขับข่ีใหมหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุที่เกิดจากการขับรถโดยประมาทหรือเสียสมาธิได 

3. โรงเรียนสอนขับรถเนนความสำคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร ซึ่งรวมถึงสิ่งตางๆ เชน การใชสัญญาณ               

ไฟเลี้ยว การปฏิบัติตามขีดจำกัดความเร็ว และการยอมจำนนตอคนเดินถนนและยานพาหนะอื่นๆ โรงเรียนสอนขับรถชวยให             

ผูขับข่ีใหมพัฒนานิสัยการขับข่ีที่ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ ซึ่งสามารถลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุไดดวยการปลูกฝง
ใหเคารพกฎจราจรและขอบังคับต้ังแตเน่ินๆ 

4. โรงเรียนสอนขับรถสามารถปองกันอุบัติเหตุไดคือ การสอนคนขับถึงวิธีการดูแลรักษารถอยางถูกตอง ซึ่งรวมถึง สิ่ง
ตางๆ เชน การตรวจสอบแรงดันลมยาง การรักษาระดับน้ำมันใหเหมาะสม และตรวจสอบใหแนใจวาเบรกและคุณสมบัติดาน
ความปลอดภัยที่สำคัญอื่นๆ ทำงานอยางถูกตอง โรงเรียนสอนขับรถสามารถชวยปองกันอุบัติเหตุที่เกิดจากความลมเหลวของ
กลไกหรือปญหาอ่ืน ๆ ดวยการเนนย้ำถึงความสำคัญของการบำรุงรักษารถยนต 

5. โรงเรียนสอนขับรถมีบทบาทสำคัญในการชวยใหผูขับขี ่พัฒนาทัศนคติที ่ดีตอการขับรถ ดวยการเนนย้ำถึง
ความสำคัญของความรับผิดชอบ ความอดทน และความตระหนัก โรงเรียนสอนขับรถสามารถชวยใหผูขับข่ีใหมพัฒนาความคิดที่
ถูกตองสำหรับการขับข่ีอยางปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงสิ่งตางๆ เชน การหลีกเลี่ยงสิ่งรบกวน การสงบสติอารมณ
ในสถานการณที่ตึงเครียด และการมีมารยาทตอผูขับข่ีรายอื่นบนทองถนน 

6. โรงเรียนสอนขับรถมีบทบาทสำคัญในการสรางจิตสำนึกและสรางพฤติกรรมนิสัยในการใชรถใชถนนโดยความ         

ไมประมาท ไมดื่มสุรา และยาเสพติด เมื่อมีการใชรถใชถนน รวมทั้งการใชเครื่องมือสื่อสารตางๆ ทุกประเภทในขณะขับรถ            

โดยบรรจุไวในหลักสูตรการสอนขับรถของโรงเรียน 

โดยสรุป โรงเรียนสอนขับรถมีสวนสำคัญในการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน โดยการจัดอบรมและใหความรแูก              

ผูขับข่ีใหม สอนเทคนิคการขับข่ีเชิงปองกัน เนนความสำคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร สอนการบำรุงรักษารถ ที่ถูกตอง 
และสงเสริมทัศนคติที่ดีตอการขับข่ี โรงเรียนสอนขับรถสามารถชวยลดจำนวนอุบัติเหตุบนทองถนนของได  
 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความฉบับนี้ สำเร็จสมบูรณไดดวยดีเพราะไดรับความอนุเคราะหและเอาใจใส ใหคำปรึกษาเปนอยางดียิ่งจาก         

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทักษญา สงาโยธิน ที่ไดใหคำปรึกษาแนะนำแกไขปรับปรุงขอบกพรอง รวมทั้งใหคำแนะนำองคความรู
แนวทางในเขียนบทความวิชาการมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

ผูเขียนขอมอบคุณประโยชนอันเกิดจากบทความน้ีเปนกตเวทิตาคุณแดบิดามารดา ครู อาจารย และผูเกี่ยวของทุกทานที่ให
การสนับสนุนและเปนกำลังใจดวยดีเสมอมา ขอนอมคารวะแดผูเขียนตำราวิชาการที่ไดศึกษาคนควาและเอกสาร ที่ใชอางอิงทุกทาน 

ธนเดช สงวนพันธุ 
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ความตองการของคนรุนใหมในการเลือกที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดยุคใหม 
 
The needs of the new generation in choosing housing in the new era of condominiums
 

ผูเขียน   ประยูร  อัสสกาญจน 

 

บทคัดยอ 
  บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการของคนรุนใหมในการเลือกท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุด
ในอนาคต เพ่ือใหเห็นภาพรวมของความตองการของคนรุนใหมในการเลือกที่อยูอาศัยในอนาคต โดยเน้ือหาในบทความจะ
กลาวถึงนวัตกรรมอสังหาริมทรัพยยุคใหม แนวคิดการเลือกที่อยูอาศัยของคนรุนใหม และสรุปความตองการของคนรุนใหม
ในการเลือกที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดยุคใหม นอกจากนี้ ผูเขียนไดชี้ใหเห็นวา คนรุนใหมมีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ไม
คอยมีเวลา และไมพรอมที่จะดูแลรักษาที่พักอาศัยที ่มีขนาดพื้นที่ใชสอยจำนวนมาก ดังนั้น จากการศึกษาพบวา ทำเล 

เทคโนโลยีและการเชื่อมตอ คุณลักษณะที่ยั่งยืนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ชุมชนและพื้นที่ทางสังคม สิ่งอำนวยความ
สะดวกและไลฟสไตล ความยืดหยุนและการปรับแตง ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย และความสามารถในการ
จายและความคุมคา ประกอบกับสภาพทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวสงผลกระทบตอผูประกอบการและระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

ทั้งหมดน้ีเปนปจจัยผลักดันที่ทำใหความตองการที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดเปนที่นาสนใจ ตอบโจทยความตองการการใช
ชีวิตของคนรุนใหมได อยางลงตัว  
 

คำสำคัญ : ความตองการที่อยูอาศัย, คนรุนใหม, อาคารชุด  
 

Abstract
This academic paper aims to study the needs of the new generation in choosing 

housing in the future in order to provide an overview of the needs of the new generation in 
choosing housing in the future. The content of this article will discuss real estate innovations 
in the new era, the concept of choosing housing for the new generation, and summarize the 
needs of the new generation in choosing housing in the new era of condominiums. In addition, 
the author pointed out that the new generation has a lifestyle that is not very time consuming.
And are not ready to maintain a residence with a large usable area. Therefore, the study found 
that location, technology and connection. Sustainable and eco-friendly features community 
and social space facilities and lifestyle Flexibility and Customization safety and security and 
affordability and value. In addition, the economic slowdown affects entrepreneurs and the 
overall economy. All of these are the driving factors that make the demand for residential 
condominiums attractive. Meet the lifestyle needs of the new generation perfectly.

Keywords : housing needs, new generation, condominium
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บทนำ 
  ที่อยูอาศัยเปนปจจัย 4 ที่สำคัญตอมนุษยและถือเปนปจจัยสำคัญตอคุณภาพชีวิตของคนในสังคม เพราะนอกจาก
จะเปนท่ีพักอาศัยแลวยังเปรียบเสมือนแหลงความรู จุดเริ่มตนของคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งสวนตนเองและสังคม ที่อยูอาศัยจึงเปน
ปจจัยพื้นฐานสำคัญในการดำรงชีวิตของประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งปจจุบันที่อยูอาศัยมีจำนวนเพิ่มขึ้นตามปริมาณประชากร
มนุษย โดยในปจจุบันจำนวนประชากรในประเทศไทยมีจำนวนเพ่ิมข้ึนทุกป โดยมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ยประมาณ
ปละรอยละหน่ึงของประชากรท้ังหมด ซึ่งการท่ีประชากรเพ่ิมข้ึนทุกปน้ันสงผลใหความตองการที่อยูอาศัยเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 

แนวโนมการเติบโตดังกลาวทำใหมีนักธุรกิจหลายคนมีแนวคิดท่ีจะประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพ่ือรองรับความตองการใน
ที่อยูอาศัยที่เพิ่มขึ้น และเพื่อตอบสนองความตองการดานความสะดวกสบายและความปลอดภัยใหแกผูบริโภคในอนาคต  

(พิชยา เจริญสุกใส และนิตยา สินเธาว, 2563) 

  นอกจากน้ี ที่อยูอาศัยยังเปนสถานท่ีที่แสดงฐานะทางสังคม การมีที่อยูอาศัยท่ีดีเปนความใฝฝนของ คนหลายคน 

ทีต่องการมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง ดังน้ันจึงพยายามแสวงหาท่ีอยูอาศัยที่มั่นคง ปลอดภัย และ มีสิ่งอำนวยความสะดวกสบาย
ที่สามารถเอ้ืออำนวยตอการดำรงชีวิตใหมากที่สุด สำหรับลักษณะที่อยูอาศัยของ แตละคนมีความแตกตางกันไปตามสภาพ
ทางสังคม วัฒนธรรม และความเชื่อ และที่สำคัญคือสภาพทางเศรษฐกิจของแตละคน เหลาน้ีลวนเปนปจจัยที่ทำใหแตละคน
ไมสามารถเลือกที่อยูอาศัยไดตามท่ีตองการ ประกอบกับ ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจท่ีกระจุกตัวอยูในเขตเมืองหลวง 
ทำใหผูคนจำนวนมากยายถ่ินฐานเขามาอยูในเมืองหลวงมากข้ึน และดวยที่อยูอาศัยมีหลากหลายประเภท ไดแก บานจัดสรร 
ทาวนโฮม หรือบานเด่ียว สำหรับอาคารชุดท่ีมีราคาไมสูงมากนักทำใหผูบริโภคสามารถจับจองไดหรือมีโอกาสจับตองไดงาย
กวา (อรรนพ เรืองกัลปปวงศ และ สราวรรณ เรืองกัลปปวงศ, 2565) สอดคลองกับ สุภารัตน คามบุตร และชาคริต ศรีทอง 
(2562) ที่กลาววา คอนโดมิเนียมหลากหลายแหงมีการสรางอยูกลางใจเมือง ใกลกับหางสรรพสินคา รถไฟฟาบีทีเอส (BTS) 

และรถไฟฟามหานคร (MRT) เปนจุดเดนท่ีแตละโครงการนำมาใชเปนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือดึงดูดผูที่กำลังตัดสินใจเลือก
ซื้อที่อยูอาศัยไดเปนอยางดี อาจกลาวไดวา รูปแบบครัวเรือนจะเริ่มมีแนวโนมเล็กลง รูปแบบการใชชีวิตของคนจะเปลี่ยน
ไปสูความสะดวกสบายมากขึ้น ในสวนของผูประกอบการอสังหาริมทรัพยตองปรับตัวรับกับความเปลี่ยนแปลงหลายดาน 

โดยเฉพาะพฤติกรรมการเลือกซ้ือที่อยูอาศัยและการใชชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค หากมุงประเด็นไปที่กลุมคนรุนใหม 

รูปแบบท่ีอยูอาศัย ทำเลท่ีต้ัง ฟงกชั่นที่เหมาะกับไลฟสไตล สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน รวมถึงนวัตกรรมการอยูอาศัย
ที่ทันสมัย เปนองคประกอบสำคัญที่คนรุนใหมนำมาพิจารณา 
  ดวยเวลาที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย ทำใหผูคนเกิดความแตกตางในแตละชวงวัย ซึ่งความแตกตางเหลานี้สงผลตอ
ความคิด ทัศนคติ รวมถึงการใชชีวิตที่แตกตางกันออไป ดังน้ันเลยมีการแบงกลุมคนออกเปน Generation ตางๆ เพ่ือใหงาย
ตอการวิเคราะหความตองการและพฤติกรรมของกลุมคนเหลานั้น โดยคนรุนใหมหรือคนที่เกิดในชวง พ.ศ.2524-2543           

ซึ่งปจจุบันมีอายุราวๆ 18-37 ป นับเปนกลุมเปาหมายที่มีสัดสวนมากที่สุดของโลกในตอนน้ีที่เกิดและเติบโตมาพรอมๆ กับ
เทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากน้ันยังเปนกลุมคนที่พรอมที่จะเปดรับการเรียนรูสิ่งใหมๆ ทั้งเพ่ือนและวัฒนธรรมตางๆ สามารถ
แยกพฤติกรรมและลักษณะเฉพาะตัวไดดังนี้คือ 1) มีความเปนตัวของตัวเองสูง กลาแสดงออก มีอิสระทางดานความคิด             

ไมชอบการถูกบังคับ มีความเปนสากล รวมถึงกลาซักถามในเรื่องที่สงสัย 2) เชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3) มีความรู
ความสามารถรอบดาน 4) ใหความสำคัญกับตัวเอง ชอบความยืดหยุนและมีวิธีการทำงานหลากหลายรูปแบบ 5) ไมแบงแยก
ทางเพศ ใหเกียรติและเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื่น 6) ชอบเครื่องมือที่เพิ่มความสะดวกใหกับการทำงานและชีวิตในทุก
รูปแบบ 7) ซื้อสินคาดวยความชอบและอารมณ แตมีความละเอียดในการเลือกซื้อ โดยใชขอมูลและ เหตุผลเปนตัวชวยใน
การตัดสินใจ ซึ่งสามารถหาขอมูลไดอยางรวดเร็วตามชองทาง Social Media ตางๆ และ 8) สนใจเรื่องการลงทุนเพ่ือสราง
รายไดมากกวา 1 ทางข้ึนไป เรงสรางทรัพยสินและธุรกิจเปนของตัวเอง เน่ืองจากมีความตองการเกษียณตัวเองต้ังแตอายุยังนอย 

(ดีดีพรอ็พเพอรต้ี, 2563)  
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 สำหรับการกลายเปนเมืองเปนปจจัยทำใหความตองการที่อยูอาศัยเพิ่มขึ ้น แนวโนมความเปนเมืองที่สูงข้ึน 

ประชากรเมืองเพิ่มมากขึ้น ซึ่งแนนอนวาผูคนยอมตองการที่อยูอาศัยที่มากขึ้นตามไปดวย จากขอมูลทีมวิจัยดานการอยู
อาศัยจากโครงการวิจัย “คนเมือง 4.0 : อนาคตชีวิตเมืองในประเทศไทย” ไดศึกษาขอมูลทุติยภูมิของปริมาณที่อยูอาศัยใน
กรุงเทพฯ พบวา ที่อยูอาศัยรูปแบบ “คอนโด” มีจำนวนเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด คือมีสัดสวนเกินครึ่งหน่ึงของปริมาณจำนวน
ยูนิตที่อยูอาศัยทั้งหมดในเมือง นับต้ังแตป 2013 เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ที่นาสนใจก็คือ การเพ่ิมข้ึนของจำนวนท่ีอยูอาศัยน้ี 

สอดคลองกับชวงเวลาของการพัฒนาเมืองและโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองอยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะระบบขนสงสาธารณะ
ในระบบราง (ภัณฑิรา จูละยานนท, 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงจำนวนท่ีอยูอาศัยเปดใหมในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

(ที่มา : ภัณฑิรา จูละยานนท, 2563) 

 

 อยางไรก็ตาม หากมองพฤติกรรมของคนรุนใหมในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทและเปนสวนหน่ึงที่สำคัญ
ตอการดำรงชีวิตไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สำหรับวงการธุรกิจอสังหาริมทรัพยจำเปนตองมีการปรับตัว ใหสอดรับกับความ
ตองการของผูบริโภคในยุคสมัยใหมโดยการออกแบบหองชุดท่ีเนนประโยชนใชสอยประกอบดวย การเพ่ิมประสิทธิภาพพ้ืนที่ 
เทคโนโลยีอัจฉริยะ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ตอบสนองความตองการของผูอยูอาศัย ซึ่งผูประกอบการสามารถมองเห็น
แนวโนมในอนาคตเก่ียวกับที่อยูอาศัยไดชัดเจนข้ึน แนวทางการออกแบบสำหรับคนรุนใหมจะทำใหตอบสนองตอการใชงาน
และนำมาปรับใชเปนแนวทางวางแผนดานยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังน้ัน 

ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทอาคารชุดตองพิจารณาพฤติกรรมการซื้อที่อยูอาศัยและความตองการของคนรุน
ใหมที่เปลี่ยนแปลงไป และลักษณะของอาคารชุดที่สอดคลองกับรูปแบบการใชชีวิตของคนรุนใหมที่เนนครอบครัวขนาเล็ก   

มีพ้ืนที่พอเหมาะกับความตองการ การดูแลไมยุงยากเหมือนบานเด่ียวหรือทาวนเฮาส และมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน 

 

 

213

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



 รายงานจาก ลิฟว่ิงอินไซเดอร จำกัด (2565) พบวา เมื่อการซื้อบานไมไดตอบโจทยเรื่องการอยูอาศัยเพียงอยางเดียว 
แนนอนวาสังคมคนรุนใหมเริ่มมีพฤติกรรมการอยูอาศัยที่เปลี่ยนไป และมองหาที่อยู อาศัยประเภทคอนโดมากกวาบาน         

เพ่ือตอบโจทย ไลฟสไตลการใชชีวิต และอีกมากมายท่ีที่คนรุนใหมเลือกที่อยูอาศัย มีเหตุผลดังน้ี 

  1. สิ่งอำนวยความสะดวกในโครงการ คนรุนใหมใหความสำคัญกับการอยูอาศัยประเภทคอนโดมากขึ้น และทาง
ผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดก็เห็นถึงความสำคัญดวยการออกแบบพื้นที่หรือเพิ่มฟงกชั่นในเรื่องของ  Facility 

เพ่ือใหลูกบานไดเขาถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน 

 2. ทำเลดีมีศักยภาพ ทำเลที่ตั้งคอนโดมีสวนสำคัญมากในการตัดสินใจซื้องายขึ้น ทั้งดานการเดินทางที่สะดวก  

ใกลที่ทำงาน ใกลแหลงชอปปง รวมไปถึงในเรื่องการปลอยเชาในอนาคตหรือขายเปนคอนโดมือสอง ก็ไดกำไร 
  3. ตกแตงไดสะดวก งายตอการดูแลรักษา สะดวกในการเลือกฟอรนิเจอรที่พอเหมาะพอควร และการจัดวาง
สิ่งของใหดูพิเศษนาอยู งายตอการดูแลที่สะดวกรวดเร็วในการปดกวาด เช็ดถู ดวยพ้ืนที่คอนขางจำกัดทำใหสามารถทำความ
สะอาดดวยตนเองในเวลาไมนาน 

  4. ผอนคลายกับบรรยากาศและวิวสวยๆ วิวจากคอนโดสวยๆ ใหไดรับบรรยากาศที่โปรง โ ลง สบาย ยอมดีกวา
การอยูบานที่ไมมีวิวแนนอน เหน่ือยลาจากการเรียน หรือทำงาน ยืนมองวิวสวยๆ ผานในหอง หรือชั้นดาดฟา ชวยใหผอน
คลายหายเหน่ือยเปนอยางดี 

  5. ระบบรักษาความปลอดภัยที่ครบอคลุม ในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัย การดูแลความปลอดภัยของ
เจาหนาท่ีครอบคลุมและทั่วถึง รัดกุมและเขมงวดมากข้ึน ทำใหไมคอยคอยเปนหวงเมื่อตองไปไหนในชวงวันหยุด 

  ดวยเหตุผลตางๆ ขางตน ทำใหคนยุคใหมสนใจอยูคอนโดมากกวาอยูบาน โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหม ดวยทำเลใจ
กลางเมือง ติดรถไฟฟา เดินทางสะดวกสบาย แตอยางไรก็ตาม การตัดสินใจเหลาน้ีก็ตองดูปจจัยที่หลากหลายแตกตางกันไปดวย 

 

นวัตกรรมอสังหาริมทรัพยยุคใหม 
  การเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยางรวดเร็วโดยเฉพาะอยางย่ิงอสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยูอาศัยทั้งในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ทำใหผูประกอบการมองหาโอกาสการลงทุนท่ีคุมคา แมวาสถานการณตลาดท่ีอยูอาศัยจะเกิดภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัวลง ในขณะท่ีปจจุบันนวัตกรรมเขามามีบทบาทมากข้ึนในแวดวงอสังหาริมทรัพย ทั้งในดานการพัฒนาโครงการและ
การทำใหการอยูอาศัยของผูบริโภคสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ดังนั้น หากกลาวถึง คำวา “นวัตกรรม” ในแวดวงอสังหาริมทรัพย    

จะกลาวถึงใน 3 มุมมอง ดังน้ี (ดีดีพร็อพเพอรต้ี, 2562) 

  1. นวัตกรรมการกอสราง จะเนนการกอสรางเร็ว ควบคุมตนทุนไดดี เพ่ือใหที่อยูอาศัยน้ันๆ สงมอบถึงมือผูบริโภค
ไดเร็ว ผูประกอบการก็จะรับรูรายไดจากการขายไดเร็วขึ้น นวัตกรรมการกอสรางจึงมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อตอบโจทย
ผูประกอบการอสังหาริมทรัพยในเชิงการบริหารตนทุนและเวลาในการกอสราง ซึ่งจะมีผลตอเน่ืองไปยังผูบริโภคดวย 

 2. นวัตกรรมในการซื้อขายอสังหาริมทรัพย จะเห็นวาผูประกอบการอสังหาริมทรัพยทั้งที่เปนผูพัฒนาโครงการและ
ตัวแทนขาย ตางนำเทคโนโลยีใหมๆ มาเสริมในการขาย เพื่อชวยใหลูกคาสะดวกสบายในการจองที่อยูอาศัยมากขึ้น อีกทั้งยัง
วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมลูกคาและความตองการไดดีย่ิงข้ึน ซึ่งนวัตกรรมน้ีจะสงผลบวกกับฝงผูประกอบการมากกวาฝงผูบรโิภค 

  3. นวัตกรรมการอยูอาศัย เปนสิ่งที่คิดและพัฒนาเพ่ืออำนวยความสะดวกในการอยูอาศัยใหกับผูบริโภค เรียกวา
เปนสิ่งที่คิดเพื่อใหผูบริโภคเปนผูรับประโยชนโดยตรง และมีการพัฒนานวัตกรรมการอยูอาศัยอยางตอเนื่อง ที่เ ห็นภาพ
ชัดเจนที่สุด น่ันคือ การนำเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชภายในท่ีอยูอาศัย หรือที่นิยมเรียกกันวา สมารทโฮม (Smart Home)  

ที่ใชสมารทโฟนหรือโทรศัพทมือถือสั่งงานเครื่องใชไฟฟาภายในที่อยูอาศัยได สั่งใหเปดเครื่องปรับอากาศไวกอนท่ีจะมาถึงท่ีบาน 

สั่งเปดปดไฟ สั่งการระบบสปริงเกอรน้ำใหรดน้ำตนไมในเวลาที่ไมอยูบาน ระบบแจงเตือนการใชงานไฟฟา และระบบแจง
เตือนเรื่องความปลอดภัย เปนตน 
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  ในสวนของ ชัญญรัชต นิธิธีรพัชร (2564) ไดกลาววา การดำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยทีผานมาจนถึงปจจุบัน 

มักจะคุนเคยกับ 3 กลยุทธหลักที่ผูพัฒนาโครงการที่อยูอาศัยสวนมากนิยมนำมาใชในการเพิ่มขีดความสามารถและโอกาส
ทางการแขงขันเหนือคูแขง น่ันคือ 

  1. Location Selection การเลือกทำเลทองที่มีศักยภาพและสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภค ทำให
สามารถขายโครงการท่ีอยูอาศัยไดอยางรวดเร็ว และขายไดในราคาท่ีดี 

 2. Price การกำหนดราคาใหเหมาะสมกับ Brand Portfolio ตางๆ อยางเหมาะสมและสามารถแขงขันได ซึ่งเปน
ผลจากการทำ Corporate Brand ของผูพัฒนาโครงการที่ตองการพัฒนาโครงการที่อยูอาศัยหลากหลายรูปแบบในทำเลท่ี
หลากหลายน้ันเอง 
  3. Corporate credibility การสรางภาพลักษณใหเกิดความนาเชื่อถือขององคกรผูพัฒนาโครงการกับผูบริโภค 

เนื ่องจากที่อยูอาศัยเปนสินทรัพยที่มีมูลคาสูง ผูบริโภคจึงใชความนาเชื่อถือขององคกรผูใหบริการเปนหนึ่งในปจจัย
ประกอบการตัดสินใจซ้ือ 

  แมวาทั้ง 3 กลยุทธน้ีจะมีความสำคัญตอความสามารถทางการแขงขันของผูพัฒนาโครงการท่ีอยูอาศัย แตทวาในยุค
สังคมแหงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ไดสงผลตอรูปแบบการดำเนินชีวิต คานิยม ตองการและ
พฤติกรรมการบริโภคของคนในสังคมเปนอยางมาก ทำใหผูประกอบการในทุกธุรกิจ รวมทั้งธุรกิจอสังหาริมทรัพยซึ่งเปนหน่ึง
ในอุตสาหกรรมพื้นฐานของหลายๆ ประเทศทั่วโลก ตองหันมาใหความสำคัญ ตื่นตัว และเตรียมพรอมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดวยเหตุนี้ปจจุบันจึงไดยินเกี่ยวกับเรื่อง Property Technology หรือ Prop Tech ซึ่งถือเปนปจจัย
สำคัญสูความสำเร็จที่ผูพัฒนาโครงการจำเปนตองมีเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ คาดการณไดเลยวาอนาคตอันใกลน้ี Prop Tech อาจ
กลายเปนบรรทัดฐานใหมในการดำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยดวยเทคโนโลยีอยางมีนวัตกรรม เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึง 
อยูอาศัยไดอยางสะดวกสาบาย สรางประสบการณใหมๆ ใหกับผูอยูอาศัย ชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูพัฒนาโครงการใน
การทำธุรกิจตางๆ ไดอยางรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังชวยสรางคุณคาเพ่ิม (Value Add) ใหกับโครงการอีกดวย 
  นอกจากนี้ ดีดีพร็อพเพอรตี้ (2564) ไดกลาววา คอนโดเปนหนึ่งทางเลือกสำหรับที่พักอาศัยที่มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกสบายแบบครบครัน ประกอบดวย คอนโดแบบไฮไรส (High Rise) ซึ่งเปนคอนโดที่มีความสูงอยูที่ประมาณ 23 เมตร
ข้ึนไป หรือหากนับเปนจำนวนชั้น คอนโดไฮไรสจะมีความสูงอยูที่ประมาณ 20 ชั้นข้ึนไป มีทำเลท่ีต้ังติดถนนใหญ มีรถไฟฟา
บีทีเอส และรถไฟฟามหานคร การเดินทางไปมามีความสะดวกสบาย มีที่จอดรถรองรับอยางเพียงพอ สวนใหญจะมีจำนวน
ชั้นระหวาง 20-40 ชั้น พ้ืนที่สวนกลางมีมากมายหลากหลาย ไดแก หองฟตเนส หองสันทนาการ หองนวด สปา สระวายน้ำ 
และสวนหยอม และคอนโดโลวไรส (Low Rise) ซึ่งเปนคอนโดที่มีความสูงต่ำกวา 23 เมตร สวนใหญจะมีจำนวนชัน้อยูที่         
8-9 ชั้น คอนโดโลวไรสสามารถสรางในซอยไดแตตองมีทางเขา-ออก ติดถนนที่มีความกวาง 6 เมตรข้ึนไปและคอนโดโลวไรส
สวนใหญมักมีทำเลอยูหางจากถนนหลักหรือระบบขนสงมวลชน คอนโดมิเนียมลักษณะน้ีมีจำนวนหองพักและผูอยูอาศัยไม
มากจึงมีจำนวนผูคนเขามารวมใชพ้ืนที่สวนกลางไมมาก ทำใหรูสึกไมแออัด เหมาะสำหรับผูตองการพักผอน แตมีขอจำกัด
คือเรื่องพ้ืนที่จอดรถท่ีมีคอนขางนอย และสิ่งอำนวยความสะดวกมีจำนวนนอยตามไปดวย ดังน้ัน ความตองการในการเลือก
ที่อยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุดในอนาคตข้ึนอยูกับบริบทและไลฟสไตลการใชชีวิตของผูบริโภคแตละคน 

  ชัญญรัชต นิธิธีรพัชร (2564) ไดกลาวถึง 7 เทคโนโลยีที่กำลังเปนเทรนดและอาจกลายเปนบรรทัดฐานใหม          

ในสังคม Real Estate วาสิ่งใดบางที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือเปนทางเลือกสำหรับการเตรียมการสรางนวัตกรรมการพัฒนา
อสังหาริมทรัพยสำหรับผูพัฒนาโครงการ โดย 7 เทคโนโลยีเหลาน้ัน มีดังน้ี 
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  1. Big Data การบริหารจัดการฐานขอมูลขนาดยักษที่รวบรวมมาเพื่อใชในการวิเคราะห พยากรณ และวางแผน
การพัฒนาโครงการ 
  2. Building Information Modeling (BIM) ระบบที่ผูพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัยนำมาใชในการจำลอง
รูปแบบอาคารกอนกอสรางใหเปนภาพ 3 มิติ เพ่ือชวยใหเห็นการชอนทับของโครงสรางอาคารและระบบสาธารณูปโภค ทำ
ใหผูพัฒนาโครงการสามารถปรับรูปแบบ ลดการเกิดปญหาระหวางการกอสรางจริงได 

 3. Internet of Thing (IOT) การนำอุปกรณที่เชื่อมตอกับเครือขายออนไลนและเซ็นเซอรเขามาใชในการควบคุม
เครื่องใชไฟฟา และอุปกรณตางๆ ภายในที่พักอาศัย เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการอยูอาศัย เชน 

ระบบอุปกรณล็อคประตูอัจฉริยะ เซ็นเซอรตรวจจับการเคลื่อนไหว ระบบเซ็นเซอรอัตโนมัติ ระบบแจงเตือนฉุกเฉิน ระบบ
บานอัจฉริยะ (Smart Home) เปนตน 

  4. Artificial Intelligence: AI หรือปญญาประดิษฐ ตัวชวยในการจดจำ วิเคราะห และประมวลผลขอมูลใหมี
ความรวดเร็ว และใกลเคียงกับความเปนจริง เชน การชวยใหนายหนาสามารถขายที่อยูอาศัยผานระบบ Chatbot การ
วิเคราะหการเปลี่นแปลงราคาไดอยางใกลเคียงกับราคาตลาด เปนตน 

  5. After Sales Service Applications บริการหลังการขายเพื ่อชวยใหการสื ่อสารระหวางนิติบุคคลและผูอยู
อาศัยสามารถทำไดงายและสะดวกมากขึ้น ตั้งแตการเก็บขอมูลการใชงนหรือปญหาของผูอยูอาศัย การแจงขอมูลขาวสาร
ตางๆ ไปจนถึงการใชบริการตางๆ เชน การแจงซอม การจองพ้ืนที่สวนกลางการจองรถยนตไฟฟาเพ่ือใชงานในระยะทางท่ีไม
ไกลมากนัก การชำระเงินคาสวนกลาง การฝากขายหรือเชา เปนตน 

 6. Augmented Reality (AR) และ Virtual reality (VR) เทคโนโลยีที่ชวยผสานโลกแหงความเปนจริงและความ
เสมือนจริงเขาดวยกัน ซึ่งเปนการจำลองภาพใหเสมือนจริงแบบ 360 องศา รวมถึงระบบการจองท่ีอยูอาศัย และดำเนินการ
ดานสินเชื่อผานระบบออนไลน และระบบ Onlie Payment เทคโนโลยีเก่ียวกับการซื้อขาย โดยการสรางภาพจำลองเสมือน
จริงของโครงการ 
  7. Blockchain ถูกนำมาใชในการทำธุรกรรมตางๆ กับลูกคาไดโดยตรง ชวยลดเวลาและความยุงยากในการ
จัดการเอกสารซื้อขาย ชวยใหการทำธุรกรรมตางๆ รวดเร็วมากข้ึน ตนทุนการทำธุรกรรมถูกลง อีกท้ังยังมีความโปรงใสและ
ความปลอดภัยสูงมาก 

 จากการนำเสนอขางตน ทำใหเขาใจถึงเหตุผลและความจำเปนสำหรับการนำเทคโนโลยีและ/หรือนวัตกรรมเขามา
สนับสนุนการดำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย แตผูประกอบการอสังหาริมทรัพยควรศึกษาและเรียนรูเพื่อใหมีองคความรู
เพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการสรางนวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่ไมไดเพียงแตการนำเทคโนโลยีเขามาใชเทาน้ัน แต
เปนการบริหารจัดการธุรกิจ เทคโนโลยี และการจัดการนวัตกรรมที่เหมาะสมกั บบริบท และแผนเชิงกลยุทธของแตละ
องคการ เพราะเราอยูในโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม จึงปฏิเสธที่จะเรียนรูและ
เปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินธุรกิจใหมๆ ไมไดดวยเชนกัน 

  โดยภาพรวมแลวจะเห็นวา แนวคิดนวัตกรรมไดมีการนำไปใชในโครงการตางๆ พบวา นวัตกรรมเหลาน้ีจะมีทั้งที่
ตองใชงบประมาณในการลงทุนมากซึ่งนับเปนสวนหน่ึงของตนทุนที่เพ่ิมข้ึน ตลอดจนเปนนวัตกรรมท่ีไมตองการการลงทุนสูง
แตอยางใด หากแตเปนเพียงการปรับมุมมองกระบวนการแนวคิดเทานั้น ดังนั้น จะเปนการพิสูจนที่สำคัญใหเห็นถึงกา ร
พัฒนานวัตกรรมท่ีองคการตางๆ ควรท่ีจะมุงเนนถึงกระบวนการในการพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมข้ึนในองคการ นอกจากน้ี ยัง
พบวานวัตกรรมบางสวนไดถูกนำไปประยุกตใชแลวในหลายองคกรจนกลายเปนมาตรฐานที่สำคัญของการสนำเสนอตอ
ความตองการของตลาดแลว ดังนั้น การพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางนวัตกรรมใหมจึงเปนสิ่งสำคัญที่ไมอาจ
หลีกเลี่ยง ดวยการที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเปนธุรกิจที่มีลักษณะของการบูรณาการองคความรูที่หลากหลายนับเปนขอดีอยาง
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หนึ่งในการที่จะพัฒนานวัตกรรมไดในหลายแงมุม เริ่มตั้งแตชวงการพัฒนาโครงการ ( project management) ไปสูการ
กอสรางโครงการ (construction management) ตลอดจนภายหลังเมื่อโครงการเสร็จสิ้น (property management) โดย
นวัตกรรมในแตละชวงแตละองคประกอบน้ีไดสรางใหเกิดคุณคากับผูบริโภคและองคการเปนอยางดี 

 สรุปไดวา นวัตกรรมเปนสวนสำคัญของการสงเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย นอกเหนือจากประโยชนเพื่อความ
สะดวกสบายและสรางความโดดเดนในเรื่องการทำการตลาดแลว การประยุกตใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมยังสงผลทำให
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยสามารถทำการตลาดดิจิทัลในขนาดที่กวางขวางมากขึ้น เปนทางเลือกที่ดีในการทำกลยุทธในการ
กระตุนยอดขาย ทำลายขีดจำกัดในการสรางการเขาถึงชวยเพ่ิมศักยภาพของการตลาด และสรางความแข็งแกรงในแวดวง
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยไดมากย่ิงข้ึน ตลอดจนไดรับรูถึงพฤติกรรมของผูบริโคในยุคดิจิทัลเพ่ือนำมาประยุกตใชในการออกแบบ
ทีอ่ยูอาศัยประเภทอาคารชุดไดตรงตามความตองการของผูบริโภคในอนาคตไดมากย่ิงข้ึน 

 

แนวคิดการเลือกท่ีอยูอาศัยของคนรุนใหม 
  ปจจุบันคนรุนใหมหรือคนที่เกิดในชวง พ.ศ.2524-2543 ซึ่งปจจุบันมีอายุราวๆ 18-37 ป นับเปนกลุมเปาหมายที่มี
สัดสวนมากท่ีสุดของโลกในตอนน้ี พฤติกรรมของคนรุนใหมมีลักษณะสำคัญคือ มีความคลองตัวในดานเทคโนโลยี ชอบการ
เขาสังคม ใหความสำคัญกับพื้นที่สวนรวมมากกวาพื้นที่สวนตัว ในขณะเดียวกันก็ชอบ ความสมดุลระหวางชีวิตและการ
ทำงาน หรือที่เรียกวา Work-Life Balance ซึ่งคนรุนใหมสวนใหญใหความเห็นวา การไดทำกิจกรรมที่ใกลชิดกับพ้ืนที่สีเขียว
จะทำใหเกิดพลังงานซึ่งทำใหรางกายไดผอนคลายความเครียด หรือพ้ืนที่พักผอนที่มีการสรางแบบเปดโลงบนสวนชั้นลอยฟา 
ก็เปนเรื่องที่ควรใหความสำคัญเปนอยางมากในการออกแบบที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดในอนาคต และที่ขาดไมไดคือ 

ชอบความสะดวกรวดเร็ว จึงทำใหคนรุนใหมมีแนวคิดในการเลือก ที่อยูอาศัยของตัวเองที่ตางไปจากคนรุนกอน (โสรยา หา
ทวี และสมสฤทธิ์ ตาณพันธุ, 2563) สวน ประพันธศักดิ์ รักษไชยวรรณ (2564) กลาวถึงพฤติกรรมของผูซื้อที่อยูอาศัยได
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตที่เปลี่ยนไป ทำใหการพัฒนาที่อยูอาศัยเพื ่อตอบโจทยของการอยูอาศัยที่เปลี่ยนไปใน
อนาคตทั้งในเรื่องของฟงกชั่นการใชงาน สุขอนามัย และเทคโนโลยี  สอดคลองกับ รุงโรจน สงสระบุญ (2564) กลาววา
พฤติกรรมการซื้อที่อยูอาศัยและความตองการของผูบริโภคที่เปลีย่นแปลงไป ลักษณะเฉพาะของอาคารชุดที่สอดคลองกับ
รูปแบบการใชชีวิตแบบใหมที่เนนครอบครัวขนาดเล็ก อีกทั้งทำลที่ตั้งของอาคารชุดสวนใหญอยูในจุดที่เดินทางไดสะดวก
ดวยระบบขนสงมวลชนสมัยใหม และปจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่ทำใหประชาชนตัดสินใจซื้ออาคารชุดคือระดับราคา
ขายที่ต่ำกวาท่ีอยูอาศัยประเภทอ่ืนและสามารถมีกรรมสิทธ์ิการถือครองไดเหมือนกัน  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะสวนตัว ภาวะสาธารณะ และที่วาง โดยมีประเด็นตางๆ ที่เก่ียวของกับการออกแบบ
สถาปตยกรรม พฤติกรรมมนุษย และสภาพแวดลอมที่สัมพันธกับลักษณะของที่วาง ดังน้ี (โสรยา หาทวี และ สมฤทธ์ิ ตาณพันธุ, 
2563) 

 1. ภาวะสาธารณะ และภาวะสวนตัว (Public and Private)  

  2. ที่วางที่อยูระหวางกลาง (In-Between Space)  

  โดยภาวะสาธารณะและภาวะสวนตัวเปนการสื่อความหมายถึงพ้ืนที่สวนรวมและพ้ืนที่สวนตัว โดยพ้ืนที่สวนรวม
หมายถึง พื้นที่ที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดโดยอิสระและตลอดเวลา สวนพื้นที่สวนตัวจะมีการจำกัดการเขาถึงไดเฉพาะกลุม
หรือบุคคล แนวคิดน้ีมุงประเด็นไปถึงความเขาใจและรับรูถึงความสัมพันธของภาวะสาธารณะ และภาวะสวนตัว โดยมีเงื่อนไข
ที่อยูระหวางกลาง เชน การคอยๆ เปลี่ยนจากภาวะสาธารณะเปนภาวะสวนตัว ลำดับความสามารถในการเขาถึง ลำดับ
ความสามารถในการถือครองพ้ืนท่ี เปนตน ซึ่งหมายถึงที่วางที่อยูระหวางกลางเปนสำคัญ โดยอาจหมายถึงพ้ืนที่ที่เปนทางเขา
บานหรือบริเวณประตูบาน ที่เปนทั้งเพื่อพบปะพูดคุยกับเพื่อนบานและเพื่อสื่อถึงขอบเขตของภาวะความเปนสวนตัว          
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ที่ตองการแยกออกจากภาวะสาธารณะ เชน พ้ืนท่ีหนาอาคารบริเวณถนนสาธารณะและพ้ืนที่ภายในอาคาร โดยเปนลักษณะ
ของการเปลี่ยนผาน (transition) และการเชื่อมตอระหวางพ้ืนที่ 2 พ้ืนท่ี จึงเห็นไดวาคุณภาพของภาวะสาธารณะ และภาวะ
สวนตัว (Public and Private) และท่ีวางที่อยูระหวางกลาง (In-Between Space) เกิดจากความสัมพันธของสถาปตยกรรม 

ภูมิทัศน และโดยเฉพาะพื้นที่วาง ทั้งนี้ ถือเปนแนวทางที่สามารถใชพัฒนารูปแบบและแนวคิดในการออกแบบที่อยูอาศัย
ประเภทอาคารชุดใหมี มิติตอไป 

  นอกจากนี้ แนวโนมและทิศทางการออกแบบที่อยูอาศัยพบวามี 3 ปจจัยที่สำคัญในการพัฒนาที่อยูอาศัยที่ตอบ
โจทยกับความตองการของผูซื้อในปจจุบันประกอบดวย (ประพันธศักด์ิ รักษไชยวรรณ, 2564) 

  1. การออกแบบพ้ืนที่ใชสอยที่ใชงานไดหลากหลายมากข้ึน ซึ่งคนไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานจากสำนักงาน 

มาทำงานที่บาน (Work From Home) มากข้ึน ทำใหการออกแบบที่อยูอาศัยทั้งคอนโดมิเนียมและบานพักอาศัยตอบตอบ
โจทยกับพฤติกรรมการใชชีวิตที่เปลี่ยนไป กลาวคือ คอนโดมิเนียมตองมีการออกแบบพื้นที่อเนกประสงคที่สามารถใชงานได
อยางหลากหลาย เพ่ือตอบโจทยกับการใชชีวิตที่บานมากข้ึน ทั้งพ้ืนท่ีทำงาน ออกกำลังกาย และการทำงานอดิเรก พ้ืนท่ีรับ-สงพัสดุ 

เมื่อการสั่งซื้อของทางออนไลนเพิ่มขึ้น เชนเดียวกับการออกแบบบานพักอาศัยที่ตองใหความสำคัญกับพื้นที่อเนกประสงค
ภายในบานเพ่ือรองรับการทำกิจกรรมตางๆ รวมถึงการออกแบบพื้นที่ทั้งบานพักอาศัยและคอนโดมิเนียมท่ีตอบโจทยกับคน
ทุกวัย (Universal Design) มากข้ึน โดยเฉพาะการตอบโจทยกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของประเทศที่จะเขาสู
สังคมผูสูงอายุ เชน การออกแบบที่ตองมีหองนอนผูสูงอายุที่ตองมีขนาดใหญขึ้นเพื่อรองรับการใชงานรถเข็น การใชประตู
บานเลื่อนแทนประตูบานเปดภายในหองนอนและนองน้ำ หรือการออกแบบบานที่ไมมีการลดระดับภายในบาน รวมถึงการ
ใชวัสดุและอุปกรณที่จะตองปองกันหรือลดอุบัติเหตุที่จะเกิดข้ึนและชวยสงเสริมสุขภาวะที่ดี เชน พ้ืนยางกันกระแทก ระบบ
ไฟเปด-ปดอัตโนมัติ ราวจับติดผนังในหองน้ำ เปนตน 

  2. ใหความสำคัญกับสุขอนามัยในการอยูอาศัย จากการแพรระบาดของโตวิดและปญหามลภาวะทางอากาศอยาง
ฝุน PM 2.5 ที่เกิดขึ้น ทำใหการออกแบบที่อยูอาศัยทั้งบานพักอาศัยและคอนโดมิเนียมตองใหความสำคัญ  กับสุขอนามัย 

(Health) โดยคำนึงถึงระบบการไหลเวียนของอากาศภายในที่อยูอาศัย ดวยการนำเอานวัตกรรมการออกแบบที่ชวยให
อากาศหมุนเวียน หรือระบบ Fresh Air Intake ที่จะชวยเติมอากาศบริสุทธ์ิเขาไปดานในอาคาร และไลอากาศที่มีคุณภาพ
ต่ำกวาใหออกมาดานนอก เพ่ือใหอากาศสะอาดมากข้ึนกวาเดิม เชนเดียวกับการเลือกใชวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและ
ไมมีสารท่ีกอใหเกิดมลพิษ (Toxic) ภายในที่อยูอาศัย เปนตน 

  3. การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการอยูอาศัยสะดวกสบายมากขึ้น  สำหรับเทคโนโลยีเพื่อการอยูอาศัย (Smart 

Living Technology) เริ่มเขามามีบทบาทตอการออกแบบท่ีอยูอาศัยมากข้ึนโดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกสบายในการ
อยูอาศัย โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล และปญญาประดิษฐ (AI) เขามาใชในการดูแลที่อยูอาศัย ภายใตแนวคิดของบาน
อัจฉริยะ (Smart Home) เชน การนำระบบตรวจจับความผิดปกติ (AI Sensor Technology) มาติดตั้งเพื่อตรวจจับความ
ผิดปกติของระบบไฟฟา ประปา เพ่ือใหงายตอการบำรุงรักษา เปนตน 

 สรุปไดวา ความตองการท่ีอยูอาศัยนับเปนความจำเปนพ้ืนฐานของการดำรงชีวิต และความตองการน้ันยอมมีอยู
อยางตอเน่ืองตามภาวะการเพ่ิมข้ึนของครัวเรือน กำลังรายไดที่เติบโตตามภาวะเศรษฐกิจ และปจจัยหลายประการไมวาจะ
เปนงบประมาณ ทำเลท่ีต้ัง ประเภทที่อยูอาศัย และสิ่งอำนวยความสะดวก เปนตน 

  สำหรับปจจัยที่ทำใหผูคนยุคใหมตัดสินใจเลือกที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดเปนที่พักอาศัย ประกอบดวยปจจัยดังน้ี 

(สุภารัตน คามบุตร และชาคริต ศรีทอง, 2562) 
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  1. สภาพสังคมและคานิยมท่ีเปลี่ยนแปลงเปนครอบครัวเด่ียว จากสภาพสังคมเมืองที่แตละครอบครัวมีขนาดเล็ก
ลงมาก สมาชิกในครอบครัวมีนอยคนสวนใหญจะประกอบไปดวยพอ แม และบุตรเทานั้น โดยเฉพาะในสังคมเมืองจะมี
ลักษณะเปนสังคมครอบครัวเดี่ยว บางครอบครัวอาจมีเพียงคูสามีภรรยา การมีที่พักอาศัยบานหลังใหญอาจไมใชสิ่งที่
ปรารถนาสำหรับใครหลายคนนัก ดวยอาจเพราะบานหลังใหญมีคาใชจายจำนวนมาก ทั้งคาดูแลรักษา คาซอมบำรุง การมี
พ้ืนที่ใชสอยจำนวนมากของบานหลังใหญอาจเกินความจำเปนสำหรับครอบครัวเด่ียวที่มีสมาชิกในครอบครัวนอย ผูคนในยุค
สมัยน้ีจึงเริ่มหันมามองหาอาคารชุดซึ่งเปนตัวเลือกที่อยูอาศัยที่เหมาะสมมากกวา 
 2. ทำเลท่ีต้ัง สภาพวิถีชีวิตของคนเมืองที่ตองวางแผนการใชชีวิตสำหรับการเดินทางเพ่ือไปปฏิบัติงาน ติดตองาน
ไดทันเวลา และมีเวลาเหลือเมื่อกลับถึงที่พักใชชีวิตสวนตัวทำกิจกรรมรวมกับคนในครอบครัวและทำการพักผอนเพ่ือ
กิจกรรมในวันถัดไป การที่จะสามารถบริหารจัดการเวลาในสภาพการจราจรที่ติดขัดของสังคมเมืองซ่ึงมีผูคนอาศัยอยูจำนวน
มาก อาจตองอาศัยตัวชวยเพื่อนำเวลาที่มีคาเหลานั้นมาพัฒนาศัยภาพของตัวเอง ทำในสิ่งที่  ตนรัก และอยูกับครอบครัว 
การจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนหลายคนจึงเริ่มหันมามองท่ีพักที่อยูอาศัยที่ต้ังอยูใจกลางเมือง คนรุนใหมน้ีจึงเลือกซื้อที่อยูอาศัย
ประเภทหองชุดสำหรับพักอาศัยที่สะดวกสบายและอยูใกลกับสถานท่ีสำคัญๆ เชน สถานศึกษา สถานพยาบาล หางสรรพสินคา 
เปนตน ทัง้น้ีเพ่ือที่จะทำใหสามารถประหยัดเวลาในการเดินทางไดอยางมากในแตละวัน 

  3. ราคามีใหเลือกหลากหลายชวงและคุมคา สิ่งสำคัญที่ทำใหผูคนหันมาตัดสินใจเลือกซื้ออาคารชุดกันมาก หลาย
คนมองในเรื่องของราคาท่ีสามารถจับตองได การเลือกซื้ออาคารชุดในปจจุบันสามารถเลือกซ้ือไดหลากหลายพ้ืนที่ในราคา
เริ่มตนที่ไมสูงมากนัก เนื่องจากผูคนจำนวนมากมองเรื่องความคุมคาในการพักอาศัย ราคาจึงเปนปจจัยที่สำคัญที่เปนตัว
กำหนดการเลือกที่อยูอาศัยใหม โดยอิทธิพลของราคาจะมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาคารชุด อีกทั้งราคารตองเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ไดรับ เน่ืองจากผูซื้อสามารถรับรูไดถึงความคุมคากับเงินที่จายไป และยังเปนความคาดหวังของผูบริโภคอีกดวย 

  4. ไลฟสไตลของคนรุนใหม บรรยากาศโดยรอบของอาคารชุดเปนสิ่งสำคัญอยางมากสำหรับคนทำงานปจจุบัน       

ทั้งความสวยงามโดยรอบ โดยเฉพาะพ้ืนที่ตางๆ ที่ชวยสรางความผอนคลายไดอยางลงตัว สิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ เชน 

สระวายน้ำ ฟตเนส รานสะดวกซื้อ 24ชม. เปนตน  

  5. ระบบการจัดการความปลอดภัย การจัดการเตรียมความพรอมเพ่ือการรองรับและบรรเทาสถานการณฉุกเฉินที่
รายแรงดานอัคคีภัย ถือเปนความสำคัญที่โครงการตองตระหนักอยูเสมอ เน่ืองจากหากเกิดข้ึนจะเกิดความเสียหายท่ีสงผล
กระทบในวงกวางกันหลายฝาย นอกจากน้ี โครงการอาคารชุดท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ตองมีมาตรการการปองกันและกำจัด
แมลง เหลาน้ีมาประกอบการตัดสินใจเน่ืองจากมีผลตอการมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดี 

 6. รูปแบบโครงการและการออกแบบที่อยูอาศัย ปจจัยในเรื่องการออกแบบที่อยูอาศัย การมีรูปแบบโครงกรท่ีบง
บอกถึงภาพลักษณที่ทันสมัยสอดรับกับยุคสมัยในปจจุบันที่เปลี่ยนไป ถือเปนตัวแทนที่อธิบายความเปนตัวตน บงบอกถึง
รสนิยม ผูประกอบการจึงใชหลักคิดน้ีกำหนดเปนแนวทางการตลาดท่ีใชตอบสนองตอความตองการของ ผูซื้อ 

  จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา การตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดมีหลายปจจัย ไดแก สภาพสังคมที่
เปลี่ยนเปนสังคมเดี่ยว ทำเลที่ตั้ง ราคา ไลฟสไตล ระบบความปลอดภัย และรูปแบบโครงการและการออกแบบ ตลอดจน
การใหความสำคัญในเรื่องของพ้ืนท่ีการใชงานรวมกันและจากแนวคิดทฤษฎีขางตนเชื่อมโยงพ้ืนที่การใชสอยเขาดวยกัน ดังน้ัน 

ผูศึกษามีแนวคิดวาหากจะนำพฤติกรรมของคนรุนใหมมาประยุกตใชในการออกแบบเพื่อคนหาแนวทางการออกแบบที่อยู
อาศัยประเภทอาคารชุดสำหรับคนรุนใหมที่ตอบสนองตอการใชงานและความตองการของกลุมคนรุนใหมมากย่ิงข้ึน และจะ
เปนการพัฒนาท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุดสำหรับคนรุนใหมได ในอนาคต 
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 สรุปไดวา ความเปลี่ยนแปลงของสังคมและปจจัยในปจจุบันทำใหผูศึกษามีความคิดเห็นวา แมรูปแบบที่อยูอาศัย
ประเภทบานเด่ียวจะเปนท่ีตองการของผูบริโภค แตในความเปนจริงการใชชีวิตในสังคมปจจุบันบานเด่ียวอาจไมสามารถตอบ
โจทยการใชชีวิตทั้งหมด และไมสามารถซื้อเปนทรัพยสินไดในทุกครัวเรือนเพราะปจจัยดานฐานะทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี 

รูปแบบการใชชีวิต (life style) ของคนรุนใหมจะเปลี่ยนไปสูความสะดวกสบายมากข้ึน ดังน้ัน ที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดจึง
เปนที่อยูอาศัยที่คนรุนใหมสามารถหาซื้อได กลาวไดวา ความตองการซื้อที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดในอนาคตของคนรุนใหม
มีปจจัยใหมๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจ ไดแก ปจจัยดานทำเลที่ต้ัง การเดินทาง ใกลแหลงงาน โครงสรางพ้ืนฐาน  

 

บทสรุป 
  ในขณะที่โลกมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ความตองการของคนรุนใหมในการเลือกที่อยูอาศัยก็เชนกัน จากการศึกษา
เพื่อใหเห็นภาพรวมของความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของคนรุนใหมในการเลือกที่อยูอาศัย จากการศึกษา ผูศึกษาสรุป
ความตองการของคนรุนใหมในการเลือกที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดในยุคใหม ไดแก  

  ทำเล : คนรุนใหมมักใหความสำคัญกับความสะดวกสบายและเขาถึงได พวกเขาชอบคอนโดมิเนียมท่ีต้ังอยูในทำเล
ที่เดินทางสะดวก สิ่งอำนวยความสะดวก ความบันเทิง และโอกาสในการทำงานหรือการศึกษา 
  เทคโนโลยีและการเชื ่อมตอ : คนรุนใหมมีแนวโนมที่จะเขาใจเทคโนโลยีสูงและเชื ่อมตอได พวกเขามองหา
คอนโดมิเนียมที่มีเทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัย เชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง คุณสมบัติบานอัจฉริยะ 
สถานีชารจรถยนตไฟฟา และตัวเลือกการเชื่อมตอแบบบูรณาการ 
  คุณลักษณะที่ย่ังยืนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม : จิตสำนึกดานสิ่งแวดลอมเปนขอกังวลที่สำคัญสำหรับ คนรุนใหม 

พวกเขามองหาคอนโดมิเนียมท่ีรวมคุณสมบัติที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน เครื่องใชไฟฟาประหยัดพลังงาน วัสดุกอสรางที่
ย่ังยืน พ้ืนที่สีเขียว สิ่งอำนวยความสะดวกในการรีไซเคิล และมาตรการอนุรักษน้ำ 
  ชุมชนและพ้ืนท่ีทางสังคม : คนรุนใหมใหความสำคัญกับความรูสึกของชุมชนและการมีปฏิสัมพันธทางสังคม พวก
เขาชอบคอนโดมิเนียมที่มีพ้ืนท่ีสวนกลางและพ้ืนท่ีสวนกลาง เชน สวนบนดาดฟา พ้ืนท่ีทำงานรวมกัน ฟตเนส หองเลนเกม 

และเลานจสวนกลาง ซึ่งพวกเขาสามารถเชื่อมตอกับเพ่ือนบานและสรางความสัมพันธได 

  สิ่งอำนวยความสะดวกและไลฟสไตล : คนรุนใหมมักมองหาคอนโดมิเนียมที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกและไลฟสไตล
ที่หลากหลาย สิ่งเหลานี้อาจรวมถึงสระวายน้ำ ศูนยออกกำลังกาย สนามกีฬา หองบันเทิง และพื้นที่กลางแจงสำหรับ
สังสรรคและพักผอน 

  ความยืดหยุนและการปรับแตง : คนรุนใหมชื่นชอบความยืดหยุนและการปรับแตงในแบบของคุณ พวกเขามองหา
คอนโดมิเนียมที่มีแผนผังชั้นที่ยืดหยุน ตัวเลือกสำหรับการปรับแตง และโอกาสในการปรับแตงพื้นที่ใชสอยตามความชอบ
และความตองการของพวกเขา 
  ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย : ความปลอดภัยเปนสิ่งสำคัญสูงสุดสำหรับคนรุนใหม พวกเขาชอบ
คอนโดมิเนียมที่มีมาตรการรักษาความปลอดภัยแนนหนา เชน ประตูทางเขา ระบบเฝาระวัง ที่จอดรถท่ีปลอดภัย และบริการ
เจาหนาท่ีดูแลแขกตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน เพ่ือความปลอดภัยและความอุนใจ 

  ความสามารถในการจายและความคุมคา : ในขณะที่คนรุนใหมมองหาคุณภาพและคุณสมบัติที่พึงประสงค ความสามารถ
ในการจายก็เปนปจจัยสำคัญเชนกัน พวกเขามองหาคอนโดมิเนียมที่ใหความคุมคาในการลงทุนและมีราคาที่เหมาะสม ทางเลือก        

ในการชำระเงินที่ยืดหยุน และการจัดเตรียมทางการเงินที่ดี 
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  อยางไรก็ตาม ปจจัยเหลาน้ีอาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับความชอบสวนบุคคล อิทธิพลทางวัฒนธรรม และสภาวะ
ตลาดในทองถิ่น นักพัฒนาและผูสรางตางคำนึงถึงความตองการเหลานี้มากขึ้นเมื ่อออกแบบและทำการตลาดโครงการ
คอนโดมิเนียมเพ่ือตอบสนองความตองการของคนรุนใหมในอนาคต 

 นอกจากน้ี การเพ่ิมข้ึนของจำนวนประชากรเปนแรงผลักดันที่ทำใหความตองการที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดใน
อนาคตเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว และจำนวนการยายถ่ินเขามาอยูในเมืองมากข้ึน ในขณะท่ีสถานการณปจจุบันวิถีชีวิตของคนใน
เมืองมีความเรงรีบ ในแตละวันแตละคนใชเวลาเพ่ือปฏิบัติภารกิจไมเทากัน เวลาท่ีหมดไปในแตละวันบางครั้งหายไปกับการ
เดินทาง เนื่องจากการจราจรซึ่งสงผลตอชีวิตความเปนอยูของคนในเมืองเปน อยางมาก และปจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญใน
การชวยใหคนในเมืองมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน คือการมีสภาพแวดลอม ที่สงเสริมใหเกิดการผอนคลาย คือการมีที่พักอาศัย
ที่ชวยเติมเต็มสิ่งท่ีขาดหายไป ที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดจึงเปนคำตอบของคนรุนใหมที่จัดวาเปนอยูอาศัยรูปแบบใหมที่
คนรุนใหมสนใจที่จะเลือกเปนที่อยูอาศัยในอนาคต เน่ืองจากอาคารชุดเนนมีพ้ืนท่ีไมมาก เหมาะสมกับครอบครัวขนาดเล็ก 

รูปทรงอาคารที่ดูทันสมัย พ้ืนที่พักผอนที่หลากหลาย รวมถึงระดับราคาท่ีพอเหมาะ มีสภาพแวดลอมที่ตรงกับไลฟสไตลจึง
ทำใหที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดเปนที่สนใจและสามารถตอบโจทยคนรุนใหมไดเปนอยางดี  

 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความฉบับน้ี สำเร็จสมบูรณไดดวยดีเพราะไดรับความอนุเคราะหและเอาใจใส ใหคำปรึกษาเปนอยางดีย่ิงจาก 

ดร.ปวิตพล ไพบูลย ที่ไดใหคำปรึกษาแนะนำแกไขปรับปรุงขอบกพรอง รวมทั้งใหคำแนะนำองคความรูแนวทางในเขียน
บทความวิชาการมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

ผูเขียนขอมอบคุณประโยชนอันเกิดจากบทความน้ีเปนกตเวทิตาคุณแดบิดามารดา ครู อาจารย และผูเก่ียวของทุก
ทานที่ใหการสนับสนุนและเปนกำลังใจดวยดีเสมอมา ขอนอมคารวะแดผูเขียนตำราวิชาการท่ีไดศึกษาคนควาและเอกสาร           
ที่ใชอางอิงทุกทาน 
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โอกาสทางธุรกิจดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการแพทยในการนำมาใชแกปญหาภาวการณมีบุตรยาก 
 
Business Opportunities in Innovative Medical Technologies for Fertility Solutions 
 
ผูเขียน   ปรินทร  เรืองภักดี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัครดา  เกิดประทุม 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 
บทคัดยอ 
 โอกาสทางธุรกิจดานนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทยในการแกปญหาภาวะการมีบุตรยากของสถานพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย ซึ่งเปนความทาทายท่ีสำคัญสำหรับคูสมรส โดยเฉพาะอยางย่ิงสำหรับผูที่มีอายุมากกวา 35 ป โดยมี
การประมาณการวามากถึงรอยละ 25 อยางไรก็ตามดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทยไดปฏิวัติการชวยเหลือ
การเจริญพันธุ ทำใหความฝนของการเปนพอแมเปนไปไดมากข้ึน เทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ รวมวิธีการตาง ๆ ที่ออกแบบมา
เพ่ือเอาชนะภาวะมีบุตรยากและชวยเหลือคูสมรสในการต้ังครรภ บทความน้ีเนนท่ีนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย 3 นวัตกรรม
ที่มีอยูในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ไดแก การฉีดเชื้ออสุจิเขาสูโพรงมดลูกโดยตรง (Intra – Uterine Insemination หรือ IUI) 
การปฏิสนธิภายนอกรางกายหรือการทำเด็กหลอดแกว : IVF (In-vitro Fertilization) และการทำอิ๊กซี่ : ICSI (Intracytoplasmic 
Sperm Injection) นั้นเปนเทคโนโลยีที่ทำการ ซึ่งความสำเร็จของการตั้งครรภขึ้นอยูกับหลายปจจัย ไดแก อายุ คุณภาพ  
ปริมาณไข สุขภาพของมดลูก และคุณภาพของสเปรม หากอายุไมเกิน 35 ป ก็มีโอกาสต้ังครรภถึง 40-50% สำหรับอายุเกิน 
35 ป และตรวจโครโมโซม มีโอกาสการต้ังครรภสูงข้ึน ประมาณ 50-75% ทั้งหมดน้ีจึงเปนโอกาสทางธุรกิจดานนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการแพทยในการนำมาใชแกปญหาภาวะการมีบุตรยาก 
 
คำสำคัญ : นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย ภาวะการมีบุตรยาก สถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 
Abstract

Business opportunities in innovative medical technologies for fertility solutions in 
private hospitals in Thailand for couples, particularly those above the age of 35, in both 
personal and professional aspects. However, with advancements in medical technologies, 
private hospitals in Thailand have the opportunity to address this pressing issue. The 
estimated percentage of couples experiencing difficulty in conceiving is as high as 25%, 
emphasizing the need for innovative solutions. Medical technology has revolutionized 
fertility treatments, making the dream of parenthood more attainable, even for couples facing 
age-related fertility issues. This article focuses on three medical technology innovations 
available in private hospitals in Thailand for overcoming infertility: Intra-Uterine 
Insemination (IUI), In-vitro Fertilization (IVF), and Intracytoplasmic Sperm Injection (ICSI). 
These technologies offer various methods to overcome fertility challenges and assist couples 
in achieving successful pregnancies. The success of these procedures depends on several 
factors, including age, egg quality and quantity, uterine health, and sperm quality. Couples 
below the age of 35 have a pregnancy success rate of 40-50%, while those over 35, with 
chromosomal testing, have an increased chance of 50-75% for successful pregnancies. These 
statistics present significant business opportunities in the field of innovative medical 
technologies for addressing infertility issues.

Keyword : Innovations and Medical Technologies; Medical technology; Private hospitals 
in Thailand
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1. บทนำ 
 ดวยแนวโนมการใชชีวิตคูที่อยูในเมืองจึงเกิดความกังวลในเรื่องของรูสึกมั่นคงทางการเงินและการใชชีวิตสวนตัวสิ่ง
นี้อาจนำไปสูปญหาภาวะมีบุตรยากดวยเชนกันซึ ่งหมายถึงการไมสามารถตั้งครรภไดหลังจากพยายามอยา งนอยสองป 

โดยทั่วไปหากคูสมรสท่ีไมไดคุมกำเนิดและมีกิจกรรมทางเพศเปนประจำไมสามารถต้ังครรภไดหลังจากผานไปหน่ึงป ก็จะถูก
วินิจฉัยวามีบุตรยาก ซึ่งความชุกของภาวะมีบุตรยากเพ่ิมข้ึนตามอายุของผูหญิง โดยเฉพาะอยางย่ิงสำหรับผูที่มีอายุมากกวา 
35 ป โดยมีการประมาณการวามากถึงรอยละ 25 ของกลุมน้ีอาจมีภาวะมีบุตรยากดังน้ัน การเพ่ิมจำนวนคนรุนใหมจึงเปน
ประเด็นที ่สำคัญตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอันเนื่องจากเปนกลุมคนที่เติบโตมาพรอมกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตและ
เทคโนโลยีไดอยางแพรหลาย สามารถเปนเขาสูตลาดแรงงานและกลายเปนผูบริโภคท่ีมีความสามารถตออำนาจในการซื้อซึ่ง
ทำใหภาพรวมของเศรษฐกิจไมถูกจำกัดเพียงแคสังคมผูสูงอายุ ดวยสาเหตุนี้จึงทำใหมีกลุมคนหรือครอบครัวที่ประสบกับ
ปญหาภาวะมีบุตรยากแตพยายามหาหนทางในการใชเทคโนโลยีทางการแพทยในประเทศไทยเพ่ือชวยบรรเทาปญหาดังกลาว  
(โรงพยาบาลบางปะกอก9, 2564) 

 เทคโนโลยีทางการแพทยในประเทศไทยที่ใหบริการภาวะมีบุตรยากในปจจุบันถือไดวาเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่
สามารถชวยใหคูสมรสต้ังครรภไดสำเร็จในอัตราความสำเร็จจะแตกตางกันไป โดยเฉลี่ยแลว อัตราความสำเร็จอยูที่ประมาณ
รอยละ 30 ตอการดึงไขหนึ่งครั้ง อยางไรก็ตาม คูสมรสที่มีอายุนอยมักจะมีอัตราความสำเร็จสูงกวาในขณะที่คูรักที่มีอายุ
มากกวา 35 ปอาจมีอัตราความสำเร็จต่ำกวาอาจต่ำถึงรอยละ 20 หรือนอยกวา สำหรับผูที่มีอายุมากกวา 40 ป หากคูสมรส
ไมตั้งครรภระหวางการรักษาดวยยาตานไวรัสครั้งแรก โอกาสในการตั้งครรภจะไมเปลี่ยนแปลงหากลองอีกครั้ง อยางไรก็
ตาม หากยังคงไดรับการรักษาตอไปโอกาสสะสมของการต้ังครรภจะเพ่ิมข้ึน ซึ่งอาจสูงถึงรอยละ 60 – 70 นอกจากน้ันการ
ใชบริการการรักษาภาวะมีบุตรยากน้ันมีหลายประเภท และคาใชจายของการรักษาเหลาน้ีอาจแตกตางกันไปมาก คาใชจาย
สามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท ไมวาจะเปนคาใชจายในการกระตุนและเก็บไข การเตรียมสเปรม การปฏิสนธิ การ
เพาะเลี้ยงตัวออนในหองปฏิบัติการ การยายตัวออน และคายาเพ่ือรองรับการต้ังครรภภายหลังการยาย คาใชจายรวมของ
การรักษาเหลาน้ีมีต้ังแต 50,000 ถึง 100,000 บาทข้ึนไป ข้ึนอยูกับเทคนิคเฉพาะที่ใชและความตองการของผูปวยแตละราย 

หากจำเปนตองใชเทคโนโลยีเพ่ิมเติม เชน การผาตัดเล็กหรือการวินิจฉัยตัวออน คาใชจายอาจเพ่ิมข้ึนอีก แนะนำใหปรึกษา
แพทยเพ่ือประเมินคาใชจายในการรักษากอน ซึ่งใชเวลา 4 – 6 สัปดาห (พิมพกา ชวนะเวสน, 2561) ดังน้ัน การที่ผูใชบริการ
ตองทำการเลือกสถานที่ในการใชบริการภาวะมีบุตรยากโดยใชเทคโนโลยีทางการแพทยจึงเปนเรื ่องสำคัญเปนอยางย่ิง             

อันเนื่องจากผูใชบริการตองทำการเขาใชเวลาในการเขารับบริการเปนระยะเวลาติดตอถึง 4 – 6 สัปดาห และมีคาใชจาย
คอนขางสูง ดวยเหตุน้ีการพิจารณาในเรื่องของความภักดีจึงเปนประเด็นสำคัญของมุมมองของผูรับบริการที่ตองพิจารณาใน
เรื่องของปจจัยดังกลาวและตองใชบริการในระยะยาว และฝงของผูใหบริการที่ตองทำความเขาใจถึงปจจัยเชิงสาเหตุของ
ความภักดีตอการใหบริการภาวะมีบุตรยากโดยใชเทคโนโลยีทางการแพทยของสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทยดวย
เชนกัน ถึงแมวาเทคโนโลยีเพ่ือการมีบุตรยากท่ีมีโอกาสทองมากที่สุดในปจจุบัน อยางไรก็ตามอัตราท่ีจะเกิดความสำเร็จของ
แตละคูน้ันอาจแตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับหลายปจจัย ทั้งสภาวะรางกายและความพรอมของแตละบุคคล หากอายุไมเกิน 35 ป 

ก็มีโอกาสต้ังครรภถึง 40-50% สำหรับอายุเกิน 35 ป และตรวจโครโมโซม มีโอกาสการต้ังครรภสูงข้ึน ประมาณ 50-75% 

(โรงพยาบาลบางปะกอก9, 2564) 

 ในชวงที่ผานมามีนักวิจัยที่ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับความภักดีของคนไทยตอการใชบริการในสวนของการดูแลและ
การรักษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ การศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชบริการในเรื่องของระดับราคาเวชภัณฑ 

(วัคซีนและยา) และพบวาปจจัยดังกลาวในดานของเวลา การอำนวยความสะดวก ราคาและคุณภาพนั้นมีความสำคัญตอ
ความภักดีของผูใชบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติซึ่งเปนกรณีศึกษาจากคลินิกแหงหน่ึง (รสริน ชลายนเดชะ และ ฐานิตา ฆองฤกษ, 
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2563) ศึกษาเรื่องของนวัตกรรมผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการที่ใชในการอธิบายความภักดีของลูกคาคลินิกเสริม
ความงามและพบวา นวัตกรรมน้ันมีสวนสำคัญอยางย่ิงตอผูใชบริการในการทำใหเกิดความภักดีอยางมีนัยสำคัญ (กัลยา จันทรสาย 
และ ภัครดา เกิดประทุม, 2565) ศึกษาโดยการพิจารณาในเรื่องของปจจัยดานการใหบริการเพื่ออธิบายความพึงพอใจของ
ผูใชบริการคลินิกการแพทยแผนจีนหัวเฉียวไดพบวาปจจัยดานบุคลิกภาพของและการอบรมและใหบริการความรูของบุคลากร
นั้นมีความสำคัญอยางยิ่งตอการสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (ฤทธิ์เจตน รินแกวกาญจน, 

2562) หรือแมกระทั้งการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ การใชงาน และทัศนคติที่มีตอการใชงานอัน
สงผลตอความภักดีของผูใชบริการก็มีนัยสำคัญทางสถิติดวยเชนกัน (ลัดดาวัลย สำราญ และคณะ, 2564) อยางไรก็ตาม
ยังคงมีงานวิจัยที่ผานมาจำนวนนอยท่ีพิจารณาตัวแปรคุณภาพในการใหบริการ ภาพลักษณขององคกร และความพึงพอใจ
เพ่ืออธิบายความภักดี โดยเฉพาะอยางย่ิงการพิจารณาในเรื่องของภาพลักษณองคกร (Chien & Chi, 2019) และความพึงพอใจ 

(Lie, Sudirman, Efendi, & Butarbutar, 2019) และปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี (Naveed, Hameed, Albassami, 

& Moshfegyan, 2019) ที่สามารถทำหนาท่ีเปนตัวแปรคั่นกลางในการอธิบายระดับความภักดีของลูกคาหรือผูใชบริการ ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้จึงไดพิจารณาปจจัยดังกลาวเพื่อศึกษาในบริบทของคนไทยตอการใชบริการภาวะมีบุตรยากโดยใชเทคโนโลยี 

ทางการแพทยในประเทศไทย  

 จากที่กลาวมาขางตนจึงเปนสาเหตุที่ผูศึกษามีความสนใจที่จะเขียนบทความวิชาการนี้เพื ่อนำเสนอนวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการแพทยในการแกปญหาภาวะการมีบุตรยากของสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางย่ิง
ในบริบทของประเทศไทยเพ่ือใหทางสถาบันหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับภาวะมีบุตรยากไดสามารถนำไปประยุกตใชตอไป
ในอนาคตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดเพื่อนำเสนอโอกาสทางธุรกิจดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง
การแพทยในการนำมาใชแกปญหาภาวะการมีบุตรยาก 

 
2. สถานการณภาวะการมีบุตรยาก 

ปญหาการมีบุตรยาก สำหรับภาวะมีบุตรยากเปนภาวะทางการแพทยที่ซับซอนซึ่งสงผลกระทบตอคูรักหลายลานคู
ทั่วโลก หมายถึงการไมสามารถมีบุตรไดแมจะมีเพศสัมพันธเปนประจำโดยไมมีการปองกันเปนเวลาหนึ่งปหรือนานกวาน้ัน  

ภาวะมีบุตรยากอาจเปนการเดินทางที่ทาทายและสะเทือนอารมณอยางมากสำหรับผูที่ประสบภาวะดังกลาว เนื่องจากจะ
ขัดขวางความคาดหวังในการเริ่มตนหรือขยายครอบครัว ในบทความน้ีไดนำเสนอสาเหตุของภาวะมีบุตรยาก ความทาทาย
ทางรางกายและอารมณที่เกิดข้ึน และตัวเลือกการรักษาตางๆ ที่จะชวยใหคูรักเอาชนะอุปสรรคน้ีโดยสาเหตุของภาวะมีบุตรยาก 

ไดแก ภาวะมีบุตรยากเกิดไดจากหลายสาเหตุ สงผลตอทั้งชายและหญิง ภาวะมีบุตรยากของผูหญิงอาจเปนผลมาจากความ
ไมสมดุลของฮอรโมน ความผิดปกติของการตกไข ทอนำไขอุดตัน ความผิดปกติของมดลูก หรือปจจัยที่เกี่ยวของกับอายุ 

ภาวะมีบุตรยากในเพศชายมีสาเหตุมาจากจำนวนสเปรมต่ำ การเคลื่อนไหวของสเปรมไมดี สัณฐานวิทยาของตัวอสุจิผิดปกติ 

หรือการอุดตันในระบบสืบพันธุ นอกจากน้ี ปจจัยในการดำเนินชีวิต เชน การสูบบุหรี่ การบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลมากเกินไป 

การใชสารเสพติด โรคอวน และความเครียด อาจทำใหเกิดภาวะมีบุตรยากในทั้งสองเพศ สำหรับภาวะมีบุตรยากอาจทำให
คูรักตองเดินทางโดยทางอารมณและจิตใจ ความปรารถนาท่ีจะมีลูกและความผิดหวังจากความพยายามที่ไมประสบความสำเร็จ 

สามารถนำไปสูความรูสึกเศรา คับของใจ รูสึกผิด และความไมเพียงพอ แรงกดดันจากสังคมและญาติและเพ่ือนที่หวังดีสามารถ
ประสมอารมณเหลานี้ไดมากขึ้น นอกจากนี้ ภาระทางการเงินของการรักษาภาวะมีบุตรยากและความเครียดที่เกิดขึ้นกับ
ความสัมพันธสามารถเพิ่มความเครียดโดยรวมที่คูสามีภรรยาที่มีบุตรยากตองเผชิญ ซึ่งความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
การแพทยและเทคโนโลยีการเจริญพันธุไดมอบทางเลือกการรักษาที่หลากหลายสำหรับคูสามีภรรยาท่ีมีปญหาภาวะมีบุตรยาก 

การรักษาที่เหมาะสมข้ึนอยูกับสาเหตุที่แทจริงและอาจรวมถึงการรักษารวมกัน และยาเพ่ือการเจริญพันธุสามารถชวยควบคุม 
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การตกไขในผูหญิงหรือปรับปรุงการผลิตสเปรมและคุณภาพในผูชาย นอกจากนั้นใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุเทคนิค
ตางๆ เชน การปฏิสนธินอกรางกายการฉีดสเปรมในเซลล และการผสมเทียมในมดลูก ถูกนำมาใชกันอยางแพรหลายเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการต้ังครรภ การผาตัดอาจมีความจำเปนเพ่ือแกไขความผิดปกติทางโครงสรางในอวัยวะสืบพันธุ เชน การกำจัด
เน้ืองอกในมดลูกหรือการซอมแซมทอนำไขที่อุดตันในกรณีที่ปจจัยบางอยางทำใหไมสามารถต้ังครรภไดหรือมีความเปนไปได
นอยมาก อาจพิจารณาใชไข สเปรม หรือตัวออนของผูบริจาค การตั้งครรภแทนเสนอวิธีแกปญหาสำหรับคูรักที่ผูหญิง         

ไมสามารถต้ังครรภได มันเก่ียวของกับบุคคลที่สาม (ตัวแทน) ที่ดำเนินการต้ังครรภในนามของผูปกครองที่ต้ังใจไว ซึ่งการรับมือ
กับภาวะมีบุตรยากตองอาศัยการสนับสนุนทางอารมณและการดูแลตนเอง กลุมสนับสนุน การใหคำปรึกษา และการบำบัด
สามารถใหพื้นท่ีที่ปลอดภัยสำหรับคูรักในการแบงปนประสบการณ รับขอมูลเชิงลึก และคนหาการปลอบใจ การมีสวนรวม
ในกิจกรรมที่ชวยลดความเครียด เชน การออกกำลังกาย การทำสมาธิ และการทำงานอดิเรก สามารถชวยบรรเทาภาระทางอารมณ 

บางอยางที่เกี่ยวของกับภาวะมีบุตรยากได (Bumrungrad International Hospital, 2566) เพราะฉะน้ัน ภาวะมีบุตรยาก
นำเสนอความทาทายมากมายสำหรับคูรักที่ตองการต้ังครรภ การทำความเขาใจสาเหตุ การขอความชวยเหลือทางการแพทย
ที่เหมาะสม และการสำรวจทางเลือกการรักษาที่สามารถใหความหวังและเพิ่มโอกาสในการตั้งครรภที่ประสบความสำเร็จ 
แมวาการเดินทางอาจตองใชอารมณ ดวยการสนับสนุน กลยุทธการเผชิญปญหา และความกาวหนาของเทคโนโลยีการเจริญพันธุ 

คูสมรสหลายคูสามารถเอาชนะภาวะมีบุตรยากในทายท่ีสุดและเติมเต็มความฝนในการเริ่มตนหรือขยายครอบครัว 
สถานการณภาวการณมีบุตรยากกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงไปสามารถอสุจิเพศชายออนแอ 

มีบุตรยากข้ึนดวยเชนกัน อันเน่ืองมาจากมลพิษทางอากาศเปนปญหาสิ่งแวดลอมระดับโลกท่ีมีผลกระทบอยางมากตอสุขภาพ 

ของมนุษย ซึ่งในปจจุบันน้ันมีหลักฐาน ที่บงชี้วาอากาศเปนพิษสามารถสงผลเสียตอสเปรมของผูชาย อาจทำใหคูสมรสต้ังครรภ
ไดยากขึ้น อันเนื่องมากจากมลพิษทางอากาศประกอบดวยสารมลพิษหลายชนิด ไดแก ฝุนละออง (PM) ไนโตรเจนไดออกไซด 

(NO2) ซัลเฟอรไดออกไซด (SO2) และสารประกอบอินทรียระเหยงาย (VOCs) ซึ่งถูกปลอยสูชั้นบรรยากาศจากแหลงตางๆ 

เชน มลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม ไอเสียรถยนต และการเผาไหมเชื้อเพลิงฟอสซิล มลพิษเหลานี้สามารถสงผลเสียตอ
สุขภาพของมนุษยเมื่อสูดดม โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อบุคคลไดรับสารในระดับสูงเปนระยะเวลานาน มีงานวิจัยจำนวนหลาย
ชิ้นที่ตรวจสอบผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากมลพิษทางอากาศตอภาวะเจริญพันธุและคุณภาพของสเปรมของผูชาย การสัมผัส
กับมลพิษทางอากาศมีความสัมพันธกับความเสียหายของสารพันธุกรรม หรือ DNA ในตัวอสุจิ จำนวนอสุจิที่ลดลง การเคลื่อนไหว 
ซึ่งปจจัยเหลาน้ีมีความสำคัญตอการปฏิสนธิและการปฏิสนธิที่ประสบความสำเร็จ กลไกที่มลพิษทางอากาศสงผลตอสุขภาพ
สเปรมที่ถูกกระทำผานทางมลพิษทางอากาศสรางสายพันธุออกซิเจนที่มีปฏิกิริยาในรางกาย ซึ่งนำไปสูความเครียดจากปฏิกิริยา
ออกซิเดชั่น (Oxidation) ซึ่งสามารถทำลายสารพันธุกรรมของตัวอสุจิและทำใหการทำงานของตัวอสุจิแยลง การอักเสบและ 
การหยุดชะงักของฮอรโมนที่เกิดจากมลพิษทางอากาศอาจสงผลตอปญหาระบบสืบพันธุ ซึ่งผลที่ตามมาของมลพิษทาง
อากาศตอภาวะเจริญพันธุของผูชายอาจมีนัยยะสำคัญตอคูสามีภรรยาท่ีพยายามจะต้ังครรภ อาจนำไปสูการต้ังครรภนานข้ึน 

เพิ่มอัตราการมีบุตรยาก และลดอัตราความสำเร็จในเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ  และดวยหลักฐานบงชี้วามลพิษทาง
อากาศที่เปนพิษสามารถทำใหสเปรมของผูชายออนแอลง และทำใหคูสามีภรรยามีบุตรยากขึ้น การจัดการกับมลพิษทาง
อากาศมีความสำคัญไมเพียงแตสำหรับการปกปองสุขภาพการเจริญพันธุของมนุษยเทานั้น แตยังรวมถึงการปกปองความ
เปนอยูที่ดีโดยรวมของประชากรทั่วโลกดวย (BBC, 2566) 

นอกจากนั้นแลวการประเมินสถานการณภาวะการมีบุตรยากนั้นสามารถเกิดไดจากทั้งฝายชายและฝายหญิง         
โดย บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) หรือ BDMS ไดมีการระบุวาปจจัยเสี่ยง 5 ประการที่ทั้งฝายชายและฝาย
หญิงควรพิจารณาเพ่ือหลีกเลี่ยงการตกอยูในประเภทของภาวะมีบุตรยากเมื่อพยายามต้ังครรภ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ปจจัยดานอายุ อายุเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอภาวะเจริญพันธุ โดยเฉพาะในผูหญิง เมื่อผูหญิงอายุมากข้ึน ปริมาณ
และคุณภาพของไขจะลดลง ทำใหต้ังครรภไดยากข้ึน ผูชายยังพบวาคุณภาพสเปรมและภาวะเจริญพันธุลดลงทีละนอยตามอายุ 

ปจจัยดานวิถีชีวิตหรือรูปแบบการใชชีวิต การเลือกใชวิถีชีวิตบางอยางอาจสงผลตอภาวะเจริญพันธุ ปจจัยตางๆ 

เชน การสูบบุหรี่ การดื่มแอลกอฮอลมากเกินไป การใชสารเสพติด และโรคอวน เชื่อมโยงกับภาวะเจริญพันธุที่ลดลงทั้งใน
ผูชายและผูหญิง ขอแนะนำใหใชชีวิตท่ีมีสุขภาพดีโดยการรักษาอาหารที่สมดุล มีสวนรวมในกิจกรรมการออกกำลังกายเปน
ประจำ และหลีกเลี่ยงสารท่ีเปนอันตราย 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ซึ่งปจจัยดานสิ่งแวดลอม รวมถึงการสัมผัสสารเคมีและสารพิษบางชนิดอาจสงผลตอภาวะ
เจริญพันธุ การสัมผัสมลพิษทางอากาศ ยาฆาแมลง และสารเคมีในอุตสาหกรรมในปริมาณสูงเปนเวลานานอาจสงผลเสียตอ
สุขภาพการเจริญพันธุ สิ่งสำคัญคือตองลดการสัมผัสกับสารดังกลาวใหนอยที่สุดเมื่อทำได 

ปจจัยดานเงื่อนไขทางการแพทย โดยเงื่อนไขทางการแพทยบางอยางอาจสงผลตอภาวะเจริญพันธุ การติดเช้ือทาง
เพศสัมพันธ และความไมสมดุลของฮอรโมนอาจสงผลตอภาวะเจริญพันธุในสตรี ในผูชาย ภาวะตางๆ เชน เสนเลือดขอด 

ความไมสมดุลของฮอรโมน และความผิดปกติทางพันธุกรรมสามารถนำไปสูภาวะมีบุตรยากได สิ่งสำคัญคือตองขอคำแนะนำ
ทางการแพทยและการรักษาสำหรับเงื่อนไขที่อาจสงผลตอภาวะเจริญพันธุ 

ปจจัยดานความเครียดและสุขภาพจิต ความเครียดในระดับสูงและสุขภาพจิตที่ไมดีอาจสงผลเสียตอภาวะเจริญ
พันธุ ความเครียดสามารถทำลายสมดุลของฮอรโมนและรบกวนรอบเดือนของผูหญิง ในผูชาย ความเครียดอาจสงผลตอการ
ผลิตและคุณภาพของสเปรม การจัดการความเครียดผานเทคนิคการผอนคลาย การใหคำปรึกษา และการขอความชวยเหลือ
เมื่อจำเปนเปนสิ่งสำคัญ (PPTVHD36, 2565) 

ดวยสาเหตนี้สถานการณภาวะการมีบุตรยากจึงสงผลกระทบตอจำนวนประชากรโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพูดถึง
อนาคตของประชากรที่มีอัตราการเกิดลดลงและจำนวนผูเสียชีวิตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ ในกรณีศึกษาของประเทศไทย 

นั้นไดประสบกับอัตราการเกิดที่ลดลงมาเปนเวลาหลายสิบปโดยปจจัยที่เอื้อตอแนวโนมนี้ ไดแก การขยายตัวของเมืองที่
เพิ่มขึ้น การเขาถึงการศึกษาและการรักษาพยาบาลที่ดีขึ้น และบรรทัดฐานทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหอัตราการ
เจริญพันธุทั้งหมด (จำนวนเด็กโดยเฉลี่ยท่ีเกิดกับผูหญิงในชวงวัยเจริญพันธุ) ลดลงต่ำกวาระดับทดแทนที่ซึ่งหมายความวา 
โดยเฉลี่ยแลว ผูหญิงแตละคนมีลูกนอยกวาสองคน ซึ่งนำไปสูประชากรสูงอายุ ประชากรสู งอายุสามารถกอใหเกิดความ          

ทาทายตางๆ ตอความเปนอยูทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ดวยจำนวนคนหนุมสาวที่เขาสูตลาดแรงงานนอยลงและ
ผูสูงอายุมีสัดสวนมากขึ้น อาจมีความตึงเครียดในระบบการรักษาพยาบาล ระบบบำนาญ และเครือขายการสนับสนุน           

ทางสังคม นอกจากน้ี การลดลงของประชากรวัยทำงานอาจนำไปสูการชะลอตัวของการเติบโตทางเศรษฐกิจและการขาดแคลน
แรงงาน เพื่อรับมือกับความทาทายเหลานี้ ประเทศที่มีอัตราการเกิดลดลงมักจะใชกลยุทธเพื่อสงเสริมการคลอดบุตรและ
สนับสนุนครอบครัว กลยุทธเหลานี้อาจรวมถึงนโยบายตางๆ เชน การปรับปรุงการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร การดูแลบุตรที่ไดรับ
เงินอุดหนุน สิ่งจูงใจทางการเงินสำหรับการมีบุตร และการรณรงคเพ่ือสงเสริมผลประโยชนของการเปนพอแม บางประเทศ
ยังสำรวจนโยบายการยายถิ่นฐานเพื่อถวงดุลกับอัตราการเกิดที่ลดลงและสนับสนุนตลาดแรงงาน นอกจากนั้นในกรณขีอง
ประเทศไทย รัฐบาลไดตระหนักถึงปญหานี้และดำเนินการเพื่อแกไขปญหาอัตราการเกิดที่ลดลง ตัวอยางเชน พวกเขาได
ดำเนินการริเริ่มเพ่ือสนับสนุนครอบครัวและใหสิ่งจูงใจทางการเงินสำหรับคูสามีภรรยาท่ีจะมีลูก อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติทางสังคมที่มีตอขนาดครอบครัวและความปรารถนาที่จะมีอิสระสวนบุคคลมากขึ้นและโอกาสในการทำงานของ
ผูหญิงสามารถนำเสนอความทาทายอยางตอเนื ่อง สิ่งสำคัญคือตองสังเกตวาการแกปญหาอัตราการเกิดที ่ลดลงน้ัน
นอกเหนือไปจากการแกปญหาภาวะมีบุตรยากเพียงอยางเดียว แมวาการรักษาและการสนับสนุนภาวะมีบุตรยาก จะมี
บทบาทในการชวยใหบุคคลและคูสมรสบรรลุความเปนพอแมได แตสิ่งสำคัญคือตองพิจารณาปจจัยทางสังคมในวงกวางท่ีมี
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อิทธิพลตออัตราการเกิด ดวยการสรางสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนสำหรับครอบครัวและรับประกันการเขาถึงบริการอนามัย
การเจริญพันธุ ประเทศตางๆ สามารถทำงานเพ่ือคนหาความสมดุลระหวางทางเลือกของแตละคน ความตองการทางสังคม 

และความมั่นคงทางประชากร (สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2565) 

จึงสรุปไดวา สถานการณภาวะการมีบุตรยากเปนหน่ึงปจจัยที่สงผลใหอัตราการเกิดลดลงในประเทศตางๆ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงในบริบทของประเทศไทย อนาคตของประชากรไทยจะขึ้นอยูกับแนวทางท่ีครอบคลุมทั้งภาวะมีบุตรยากและปจจัย
ทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมในวงกวาง ดวยการใชนโยบายสนับสนุนและสงเสริมสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการสราง
ครอบครัว ประเทศตางๆ สามารถพยายามบรรลุความสมดุลที่ย่ังยืนระหวางการเกิดและการตาย เพ่ือใหมั่นใจถึงความเปนอยู
ที่ดีของประชากรในระยะยาว นอกจากนั้นดวยภาวะมีบุตรยากเปนปญหาที่สำคัญในประเทศไทย เนื่องจากอัตราการเกิดที่
ลดลงและภาวะมีบุตรยากท่ีเพ่ิมข้ึนทำใหเกิดความทาทายตอประชากรของประเทศและความเปนอยูที่ดีของสังคม เพ่ือตอสูกับ
ปญหาน้ี โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือจัดการกับปญหาภาวะมีบุตร
ยาก โรงพยาบาลเหลานี้สามารถเพิ ่มขีดความสามารถในการวินิจฉัย ปรับปรุงตัวเลือกการรักษา และใหการดูแลอยาง
ครอบคลุมแกคูสามีภรรยาที่มีปญหามีบุตรยาก ซึ่งการทบทวนขอมูลดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการแกปญหาภาวะการมี
บุตรยากของสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเปนสิ่งที่สำคัญตอการวินิจฉัยสถานการณภาวะการมีบุตรยากไดดวยเชนกัน 

 

3. นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการแกปญหาภาวะการมีบุตรยากของสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

 ในปจจุบันไดมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการแกปญหาภาวะการมีบุตรยากของสถานพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทยที่ไดนำมาใชในการรักษาภาวะมีลูกยาก ซึ่งเปนที่นิยมและมีประสิทธิภาพ อันไดแก 

 3.1 การฉีดเช้ืออสุจิเขาสูโพรงมดลูกโดยตรง (Intra – Uterine Insemination หรือ IUI) 

นวัตกรรมการฉีดเชื้ออสุจิเขาสูโพรงมดลูกโดยตรง (Intra – Uterine Insemination หรือ IUI) ข้ันตอนการรักษา
ภาวะเจริญพันธุที่เกี่ยวของกับการฉีดสเปรมที่ผานการคัดกรองอยางดีเขาไปในโพรงมดลูกโดยตรง โดยท่ัวไปจะทำในชวงเวลา
ที่มีการตกไขเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการปฏิสนธิโดยข้ันตอน โดยเทคโนโลยีน้ีเริ่มตนดวยการเก็บน้ำอสุจิจากคูชายหรือผูบริจาคสเปรม 

จากน้ันน้ำอสุจิที่เก็บไดจะผานกระบวนการทางหองปฏิบัติการหลายชุดเพ่ือแยกสเปรมที่แข็งแรงและเคลื่อนไหวไดออกจาก
น้ำอสุจิและเศษซากอื่นๆ กระบวนการนี้เรียกวาการลางสเปรมเมื่อเตรียมสเปรมแลว สายสวนแบบบางที่ยืดหยุนไดหรือ
หลอดพลาสติกเล็กๆ จะถูกสอดผานปากมดลูกและนำเขาไปในโพรงมดลูก โดยปกติจะเปนข้ันตอนที่ไมเจ็บปวดและไมตอง
ดมยาสลบ ตัวอยางอสุจิจะถูกฉีดเขาไปในโพรงมดลูกโดยใชสายสวนดวยการนำอสุจิเขาสูโพรงมดลูกโดยตรง การทำรูปแบบ
น้ีจะขามความจำเปนที่อสุจิจะเดินทางผานปากมดลูกและเขาไปในทอนำไข สิ่งน้ีจะเพ่ิมโอกาสท่ีสเปรมจะไปถึงทอนำไขและ
ปฏิสนธิกับไข ระยะเวลาของข้ันตอนมีความสำคัญเน่ืองจากควรตรงกับการปลอยไขระหวางการตกไข การทำรูปแบบน้ีมักจะ
แนะนำสำหรับคูสมรสท่ีมีบุตรยากโดยไมทราบสาเหตุ ภาวะมีบุตรยากจากปจจัยเพศชายเล็กนอย หรือภาวะมีบุตรยากจาก
ปจจัยปากมดลูก นอกจากนี้ยังสามารถใชในกรณีที่ฝายหญิงมีการตกไขผิดปกติ เยื่อบุโพร งมดลูกเจริญผิดที่ หรือมีปญหา
เกี่ยวกับมูกที่ปากมดลูก เพ่ือความสำเร็จของการทำรูปแบบน้ีเปนสิ่งสำคัญที่คูชายจะตองมีสเปรมที่แข็งแรงเพียงพอ โดยท่ัวไปแลว 
สเปรมที่เคลื่อนไหวไดอยางนอย 1 ลานตัวถือวาจำเปนสำหรับโอกาสในการต้ังครรภที่สูงข้ึน หากจำนวนอสุจิต่ำกวาเกณฑน้ี 

อัตราความสำเร็จของการทำรูปแบบน้ีอาจลดลงอยางมาก การทำรูปแบบน้ีถือไดวาเปนการรักษาภาวะมีบุตรยากท่ีคอนขาง
งายและมีการรุกล้ำนอยกวาเมื่อเทียบกับขั้นตอนที่ซับซอนกวา เชน การปฏิสนธินอกรางกาย ( IVF) อยางไรก็ตาม อัตรา
ความสำเร็จของการทำ IUI อาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชน อายุของผูหญิง คุณภาพของสเปรมที่ใช และปญหา
เกี่ยวกับการเจริญพันธุ ทางที่ดีควรปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานการเจริญพันธุที่สามารถประเมินสถานการณเฉพาะบุคคลและ
แนะนำทางเลือกการรักษาท่ีเหมาะสมที่สุด (Bangkok Hospital, 2566) 
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3.2 การปฏิสนธิภายนอกรางกายหรือการทำเด็กหลอดแกว : IVF (In-vitro Fertilization) 

การปฏิสนธิภายนอกรางกายหรือการทำเด็กหลอดแกว : IVF (In-vitro Fertilization) ยอมาจากเทคโนโลยีชวย
การเจริญพันธุที่มีความโดดเดนและซับซอน และสามารถสรางความหวังแกบุคคลและคูสามีภรรยาท่ีตอสูกับภาวะมีบุตรยาก 

สืบเน่ืองจากภาวะมีบุตรยาก ซึ่งเปนสถานการณที่นาวิตกซึ่งสงผลกระทบตอบุคคลและคูรักจำนวนนับไมถวนทั่วโลก จำเปน 

ตองมีวิธีการใหมๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการมีบุตรที่ประสบความสำเร็จ รูปแบบนี้จึงไดกลายเปนเทคโนโลยีชวยการ
เจริญพันธุที่ซับซอนและใชกันอยางแพรหลาย โดยมอบความหวังและโอกาสในการเปนพอแมใหกับผูที่เคยถูกจำกัดโดย
ความทาทายในการเจริญพันธุ โดยเริ่มตนดวยการกระตุนรังไข ซึ่งเปนขั้นตอนสำคัญที่เกี่ยวของกับยาฮอรโมนเพื่อกร ะตุน
การพัฒนาของไขที่โตเต็มที่หลายใบ ตอจากนั้น จะมีการอธิบายกระบวนการดึงไขซึ่งดำเนินการผานขั้นตอนการผาตัด
เล็กนอยอยางละเอียด นอกจากน้ียังเก่ียวของกับเทคนิคที่ใชในการรวบรวมและเตรียมสเปรม โดยใหความกระจางเก่ียวกับ
ความซับซอนของการลางสเปรมเพ่ือแยกสเปรมที่มีชีวิตและเคลื่อนไหวได มีการสำรวจระยะการปฏิสนธิที่ตามมา โดยเนน
ทั้งการผสมเทียมแบบดั้งเดิมและวิธีการฉีดสเปรมในเซลลขั้นสูงขึ้น โดยอธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชประโยชน 

นอกจากน้ี การพัฒนาและการติดตามตัวออน โดยเนนคาคงท่ีหรือคาคงตัวเฉพาะการณที่พิจารณาระหวางการประเมินการ
เจริญเติบโตของตัวออน เชน จำนวนเซลล คุณภาพ และสัณฐานวิทยา การอภิปรายจบลงดวยการวิเคราะหอยางครอบคลุม
เกี่ยวกับข้ันตอนการยายตัวออน โดยอธิบายถึงปจจัยท่ีชี้นำการเลือกตัวออนและจำนวนที่เหมาะสมท่ีสุดสำหรับการยายตัวออน 

การปฏิสนธิภายนอกรางกายหรือการทำเด็กหลอดแกวจึงเปนเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุรูปแบบใหมและสลับซับซอน 

นำเสนอเสนทางสูความเปนพอแมสำหรับบุคคลและคูสามีภรรยาท่ีตอสูกับภาวะมีบุตรยาก ดวยการตรวจสอบอยางพิถีพิถัน
ในแตละข้ันตอนและข้ันตอนที่เกี่ยวของกับการทำเด็กหลอดแกว อันนำไปสูวิธีแกปญหาการเจริญพันธุข้ันสูงดวยความเขาใจ
อยางถองแทและสงเสริมผลลัพธที่ประสบความสำเร็จและบรรลุเปาหมายของการเปนพอแมที่ยึดมั่นในทายท่ีสุด (Bumrungrad 

International Hospital, 2566) 

 3.3 การทำอิ๊กซี่ : ICSI (Intracytoplasmic Sperm Injection) 

การทำอิ๊กซี่ : ICSI (Intracytoplasmic Sperm Injection) นั้นเปนเทคโนโลยีที่ทำการฉีดสเปรมเขาไปในเซลล (ICSI) 

เปนเทคนิคพิเศษที่ใชในเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ (ART) เพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิสนธิโดยการฉีดสเปรมตัวเดียว
เขาไปในเซลลไขโดยตรง วิธีน้ีเปนประโยชนอยางย่ิงสำหรับคูสมรสที่เผชิญกับภาวะมีบุตรยากจากปจจัยเพศชาย ซึ่งปริมาณ
หรือคุณภาพของสเปรมอาจสรางความทาทายตอการปฏิสนธิตามธรรมชาติ มีประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 

1. การกระตุนรังไข เพื่อเพิ่มโอกาสในการปฏิสนธิไดสำเร็จ ผูหญิงจะไดรับการกระตุนรังไขดวยการฉีดฮอรโมน 

การกระตุนน้ีมักจะเริ่มในวันที่สองของรอบเดือนของเธอและดำเนินตอไปเปนเวลา 9-12 วัน ตลอดชวงเวลาน้ี จะมีการนัด
หมายอัลตราซาวนดเปนประจำเพ่ือตรวจสอบการเจริญเติบโตของรูขุมขนและระดับฮอรโมน  

2. การดึงไข เมื่อรูขุมขนของรังไขโตเต็มที่แลว จะมีการผาตัดเล็กนอยที่เรียกวาการดึงไข ภายใตการใหยาระงับ
ความรูสึกหรือยาสลบ เข็มเฉพาะทางจะเคลื่อนผานผนังชองคลอดเพ่ือเขาถึงรังไขและนำไขออกมา ข้ันตอนน้ีดำเนินการใน
หองผาตัดและมักไมตองพักคางคืนที่โรงพยาบาล 

3. การเก็บสเปรม ในวันเดียวกับการเก็บไข ฝายชายจะสงตัวอยางน้ำเชื้อสดให หรือสามารถรับสเปรมจากผูบริจาคได 

ตัวอยางน้ำเชื้อจะผานการเตรียมในหองปฏิบัติการเพ่ือแยกสเปรมที่เคลื่อนไหวไดและแข็งแรงเพ่ือใชในกระบวนการการทำอ๊ิกซี่ 
4. กระบวนการทำอิ๊กซี่ ในหองปฏิบัติการตัวออน นักเพาะเลี้ยงตัวออนที่เชี่ยวชาญจะเปนผูดำเนินการกระบวนการ 

ICSI การใชกลองจุลทรรศนกำลังขยายสูงและเครื่องมือควบคุมขนาดจิ๋ว สเปรมตัวเดียวจะถูกเลือกอยางระมัดระวังและตรึงไว 
จากน้ันสเปรมที่เลือกจะถูกฉีดเขาไปในไซโตพลาสซึมของไขแตละฟองโดยตรงโดยใชไมโครปเปตต ข้ันตอนที่แมนยำและมีการ
ควบคุมน้ีชวยเพ่ิมโอกาสในการปฏิสนธิไดสำเร็จ 
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5. การสรางตัวออน หลังจากฉีดสเปรมเขาไปในไข การปฏิสนธิจะเกิดข้ึน และตัวออนที่เกิดข้ึนจะเริ่มพัฒนา ตัวออน
ไดรับการเพาะเลี้ยงและเฝาติดตามในหองปฏิบัติการตามระยะเวลาท่ีกำหนด โดยปกติแลวจะใชเวลาหลายวัน นักคัพภวิทยา
ประเมินการเจริญเติบโตและคุณภาพของตัวออน โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน การแบงเซลล สัณฐานวิทยา และการพัฒนา 
ซึ่งในป 2565 ไดมีการรายงานวามีจำนวนโรงพยาบาลและสถานพยาบาลสำหรับผูมีบุตรยากท้ังหมดจำนวนทั้งสิ้น 94 โรงพยาบาล 

โดยมีอยูในพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร 67 แหง และภาคตาง ๆ อีก 27 แหง (hdmall, 2564) 

ตอมาข้ันตอนตอไปในกระบวนการทำเด็กหลอดแกวอาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับสถานการณและความชอบของแตละคน 

โดยปกติแลว ตัวออนที่มีคุณภาพดีที่สุดจะถูกเลือกสำหรับการยายเขาสูมดลูกของผูหญิง โดยตัวออนที่ยังมีชีวิตที่เหลืออยูอาจ
ถูกเก็บรักษาดวยการแชแข็งเพ่ือใชในอนาคตในวัฏจักรการเก็บรักษาดวยการแชแข็งหรือการยายตัวออนแชแข็ง โดยการทำ
อิ๊กซี่เปนวิธีการที ่มีประสิทธิภาพสูงในการปฏิสนธิ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อวิธีการแบบดั้งเดิมอาจไมประสบความสำเร็จ
เนื่องจากปจจัยภาวะมีบุตรยากของผูชาย การฉีดสเปรมตัวเดียวเขาไปในไขโดยตรง การทำอิ๊กซี่จะขามสิง่กีดขวางที่อาจ
เกิดข้ึนได และเพ่ิมโอกาสประสบความสำเร็จในการปฏิสนธิและการสรางตัวออนตามมาไดอยางมาก จำเปนตองปรึกษากับ
ผูเชี่ยวชาญดานการเจริญพันธุเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของการทำอิ๊กซี่และเพื่อหารือเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิ ดข้ึน 

ผลประโยชน และผลลัพธที่คาดหวังตามสถานการณแตละกรณี (Sikarin, 2566) 

จากขอมูลดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการแกปญหาภาวะการมีบุตรยากของสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
สะทอนใหเห็นวานวัตกรรมและเทคโนโลยีไดปฏิวัติขั้นตอนการวินิจฉัยภาวะมีบุตรยาก โรงพยาบาลเอกชนสามารถลงทุน          

ในอุปกรณที่ทันสมัย เชน เทคโนโลยีการถายภาพข้ันสูงและการทดสอบทางพันธุกรรม เพ่ือระบุสาเหตุของภาวะมีบุตรยาก
ไดอยางแมนยำย่ิงข้ึนเพ่ือ ชวยในการตรวจหาความผิดปกติทางกายวิภาคหรือปญหาทางโครงสรางท่ีอาจนำไปสูการมีบุตรยาก 

การทดสอบทางพันธุกรรม ซึ่งรวมถึงการคัดกรองทางพันธุกรรมกอนปลูกถาย และการวินิจฉัยทางพันธุกรรมกอนปลูกถาย 

สามารถระบุความผิดปกติทางพันธุกรรมในตัวออนได ซึ่งชวยเพิ่มอัตราความสำเร็จของเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุ ดวย
การใชเครื่องมือวินิจฉัยท่ีเปนนวัตกรรมใหมเหลาน้ี โรงพยาบาลเอกชนสามารถใหการวินิจฉัยที่แมนยำและเปนสวนตัว ทำให
สามารถรักษาภาวะมีบุตรยากไดอยางตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้นนอกจากนั้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี         

ไดปฏิวัติทางเลือกการรักษาภาวะมีบุตรยากใหกับคูสามีภรรยาที่มีปญหาในการต้ังครรภ โรงพยาบาลเอกชนสามารถใชเทคโนโลยี
ชวยการเจริญพันธุ เชน การฉีดเชื้ออสุจิ เขาสูโพรงมดลูกโดยตรง (Intra – Uterine Insemination หรือ IUI) การปฏิสนธิ
ภายนอกรางกายหรือการทำเด็กหลอดแกว : IVF (In-vitro Fertilization) และการทำอิ ๊กซี ่ : ICSI (Intracytoplasmic Sperm 

Injection) เพ่ือจัดการกับสาเหตุของภาวะมีบุตรยากตางๆ ตัวอยางเชน การทำเด็กหลอดแกวเปนความกาวหนาที่กาวล้ำใน
การรักษาภาวะมีบุตรยาก ทำใหคูสมรสสามารถเอาชนะความทาทายดานภาวะมีบุตรไดหลากหลาย รวมถึงภาวะมีบุตรยาก
จากปจจัยที่ทอนำไข ภาวะเยื่อบุโพรงมดลูกเจริญผิดที่ และภาวะมีบุตรยากจากปจจัยเพศชาย นอกจากนี้ ความกาวหนา 
เชน ระบบติดตามตัวออนแบบไทมแลปสและอัลกอริทึมการเลือกตัวออนชวยเพิ่มอัตราความสำเร็จของการรักษาเด็ก
หลอดแกว เปนอีกความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ชวยเอาชนะภาวะมีบุตรยากจากปจจัยเพศชายดวยการฉีดสเปรมตัวเดียว
เขาไปในไขโดยตรง ดวยการนำเสนอตัวเลือกการรักษาข้ันสูงเหลาน้ี โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยสามารถเพ่ิมโอกาสใน
การตั้งครรภที่ประสบความสำเร็จไดอยางมากสำหรับคูสามีภรรยาที่มีปญหาภาวะมีบุตรยาก  และจากขอมูลดังกลาวยัง
สามารถชวยสรุปผลไดวานวัตกรรมและเทคโนโลยียังขยายออกไปนอกเหนือไปจากการรักษาภาวะมีบุตรยากในทางคลินิก 

โดยใหการดูแลและสนับสนุนอยางครอบคลุมแกคูสามีภรรยา โรงพยาบาลเอกชนสามารถพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลและ   

แอปพลิเคชันมือถือที่ใหการศึกษาผูปวยเฉพาะบุคคล การเขาถึงกลุมสนับสนุน และทรัพยากรสำหรับความเปนอยูที่ดีทาง
อารมณ เทคโนโลยีเหลาน้ีสามารถใหขอมูลที่มีคาเก่ียวกับเสนทางการมีบุตรยาก ทางเลือกการรักษา และคำแนะนำในการ
ดำเนินชีวิต ชวยใหคูสมรสมีความรูและการสนับสนุน นอกจากน้ี ระบบการแพทยทางไกลและระบบติดตามระยะไกลยังชวย
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ใหผูปวยสามารถรับคำปรึกษาและติดตามผลการรักษาไดจากที่บานอยางสะดวกสบาย ลดภาระการมาโรงพยาบาลบอยครั้ง
และเพ่ิมความสะดวกสบาย ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีเหลาน้ี โรงพยาบาลเอกชนจึงมั่นใจไดวาคูสมรสจะไดรับการ
ดูแลและการสนับสนุนแบบองครวมตลอดเสนทางการมีบุตรยาก เพราะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสามารถชวยอำนวยความ
สะดวกในการทำงานรวมกันและการแบงปนความรูระหวางบุคลากรทางการแพทยและนักวิจัย โรงพยาบาลเอกชนสามารถ
เขารวมเปนพันธมิตรกับสถาบันการศึกษาและองคกรวิจัยเพ่ือขับเคลื่อนความกาวหนาดานเวชศาสตรการเจริญพันธุ ความ
พยายามในการทำงานรวมกันสามารถนำไปสูการพัฒนาโปรโตคอลการรักษาใหม ข้ันตอนนวัตกรรม และการแบงปนแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุด นอกจากนี้ การเขารวมการประชุมนานาชาติและฟอรัมทางวิทยาศาสตร ทำใหโรงพยาบาลเอกชนไดรับ
ขาวสารลาสุดเก่ียวกับความกาวหนาลาสุดในการรักษาภาวะมีบุตรยากและนำไปใชในทองถ่ิน ความรวมมือและการแบงปน
ความรูดังกลาวมีสวนชวยในการปรับปรุงและปรับแตงแนวทางการรักษาภาวะมีบุตรยากอยางตอเนื่องในประเทศไทย 

(Bangkok Hospital, 2566; Bumrungrad International Hospital, 2566; Sikarin, 2566) 

ดังนั้น จากการสรุปขอมูลดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการแกปญหาภาวะการมีบุตรยากของสถานพยาบาล
เอกชนในประเทศไทยสะทอนใหเห็นถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการแกไขปญหาภาวะมีบุตรยาก          

ในประเทศไทย โดยเฉพาะในโรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลเอกชนสามารถระบุตนตอของภาวะมีบุตรยากไดโดยอาศัย
ความสามารถในการวินิจฉัยข้ันสูง ดวยตัวเลือกการรักษาข้ันสูง พวกเขาสามารถนำเสนอโซลูชั่นที่มีประสิทธิภาพซึ่งปรับให
เหมาะกับความตองการเฉพาะบุคคล อีกท้ังการดูแลที่ทั่วถึง 
 
บทสรุป 

โอกาสทางธุรกิจดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการแพทยในการนำมาใชแกปญหาภาวะการมีบุตรยากถือไดวาเปน
ความทาทายในการเอาชนะปญหาภาวะมีบุตรยากในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ที่ไดทำการทบทวนถึงสถานการณ
ภาวะการมีบุตรยาก และนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการแกปญหาภาวะการมีบุตรยากของสถานพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทย ที่ไดทำการอธิบายเกี่ยวกับความสำคัญของวิธีการเฉพาะบุคคลในการรักษาภาวะมีบุตรยากอันตองคำนึงถึงปจจัยตางๆ 

เชน อายุ คุณภาพและปริมาณไข สุขภาพของมดลูก และคุณภาพของสเปรมมีความสำคัญอยางยิ่งในการกำหนดวิธีการ
รักษาท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำหรับแตละคู เนนย้ำวาการปรึกษากับผูใหบริการดานการดูแลสุขภาพเพ่ือประเมินปจจัยเหลาน้ีเปน
สิ่งสำคัญในการตัดสินใจอยางรอบรูเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสม นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการแพทยในสวนของการฉีดเชื้อ
อสุจิเขาสูโพรงมดลูกโดยตรง (Intra – Uterine Insemination หรือ IUI) การปฏิสนธิภายนอกรางกายหรือการทำเด็กหลอดแกว 
: IVF (In-vitro Fertilization)และการทำอิ ๊กซี ่ : ICSI (Intracytoplasmic Sperm Injection) ไดแสดงใหเห็นถึงตัวเลือก
ตางๆ ที่มีใหสำหรับคูสามีภรรยาท่ีประสบปญหาภาวะมีบุตรยาก การผสมเทียมภายในโพรงมดลูกเกี่ยวของกับการใสสเปรม
ที่เตรียมไวเขาไปในมดลูกโดยตรงในชวงท่ีมีการตกไข ซึ่งเปนการเพ่ิมโอกาสในการปฏิสนธิ การปฏิสนธินอกรางกาย หมายถึง
กระบวนการปฏิสนธิของไขกับสเปรมนอกรางกายและยายตัวออนที่เกิดขึ้นไปยังมดลูก วิธีการนี้ไดปฏิวัติการรักษาภ าวะ     
มีบุตรยากและชวยใหคูสมรสหลายคูต้ังครรภได เปนเทคนิคที่ฉีดสเปรมตัวเดียวเขาไปในไขโดยตรงเพ่ืออำนวยความสะดวก
ในการปฏิสนธิ วิธีน้ีมีประโยชนอยางย่ิงสำหรับคูสามีภรรยาที่มีภาวะมีบุตรยากจากปจจัยเพศชาย บทความวิชาการน้ีไดนำ
เชนกันวาเทคโนโลยีทางการแพทยเหลาน้ีไดปรับปรุงอัตราความสำเร็จของการรักษาภาวะมีบุตรยากอยางมีนัยสำคัญ ดวย
การจัดการกับความทาทายเฉพาะที่เกี่ยวของกับภาวะเจริญพันธุ เชน สเปรมคุณภาพต่ำหรือทอนำไขอุดตัน นวัตกรรม
เหลานี้จึงเปนทางเลือกที่มีประสิทธิภาพสำหรับคูสามีภรรยาที่อาจประสบปญหาในการตั้งครรภตามธรรมชาติ นอกจากน้ี 

บทความยังเนนย้ำถึงความสำคัญของการประเมินอยางรอบดานและการปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญทางการแพทย ตองคำนึง 
ถึงสถานการณและความชอบเฉพาะของแตละคูในการพิจารณาแนวทางการรักษาที่เหมาะสมที่สุด วิธีการเฉพาะบุคคลน้ี         
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ทำใหมั่นใจไดวาคูรักจะไดรับการรักษาภาวะมีบุตรยากที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุดจึงสรุปไดวา บทความ
วิชาการน้ีมีสวนชวยในการนำเสนอท่ีถูกรวบรวมและเรียบเรียงอยางเปนระบบในดานการรักษาภาวะมีบุตรยาก โดยเนนย้ำ
ถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทยและผลกระทบท่ีมีตอการเอาชนะปญหาภาวะมีบุตรยาก เนนความสำคัญของ
วิธีการเฉพาะบุคคล การตัดสินใจอยางรอบรู และการปรึกษาหารือกับผูใหบริการดานสุขภาพ ดวยการนำเสนอนวัตกรรม
เหลาน้ีและประโยชนของนวัตกรรมเหลาน้ี บทความจึงใหขอมูลที่มีคาแกคูสามีภรรยาที่เผชิญกับภาวะมีบุตรยากและสนับสนุน 

การเดินทางสูความเปนพอแม  

นอกจากน้ันในการศึกษาครั้งตอไปหากมีการดำเนินการตอยอดดวยการการวิจัยและการสรางความรวมมือเพ่ิมเติม
มีความสำคัญตอการแกปญหาความทาทายในการดูแลภาวะมีบุตรยาก ดวยการตรวจสอบผลลัพธดานสุขภาพในระยะยาว 
ผลกระทบทางจิตใจ ความคุมคา และการสงเสริมความรวมมืออยางตอเน่ือง การรักษาภาวะมีบุตรยากสามารถดำเนินการ
ตอไปไดและใชประโยชนจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการแพทยเพ่ือผลลัพธที่ดีข้ึน ดวยการทำงานรวมกัน บุคลากรทาง
การแพทย นักวิจัย และผูกำหนดนโยบายสามารถมุงมั่นที่จะใหการดูแลภาวะมีบุตรยากที่ครอบคลุม เขาถึงได และ มีประสิทธิภาพ 

สำหรับบุคคลและคูสมรสในประเทศไทย เชน การสรางความรวมมือระหวางโรงพยาบาลเอกชน สถาบันการศึกษา และองคกร
วิจัยตาง ๆ มีความสำคัญตอการขับเคลื่อนนวัตกรรมและความกาวหนาในการรักษาภาวะมีบุตรยาก นักวิจัยสามารถแลกเปลี่ยน 

ความรู แบงปนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และดำเนินการศึกษาขนาดใหญเพ่ือสรางหลักฐานที่ชัดเจนซ่ึงแจงขอมูลการตัดสินใจทาง
คลินิกและปรับปรุงผลลัพธของผูปวยดวยการสงเสริมความรวมมือระหวางสหวิทยาการ  ที่สามารถทำการประเมินและ
สะทอนถึงความคุมคาของการรักษาภาวะมีบุตรยากในโรงพยาบาลเอกชน การประเมินนัยทางเศรษฐกิจของรูปแบบการ
รักษาที่แตกตางกัน โดยพิจารณาจากอัตราความสำเร็จ ความตองการหลายรอบ และผลลัพธระยะยาว สามารถแจงผูกำหนด 

นโยบายดานการดูแลสุขภาพและผูใหบริการเกี่ยวกับความคุมคาของทางเลือกตางๆ ขอมูลนี้สามารถชวยกำหนดนโยบาย
และการแทรกแซงเพ่ือปรับปรุงความสามารถในการจายและการเขาถึงการดูแลภาวะมีบตุรยาก 
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การพัฒนาผลิตภัณฑและการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูป 
 
PRODUCT DEVELOPMENT AND VALUE ADDITION OF PROCESSED DURIAN PRODUCTS
 
ผูเขยีน   พิชญรดา  เรืองภักดี 

อุดม  สมบูรณผล 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

 
บทคัดยอ 
 การศึกษาการพัฒนาและการสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปโดยการวิเคราะหเนื้อหาแนวคิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ การสรางมูลคาเพิ่ม พบวา การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเปนการชวยปองกันปญหาผลผลิตลนตลาด หรือ
ผลผลิตตกเกรดไมไดขนาดตามท่ีลูกคาตองการ ทำใหสามารถยกระดับราคาผลิตทางการเกษตรใหเปนผลิตภัณฑอาหาร หรือ
วัตถุดิบอาหารจะทำใหสามารถขยายตลาดการคาออกไปสูตางประเทศ จะชวยเพิ่มพูนรายไดใหแกประเทศไดเปนอยางดี 

โดยการการพัฒนาผลิตภัณฑและการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปซึ่งมีตั้งแตระดับครัวเรือนจนถึง ระดับ
อุตสาหกรรมผานการแปรรูปแลวบางอยางเก็บไดหลายวัน บางอยางเก็บไดเปนเดือน และบางอยางเก็บไดเปนปโดยยังเปนที่
ยอมรับของผูบริโภค เพ่ือสรุปประเด็นและนำไปใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปทั้งอาหารคาว หวาน จากการแปร
รูปที่สามารถทำไดในระดับครัวเรือนและพัฒนาไปสูระดับอุตสาหกรรมได ซึ่งจะเปนประโยชนแกเกษตรกร และผูประกอบการ
ผลิตอาหารหรือผูที ่สนใจสามารถเลือกแนวทางในการ แปรรูปใหเหมาะสมกับผลผลิตทางการเกษตรที่ตนเองมีอยู และ
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมตอไปในอนาคต 

 

คำสำคัญ : การพัฒนาผลิตภัณฑ การสรางมูลคาเพิ่ม ทุเรียนแปรรูป 
 

Abstract
The study aims to investigate the development and value addition of processed durian 

products through content analysis of the conceptual framework of product development and 
value addition. The findings reveal that agricultural processing serves as a means to prevent 
oversupply or products not meeting market demand, thereby enabling the elevation of 
agricultural product prices to become food products or food ingredients. This, in turn, 
expands trade opportunities in international markets and contributes to a substantial increase 
in national income. The development and value addition of processed durian products span 
from household-level processing to industrial-scale processing, allowing for extended shelf 
life ranging from several days to months or even years, while still being widely accepted by 
consumers. This study aims to provide an overview and knowledge about processed durian 
products, including savory and sweet food items, which can be processed at both household 
and industrial levels. The information derived will be beneficial to farmers, food producers, 
and individuals interested in selecting appropriate processing methods that align with their 
available agricultural produce and cater to consumer preferences in the future.

Keyword : Product development; Value Added; Processed Durian Products
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บทนำ 
 ทุเรียนจัดเปนผลไมที่มีปริมาณสงออกสูงถึง 4.5 แสนตันถึงเปนมูลคาสูงถึง1 แสนลานบาทจากการสงออกผลิตภัณฑ
ทุเรียนเม่ือเปรียบเทียบกับป 2564 ที่มีการสงออกได 8 แสนตัน และในป 2564 สำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร สำนักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรไดระบุถึงการบริโภคภายในประเทศที่มีการบริโภคสูงถึง 513,437 ตัน (สำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร 
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565) ผลิตภัณฑทุเรียนในประเทศไทยมีชื่อเสียงในดานการผลิตทุเรียนคุณภาพสูง ซึง่ถือวา
มีรสชาติและกลิ่นที่เหนือกวาทุเรียนที่ปลูกในประเทศอื่น ๆ อันเนื่องจากสภาพอากาศที่เหมาะสมสำหรับการเจริญเตบิโต
และการเพาะปลูกที่เอ้ืออำนวย นอกจากน้ันผลิตภัณฑทุเรียนของไทย เชน เน้ือทุเรียนแชแข็งน้ันมีจำหนายทั่วไปและสะดวก
ซื้อ ซึ่งชวยใหผูบริโภคชาวจีนทดลองนำทุเรียนไปรับประทานในโอกาสตาง ๆ ไดสะดวกมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในเรื่องของคุณคา
ทางสารอาหารซ่ึงทุเรียนอุดมไปดวยสารอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพมากมาย เชน มีไฟเบอรและสารตานอนุมูลอิสระสูง 
สิ่งน้ีมีสวนทำใหความนิยมในหมูผูบริโภคชาวจีน ซึ่งเปนที่รูจักในเรื่องความสนใจดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดี (The Nation 

Thailand, 2022; Travel Food Atlas, 2022) ในปจจุบัน กระทรวงเกษตรและสหกรณไดรับมอบหมายใหเปนผูบริหารและ
ดูแล Fruit Board (ฟรุทบอรด) และไดกำหนดแผนการบริหารจัดการผลไมสดและแปรรูปสำหรับป 2023 โดยมีมาตรการ
เชิงรุกทั้งหมด 23 รายการสำหรับการสงออกผลไมสดและแปรรูปมูลคาเกิน 200 ,000 ลานบาท โดยเฉพาะทุเรียนซึ่งมี
เปาหมายการสงออกมูลคาถึง 100,000 ลานบาท ทุเรียนไทยไดรับราคาสูงและขายไปยังจีนที่มียอดขายเกินหนึ่งรอยลาน
บาทในระยะเวลา 120 วัน (ต้ังแตเดือนกุมภาพันธถึงพฤษภาคม) ทำใหทุเรียนไทยครองสัดสวนตลาด (มารเก็ตแชร) ในจีน
เกือบถึง 90% และสำเร็จในการบรรลุเปาหมายนโยบาย "ขายนอยไดมาก" ซึ่งหมายถึงการเพิ่มราคาและมูลคาของทุเรียนไทย           

ไดอยางดีเยี ่ยม ในป 2021 การสงออกทุเรียนไปจีนเกิน 800,000 ตันและมูลคาการสงออกเกิน 100,000 ลานบาท                

เปนครั้งแรกในประวัติศาสตร และในปน้ีเราสามารถสงออกทุเรียนเพ่ือทำเงินเกิน 100,000 ลานบาทในระยะเวลา 120 วัน
โดยการสงออกมากกวา 450,000 ตันและไดรายไดเกิน 100,000 ลานบาท (สยามรัฐ, 2566) 

 นอกจากนี้ผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปในประเทศไทยมีความสำคัญตอเศรษฐกิจสรางสรรคในประเทศอันเนื่องจากเปน
การสรางโอกาสในการทำงานใหมและเพ่ิมมูลคาของผลไมโดยทำใหสามารถผลิตผลิตภัณฑจากทุเรียนไดหลากหลาย การแปรรูป
ทเุรียนในประเทศไทยทำใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารและเครื่องด่ืมใหมๆ เชน ไอศกรีมทุเรียน ทุเรียนแชแข็ง และทุเรียน
อบแหง ซึ่งไดรับความนิยมท้ังในประเทศและตางประเทศ และหนวยงานของภาครัฐไดเขามามีสวนรวมในการสงเสริมการแปร
รูปทุเรียนผานการจัดต้ังศูนยทุเรียนเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมจากทุเรียนและการสงออก สงผลใหมีธุรกิจและงาน
ใหม ๆ เกิดข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบทที่มีการปลูกทุเรียน ชวยกระตุนเศรษฐกิจในทองถ่ินความนิยมที่เพ่ิมข้ึนของผลิตภัณฑ
จากทุเรียนยังนำไปสูการเพ่ิมการลงทุนในภาคสวนน้ี ซึ่งชวยขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจตอไป สิ่งน้ีไดรับการยอมรับจาก
โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติซึ่งระบุวาการแปรรูปทุเรียนเปนตัวขับเคลื่อนที่มีศักยภาพของเศรษฐกิจสรางสรรคในประเทศ
ไทยจึงถือไดวาผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปในประเทศไทยสามารถเปนการสรางโอกาสในการทำงานใหม เพ่ิมมูลคาของผลไม และ
ดึงดูดการลงทุนใหกับภาคสวนน้ีไดไปพรอม ๆ กัน (Srichan, Chanthachon, & Bamrungbun, 2022) 

 ประเด็นในเรื่องของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปในประเทศไทยสามารถเชื่อมโยงกับโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

(Bioeconomy, Circular Economy, Green Economy) สามารถเชื่อมโยงไดหลากหลายมิติ อันไดแก ดานเศรษฐกิจชีวภาพ 

(Bioeconomy) ซึ่งทุเรียนเปนผลิตภัณฑที่ปลูกและแปรรูปในทองถ่ินของประเทศไทย มีสวนสนับสนุนเศรษฐกิจชีวภาพใน
ทองถิ ่นดวยการสรางงานและรายไดใหกับชุมชน ดานเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยการแปรรูปและ          
เพิ่มมูลคาใหกับทุเรียน ทำใหอุตสาหกรรมผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปสามารถลดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากร 
ซึ่งสนับสนุนหลักการของเศรษฐกิจหมุนเวียน และดานเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซึ่งสะทอนถึงการผลิตและการ
แปรรูปผลิตภัณฑทุเรียนสามารถสงผลดีตอสิ่งแวดลอมโดยใชทรัพยากรหมุนเวียนและลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
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นอกจากนี้ อุตสาหกรรมยังสามารถสนับสนุนแนวทางปฏิบัติดานการเกษตรแบบยั่งยืน ซึ่งกอใหเกิดเศรษฐกิจสีเขียว          
โดยภาพรวมนั้นอุตสาหกรรมผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปในประเทศไทยสามารถสอดคลองกับรูปแบบเศรษฐกิจ BCG โดย
สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางย่ังยืน ลดปริมาณขยะ และปกปองสิ่งแวดลอมไดดวยเชนกัน (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ, 2565) 

ประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศท่ีอุดมสมบูรณไปดวยอาหารนานาชนิด ทั้งอาหารประเภทผัก ผลไม และเน้ือสัตว 
ซึ่งในบางฤดู ผัก ผลไม และเนื้อสัตวเหลานั้นอยูจำนวนมาก ทำใหราคาผลผลิตมากมาย ซึ่งกลายทำใหราคาผลผลิตตกต่ำ 
ปลอยทิ้งเนาเสีย ในขณะบางฤดู ผัก หรือถาผลไมเหลานี้มีผลผลิตออกมานอยทำใหมีราคาคอนขางสูง และชวงสถานการณ
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) สงผลใหเกิดการชะงักของอุปสงคการบริโภคและอุปทาน ในภาค
การผลิตและการบริการ โดยเฉพาะการขนสงผูโดยสารและสินคาตาง ๆ เกิดการเสียหายเปนจำนวนมาก (พรสวรรค ยุววรรณ 

และ เสาวณี, 2564) วิธีการหนึ่งที่จะทำใหผัก ผลไม เนื้อสัตวเหลานี้มีรับประทานไดตลอดทั้งปในราคาท่ี เหมาะสม นั่นคือ   

การนำมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑใหมที่ ยังคงคุณคาทางอาหาร เก็บรักษาไดนานและมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน ดังน้ัน เพ่ือใหการพัฒนา
ผลิตภัณฑไดแบบอยางย่ังยืน (Sustainable Product Development) คือ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการคนในรุน โดยไมทำลายคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติสังคม หรือเศรษฐกิจของคนในรุนตอไป 

 ทุเรียนถือเปนผลไมเศรษฐกิจท่ีมีผลผลิตมากที่สุดในเขตภาคตะวันออกของอาวไทย อยูหางจากกรุงเทพมหานคร 
เปนระยะทางประมาณ 245 กิโลเมตร โดยพ้ืนท่ีของจังหวัดจันทบุรี มีจำนวนพ้ืนที่อยูทั้งหมด 6,338 ตารางกิโลเมตร หรือ 

3,961,250 ไร คดิเปนรอยละ 16.6 ของพ้ืนท่ีภาคตะวันออก และเทากับรอยละ 1.8 ของพ้ืนที่ทั้งประเทศ ซึ่งในปจจุบันทาง
เกษตรกรสามารถพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลผลิตออกไดตลอดทั้งป โดยผลผลิตที่ออกสูตลาดในแตละปนั้นมีจำนวนมาก 

สามารถจัดจำหนายไดทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ การใชประโยชนของเน้ือผลทุเรียนสวนใหญมักนิยมบริโภคในรูปแบบสด 

บางสวนถูกนำไปแปรรูปเพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับผูบริโภค โดยผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม ไดแก ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน ทุเรียนเชื่อม 

ไอศกรีมทุเรียน เปนตน การวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑจากทุเรียนในรูปแบบอื่นมีหลากหลายจึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจ เปนชองทาง 
ในการพัฒนาเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมของวัตถุดิบ และเพ่ิมรูปแบบของผลิตภัณฑที่ตลาดตองการทั้งภายใน และภายนอกประเทศ
ไดมากข้ึน ซึ่งการแปรรูปอาหารมีความสำคัญ ดังน้ี 

 1. ชวยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้ออาหารใหม 

 2. ชวยประหยัดทรัพยากร ไมท้ิงของเหลือโดยนำมาแปรรูปใหม 

 3. ทำใหอาหารมีลักษณะแตกตางไปจากเดิมไดรสชาติใหมทำใหผูรับประทานอาหารไมเบ่ือ 

 4. ไดคุณคาทางโภชนาการเพ่ิมข้ึนจากการเพ่ิมเติมเน้ือสัตวหรือผักสด 

 5. ทำใหเกิดความคิดสรางสรรคในการแปรรูปอาหารใหไดอาหารชนิดใหม 

 6. ชวยถนอมอาหารบางประเภท เชน ผัก ผลไม ท่ีมีมากตามฤดูกาล เปนตน 

 7. ชวยเพ่ิมมูลคาและรายได เชน การทำกลวยกวน สับปะรดกระปอง เปนตน (แผนการพัฒนาบุคลากรจังหวัดจันทบุรี
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564, 2564) 

 จากขอความท่ีกลาวขางตนจะเห็นไดวา การพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจซื้อทุเรียนแปรรูปน้ันมีความประทับใจและสนใจเปนจำนวนมากสำหรับผูที่ชื่นชอบทุเรียนและผูที่อยากทดลองทาน
กับความแปลกใหม ซึ่งเหลานี้จึงทำใหเกิดการแปรรูปของทุเรียนใหมีความหลากหลายแตกตาง ไปจากเดิมที่เคยเปนอยูใน
ปจจุบันที่เคยรับประทานแบบสด ๆ ปรับเปลี่ยนมาในรูปแบบของอาหาร และเครื่องดื่ม เปนตน การพัฒนาผลิตภัณฑ 

ปจจุบันเปนการสรางสินคาหรือผลิตภัณฑใหมีคุณสมบัติใหม หรือ ลักษณะเฉพาะที่แตกตางออกไป ซึ่งมีสวนเพ่ิมเติม หรือ 

สามารถสรางประโยชนใหม ๆ ใหกับลูกคาได โดย การพัฒนาผลิตภัณฑ น้ัน มีความเกี่ยวพัน และ หมายถึง การแกไข เปลี่ยนแปลง 
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สินคาหรือผลิตภัณฑที่มีอยูแลว ทั้งในดาน รูปลักษณ การนำเสนอ และ สูตรการทำ เพ่ือใหผลิตภัณฑใหม ตอบโจทยความ
ตองการของลูกคา หรือ เปนที่นาพึงพอใจตอความตองการของตลาด เปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยรูปแบบในการพัฒนา
อาจเปนดานบรรจุภัณฑ หรือตัวผลิตภัณฑอาหารก็ได การพัฒนาผลิตภัณฑเปนเครื่องมือที่มีความจำเปน อาศัยทั้งระบบ และ
กลยุทธกอใหเกิดผลิตภัณฑในเชิงพาณิชย การพัฒนาผลิตภัณฑ ชื่อเสียง และภาพลักษณ โดยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑการแปรรูปทุเรียน และเปนตัวกระตุนที่จะทำใหลูกคามีความรูสึกที่ดีตอการใชบริการและการกลับมาเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑซ้ำอีกครั้ง โดยเฉพาะดานคุณภาพของสินคา รสชาติ  จะเปนแรงกระตุนใหลูกคามีความพอใจเกิดขึ้นรวมถึง
ความรูสึกดีที่กอใหเกิดการสรางประสบการณใหเกิดข้ึนในทุกกระบวนการการตัดสินใจซื้อซ้ำ (ทาริกา สระทองคำ และคณะ, 2565) 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องของการใหความสำคัญในดานการพัฒนาผลิตภัณฑ อาทิ กลิ่น สี หรือความบางหรือความหนาของทุเรียน 

และดานราคาที่ตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑซึ่งเปนผลที่เปนปจจัยที่มีตอการตัดสินใจซื้อและบริโภคทุเรียน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (นัสรี มะแน และ พาตีเมาะ อาแยกาจ, 2565) ดังน้ัน การใหความสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑที่
พิจารณาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดจึงเปนเรื่องสำคัญอันสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑการแปรรูปทุเรียน
ของผูบริโภคดวยเชนกัน จากปจจัยดังกลาวทำใหมีผูคิดคนการแปรรูปทุเรียน เพ่ือตอบสนองการยืดอายุเวลาของทุเรียน ใน
รูปแบบใหม และเปนการสรางมูลคาเพิ ่มไดอีกดวย เชน คุณภาพ รสชาติ เมนูอาหารเครื ่องดื ่มตาง ๆ เปนตน ดวย
สถานการณ ในปจจุบัน ที่ตลาดการอุปโภคและบริโภคมีการแขงขันที่สูงข้ึน อันเน่ืองมาดวยวิถีการดำเนินชีวิต ของ คนไทย
ในปจจุบันโดยเฉพาะคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคม เทคโนโลยี มี การศึกษาและ
รายไดที่สูงข้ึน มีชองทางในการรับรูขาวสารมากข้ึน สามารถเขาถึงขอมูลไดมากข้ึน สงผลใหเกิด พฤติกรรมการเลือกในการ
บริโภค ซึ่งทำใหผูประกอบการตอง ทำการปรับตัวเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ของผูบริโภคดวยเชนกันเพ่ือให
ยังสามารถดำเนินธุรกิจตอไปไดในสภาวการณแขงขันท่ีคอนขางสูงนอกจากน้ี  

 ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจจะทำการศึกษาการพัฒนาและการสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูป          

ซึ่งเปนผลไมที่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจ โดยผลิตภัณฑทุเรียนเปนสินคาเกษตรที่สำคัญของประเทศไทย และอุตสาหกรรม
แปรรูปทุเรียนก็มีสวนสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ การพัฒนาและการสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปสามารถ
ชวยใหอุตสาหกรรมหรือฝงของผูผลิตสามารถตอบสนองความตองการไดดีข้ึนและเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑใหมีขีดความสามารถ
ในการแขงขัน การศึกษาในครั้งน้ีสามารถวิเคราะหแนวโนมของตลาด และคาดการณความตองการในอนาคตไดดวยเชนกัน 

อันเนื่องจากขอมูลนี้สามารถชวยใหอุตสาหกรรมวางแผนสำหรับการเติบโตในอนาคตการพัฒนา และการสรางมูลคาเพ่ิม
ผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปตอไป 

 

ความหมายของการแปรรูผลผลิตทางการเกษตร (อาหาร) 
 ไดทำการศึกษาการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร หมายถึง การนำเอาผลผลิตทางการเกษตรมาผานกระบวนการ
ที่เปลี่ยนแปลงสภาพของผลผลิตทางการเกษตรใหเปนผลิตภัณฑอาหารที่อยูในสภาพที่เหมาะสมสะดวกและปลอดภัย            

ตรงกับความตองการของผูบริโภค และเพ่ิมมูลคาใหกับผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรสามารถลด
ปญหาผลผลิตลนตลาด ชวยยกระดับราคาผลิตผลทางการเกษตรไมใหตกต่ำ และชวยใหเกิดอาชีพเสริมไดอีกดวย           

(กรมสงเสริมการเกษตร, 2563) 
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แนวคิดเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑ 
แนวคิดเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑในประเทศไทยไดรับความผลักดันจากกระบวนการโลกา  ภิวัตนของธุรกิจ

และความกาวหนาในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร องคกรภาคเศรษฐกิจดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการสรางนวัตกรรม
และสรางมูลคาในธุรกิจตาง ๆ รวมถึงธุรกิจอีคอมเมิรซ ธุรกิจในประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคอีคอมเมิรซ ตองพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือรักษามาตรฐานความมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความเร็วในการเปลี่ยนแปลงของตลาด และลดรอยราวในการดำเนิน
ชีวิตของผลิตภัณฑ นวัตกรรมเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญเพื่อใหงาย รวดเร็ว และสะดวกสบาย ในการสรางธุรกิจใหมหรือ
พัฒนาธุรกิจที่มีอยู โดยใหความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่องและการนำไปใชในการสราง
มูลคาสำหรับองคกร การรับธุรกิจดิจิทัลท่ีสูงระดับสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกรไดโดยการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดอยางตอเนื่อง เพิ่มความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ซึ่งจะเปนที่มาของ
ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีเกิดจากการรวมเทคโนโลยีและการประหยัดคาใชจายอยางมีนัยสำคัญ ในปหลัง ๆ มีเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหมที่เปลี่ยนแปลงและเขามามีผลตอสังคมทั่วโลก สงผลใหลักษณะของการประกอบธุรกิจและความทาทายในการ
จัดการเปล่ียนแปลงอยางมาก และมีผลตอการศึกษาในการรวมกิจกรรมทางธุรกิจ จึงเปนท่ีมาของวรรณกรรมท่ีผานมาที่ได
ใหประเด็นในเรื่องของการวิจัยและการศึกษาเพ่ิมเติมจำเปนตองสำรวจความสัมพันธระหวางการประกอบธุรกิจดิจิทัลและ
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การตอบสนองของลูกคา และความไดเปรียบในการแขงขันในบริบทของประเทศไทย การศึกษา
เพื่อใหเขาใจลึกซึ้งเกี่ยวกับวิธีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรางนวัตกรรม ปรับปรุงประสบการณของลูกคา และสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากนี้ การศึกษาผลกระทบจากสถานการณวิกฤติของโควิด-19 ตอการประกอบธุรกิจดิจิทัล
และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกรในประเทศไทยจะเปนประโยชนมาก เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคาเก่ียวกับความทาทาย
และโอกาสที่องคกรตองเผชิญในการนำทางสถานการณวิกฤติ นอกจากน้ี ควรสำรวจปจจัยที่มีผลตอการประสบความสำเร็จของ
การประกอบธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทย เชน พื้นฐานของสถานที่ดิจิทัล การเขาถึงเทคโนโลยี จิตวิญญาณของผูประกอบการ 
และการสนับสนุนจากภาครัฐ การเขาใจปจจัยเหลาน้ีสามารถชวยในการพัฒนากลยุทธและนโยบายที่สนับสนุนสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสมสำหรับการประกอบธุรกิจดิจิทัลใหเติบโตไดอยางมีสวนรวม แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑในประเทศไทยไดรับ
ผลกระทบจากการเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงไปสูเศรษฐกิจดิจิทัล การประกอบธุรกิจ
ดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญในการสรางนวัตกรรม สรางมูลคา และรักษาความไดเปรียบในการแขงขันสำหรับธุรกิจ การวิจัยและ
การศึกษาเพ่ิมเติมจำเปนตองสำรวจความสัมพันธและผลกระทบของการประกอบธุรกิจดิจิทัลในบริบทของประเทศไทยอยาง
ละเอียด และสำรวจกลยุทธที่สามารถใชเพื่อใหธุรกิจนำเทคโนโลยีดิจิทัลไดรับประโยชนและเหนือกว าอุปสรรคตาง ๆ           

(ภัทริกา ชิณชาง และ ธารีรัตน ขูลีลัง , 2565) ซึ่งความสำคัญของแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑเปนสิ่งที่สำคัญอยางย่ิง
สำหรับกลุมผูประกอบการไมเพียงแตขนาดกลางแตยังรวมถึงระดับชุมชน อันเน่ืองมากจากการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชวยให
กลุมผูประกอบการชุมชนสามารถเพ่ิมมูลคาและกำไรจากผลิตภัณฑของพวกเขาได โดยการสรางผลิตภัณฑที่มีคุณคาสูง การ
พัฒนาการออกแบบและคุณภาพสินคา เพ่ิมระดับคุณภาพสินคา และการเพ่ิมมูลคาผานการแกไขและพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

การพัฒนาผลิตภัณฑจำเปนตองใหความสำคัญกับการศึกษาและการเขาใจความตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
นำเสนอผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของลูกคาเปนอยางดี ซึ่งจะชวยใหกลุมผูประกอบการ
ชุมชนสามารถเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑและเพิ่มยอดขายได การพัฒนาผลิตภัณฑชวยใหกลุมผูประกอบการชุมชนมีความ
แข็งแกรงในการแขงขันในตลาด ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีและเปนเอกลักษณจะชวยใหกลุมของพวกเขาสามารถแยกตัวจาก
ผลิตภัณฑจากกลุมอื่น ๆ  และเสนอผลิตภัณฑที่มีคุณคาใหกับลูกคา การพัฒนาผลิตภัณฑชวยใหกลุมผูประกอบการชุมชน
สามารถสรางความตระหนักใหกับลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑของกลุมของพวกเขาได โดยการสื่อสารและโฆษณาผลิตภัณฑ
ใหแกลูกคา เพ่ือเพ่ิมการรับรูและการยอมรับผลิตภัณฑของกลุมผูประกอบการชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑเปนสวนสำคัญใน
การสรางองคกรที่ย่ังยืน ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีและเปนเอกลักษณจะชวยใหกลุมผูประกอบการชุมชนสามารถสรางมูลคาและ
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เพ่ิมยอดขายไดอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี การพัฒนาผลิตภัณฑยังชวยเสริมสรางความรูและทักษะในการผลิตของสมาชิกในกลุม 

และสรางเอกลักษณที่เปนเอกลักษณในการผลิตของกลุมผูประกอบการชุมชน (ทาริกา สระทองคำ และคณะ, 2565) 

 จากแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหขอมูลเชิงลึกที่เก่ียวของกับการศึกษาทางเลือกของ
ผูบริโภคของผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปในประเทศไทยเก่ียวกับการเนนความสำคัญของการพิจารณาความเปนไปไดทางเทคนิค 

ศักยภาพของตลาด และศักยภาพทางการเงินในการประเมินแนวคิดผลิตภัณฑใหม และไดเนนย้ำถึงความสำคัญของการ
มุงเนนลูกคา ทีมงานขามสายงาน การวิจัยตลาด ทรัพยากรทางการเงิน เทคโนโลยีและนวัตกรรม การสนับสนุนจากรัฐบาล 

และโครงสรางองคกรในความสำเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การนำแนวคิดเหลานี้ไปใชในการศึกษาการเลือกซื้อ
ทุเรียนแปรรูปของผูบริโภคในประเทศไทยอาจเปนเรื่องสำคัญที่จะตองเขาใจความเปนไปไดทางเทคนิคในการผลิตผลิตภัณฑ
ทุเรียนแปรรูปประเภทตางๆ ตลอดจนศักยภาพทางการตลาด และศักยภาพทางการเงิน นอกจากน้ียังอาจเปนเรื่องสำคัญที่
จะตองมุงเนนไปที่ความตองการและความพึงพอใจของตลาดเปาหมาย และการมีสวนรวมกับทีมงานขามสายงานใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ การทำวิจัยตลาดเพื่อระบุความตองการของผูบริโภค และการลงทุนในเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปที่ใหมและดีย่ิงข้ึนก็เปนปจจัยแหงความสำเร็จเชนกัน การสนับสนุนของรัฐบาล
และโครงสรางองคกรสามารถมีบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาและการตลาดของผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูป ซึ่งการศึกษา
การเลือกซื้อทุเรียนแปรรูปของผูบริโภคในประเทศไทยจะไดรับประโยชนจากขอมูลเชิงลึกที่ไดรับจากงานวิจัยกอนหนาน้ี
เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน การพิจารณาดานเทคนิค ตลาด และการเงิน และการมุงเนนไปที่ความตองการ
และความพึงพอใจของลูกคา การทำงานรวมกัน การวิจัยตลาดและนวัตกรรม 

 

แนวคิดการสรางมูลคาเพิ่ม 
 ไดทำการศึกษาการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาเกษตร พบวา การพัฒนาผลผลิตใหมีคุณคาเพ่ิมข้ึน โดยนำนวัตกรรมใหม ๆ 

มาใชเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ วิธีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ สิ่งสำคัญที่ตองคำนึงถึงเปน
อันดับแรกคือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เพราะผลิตภัณฑจะไมมีมูลคาหากไมสามารถตอบโจทยดานความนาเชื่อถือของ
คุณสมบัติที่กลาวอางในสายตาผูบริโภค การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาเกษตรมีหลายรูปแบบ ไดแก  

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ คือ การพัฒนาผลิตภัณฑเปนกระบวนการท่ีมุงเนนในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ
เพื่อตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของลูกคา โดยการพัฒนาผลิตภัณฑมีหลายดานที่ตองคำนึงถึง เชน          

การเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑโดยการเพิ ่มคุณภาพ ปรับปรุงการออกแบบและความสวยงามของผลิตภัณฑ เพิ่มความ
สะดวกในการใชงาน ปรับปรุงสมรรถภาพและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เพ่ิมความปลอดภัย ลดตนทุนผลิตภัณฑ และพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองสิ่งที่ลูกคาตองการ การพัฒนาผลิตภัณฑเปนกระบวนการที่สำคัญในการสรางความไดเปรียบ  

ในตลาดและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
2. การสรางมูลคาเพิ่มผานการพัฒนาผลิตภัณฑชวยใหธุรกิจเพิ่มยอดขาย ไดรับการแขงขันอยางไดเปรียบ และ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 3. การสรางแบรนด คือ มีตราสินคาหรือเครื่องหมายของสินคา ทำใหเรามีความภาคภูมิใจในสินคา และเกิดความ
มุงม่ันที่จะพัฒนาสินคา ทำใหเกิดความเปนเอกลักษณ และลดการเลียนแบบสินคาทำใหผูซื้อจดจำสินคาของเราไดทำใหเกิด
ความเปนเอกลักษณ และลดการเลียนแบบสินคา 
 4. หาทางเลือกใหมใหกับผลิตภัณฑ การปรับกระบวนการการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความใสใจใน
สิ่งแวดลอม การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาผนวกรวมกับ การผลิตสินคา ทำใหไดสิ่งแปลกใหม และชวยเพ่ิม
มูลคาของผลิตภัณฑได เชน อาหารเพ่ือสุขภาพ อาหารชะลอวัย อาหารฟงกชัน 
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 5. บรรจุภัณฑสรางสรรค คือ บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบโดยอาศัยเทคโนโลยี และแนวคิดสรางสรรค ซึ่งมี
องคประกอบ 3 สวนคือ สวนประโยชนตอการใชงาน สวนใหความรูสึกถึงอารมณผูบริโภค และสวนวัสดุ เชน บรรจุภัณฑ
ชานออยเพ่ือสิ่งแวดลอม โดยนำกากชานออยที่เหลือใชในโรงงานผลิตน้ำตาลนำมาเปนบรรจุภัณฑสำหรับอาหารเพ่ือทดแทน
บรรจุภัณฑแบบเดิมที ่ใชโฟม เปนตน (ทาริกา สระทองคำ และคณะ 2565; สำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร สำนักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2565) 

 

ปจจัยที่เก่ียวของกับการสรางมูลคาสินคาเกษตร 
ไดทำการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการสรางมูลคาสินคาเกษตร มีดังน้ี 

1. การจัดการดานโลจิสติกส ทำใหสินคาเกษตรมีตนทุนต่ำ เพราะสามารถผลิตสินคาไดคุณภาพอยางสม่ำเสมอ 

ลดการสูญเสียระหวางการขนสง ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการขนสงสินคา 
2. การรณรงคการผลิตสินคาเกษตรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การทำเกษตรอินทรีย เปนตน 

3. การสรางแบรนดสินคา 
4. การพัฒนาการรับรองมาตรฐาน GAP เพ่ือเพ่ิมมูลคาผลผลิต การมีขอมูลที่ดีทำใหวางแผนการตลาดไดทันกับ

สถานการณ และสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค 

5. การพัฒนารูปแบบ และพัฒนาบรรจุภัณฑ เชน การพัฒนารูปแบบขาวแตนน้ำแตงโมใหเปนชิ้นเล็กพอคำ หรือ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑสมโอจากการใสกลองกระดาษเปนบรรจุภัณฑที่ทำจากผักตบชวา เปนตน 

 การพัฒนาการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการสรางมูลคาเพิ่มผลิตภณัฑ
ทุเรียนแปรรูป ดังตอไปน้ี 

จิรพร เดือนรุง และหยาดรุง (2566) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาน้ำมังคุดผสมเลือกทุเรียนผงเพ่ือผลิตเปลือกทุเรียน
ผงและนำ ไปใชในผลิตภัณฑน้ำ มังคุด เปลือกทุเรียนผงเตรียมโดยลวกเปลือก ทุเรียนในน้ำ และกลั่น อัตราสวนระหวาง
เปลือกทุเรียนตอน้ำ กลั่น เทากับ 1:1 (น้ำ หนักตอปริมาตร) ที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส เปนเวลา 5 นาที อบแหงดวย
ตูอบลมรอน และคำนวณปริมาณผลผลิต ซึ่งมีคาปริมาณผลผลิตเทากับรอยละ 11.46 คาสีของผง เปลือกทเุรียน วัดโดยใช
ระบบ L* a* b* ซึ่งมีคาเทากับ 68.86, 8.52 และ 16.87 ตามลำดับ เมื่อวิเคราะหองคประกอบทางเคมีของเปลือกทุเรียนผง 
พบวามีคาความชื้นรอยละ 9.30 โปรตีนรอยละ 6.13 ไขมัน รอยละ 0.55 เถา รอยละ 4.63 และเสนใย รอยละ 41.70 เมื่อ
นำเปลือกทุเรียนผงมาผสมในน้ำ มังคุดที่ระดับตางๆ ไดแก รอยละ 0, 1, 2 และ 3 โดยน้ำ หนัก เมื่อเพ่ิมปริมาณเปลือก 

ทุเรียนผง คาสี L* a* b* ปริมาณของแข็งที่ละลายไดทั้งหมด และคาความหนืดของน้ำ มังคุดเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ประเมิน
คุณภาพ ทางประสาทสัมผัส โดยการทดสอบความชอบ 9 ระดับ ตอคุณภาพดานลักษณะปรากฏ สี กลิ่นรส รสชาติ เน้ือ
สัมผัส และความชอบโดยรวม พบวาคาคะแนนความชอบเฉลี่ยจะลดลง เมื่อเปลือกทุเรียนผงเพ่ิมข้ึน โดยปริมาณท่ีเหมาะสม
ในการเสริม เปลือกทุเรียนผงในน้ำ มังคุดเทากับรอยละ 1 โดยน้ำหนัก เปลือกทุเรียนผงซึ่งเปนแหลงใยอาหาร สามารถ
นำไปใชในผลิตภัณฑเครื่องด่ืม และเปนการใชประโยชนจากเศษเหลือทุเรียนเพ่ือเพ่ิมมูลคา 

บุษรา และยุทธนา (2565) ไดศึกษาการศึกษาแนวคิดตอผลิตภัณฑจากเปลือกทุเรียนและการวิจัยตลาด  ของ
ผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียน ผลการศึกษาพบวา (1) แนวคิดผลิตภัณฑจากเปลือกทุเรียนมีความแตกตางตามกลุม
ผลิตภัณฑ ตลาดองครวมกลุมอาหารแนวคิดจะมุงเนนไปเรื่องของประโยชน การใชงานและความคุมคาของราคา ผลิตภัณฑ
กลุมอาหาร แนวคิดจะมุงเรื่องรสชาติ สีสัน คุณคาโภชนาการ และความสวยงามของบรรจุภัณฑ ( 2) ปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากเปลือกทุเรียน ไดแก ความแปลกใหม ในการออกแบบ คุมคาราคาถูก ไดรับการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑจากหนวยงานที่นาเชื่อถือและคุณประโยชนที่มากกวาเดิม (3) ความคิดเห็นและการยอมรับผลิตภณัฑ
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ใหมจากเปลือกทุเรียน ในภาพรวมการยอมรับผลิตภัณฑใหมจากเปลือกทุเรียนอยูในระดับมาก โดยเสนอแนะใหเครื่องใช
สอยและบรรจุภัณฑปรับปรุงเรื่องความแข็งแรง ถานอัดแทงตองลดขนาดแทงและน้ำหนัก น้ำมังคุดตองปรับสีสัน ลดปริมาณ
บรรจุตอหนวยและลดราคา แยมผลไมตองปรับปรุงบรรจุภัณฑและสีสันของเน้ือแยม อาหารสัตวน้ำตองปรับขนาดของเม็ด
ใหเล็กลงและควรทําเปนเม็ดกลมลอยน้ำได 

นครี ธีระวัฒน และกฤษดา (2563) ไดศึกษาเรื่องการสรางนวัตกรรมตนแบบอาหารหวานไทยสําเร็จรูปในรูปแบบ
อดเม็ดซึ่งเปนกรณีศึกษาขาวเหนียวมูนมะมวงและขาวเหนียวมูนทุเรียน  พบวา ขนมหวานควรมีสีออน เปนเนื้อเดียวกัน           

มีขนาด 400 มิลลิกรัม ขนาดเสนผานศูนยกลาง 10 มิลลิเมตร หนาประมาณ 3 มิลลิเมตร จากการทดลองผลิตขาวเหนยีว
มูนมะมวง และขาวเหนียวมูนทุเรียนสำเร็จรูปโดย ใชสูตรการผลิตอางอิง และปรับอัตราสวนของการใชทุเรียนผงหรือมะมวง
ผงตอขาวเหนียวสุกผงอยางละ 3 อัตราสวนคือ รอยละ 27:20, 23:24 และ 19:28 โดยควบคุมปริมาณน้ำตาลมะพราวผง 
และกะทิผงคงที่ ผลการทดสอบ คุณสมบัติทางประสาทสัมผัส จำนวน 9 ลักษณะ และความยินดีที่จะซื้อ โดยใชตัวแทน
ผูบริโภค (n= 50) นำคาคะแนน ทั้งหมดมาวิเคราะหความแปรรูปของชุดขอมูล (ANOVA) พบวา ตัวอยางทั้งหมดไมมีความ
แตกตางกันในทุกลักษณะ ยกเวนคาความงายในการละลายในปาก โดยตัวอยางขาวเหนียวมูนมะมวงอัดเม็ดที่มีอัตราสวน
การผสม ระหวางมะมวงผงรอยละ 19 ตอขาวเหนียวสุกผง รอยละ 28 มีคาคะแนนความงายในการละลายในปากสูงที่สุด  

(p < 0.05) แตไมแตกตางกันทางสถิติกับตัวอยางขาวเหนียวมูนทุเรียนอัดเม็ดทุกสูตร  (p > 0.05) ดังนั้น ในการผลิตขาว 
เหนียวมูนมะมวงอัดเม็ดใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค ควรใชมะมวงสุกผง รอยละ 19 ขาวเหนียวสุกผง รอยละ 28 น้ำตาล
มะพราวผง รอยละ 17 และกะทิผง รอยละ 36 สวนขาวเหนียวมูนทุเรียนอัดเม็ดสามารถเลือกใชไดทุกสูตร  

จันจิรา และสปณธหยก (2564) ไดศึกษาเรื่องหวงโซคุณคาและแนวทางการพัฒนาทุเรียนหลงลับแลอุตรดิตถ            

ที่ไดรับการรับรองสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร พบวา หวงโซคุณคาทุเรียนหลงลับแล GI อุตรดิตถ เริ่มจากเกษตรกร ทำหนาที่เปน
ผูผลิต โดยการ คัดเลือกพันธุแท จัดหาปจจัยการผลิตที่เหมาะสมมาผลิตทุเรียนหลงลับแล GI เชื่อมโยงกับแหลงผลิตทาง 
ภูมิศาสตรที่ไดรับการข้ึนทะเบียนสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรมีกระบวนการผลิตท่ีไดรับการอบรมมาตรฐานสินคา GI เกษตรกรเก็บ
ผลผลิตโดยคัดเลือกผลท่ีแกจัด และไมบมดวยน้ำยาบมทุเรียน มีการตกลงราคากอนจำหนาย โดยจำหนายใหกับผูประกอบการ
ซึ่งเปนชองทางการจำหนายหลัก รองลงมาจำหนายผลผลิตใหแกผูบริโภคผานการ ขายออนไลน ดานผูประกอบการเม่ือทำการ
รับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรแลวจำหนายสินคาใหแกผูบริโภคผาน 2 ชองทางคือ จำหนายผานหนาราน และผานการขาย
ออนไลน ขณะที่แนวทางการพัฒนาทุเรียนหลงลับแล ไดกำหนดกลยุทธ คือ กลยุทธพัฒนาหวงโซคุณคาเพื่อยกระดับสินคา
ทุเรียนหลง ลับแล มีแนวทางดังน้ี 1) เพิ ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน เพิ ่มโอกาสทางการตลาดทุเรียนหลงลับแล            

2) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดวย นวัตกรรมและคุณคาสินคาเกษตรอัตลักษณ 3) สนับสนุนองคกรทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

4) เสริมสราง มาตรฐานและแนวทางพัฒนาคุณภาพสินคา GI ภายใตสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง  
ฐิติพร พิชัย และจิราภรณ (2563) ไดศึกษาเก่ียวกับแปงและผลิตภัณฑจากแปงเมล็ดทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองในจังหวัด

อุตรดิตถ พบวา เม็ดแปงมีรูปรางเหลี่ยม ผิวขรุขระ พบทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ 3-10 ไมครอน การจัดเรียงตัวเปนกลุม 

คุณคาทางโภชนาการตอ 100 กรัม พบวา แปงเมล็ดทุเรียนใหพลังงาน 364.94 กิโลแคลอรี ไขมัน 0.37 กรัม เสนใย 16.8 กรัม 

ธาตุเหล็ก 4.51 มิลลิกรัม วิตามินซี 9.08 มิลลิกรัม วิตามินเอ 22.20 ไมโครกรัม วิตามินอ ี0.47 มิลลิกรัม ปริมาณอะไมโลส 

20 เปอรเซ็นตและไมพบกลูเตน นอกจากนี้ปริมาณแปงทุเรียนและเนื้อทุเรียนพันธุพื้นเมืองที่เหมาะสมในการผสมในขนม
ครองแครง และทองพับเทากับ 2.5 เปอรเซ็นต โดยแสดงคาเฉลี่ยคะแนนความชอบโดยรวมอยูในชวงคะแนนความชอบมาก
เทากับ 8.00 ± 0.82 และ 7.93 ± 0.81 ตามลำ ดับ งานวิจัยน้ีจึงแสดงใหเหน็ประโยชนของทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองนำ ไปสูการ
ตระหนักถึงการอนุรักษ พันธุกรรมพืชทองถ่ินตอไป 
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พระนัชพล ฐิตป ฺโญ (คงพันธ) (2564) ไดศึกษาเรื่องทุเรียนพืชเศรษฐกิจกับการสรางมูลคาเพ่ิมจากกรณีศึกษาใน
อำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ พบวาผลผลิตทุเรียนศรีสะเกษ เปนท่ีตองการของผูบริโภค ซึ่งผลผลิตไม เพียงพอกับความ
ตองการของตลาด ความเปนเอกลักษณของทุเรียนศรีสะเกษนั้นอยูที่เนื้อนุม กรอบ รสชาติ ดี ไมแฉะติดมือ และมีพูที่
สวยงาม สาเหตุที่ทำใหทุเรียนศรีสะเกษไดรับความนิยมมาก เกิดจากท่ีมีผูไดมาลิ้ม ลองทุเรียนของดีศรีสะเกษแลวเกิดติดใจ 

จนทำใหคนหันมาสนใจกินทุเรียนจากศรีสะเกษ มากขึ้น ตลอดจน การประชาสัมพันธเชิงรุกทุกป โดยเฉพาะการจัดงาน
เทศกาลเงาะ-ทุเรียน และของดีศรีสะเกษและการ จัดทำใหหมูบานเปนหมูบานแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร สามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวมาเรียนรู มาพักแบบ โฮมสเตย มาสัมผัสวิถีเกษตรกรผูปลูกทุเรียนแหงภาคอีสานเพ่ิมมากข้ึนในทุก ๆ ป 

มธุรา และคณะ (2564) ไดศึกษาเรื่องการสกัดเพกทินจากเปลือกทุเรียนเพ่ือนำไปใชในการผลิตแยมจากสละ และ
ระกำ ที่มีราคาตกต่ำในจังหวัดจันทบุรี พบวา งานวิจัยน้ีไดสกัดเพกทินจากเปลือกทุเรียนพันธุหมอนทองดวยกรดไฮโดรคลอริก
และนำมาผลิตแยมจากสละและ ระกำที่มีราคาตกต่ำในจังหวัดจันทบุรี โดยนำเพกทินที่สกัดไดมาหาคาผลผลิตรอยละ และ
วิเคราะหองคประกอบทางเคมี เปรียบเทียบกับเพกทินทางการคา พบวาเพกทินจากเปลือกทุเรียนมีคาผลผลิตรอยละ 8.83         

มีปริมาณความชื้นรอยละ 10.29 และเถารอยละ 15.37 ซึ่งสูงกวาเพกทินทางการคา มีปริมาณกรดกาแลคทูโรนิก รอยละ 
46.11 และเมทอกซิล รอยละ 13.39 ต่ำกวาเพกทินทางการคา จากนั้นนำเพกทินที่ไดไปใชในการผลิตแยม ทำการประเมิน
คุณภาพทางประสาทสัมผัสของแยมที่ผลิต ได พบวาแยมสละที่ใชเพกทินจากเปลือกทุเรียนเปนสวนผสมไดรับการยอมรับ        

สูงที่สุด ในดาน กลิ่น รสชาติ เน้ือสัมผัส และ ความชอบโดยรวม ซึ่งไมแตกตางจากการใชเพกทินทางการคาอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ในขณะท่ีแยมระกำที่ใช เพกทินจากเปลือกทุเรียนน้ันมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ กับการใชเพกทินทาง
การคา แสดงใหเห็นวา เปลือกทุเรียนสามารถนำมาผลิตเพกทินได เปนการใชวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรใหเกิดประโยชน
สูงสุด และเพ่ิมมูลคาใหแก สละและระกาที่มีราคาตกต่ำโดยนำมาทำแยมและใชเพกทินจากเปลือกทุเรียนเปนสวนผสม  

พาตีเมาะ และคณะ (2565) ไดศึกษาเรื่องการสรางอัตลักษณของทุเรียนพันธุพื้นเมืองที่มีคุณลักษณะสะเด็ดนา   

ในตำบลแมหวาด อำเภอธารโต จังหวัดยะลา พบวาสามารถจำแนกสายพันธุทุเรียนได 3 กลุม คือ กลุมเบ็ดเตล็ด พบมากที่สุด 

(8 ตน) รองลงมาคือ กลุมกานยาว (1 ตน) และกลุมกำปน (1 ตน) ไมสามารถจำแนกกลุมได (3 ตน) เนื่องจากตัวอยางไม
ครบสมบูรณ และสามารถพัฒนาอัตลักษณของทุเรียนโดยคัดเลือก ทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองที่มีอัตลักษณโดดเดน รสชาติอรอย 

สีเน้ือนารับประทานตรงตามความตองการของผูบริโภค ดังน้ี 1) สินคา: จานวน 3 ตน ไดแก มะหตีเตะ บูเตนากอ และสีทอง 
ซึ่งจัดอยูในกลุมเบ็ดเตล็ด 2) ชื่อตราสินคา คือ ทุเรียนสะเด็ดน้ำพันธุพื้นเมืองตำบลแมหวาด 3) บุคลิกของตราสินคาและ
สัญลักษณ คือ ทุเรียนโบราณเน้ือแหงสะเด็ดน้ำ รสหวาน กลิ่นไมฉุน เน้ือสีเหลืองทองนารับประทาน ปลูกบนที่สูง บริเวณ
รอบอางเก็บน้ำเข่ือนบางลางท่ีเปนแหลงดินตะกอนที่อุดมสมบูรณ และปลอดภัยปลอดสารพิษ และ 4) ตนกำเนิดของตราสินคา 
คือ ตำบลแมหวาด อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 

Srimoon (2022) ไดศึกษาเรื่องทุเรียนราชาแหงผลไมกับคุณประโยชนดานสุขภาพจากการสำรวจความชื่นชอบของ
ผูบริโภค พบวา ผูบริโภคนิยมรับประทานทุเรียนที่สุกกำลังดีแบบกรอบนอก นุม (รอยละ 49.23) อยางไรก็ตาม รายงานวิจัย
พบวา ปริมาณสารตานอนุมูลอิสระมีปริมาณเพิ่มขึ้นเมือ่ผลทุเรียนมีระดับ ความสุกเพิ่มขึ้น ทุเรียนในระยะผลสุกแบบกรอบ
นอกนุมใน มีปริมาณสารประกอบฟนอลิกรวม ฟลาโวนอยด และ แอนโทไซยานิน ต่ำกวาทุเรียนสุกน่ิม การรับประทานทุเรียน
ใหไดคุณประโยชนจากสารตานอนุมูลอิสระมากสุด ควรเลือกทุเรียนที่สุกกำลังดี เน้ือน่ิม มากกวาแบบกรอบนอกนุมใน 

สุวิทย อดิศักดิ์ และสมชาติ (2561) ไดศึกษาเรื่องการผลิตทุเรียนแผนโดยการอบแหงดวยไมโครเวฟรวมกับการยาง 
และลมรอน พบวา การผลิตทุเรียนแผนโดยการอบแหงดวยไมโครเวฟรวมกับการยางและลมรอน การอบแหง ทุเรียน
หมอนทองแผนดวยไมโครเวฟรวมกับลมรอน (MWHA) การอบแหงดวยไมโครเวฟรวมกับอากาศรอนแลวตามดวยอากาศรอน 

(MWHA+HA) การอบแหงดวยไมโครเวฟรวมกับการยาง (MWG) และการอบแหงดวยไมโครเวฟรวมกับการยางตามดวย 

การยาง (MWG+G) ตอคุณภาพของทุเรียนแผนอบแหงทางดานสี เนื ้อสัมผัส และทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางดาน
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ประสาทสัมผัสเปรียบเทียบกับทุเรียนทอดจากการคา โดยใชกำลังไมโครเวฟในชวง 250-600 W อุณหภูมิลมรอนที่ 65 และ 

100 oc และกำลังไฟฟาของขดลวดสําหรับการยางที่ 1,050 W จากผลการทดลองพบวา ทุเรียนแผนอบแหงดวย MWHA  

มีคาความสวางมากกวาทุเรียนแผนที่อบแหงดวย วิธีอื่นและทุเรียนทอดกรอบจากการคาแตมีคาสีเขียวและคาสีเหลืองต่ำ
กวาทุเรียนทอดกรอบการคา ในขณะท่ีการเพ่ิมระดับกำลังไมโครเวฟในการอบแหงแบบ MWG ทําใหทุเรียนแผนอบแหงมีคา
ความสวางลดลง แตมีคาสีแดงและคาสีเหลืองเพิ่มขึ้น ในสวนของคุณภาพดานเนื ้อสัมผัส พบวา ทุเรียนแผนอบแหง         
ทุกเงื่อนไขและทุเรียนทอดกรอบจากการคามีคาความแข็งไมแตกตางกันในขณะที่ทุเรียนอบแหงดวย MWG ทุกเงื่อนไขและ
ทุเรียนอบแหงดวย MWHA+HA มีคาความกรอบมากกวาทุเรียนอบแหงดวย MWHA และทุเรียนทอดกรอบทางการคา           
แตคาความแข็ง ไมแตกตางกัน อยางไรก็ตามทุเรียนแผนอบแหงดวย MWHA และทุเรียนทอดกรอบทางการคา มีคาความแข็ง 
และความกรอบไมแตกตางกัน ผลการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑทางดานประสาทสัมผัสพบวาทุเรียนแผนอบแหงดวย  

MWHA มีคะแนนความชอบต่ำกวาทุเรียนทอดกรอบทางการคาในดานสีความพอง ความบิดเบี้ยว ความแข็ง และความชอบ
โดยรวม แตผลิตภัณฑทั้งสองไดรับคะแนนความชอบทางดานกลิ่นรสทุเรียน กลิ่นหืน และความกรอบไมแตกตางกัน 

ซึ่งจากวรรณกรรมที่ผานมาสามารถสังเคราะหเพื่อสรางเปนแนวทางในการพัฒนาและการสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑ
ทุเรียนแปรรูปดังตอไปน้ี 

ตารางที่ 1 ตารางสรุป 
วรรณกรรมที่เก่ียวของที่เก่ียวของกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑและการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ 

ผลการศึกษา 

Srimoon (2022) ดำเนินการโดยใชเทคนิคการทำใหแหงชวยเพิ่มความแข็ง
และความกรอบของสัมผัส เพิ่มคุณสมบัติสี พื้นผิว รูปราง 
และขนาดที่เหมาะสม 

สุวิทย แพงกันยา, อดิศักด์ิ นาถกรณกุล, และ  
สมชาติ โสภณรณฤทธ์ิ (2564) 

สุวิทย อดิศักด์ิ และสมชาติ (2561) 

จิรพร เดือนรุง และหยาดรุง (2566) 

บุษรา และยุทธนา (2565) 

นครี ธีระวัฒน และกฤษดา (2563) 

การพัฒนาผลิตภัณฑและการสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑ
ทำใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภคมากย่ิงข้ึน 

พระนัชพล ฐิตป ฺโญ (คงพันธ) (2564) การคงความคงตัวของรสชาติและความกรอบไวดวยกัน - 

รสชาติและความกรอบของทุเรียนไมมีความแตกตางอยาง
มีนัยสำคัญ เชน สี ความมัน ความบิดเบี้ยว และเน้ือสัมผัส 

ซึ่งมีสวนเกี ่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการเพ่ิม
มูลคาผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูป 

จากตารางสังเคราะห พบวา การทำใหแหงมีความสำคัญตอการบรรลุความแข็งและความกรุบกรอบตามท่ีตองการ
ในผลิตภัณฑ โดยวิธีการทำใหแหงในแตละรูปแบบสงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพทางประสาทสัมผัสเปนสิ่งสำคัญ โดยมุงเนน           

ที่การปรับปรุงคุณสมบัติตาง ๆ เชน สี ขนาด รูปลักษณ และความฝด เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑ ความ
สม่ำเสมอของรสชาติ และความกรุบกรอบในกรรมวิธีการผลิตตาง ๆ เปนสิ่งจำเปนเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผูบริโภค 

การสรางความแตกตางในตลาดสามารถทำไดโดยการปรับปรุงคุณลักษณะตาง ๆ เชน สี ความพอง รูปลักษณ และระดับ
ของความแข็ง เพ่ือสรางจุดขายที่ไมเหมือนใครใหกับผลิตภัณฑ 
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บทสรุป 
  บทความวิชาการน้ีเพ่ือทำการศึกษาการพัฒนา และการสรางมูลคาเพ่ิมผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปโดยการวิเคราะห
เน้ือหาความหมายของการแปรรูผลิตทางการเกษตร แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ การสรางมูลคาเพ่ิม รวมปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการสรางมูลคาสินคาเกษตร โดยผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูป สามารถนำมาพัฒนาการสรางมูลคาเพิ่ม พบวาการแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตรเปนการชวยปองกันปญหาผลผลิตลนตลาด หรือผลผลิตตกเกรดไมไดขนาดตามท่ีลูกคาตองการ ทำให
สามารถยกระดับราคาผลิตทางการเกษตรใหเปนผลิตภัณฑอาหาร หรือวัตถุดิบอาหารจะทำใหสามารถขยายตลาดการคา
ออกไปสูตางประเทศ จะชวยเพิ่มพูนรายไดใหแกประเทศไดเปนอยางดี ซึ่งผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปสามารถแปรรูปอาหาร
น้ันมีหลายวิธี บางวิธีทำไดงาย โดยสามารถทำไดในระดับครัวเรือน แตบางวิธีตองทำในระดับอุตสาหกรรมอาหารที่ผานการ
แปรรูปแลวบางอยางเก็บไดหลายวัน บางอยางเก็บไดเปนเดือนและบางอยางเก็บไดเปนปโดยยังเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 

เพ่ือสรุปประเด็น และนำไปใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑทุเรียนแปรรูปทั้งอาหารคาว หวาน จากการแปรรูปที่สามารถทำได
ในระดับครัวเรือนและพัฒนาไปสูระดับอุตสาหกรรมได ซึ่งจะเปนประโยชนแกเกษตรกร และผูประกอบการผลิตอาหารหรือ
ผูที่สนใจ สามารถเลือกแนวทางในการแปรรูปใหเหมาะสมกับผลผลิตทางการเกษตรที่ตนเองมีอยู และสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภคได เพื่อใหไดทราบผลจากการทบทวนวรรณกรรม และนำมาสรางขอเสนอแนะในการแปรรูปทุเรียน 

และพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม และทดสอบขอมูลเชิงประจักษตอไปในอนาคต 
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การพัฒนาและเพิ่มทักษะและการเรียนรูตลอดชีวิตของแรงงานในยุคศตวรรษที่ 21  
 

Up-Skills & Re-skills and Lifelong Learning of Employees in the 21st Century 
 

ผูขียน   ภูพิพัฒน  สาวพัฒนะธาดา 

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสทเทิรน 

 

บทคัดยอ 
  บทความวิชาการน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ มิติ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในการดำเนินงานและการทำงานและการสรางความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมกับความตองการของตลาด แรงงาน

ที่เปลี่ยนแปลง นอกจากน้ียังเพ่ือสรางสังคมที่มีการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งเปนทางรอดใหแรงงานสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม

และเทคโนโลยีใหม ๆ และพัฒนาทักษะที่จำเปนสำหรับการทำงานในอนาคต ในที่สุดวัตถุประสงคน้ีจะชวยเพ่ิมโอกาสในการ

จัดการชีวิตและเติบโตเปนบุคลากรที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทำงานและทำใหชีวิตมีคุณคามากย่ิงข้ึนทั้งดาน

รายไดและคุณภาพของชีวิตที่ดี 

  การพัฒนาและเสริมทักษะและการเรียนรูตลอดชีวิตของแรงงานในยุคศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย การเรียนรู 3R คือ 

อานออก (Reading) เขียนได (Writing), และคิดเลขเปน (Arithmetic) และ 7C ไดแก 1) ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ

และทักษะในการแกปญหา (Critical Thinking and Problem Solving), 2) ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity 

and Innovation), 3) ทักษะดานความเขาใจความตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน (Cross-cultural Understanding),  

4) ทักษะดานความรวมมือ การทำงานเปนทีมและภาวะผูนำ (Collaboration, Teamwork and Leadership), 5) ทักษะ

ดานการสื่อสารสารสนเทศและรูเทาทันสื่อ (Communications, Information, and Media Literacy), 6) ทักษะดานคอมพิวเตอร 

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy), และ 7) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู 

(Career and Learning Skills)  

 

คำสำคัญ : ยุคศตวรรษที่ 21, การพัฒนาและการเพิ่มทักษะ, การเรียนรูตลอดชีวิต  

 

Abstract
 The objective of this article were; To prepare and respond to the changing needs in 
every aspect of society and technology. especially in operations and work and creating 
expertise suitable to the needs of the changing labor market. It is also to create a society 
with lifelong learning. This is a viable way for workers to adapt to new environments and 
technologies and develop the skills they will need for the work of the future. Ultimately, 
this objective will increase your chances of life management and growth as a qualified and 
efficient workforce and make life more valuable both in terms of income and quality of life.
 Developing and enhancing skills and lifelong learning of workers in the 2 1 st century, 
consisting of 3R learning: Reading, Writing, Arithmetic and 7Cs, namely 1) Critical Thinking 
and Problem Solving, 2 ) Creativity and Innovation, 3 ) Cross- cultural Understanding, 4 ) Collaboration,
Teamwork and Leadership, 5) Communications, Information, and Media Literacy, 6) Computing
and ICT Literacy, and 7) Career and Learning Skills.

Keywords : 21st Century, Up - kills and re – skills, Life-long leaning 
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บทนำ 
  การพัฒนาและเพ่ิมทักษะและการเรียนรูตลอดชีวิตนับวาเปนเรื่องที่มีความสำคัญในยุคศตวรรษที่ 21 เน่ืองจาก

ความจำเปนในความตองการการทำงานท่ีมีคุณภาพและมีความสารถในการแขงขันในตลาดแรงงานที่เพ่ิมมากข้ึนตามการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว นอกจากน้ันประเด็นดังกลาวยังเก่ียวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหเกิดความ

ย่ังยืน ผานการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแรงงานอันเกิดจากการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีเหมาะสมและตอบสนองตอ

ความตองการของตลาดแรงงาน นอกจากน้ี ยังเปนการเตรียมความพรอมใหกับแรงงานสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง

ในการทำงานและการเรียนรูเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางเหมาะสม ชวยสรางแรงบันดาลใจและเพ่ิมคุณคาในการทำงานของแรงงาน

ใหเกิดการเติบโตและการสรางสรรคในการทำงานใหมากย่ิงข้ึน 

  เน่ืองจากแรงงานมนุษยเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนระบบในทุกมิติของการพัฒนาประเทศเพ่ือใหไปสูเปาหมาย 

ในระดับของความทาทายดานแรงงานในศตวรรษที ่21 แนวคิดทักษะแหงการเรียนรูในศตวรรษที ่21 และกรอบแนวคิดเพ่ือ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เปนการกำหนดแนวทางยุทธศาสตรในการจัดการเรียนรู โดยรวมกันสรางรูปแบบและแนว

ปฏิบัติในการเสริมสรางประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยเนนที่องคความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ

และสมรรถนะท่ีเกิดกับตัวผูเรียน เพ่ือใชในการดำรงชีวิตในสังคมแหงความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยจะอางถึงรูปแบบ 

(Model) ที่พัฒนามาจากเครือขายองคกรความรวมมือเพ่ือทักษะแหงการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st 

Century Skills) (www.p21.org ) ที่มีชื่อยอวาเครือขาย P21 ซึ่งไดพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดย

ผสมผสานองคความรู ทักษะเฉพาะดาน ความชำนาญการและความรูเทาทันดานตาง ๆ เขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดทักษะทั้งใน

ดานการทำงานและการดำเนินชีวิต  

 

หลักการและเหตุผล 
  เน่ืองจากการพัฒนาและเพ่ิมทักษะของแรงงานใหสอดคลองกับยุคศตวรรษท่ี 21 จำเปนตองมุงหวังที่จะตอบสนอง

ความตองการของตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยการพัฒนาและเพ่ิมทักษะที่สอดคลองกับอุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีใหม ๆ และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต การพัฒนาทักษะและเพ่ิมทักษะแรงงานยังเกี่ยวของ

กับการเตรียมความพรอมใหกับการทำงานในระบบอัตโนมัติและการใชเทคโนโลยีประสิทธิภาพสูง ๆ เชน ปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence: AI) เพ่ือใหสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและเติบโตอยางยังยืนในอนาคต รวมทั้งเปนการ

เตรียมความพรอมทางดานทักษะทางสังคม เชน การสื่อสาร การทำงานเปนทีม และการแกไขปญหา ซึ่งเปนทักษะท่ีจำเปนใน

การทำงานในปจจุบันและอนาคต ทั้งน้ี การพัฒนาและเพ่ิมทักษะแรงงานไมเพียงแคเพ่ิมความสามารถของแตละบุคคลเทาน้ัน 

แตยังมีผลตอการพัฒนาและการเติบโตขององคกรและเศรษฐกิจของประเทศดวย 

  “Machines are coming to take our jobs” คำกลาวน้ีกำลังเปนที่ถกเถียงอยางกวางขวาง หนวยงานวิจัยหลายแหง

คาดการณถึงแนวโนมท่ีเทคโนโลยีสมัยใหมทั้งระบบอัตโนมัติ หุนยนต AI IoT (Internet of Things) ที่ใชอยางแพรหลาย          

ในการผลิตสินคาบริการและในชีวิตประจำวันวาจะมาทดแทนหรือถึงข้ันยึดครองตลาดแรงงานหรือไม  ซึ่ง OECD (2018) 

ประเมินวาในอีก 15 ปขางหนา 14% ของแรงงานมีความเสี่ยงสูงท่ีจะถูกทดแทนดวยระบบอัตโนมัติ และอีก 30% เผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงทักษะที่ใชในการทำงานอยางมาก และรายงานลาสุดของ Mckinsey Global Institute เดือนกุมภาพันธ 2562 

คาดวาประมาณครึ่งหน่ึงของงาน (Work Activities) ที่เคยใชแรงงานคนจะถูกทดแทนโดยระบบอัตโนมัติ นอกจากน้ี หลาย

ประเทศท่ัวโลกตางประสบปญหาของการไมสามารถสรางเยาวชนและคนวัยทำงานใหมีทักษะการทำงานและทักษะชีวิตท่ีสูง

พอที่จะเผชิญการทำงานยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก ทำใหเราเกิดคำถามวาตลาดแรงงานและการศึกษาและฝกอบรมของไทย

พรอมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพงานและทักษะแรงงานแหงอนาคตไดหรือไมอยางไร 
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บริบทและขอบเขต 

  การพัฒนาและเพ่ิมทักษะแรงงานใหสอดคลองกับยุคศตวรรษที่ 21 เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลาเปน

การศึกษาทักษะเพ่ือการรับมือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ืองในสังคมและเทคโนโลยี ดังน้ันบริบทและขอบเขตการ

พัฒนาและการเพ่ิมทักษะแรงงานใหสอดคลองกับยุคศตวรรษที่ 21 สามารถสรุปไดดังน้ี 1) การพัฒนาและการเพ่ิมทักษะ

ทางเทคโนโลยี ซึ่งในยุคศตวรรษท่ี 21 เปนเรื่องที่มีความสำคัญเปนอยางย่ิง เน่ืองจากเทคโนโลยีเปนสวนสำคัญในการดำเนิน

กิจการและการทำงานในสายอาชีพตาง ๆ ดังน้ัน การพัฒนาและการเพ่ิมทักาะดานเทคโนโลยีเปนสิ่งจำเปนที่จะตองทำ

ตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเชนในทุกวันน้ี 2) การพัฒนาพัฒนาและการเพ่ิม

ทักษะทางสังคม ซึ่งในยุคศตวรรษที่ 21 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็ว ดังน้ันการเพ่ิมทักษะทางสังคมเปนสิ่ง

สำคัญประการหน่ึงในการทำงานและการดำเนินชีวิตในสังคม 

  เมื่อพัฒนาและเพ่ิมทักษะแรงงานใหสอดคลองกับยุคศตวรรษท่ี 21 ก็จะทำใหสามารถเตรียมความพรอมและ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนและสามารถท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสวนของ

การพัฒนาทักษะและเพ่ิมทักษะจะตองเนนการเรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยี เพ่ือเตรียมความ

พรอมสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งทักษะท่ีจำเปนจะตองมีคือทักษะทางดานดิจิทัล การเรียนรูเชิงลึกการ

วิเคราะหขอมูล การออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร รวมถึงการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงานและ

สรางควาสะดวกสบาย นอกจากน้ียังตองเนนการพัฒนาทักษะทางสังคม การสื่อสาร การทำงานเปนทีม การแกไขปญหา 

และการเรียนรูจากประสบการณในการทำงาน (Experiential Learning) เพ่ือใหสามารถใชทักษะจากประสบการณเหลาน้ี

ไปชวยในการทำงานประจำวันและจำเปนที่จะตองฝกฝนใหเปนคนใฝเรียนรูอยูตลอดเวลาในสภาวะของสังคมท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยตลอดของชวงในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน การศึกษาเรียนรูจะตองใหความสำคัญกับความ

ยืดหยุน มีความรับผิดชอบทีสู่งข้ึน และการเรียนรูจะตองเปนลักษณะการกระทำอยางตอเน่ือง 

 

ความหมายของศตวรรษท่ี 21 

  ศตวรรษที่ 21 เปนโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม เครื่องจักรและหุนยนต ถูกนำเขามาใชงานทดแทนแรงงานคน และ

ความเปลี่ยนแปลงหลายอยางเกิดข้ึนในโลก ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจและการเมืองการปกครอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ีเกิดข้ึน

อยางรวดเร็วและยากท่ีจะคาดเดาไดวาจะเกิดอะไรตอไป 

 

ความหมายของทักษะ  
ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของทักษะ หมายถึง ความชำนาญ ซึ่งมาจากคำภาษาอังกฤษววา skill 

  สำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2558) พจนานุกรมศัพทศึกษาศาสตรรวมสมัยไดขยายความหมายของคำวาทักษะ 

(skill) วาหมายถึง ความชำนาญหรือความสามารถในการกระทำหรือการปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึง ซึ่งอาจเปนทักษะดาน

รางกาย สติปญญาหรือสังคมท่ีเกิดข้ึนจากการฝกฝนหรือการกระทำบอย ๆ คำวาทักษะ หมายถึง ความชัดเจนหรือความสามารถ

ของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่งอาจเปนทักษะทางดานรางกาย สติปญญาและสังคม เกิดข้ึนไดจากการเรียนรู การฝกฝน         

การทำงานรวมกับผูอื่น  
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ความหมายของการเรียนรูตลอดชีวิต  

  การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) หมายถึง การเรียนรูและพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดานตลอดชีวิต ไมวา

จะเปนในดานการเรียนรูเก่ียวกับวิชาชีพ หรือแมกระทั่งการเรียนรูเรื่องใหมๆ ที่ไมไดเกี่ยวของกับงานหรือสิ่งที่เคยเรียนมา

กอน การเรียนรูตลอดชีวิตชวยพัฒนาทักษะและความสามารถใหกับบุคคลอยางตอเน่ือง สงผลใหมีการเติบโตและปรับตัวกับ

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ในสังคมและตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ นอกจากน้ี การเรียนรูตลอดชีวิตยังชวยเพ่ิมความ

มั่นใจในการเปลี่ยนแปลง ลดความกังวลในการตัดสินใจ และเพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จในชีวิต ดังน้ันการเรียนรู

ตลอดชีวิตจึงเปนสิ่งสำคัญที่ผูคนควรใหความสำคัญและเปนเรื่องที่ตองเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ไมวาจะอยูใน

วัยไหนหรือมีความรูความสามารถเพียงใด ผูใดมีแนวคิดดังกลาวก็จะสามารถรับมือกับสถานการณที่พลิกผัน (Disrupt) และ

ผานพนวิกฤตการณตาง ๆ ของโลกไปได ซึ่งถือวาบุคคลน้ันเปนผูที่สรางทักษะทางดานอาชีพและทักษะชีวิตไดดี รวมทั้งยัง

เปนกำลังสำคัญชวยการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย  

 

การใชชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 

  กระแสของการปรับเปลี่ยนทางสังคมเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 สงผลตอวิถีการดำรงชีพของสังคมอยางทั่วถึง ทุกคน

จึงตองมีความต่ืนตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรู เพ่ือเตรียมความพรอมใหผูใชแรงงานมีทักษะสำหรับการใชชีวิตใน

โลกในศตวรรษที่ 21 สำหรับประเทศสหรัฐอเมริการถือวาทักษะที่สำคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู (Learning Skill) ไดถูก

พัฒนาข้ึนจากนอกของวงการศึกษาในระบบ ซึ่งประกอบดวย บริษัทเอกชนชั้นนำขนาดใหญ เชน บริษัทแอปเปล บริษัท       

ไมโครซอฟ บริษัทวอลดิสนีย องคกรวิชาชีพระดับประเทศ และสำนักงานดานการศึกษา ไดรวมตัวและกอต้ังเปนเครือขาย

องคกรความรวมมือเพ่ือทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย 1) ความรูเกี่ยวกับโลก 

(Global Awareness), 2) ความรูเก่ียวกับการเงิน เศรษฐศาสตร ธุรกิจ และการเปนผูประกอบการ (Financial, Economics, 

Business and Entrepreneurial Literacy), 3) ความรูดานการเปนพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy), 4) ความรูดานสุขภาพ 

(Health Literacy) และ 5) ความรูดานสิ่งแวดลอม (Environmental Literacy) การพัฒนาทักษะ (Re–skills) คือการสราง

ทักษะข้ึนมาใหมที่จำเปนตอการทำงานและการเพ่ิมทักษะ (Up–skills) คือการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะท่ีเรามีใหดีกวาเดิม 

ซึ่งปญหาหลักที่ทำใหตองการพัฒนาทักษะและการเพ่ิมทักษะ (Re–skills & Up–skills) เพราะเทคโนโลยีไดเขามาทำงาน

แทนท่ีของมนุษยมากข้ึน แตการแทนที่ก็คงจะไมไดหมายถึงจะเขามาแทนท่ีทั้งหมดเสียทีเดียว ถึงแมวาเทคโนโลยีจะเขาถึง

ทั้งงานเครื่องจักรกลการผลิต งานเอกสารหรืองานที่เก่ียวกับระบบตาง ๆ ภายในองคการ อยางไรก็ตามมนุษยยังคงเปน     

ผูควบคุมหรือทำงานรวมกับปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) อยูดี มีหลายองคกรเริ่มทำงานผานระบบ Cloud 

มากข้ึน การเรียนรูระบบน้ีอาจจะเปนทักษะใหมสำหรับใครหลายคน ดังน้ันการพัฒนาทักษะ (Re-skills) และ การเพ่ิมทักษะ 

(Up-skills) เปนเรื่องสำคัญที่ตองดำเนินการเพ่ือใหบุคลากรท่ีอยูในองคการสามารถทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปจจุบันหลายองคกรมีการเปดกวางในเรื่องของตำแหนงงานมากข้ึน ทำใหตำแหนงตาง ๆ เหลาน้ันไมจำเปนตองรองรับผูที่

จบจากสายงานตามท่ีเคยระบุไว แตก็จำเปนตองมีคุณสมบัติที่สามารถรับผิดชอบงานในตำแหนงน้ันได การพัฒนาทักษะ 

(Re–skills) จึงเปนเรื่องสำคัญเพ่ือใหมีทักษะใหมที่เพียงพอตอการทำงานน้ัน ๆ หรือถาตองการเปลี่ยนงานเน่ืองจาก

สภาพแวดลอมหรือระบบเศรษฐกิจไมเปนใจ การนำเอาทักษะเกา ๆ ไปใชอาจไมเพียงพอตอการปฎิบัติงาน การเพ่ิมทักษะ 

(Up–skills) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงทักษะก็สามารถยกระดับฐานเงินเดือนหรือคาจางไดอีกดวย ทักษะท่ีควรเรียนรูและจำเปน 

ไดแก 1) ทักษะในดานเทคโนโลยี เปนทักษะในดานการตัดสินใจเมื่อตองทำงานรวมกับเครื่องจักรหรือปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence: AI) นอกจากน้ียังรวมไปถึงความสามารถในการวิเคราะห Big data ดวย, 2) ทักษะในดานภาษา 
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ความไดเปรียบทางดานภาษาจะสามารถทำใหเราสื่อสารและทำงานกับคนไดหลากหลายมากย่ิงข้ึน, 3) ทักษะความเปนผูนำ 

ไมวาจะเปนทักษะดานความคิดสรางสรรค ทักษะในการพูดและการโนมนาวใจ ทักษะในการทำงานเปนทีมทั้งในฐานะผูนำ

และผูตาม รวมไปถึงความสามารถในการปรับตัวและการจัดสรรเวลา  

 

แนวคิดการพัฒนาและการเพิ่มทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 

  การวิเคราะหผลกระทบของเทคโนโลยี ความรุนแรงของการแขงขันในตลาดแรงงาน และความเปลี่ยนแปลงในการ

ทำงานที่สงผลตอการพัฒนาและเพ่ิมทักษะแรงงาน World Economic Forum (2020). (WEF) เปนรายงานท่ีสำคัญและมี

ผลกระทบตอนโยบายการจัดการแรงงานของสวนตาง ๆ ท่ัวโลก โดยไดมีการรวบรวมขอมูลจากการคนจำนวน 350,000 คน 

ทั่วโลก ใน 197 ประเทศ เก่ียวกับแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานที่สำคัญในอนาคต ซึ่งเกิดจากผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จากการรายงานของ WEF ไดมีการวิเคราะหแนวโนม

ของแรงงานในอนาคตโดยในปจจุบันและอนาคต การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทางดานเทคโนโลยีและสังคมทำใหการเปลี่ยนแปลง

ในตลาดแรงงานมากข้ึน จึงจำเปนที่จะตองพัฒนาทักษะและการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือใหสามารถเขาสูตลาดแรงงานยุคใหมได 

ดังน้ัน The Future Jobs Report (Update Version) เปนรายงานที่ถูกจัดทำโดย World Economic Forum. (WEF) เพ่ือวิเคราะห 

แนวโนมของตลาดแรงงานในอนาคต รายงานน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยใหผูบริหารธุรกิจ นักวิชาการ และประชาชนทั่วไป

เขาใจแนวโนมและความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต เพ่ือใหสามารถที่จะปรับตัวตามสภาพของการเปลี่ยนแปลงได

อยางมีประสิทธิภาพ และยังวิเคราะหแนวโนมในสาขาอุตสาหกรรมตาง ๆ รวมถึงผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีและการ

พัฒนาของปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) รวมถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะแรงงานในอนาคต เชน 

การฝกอบรม การพัฒนาทักษะที่จำเปนเพ่ือการทำงานในอนาคตรวมกับเทคโนโลยีใหม ๆ ซึ่งเปนการเตรียมการรับมือการ

เปลี่ยนแปลงที่ตลาดแรงงานจะไดรับผลกระทบ  

  การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาและเพ่ิมทักษะแรงงานในยุคปจจุบัน รวมถึงแนวโนมของตลาดในอนาคต 

(The Organization for Economic Cooperation and Development; 2020 (OECD). ซึ่งเปนองคกรระหวางประเทศ

มีสมาชิก 37 ประเทศ โดยมีสำนักงานใหญต้ังอยูที่ปารีส ของฝรั่งเศส ฝายวิจัยของ OECD ไดเผยแพรรายงาน The Future 

of Work เพ่ือวิเคราะหผลกระทบจากเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานในอนาคต ซึง่ในรายงานไดวิเคราะห

เรื่องการทำงานท่ีไมธรรมดาและสิ่งที่ผูคนตองการอยากจะรูในตลาดแรงงานของอนาคต โดยใหความสำคัญกับการพัฒนา

ทักษะและเตรียมตัวใหพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของในตลาดแรงงาน รวมถึงดานการสงเสริมนวัตกรรมสำหรับ

การเพ่ิมประสิทธิภาพในอนาคต โดยมุงเนนใหผูบริหารกำหนดวาจะตองทำอะไรในอนาคต เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการ

พัฒนาสังคมแรงงานใหผสมผสานเขากับยุคสมัยใหม ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและสิ่งที่ทุกคนตองการเห็น

ในอนาคตของตนเองในดานการทำงานและชีวิตประจำวัน 

การวิเคราะหของ Rewriting the rules for the digital age (2017). เผยแพรโดยบริษัท Deloitte ซึ่งไดวิเคราะห

แนวโนมและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีและเศรษฐกิจของโลก ตลอดจนการการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะเรื่องการทำงานและความสำคัญของทักษะและการเรียนรูตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล ในรายงานได

เนนไปที่ 5 แนวคิดหลัก ดังน้ี 1) The fusion of technology and Work กลาวถึงความเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีและ

การทำงานที่กำลังเกิดข้ึนจะเปลี่ยนวิถีการทำงานและชีวิตมนุษยอยางลึกซึ้งและมีผลตอการจัดการแรงงานในอนาคต            

2) Individual choice in a flexible workplace ไดกลาวถึงการทำงานแบบยืดหยุนและการพัฒนาสิ่งท่ีเกี่ยวของกับการ

ทำงานรวมกัน (Collaborative work) ซึ่งจะชวยใหคนมีกาสทำงานตามสไตลและตามความชำนานของตนเอง โดยไม

จำเปนตองมีการบังคับใหทำตามกระบวนการแบบเดียวกัน 3) Learning: A new equilibrium of man and machine 
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ซึ่งไดกลาววาสิ่งท่ีมนุษยสามารถทำไดดีกวาเครื่องจักร คือ การเรียนรูและความสามารถในการประยุกตใชความรู เทคโนโลยี

จะชวยใหการเรียนรูและการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 4) Establish new principles of value create ซึ่งกลาววา 

การสรางมูลคาใหมในยุคดิจิทัลจะตองเกิดข้ึนโดยใชหลักการที่แตกตางกับการสรางมูลคาในยุคท่ีผานมา เชน การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการสรางคุณคาใหกับลูกคาและการสรางธุรกิจใหมโดยใชเทคโนโลยี Blockchain หรือการทำใหการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลเปนเรื่องที่จำเปนในการตัดสินใจทางธุรกิจ และ 5) Embrace a new contract ซึ่งกลาววา การเปลี่ยนแปลงใน

ดานเทคโนโลยีจะตองปรับปรุงในสังคมและการแบงแยกสวนของผลประโยชนอยางมีเหตุผล เชน การพัฒนาทักษะและการ

ใหความชวยเหลือในการรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน รวมถึงการปรับปรุงระบบประกันสังคมให

เหมาะกับสภาพแวดลอมและการทำงานในยุคดิจิทัล  

  การวิเคราะหของ McKinney Global Institute เรื่อง Jobs lost, Jobs gained (2017). ซึ่งไดรายงานการเปลี่ยนแปลง

ของตลาดแรงงานในอนาคตท่ีสรางผลกระทบตองานที่เปนที่นิยมในปจจุบัน ไดมีการวิเคราะหวาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ 

ที่กำลังเกิดข้ึนในชวงน้ีจะสงผลตองานในอนาคตอยางไร ซึ่งในรายงานไดระบุวา ในอนาคตมีงานประเภทใดบางท่ีสูญและ

งานประเภทใดท่ีจะเพ่ิมข้ึน โดยไดมีการวิเคราะหเกี่ยวกับวิธีการเตรียมตัวเพ่ืออยูรอดในตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วในอนาคต รวมถึงไดสรุปวาจะมีการสูญเสียงานบางประเภท แตจะมีงานประเภทใหมเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมและ

ภูมิภาคตาง ๆ ของโลก และตองการความสามารถและทักษะใหม ๆ และการเรียนรูและพัฒนาทักษะและการเรียนรูตลอด

ชีวิตจึงเปนสิ่งสำคัญในอนาคตของตลาดแรงงาน  

  การวิ เคราะห ของ National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine. (2017) Building America’s 

Skills Technical Workforce ซึ่งเปนโครงการของรัฐบาลอเมริกาท่ีเนนการพัฒนาแรงงานที่มีทักษะเฉพาะทาง เพ่ือตอบสนอง

ตอความตองการของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ีกำลังเติบโตอยางรวดเร็วในสหรัฐอเมริกา เชน อุตสาหกรรมดานไอที การผลิต

และการบริการ โครงการน้ีมุงหวังการพัฒนาทักษะและการฝกอบรมสำหรับแรงงานท่ีมีความสนใจท่ีจะเขาสูอุตสาหกรรมเหลาน้ี 

เปาหมายของโครงการน้ีคือ การพัฒนาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมทักษะท่ีเหมาะสมใหแกแรงงานภาคอุตสาหกรรม           

ที่กำลังเติบโตอยางรวดเร็วดังกลาว โดยมีการกำหนดเปาหมายในระยะยาวเพ่ือสงเสริมความสามารถในการทำงานของแรงงาน

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินการของธุรกิจในสหรัฐอเมริกา ซึ่งใหการสนับสนุนผูที่ยังไมไดรับการฝกอบรมในอดีตหรือ

ยังไมมีความรูในอุตสาหกรรมยุคศตวรรษ ท่ี 21 ดังกลาวใหไดรับความรูเปนทักษะเฉพาะทาง  

 

การพัฒนาและการเพิ่มทักษะของแรงงาน 

  การพัฒนาและเพ่ิมทักษะของแรงงาน ขอมูลจาก WEF (Future of Jobs Report 2020) และ Global Competitiveness 

Index 4.0 (CGI) ชี้ใหเห็นวาแรงงานซึ่งเปนองคประกอบสำคัญที่สุดในการผลักดันใหประเทศหลุดพนจากกับดักรายไดปาน

กลาง โดยดัชนีดานแรงงานของไทยอยูในระดับกลางคอนไปทางแย มีสัดสวนแรงงานทักษะสูงเพียงรอยละ 14 และมีสัดสวน

ประชากรผูใหญที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพียงรอยละ 45.1 ซึ่งเปนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใชตอยอดเรียนรูและพัฒนา

ทักษะที่ใชประกอบอาชีพในอนาคต เทียบกับประเทศที่มีระดับพัฒนาสูงจะมีดัชนีชี้วัดน้ีสูงไปดวย คือมีสัดสวนสูงเกือบเต็มรอย 

คือ อังกฤษ (99.7%) สวิตเซอรแลนด (97.1%) เยอรมนี (96.3%) และสหรัฐอเมริกา (96.0%) นอกจากน้ี ไทยยังขาดทักษะ

สายวิชาชีพ มีดัชนี Vocational and technical skill-GTCI อยูอันดับทายๆ คือ 89 จาก 119 ประเทศผูคนทั่วโลกเปลี่ยน

วิถีชีวิต รูปแบบการทำงาน WFH และพฤติกรรมผูบริโภคที่หันมาซื้อสินคาผานออนไลนมากข้ึน ทำใหธุรกิจ e-Commerce, 

Digital Service และ Food Delivery เติบโตอยางรวดเร็ว และทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเขาสูโลกดิจิทัล 

(Digital Transformation) ระบบอัตโนมัติและหุนยนตเร็วข้ึน ในรายงาน WEF (2020) ระบุวาภายในป 2025 คาดการณวา

แรงงาน 85 ลานตำแหนงจะถูกทดแทนดวยเครื่องจักร ขณะเดียวกันก็จะมีตำแหนงที่ตองใชทักษะใหมๆ ทำงานรวมกับ
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เครื่องจักร หุนยนต และอัลกอริทึมเกิดข้ึน 97 ลานตำแหนง ที่มา: World Economic Forum (WEF), (2020), The Future 

of Jobs Report 2020 and Global Competitiveness Report 2020 (CGI), รวมถึงขาดแคลนอาชีพท่ีตองการทักษะ

ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีซึ่งมีความจำเปนตอการพัฒนาและสรางนวัตกรรม แตไทยเรายังมีจุดดีคือ มีสัดสวนของ

ประชากรที่มีทักษะดานดิจิทัลโดยเปรียบเทียบอยูในระดับที่นาพอใจคือ 54.9% ใกลเคียงกับญ่ีปุน (50.8%) อังกฤษ (61%) 

และสูงสุดคือ เนเธอรแลนด (77.4%) และสิงคโปร (77%) ที่มา: Bruno Lanvin, & Paul Evans, (2018), The Global Talent 

Competitiveness Index (GTCI) 2018: Diversity for Competitiveness (Fontainbleu: INSEAD, the Addecco 

Group, and Tata Communications 

 

แนวคิดการเรียนรูเรียนรูตลอดชีวิต 

 ทฤษฎีแหลงเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning Theory) ไดกลาววา การเรียนรูไมจำกัดเพียงชวงเวลาใน

การศึกษาเทาน้ัน แตเปนกระบวนการท่ีตองเกิดข้ึนตลอดชีวิต โดยการเรียนรูตลอดชีวิตจะชวยใหบุคคลมีความสามารถใน

การปรับตัวตอสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  

จึงเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคนในสังคมทุกชวงชีวิตท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ซึ่งระบบการเรียนรูแบบน้ีสามารถท่ี

จะเรียนรูและปรับเปลี่ยนและพัฒนาสมรรถนะไดตลอดเวลา รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

อยางมีคุณภาพและไรรอยตอระหวางปจจุบันไปสูอนาคต แตในขณะเดียวกันคนไทยสวนมากยังขาดทักษะชีวิตในหลาย ๆ ดาน 

อาทิ ความรอบรูดานการเงินที่ทำใหบางคนเขาไปอยูในวงจรของหน้ีนอกระบบและในระบบแบบไมมีการวางแผน ความรอบ

รูในดานการสื่อสารผานทางดิจิทัลทำใหไมสามาถรับมือกับขอมูลขาวสารทำใหถูกแกงคอนเซ็นเตอรซึ่งเปนกลุมมิจฉาชีพ

หลอกลวงเกิดความสูญเสียเปนวงกวางเพราะการรูไมเทาทันสื่อ ดังน้ัน จึงควรจะสรางระบบนิเวศใหเอื้อตอการเรียนรูตลอดชีวิต 

(Lifelong Learning) ใหกับประชากรทุกกลุมอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพทั้งบนพ้ืนที่ทางกายภาพและบนพ้ืนที่เสมือนจริง 

ในขณะท่ีกลุมท่ีเขาไมถึงจะตองหามาตรการมารองรับเพ่ือชวยกำจัดอุปสรรคตาง ๆ ออกไปใหสามารถทำใหคนเขามาเรียนรู

และพัฒนาทักษะไดอยางท่ัวถึงและเพ่ิมมากข้ึน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่13 หนา 122)  

เทคนิคการสรางการเรียนรูตลอดชีวิต ไดแก 1) การพัฒนาการเติบโต (Growth Mindset) หมายถึงกระบวนการรับรู

ความร ูและประสบการณใหมๆ ที่เกิดข้ึนในสมองของมนุษย ผานการสัมผัส การสองสวาง การฟง การอาน และกิจกรรมอื่นๆ  

ที่สงผลตอการเรียนรูของบุคคล โดยการเรียนรูของมนุษยสามารถเกิดข้ึนไดทั้งในรูปแบบการเรียนรูทางการศึกษาและการ

เรียนรูที่เกิดข้ึนโดยบังเอิญในชีวิตประจำวัน โดยการเรียนรูของมนุษยเปนกระบวนการท่ีตองการการปรับตัว การจัดการเวลา 

และการมีความต้ังใจอยางสม่ำเสมอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหมๆ ที่จะมีประโยชนตอชีวิตของบุคคลในอนาคต        

แตสำหรับในคนที่มีแนวคิดแบบคงท่ี (Fixed Mindset) ที่มีความเช่ือวาความฉลาดหรือความเกงเปนเรื่องที่ติดตัวมาต้ังแต

กำเนิด สวนคนที่ไมฉลาดหรือไมเกงจะไมสามารถพัฒนาใหดีข้ึนได จนถึงข้ันทำใหไมกลาออกไปลองทำสิ่งใหม ๆ เพราะมักคิดวา

แบบเดิม ๆ น้ันดีอยูแลว ซึ่งถาหากวาไปลองทำในสิ่งใหม ๆ แลวจะเกิดความผิดพลาดจะทำใหไดผลลัพธอาจจะแยกวาเดิม        

2) เรียนรูทามกลางคนเกง (Among Expert Learning) หมายถึง การเรียนรูในสภาพแวดลอมที่มีผูเชี่ยวชาญหรือผูมีความรู

ความสามารถในดานท่ีเราสนใจเปนจำนวนมาก โดยที่เราสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรูกับผูเชี่ยวชาญและเพ่ือนรวม

เรียนท่ีมีความสนใจเดียวกันได การเรียนรูในสภาพแวดลอมเชิงพ้ืนที่น้ีชวยใหเรามีโอกาสไดเรียนรูจากประสบการณและ

ความรูของผูเชี่ยวชาญอยางตรงไปตรงมา และยังสามารถสรางเครือขายและพัฒนาทักษะการสื่อสารและการทำงานรวมกับ

ผูอื่นไดดีข้ึนเชนกัน นอกจากน้ี การเรียนรูที่อยูทามกลางคนเกงยังชวยเราไดรับแรงบันดาลใจในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง

ใหดีย่ิงข้ึนอีกดวย 3) การเรียนรูจากการลงมือปฎิบัติ (Active Learning) หมายถึง การเรียนรูโดยการทำงานหรือปฏิบัติจริง

ในสถานการณที่เก่ียวของกับหัวขอหรือสิ่งที่ตองการเรียนรู การลงมือปฎิบัติชวยใหเราไดเรียนรูไดจริงวาสิ่งท่ีเราไดอานหรือ
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ศึกษามาแลวจะเปนอยางไรในชีวิตจริง นอกจากน้ีการทำงานหรือปฏิบัติจริงยังชวยใหเราไดพัฒนาทักษะและความสามารถตาง ๆ 

ในการประยุกตใชความรูไดดีย่ิงข้ึน การเรียนรูจากการลงมือปฎิบัติยังชวยใหเราเขาใจเรื่องราวและสถานการณไดดีย่ิงข้ึน และ

สามารถสรางประสบการณที่นำไปสูการเรียนรูเพ่ิมเติมไดอีกดวย 4) การเรียนรูอิสระ (Self-directed Learning Theory)        

ไดกลาวเนนวา การเรียนรูไมเพียงแคเกิดข้ึนในสถาบันการศึกษาเทาน้ัน แตบุคคลสามารถเรียนรูไดอิสระตามความตองการ

และแรงจูงใจของตนเอง โดยการเรียนรูอิสระจะชวยใหบุคคลมีความเปนผูนำและเปนคนคิดไดดวยตนเอง ดังน้ัน การเรียนรูอิสระ 

(Self-directed Learning) จึงเปนการเรียนรูโดยใชวิธีและกิจกรรมตางๆ ที่ตนเองกำหนดและจัดการเอง โดยไมตองพ่ึงพา

ผูอื่นใหสอนหรือแนะนำ การเรียนรูในรูปแบบน้ีอาจเกิดข้ึนไดหลายวิธี เชน การอานหนังสือหรือบทความ เขียนบันทึก หรือ

ทดลองเองเพ่ือคนพบความรูใหม ๆ การเรียนรูในรูปแบบน้ีชวยใหเราไดคนพบและพัฒนาทักษะของตนเองไดดีย่ิงข้ึน โดยที่

เราสามารถตระหนักถึงและฝกฝนทักษะตาง ๆ ที่ตองการไดอยางเหมาะสมและตามสมควร นอกจากน้ีการเรียนรูในรูปแบบ

ของตนเองยังชวยใหเราเติบโตและพัฒนาเองไดดีย่ิงข้ึน และสามารถนำความรูและทักษะที่ไดไปใชประโยชนในชีวิตประจำวัน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 5) การสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรู (Environment Learning) หมายถึง การสรางสภาพแวดลอมท่ี

เหมาะสมและกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดีและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยบรรยากาศดังกลาวจะตองเปนมิตรและ

เปนกันเอง สรางความสุขภาพจิตใจ และเปนกำลังใจใหกับผูเรียน นอกจากน้ียังตองมีการจัดหาอุปกรณและสิ่งของที่เหมาะสม 

สำหรับการเรียนรู เชน หนังสือเรียน เครื่องมือ เทคโนโลยี หรือสิ่งที่จำเปนสำหรับการศึกษา อีกท้ังยังตองมีการใหคำแนะนำ

และการสงเสริมใหผูเรียนมีความมั่นใจและกลาไดแสดงความคิดเห็นหรือแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ โดยบรรยากาศการ

เรียนรูทีดี่จะเปนประโยชนตอผูเรียนในการศึกษาและการพัฒนาสูการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในอนาคต 

 

แรงงานไทยในยุคเทคโนโลยีพลิกผัน (Disruptive Technology) 

  จากผลการสำรวจภาคธุรกิจของไทย (WEF, 2020) พบวาเทรนดเทคโนโลยีดิสรับชันท่ีมาแรงสุด 5 อันดับแรก คือ 

Cloud computing (98% ของผูตอบแบบสอบถาม) Internet of Things (95%) Encryption & cyber security (90%) 

E-commerce and digital trade (87%) และ Big data analytics (85%) ชี้ใหเห็นถึงทักษะที่นายจางตองการในปจจุบัน

และคาดวาจะย่ิงเพ่ิมข้ึนในอนาคต จะเนนทักษะทางดานเทคนิคดิจิทัล เชน การเขียนและออกแบบ/พัฒนาโปรแกรม การ

ควบคุมการใชงานเทคโนโลยีตาง ๆ และทักษะสำคัญตอการทำงานในอนาคต คือ ทักษะคิดวิเคราะหและนวัตกรรม ทักษะ

การแกปญหาท่ีซับซอน ทักษะการเรียนรูเชิงรุก ทักษะการคิดวิเคราะหและคิดเชิงวิพากษ และทักษะความคิดสรางสรรค 

เปนคนที่มีความคิดสรางสรรคและคิดนอกกรอบ จากท้ัง WEF (2020) และบริษัทจัดหางานเอกชน JobsDB JobBKK Jobthai 

คือ งานดานไอที งานดานการวิเคราะหขอมูล งานดาน Big Data งานดานวิศวกรรม งานดานการขนสง และงานดานการขาย 

สอดคลองกับการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce, Digital Service และ Food Delivery ที่มา: เปดโผ 10 อาชีพที่ตลาดแรงงาน

ตองการมากท่ีสุดหลังสถานการณโควิด คลี่คลาย, TNEWS Online, 7 Aug 2020 

  จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีกอใหเกิดธุรกิจและอาชีพใหม ๆ คนทำงานในอนาคตจึงตองมีทักษะชุดใหม         

ที่สามารถทำงานรวมกับหุนยนตและระบบอัตโนมัติได โดยเฉพาะทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิทัล ทำใหเกิดแรงกดดันใหแรงงาน

ทีต่องพัฒนาทักษะใหม ๆ อยูตลอดเวลา หากตองการทีจ่ะอยูในตลาดแรงงานตอไป ซึ่งสอดคลองกับรายงาน “The Future 

of Jobs Report 2018” ของ World Economic Forum ไดสำรวจผูประกอบการทั่วโลกถึงความจำเปนในการพัฒนาทักษะ

แรงงานภายในป 2565 พบวา 54% ของแรงงานท้ังหมดตองไดรับการพัฒนาทักษะทั้งการ Reskill และ Upskill ในสวนของไทย

รายงานระบุวาผูประกอบการใหความเห็นสอดคลองกับภาพรวมทั่วโลก กลาวคือประมาณครึ่งหน่ึงของแรงงานไทยตองรับ

การพัฒนาทักษะทั้งดาน “Technical Skill” โดยเฉพาะการคิดวิเคราะหและการคิดเชิงนวัตกรรม และความคิดเชิงสรางสรรค

และความคิดริเริ่ม รวมถึง “Human skill” ที่สามารถเขาใจจิตใจและอารมณของผูอื่นได ซึ่งหุนยนตไมสามารถเรียนรูสิ่งเหลาน้ีได 
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  ในประเทศไทยสถาบันการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานของไทยมีอยูทั้งในภาครัฐและเอกชนตาม พ.ร.บ. สงเสริมการ

พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยมีกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนหนวยงานหลักที่ดูแล ซึ่งพันธกิจสำคัญคือพัฒนาทักษะ

คนทำงานทุกระดับและผูประกอบกิจการใหมีผลิตภาพสูงสูไทยแลนด 4.0 ซึ่งมีศูนยพัฒนาฝมือแรงงานใน 25 จังหวัด         

โดยใหบริการทางดานการฝกอบรมแกแรงงานในหลายสาขาอาชีพ เชน ชางฝมือ 7 สาขาเทคโนโลยีชั้นสูงรวมถึงสาขาหุนยนต

และปญญาประดิษฐ หรือ AI การฝกเตรียมเขาทำงาน และดานภาษาตางประเทศ รวมประมาณ 200,000 – 300,000 แสนคน 

ตอป นอกจากน้ียังมีสถาบันการอบรมเฉพาะทาง เชน สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส และสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่ใหบริการ

ฝกอบรมแกประชาชนทั่วไป ซึ่งในป 2561 กระทรวงแรงงานไดพัฒนาศักยภาพแรงงานทั้งลูกจางในสถานประกอบการ นักเรียน 

นักศึกษา และประชาชนทั้งสิ้น 4,780,000 คน สวนในภาคเอกชนที่เปนธุรกิจขนาดใหญมจะมีสถาบันจัดฝกอบรมให

พนักงานภายในองคกรเอง เชน โรงเรียนทักษะพิพัฒนของ SCG บริษัทปญญธารา ของ ซีพีออลล บริษัท มิชลิน ประเทศไทย 

เปนตน โดยภาคเอกชนจะฝกอบรมแรงงานเฉลี่ยปละ 4,300,000 คน จากจำนวนผูประกอบการเฉลี่ยปละ 10,952 บริษัท  

  ในประเทศอังกฤษการทำงานในศตวรรษที่ 21 จากผลสำรวจท่ีไดนำไปสูการพัฒนาจัดทำหลักสูตรออนไลนในที่

ทำงานและชุมชนใหแรงงานสามารถศึกษาในสาขาวิชาท่ีเหมาะสมกับอาชีพและทักษะของตนเอง และในญ่ีปุน สถาบันวิจัย

นโยบายดานการศึกษาแหงชาติ (NIER) นำผลสำรวจมาพัฒนาทักษะดาน ICT ในกลุมแรงงานผูใหญและพัฒนาระบบเชื่อมโยง

ทักษะแรงงาน รายไดและการจางงาน และ World Economic Forum: Future of Jobs 2020  

  ดังน้ัน เราสามารถนำผลไปเปรียบเทียบกับตางประเทศและเปรียบเทียบในระดับภูมิภาคเพ่ือใชในการวางนโยบาย

ทั้งระดับทองถ่ินและระดับประเทศได เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนดานนโยบายพัฒนาทักษะแรงงานอยางตรงเปาและแนวโนม

ความตองการตลาดแรงงานในอนาคตจากมุมมองดานทักษะแรงงาน เพ่ือดูวาทักษะใดท่ีจำเปนและทักษะใดไมจำเปนอีกตอไป  

 

คำแนะนำ 
  ทักษะท่ีมาแรงงานในยุคศตวรรษที่ 21 ทักษะท่ีสำคัญสามารถแบงออกเปน 4 กลุม ดังน้ี 1. ทักษะดานการคิด 

(Cognitive Skills), 2. ทักษะดานการประสานงาน (Interpersonal Skills), 3. ทักษะดานการเรียนรู (Learning Skills), 

และ 4. ทักษะดานเทคโนโลยี (Technology Skills) 

  1. ทักษะดานการคิด (Cognitive Skills) 1.1 การวิเคราะหและแกไขปญหา (Problem-solving), 1.2 การคิดเชิง

วิพากษและวิเคราะหขอมูล (Critical thinking and analysis), และ 1.3 การประมวลผลขอมูล (Data processing)  

  2. ทักษะดานการประสานงาน (Interpersonal Skills) ไดแก 2.1 การสื่อสาร (Communication), 2.2 การ

ทำงานเปนทีม (Teamwork), และ 2.3 การเลนบทบาท (Role-playing)  

3. ทักษะดานการเรียนรู (Learning Skills) ไดแก 3.1) การเรียนรูแบบตอเน่ือง  (Continuous learning),          

3.2) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed learning), และ 3.3) การวางแผนการเรียนรู (Learning planning)  

4. ทักษะดานเทคโนโลยี (Technology Skills) ไดแก 4.1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology), 

4.2) การโปรแกรม (Programming), และ 4.3) การออกแบบและใชงานเทคโนโลยี (Design and technology use) 
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บทสรุป  
  โดยทั่วไปทักษะสำคัญในยุคศตวรรษท่ี 21 น้ี เนนความสำคัญของการเตรียมตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคต โดยจะมีการพูดถึงในหลาย ๆ แนวคิดและหลากหลายแนวทาง เชน 

1) ความสำคัญของการเตรียมความพรอมและการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะในดานดิจิทัล เพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังเกิดข้ึนกับตลาดแรงงานและทำใหสามารถปรับตัวตอสถานการณทางเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว            

2) การสรางนวัตกรรมในการพัฒนาทักษะและการเรียนรูโดยการใชเทคโนโลยีที่เปนการเรียนรูออนไลนและการเรียนรูเชิงปฏิบัติ 

เพ่ือสรางความสะดวกสบายและเขาถึงไดงายโดยเฉพาะกลุมคนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา และ 3) การสนับสนุนและสราง

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาทักษะและการเรียนรู โดยเรงการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาใหเปนระบบท่ีเนนการ

พัฒนาทักษะและการเรียนรูตลอดชีวิตและสรางสภาพแวดลอมสมดุล 

  ในการพัฒนาทักษะทีเ่นนการคิดเชิงวิพากษ การแกไขปญหาการเรียนรูแบบตอเน่ืองและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งเปนทักษะที่สามารถนำไปใชงานในทุกสาขาอาชีพและประเภทงานตาง ๆ ในยุคปจจุบันได บทความน้ีไดมุงเนนและ

แนะนำถึงเรื่องการเตรียมตัวใหพรอมในการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 โดยจะตองเนนในดานที่จะทำการเพ่ิมทักษะ

ของแรงงานเปนสำคัญ รวมถึงนวัตกรรมท่ีมีความสำคัญในยุคปจจุบันและอนาคต ไดแก: 1) การใชเทคโนโลยี AI และโรบอต 

ที่ชวยลดภาระงานของแรงงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 2) การใชงานระบบคลาวดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทำงานและลดตนทุน 3) การพัฒนาการทำงานแบบเปนทีม ซึ่งตองการทักษะในการทำงานรวมกันและการสื่อสารที่ดี และ 

4) การใชงานเทคโนโลยี Blockchain ในการจัดการขอมูลและทรัพยากร  

  นอกจากน้ี ยังไดมีไดทราบถึงการวิเคราะหจากหนวยงานและสถาตาง ๆ ที่ใหความสำคัญของการเพ่ิมทักษะ (Up – Skills) 

ของแรงงานเพ่ือเตรียมตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในอนาคต โดยการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning)        

ถือวาเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาทักษะและเพ่ิมทักษะความสามารถใหแกแรงงานในการทำงานในอนาคต รวมถึง จะตองมี

การพัฒนาทักษะการพัฒนาและการเติบโตแบบเปดกวาง (Growth Mindset) เพ่ือการเรียนรูทักษะการเขาถึงและใชงาน

เทคโนโลยีใหม ๆ อีกดวย 
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องคประกอบคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
 
THE ELEMENTS OF SERVICE QUALITY AFFECTING THE SUCCESS IN THE 
BUSINESS OF THE SECURITY COMPANY 
 

ผูเขียน    วสุธิดา  พูนกลัด  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทักษญา  สงาโยธิน  
 
บทคัดยอ 
 บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

ของบริษัทรักษาความปลอดภัย จากคุณภาพการบริการเปนสวนหนึ่งที่มีความสำคัญและมีบทบาทเปนอยางมากสำหรับการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทรักษาความปลอดภัยซ่ึงเปนหัวใจสำคัญที่จะทำใหธุรกิจบรรลุความสำเร็จจากการ ใหบริการเพ่ือสราง
ความพึงพอใจแกลูกคา ผูรับบริการตั้งแตตนจนจบกระบวนการ ซึ่งตองสรางความประทับใจทุกๆ สวนของการบริการตาม
วิสัยทัศน นโยบาย และกลยุทธตางๆ ทีจ่ะตองศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจโดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจบริษัทรักษาความ
ปลอดภัยที่ตองอาศัยความรูความเขาใจหลายดานและจําเปนที่จะตองศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจโดยเฉพาะการดำเนิน
ธุรกิจในปจจุบัน ตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา การปรับตัวของธุรกิจใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ทั้ง 1) ปจจัยภายในองคการที่จะนําพาองคการใหไปสูความสำเร็จไดประกอบดวย
ปจจัย 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานคน ปจจัยดานภาระงาน ปจจัยดานโครงสราง และปจจัยดานเทคโนโลยี และ 2) ปจจัยภายนอก
องคการหรือปจจัยสภาพแวดลอมองคการ ไดแก ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม จาก
ภาพลักษณที่ปรากฎตอสายตาผูรับบริการ ผลิตภัณฑหรือบริการ อัตราคาบริการ ชองทางการจัดจำหนาย การสื่อสารการตลาด 

และความนาเชื่อถือของบุคลากรซึ่งถือเปนเรื่องสำคัญเพราะเปนเครื่องมือหนึ่งในการสรางความแตกตางและความสามารถ        

ในการแขงขันใหสามารถรักษาลูกคาไวไดในระยะยาวตอไป 

 

คำสำคัญ : องคประกอบคุณภาพการ, ความสำเร็จการดำเนินธุรกิจ, ธุรกิจรักษาความปลอดภัย. 
 

Abstract
Service quality is an important tool in management. Nowadays, it is very important 

to the business. This article aims to present an idea and a model of service quality by the 
elements of service that affect the success of the security business, both conceptual and 
principled perspectives using relevant literature review methods: including the importance of 
safety, trust, efficiency of incident response, and the reliability of the service provided by a 
security company. Marketing mix that affects the success of the service along with the image 
that appears to the eyes of the service recipient, product or service, price, place or distribution, 
channels, promotion and the credibility of personnel in order to businesses to be able to provide 
good service quality to create lasting satisfaction for the service recipients, respectively.

Keywords : the elements of service quality, the success in the business, the security company.
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1. บทนำ 
ปจจุบันธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีอัตราเติบโตอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเปน

ศูนยกลางความเจริญทุกดานที่มุงเนนขยายการพัฒนาดานตางๆ ไปในเขตจังหวัดปริมณฑลใกลเคียง 5 จังหวัด คือ นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม เน่ืองจากพ้ืนที่ของความเปนเมืองหลวงและกิจกรรมตางๆ มคีวามตอเน่ืองกัน
จนเรียกไดวาเปนเมืองเดียวกันในทุกดาน โดยมีปจจัยหนุนสำคัญคือ การขยายตัวของความตองการทั้งจากลูกคาภาครัฐ 
โดยเฉพาะการทยอยยายหนวยงานราชการเขาไปอยูในศูนยราชการท่ีสรางเสร็จ และลูกคาภาคเอกชน โดยเฉพาะโครงการที่
อยูอาศัยที่เพ่ิงสรางเสร็จ ทั้งบานจัดสรร อาคารชุด และทาวนเฮาส รวมไปถึงโครงการอาคารสำนักงาน และโรงงานอุตสาหกรรม
ที่เพ่ิงจะสรางเสร็จในนิคมอุตสาหกรรมตางๆ (ใกลรุง ระเบียบโอษฐ, 2564) จากสภาพปญหาดังกลาวไมอาจใหความคุมครอง 
ความปลอดภัยในชีวิตรางกายและทรัพยสินของประชาชนไดอยางทั่วถึง เนื่องจากสถิติอาชญากรรมที่เพิ่มสูงขึ้น หรือการ
คุกคามจากการกอการราย ทำใหหนวยงานหรือองคกรตางๆ หว่ันวิตกวาจะกลายเปนเปาโจมตีจึงเรียกรองในการเพ่ิมการปองกัน
และการรักษาความปลอดภัย จึงมีการจัดต้ังบริษัทรักษาความปลอดภัยข้ึน ซึ่งในปจจุบันสถานการณอันจากสภาพปญหาน้ี
เองที่ทำใหผูบริโภคตองวาจาง ผูประกอบกิจการ ที่ใหบริการในดานการรักษาความปลอดภัยใหสงตัวแทนรักษาความปลอดภัย 

เพ่ือปฏิบัติหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอยของผูวาจางจากความกังวลถึงความปลอดภัยในทรัพยสิน เน่ืองจำนวนมิจฉาชีพ 

หรือโจรผูรายก็เพ่ิมมากข้ึน (ณฐกร วัชรสินธุ และกมลาศ ภูวชนาธิพงศ, 2563)  

การประกอบธุรกิจใหประสบความสำเร็จผูประกอบการธุรกิจบริษัทรักษาความปลอดภัยจะตองศึกษาการดําเนินงาน
ของ ธุรกิจ ตองอาศัยความรูความเขาใจหลายดานและจําเปนที่จะตองศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจเน่ืองจากความสำเร็จ
ของธุรกิจสวนหนึ่งขขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมโดยเฉพาะการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน  ตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา การปรับตัวของธุรกิจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมผูประกอบการ 
จะตองติดตามและทำความเขาใจเพื่อที่จะไดประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ ปจจัยภายในองคการที่จะนําพา
องคการใหไปสูความสำเร็จไดประกอบดวยปจจัย 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานคน ปจจัยดานภาระงาน ปจจัยดานโครงสราง และ
ปจจัยดานเทคโนโลยีและปจจัยภายนอกองคการหรือปจจัยสภาพแวดลอมองคการที่สงผลตอองคการโดยมีสภาพแวดลอม
ภายนอกโดยทั่วไป โดยมีตัวแบบในการพิจารณา คือ PEST Analysis ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม และปจจัยดานเทคโนโลยี (มลทิพย บำรุงกิจและนพดล พันธุพานิช, 2564) 

คุณภาพการบริการเปนอีกสวนหน่ึงที่มีความสำคัญและมีบทบาทเปนอยางมากสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัท
รักษาความปลอดภัย ในสังคมปจจุบันพบวาอุตสาหกรรมการบริการมีแนวโนมท่ีจะมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและตอเน่ือง  
มีสาเหตุสำคัญมาจากความเปนอยูตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของประชาชนที่ดีข้ึน ประชาชนไดรับการศึกษาและมีรายได 

สูงขึ้นจึงสงผลใหเกิดความตองการการบริการในรูปแบบตางๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิตคุณภาพบริการจึง
ตองมีความหลากหลาย และมีบทบาทในสังคมมากย่ิงข้ึนกวาในอดีต จากกระแสความเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหการบริการ
เขามีบทบาทสำคัญตอการดำเนินชีวิตประจำวันของผูบริโภคในฐานะของผูรับบริการ อีกทั้งยังกอใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจและ
สังคมตอระบบการประกอบธุรกิจ ความสำคัญของคุณภาพการบริการเปนปจจัยสงเสริมใหธุรกิจประสบความสำเร็จและมีการ
เติบโตอยางย่ังยืน การวัดคุณภาพการบริการทางการตลาดจึงเปนสิ่งทาทายของนักการตลาดทุกยุคสมัยไดมีการคิดคนเครื่องมือ
ตางๆ (มนัสยา แรกคำนวน, 2561) โดยกลาวไดวาคุณภาพการบริการเปนเรื่องที่มีความสำคัญทั้งในภาครัฐและเอกชนให
ความสนใจกับคุณภาพการบริการจากมุมมองของลูกคาเปนที่ยอมรับวาในองคกรมีการพัฒนามากที่สุด ปจจัยสำคัญของ
ความประสบความสำเร็จของธุรกิจจากแนวโนมของการจัดการคุณภาพมีผลตอการสงเสริมธุรกิจและมีอิทธิพลตอเศรษฐกิจ
ของประเทศทำใหคุณภาพการบริการมีสวนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังน้ันความสำเร็จของธุรกิจ
ข้ึนอยูกับคุณภาพการบริการ (ศุภิสรา กิจเจริญ, วสุธิดา นุริตมนตและ ณฐาพัชร วรพงศพัชร. (2563) จากสภาพปญหาการ
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รักษาความปลอดภัยของผูประกอบการธุรกิจบริษัทรักษาความปลอดภัยในปจจุบันจำเปนจะตองมีทักษะหลากหลายดาน ไดแก 

1) ความสามารถในการสื่อสาร เปนสิ่งจำเปนสำหรับพนักงานรักษาความปลอดภัย การสื่อสารที่ดีจะชวยทำใหผูใชบริการ
เกิดความมั่นใจและรูสึกปลอดภัยได 2) การแกปญหาเฉพาะหนา เหตุการณบางอยางมีความจำเปนที่พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยอาจจะตองใชสามัญสำนึกและการคิดอยางรวดเร็วกอนที่สถานการณจะไมสามารถควบคุมได 3) การปรับตัว การเปน 

พนักงานรักษาความปลอดภัย จะตองสามารถปรับตัวเขากับเงื่อนไขและความตองการตางๆ เพื่อใหงานสำเร็จลุลวงได 4) ความ
อดทนสูง การเปนบุคลากรภายในองคกร ธุรกิจของบริษัทรักษาความปลอดภัย จะตองปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งกลางวัน 

และกลางคืน ซึ่งแตละครั้งที่ตองปฏิบัติงานก็ไมสามารถคาดคะเนเหตุการณที่จะเผชิญได ดังน้ันจึงตองมีสติและเตรียมพรอม
รับมืออยูตลอดเวลา และ 5) การเรียนรูอยางสม่ำเสมอ ปจจุบันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจำเปนที่จะตองมี
พนักงานรักษาความปลอดภัยที่ไดรับการฝกอบรมและมีความรูความชำนาญดานเทคโนโลยี รวมถึงความคุนเคยกับอุปกรณ
และระบบตางๆ การฝกอบรมวิชาชีพอยางตอเนื่องเปนสิ่งจำเปนสำหรับเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย (วสุธิดา นุริตมนต 

และณภัทร ทิพยศรี, 2562) 

ดังนั้นการศึกษาบทความวิชาการเกี่ยวกับเรื่ององคประกอบคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทรักษาความปลอดภัย พรอมทั้งบทบาทในการสรางภาพลักษณที่ดีในดานรายไดคุณภาพการบริการที่ดี
ทำใหลูกคามีความภักดีดังน้ันภายใต ภาวการณแขงขันท่ีรุนแรงของแตละธุรกิจการยกระดับคุณภาพการบริการจึงเปนกลยุทธ
สำคัญควรจะนำมาใชในธุรกิจในการพัฒนาคุณภาพการบริการเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจ มาตรฐาน
ของการบริการที่ดีถูกกำหนดโดยคำวาคุณภาพซ่ึงมุมมองในปจจุบันน้ันแตกตางไปในปจจุบันการศึกษาครั้งน้ีจึงจำเปนอยาง
ย่ิงตอองคประกอบคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของบริษัทรักษาความปลอดภัยทำใหการ
ตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ซึ่งนับเปนปจจัยผลักดันใหธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีแนวโนมเติบโต
ตอเน่ืองในอนาคตตอภาคธุรกิจการบริการตอไป 

 

2. เนื้อเร่ือง  
 การศึกษาในครั้งนี้ โดยทำการทบทวนวรรณกรรมเพื ่อนำเสนอรายละเอียด ของนักวิชาการและนักวิจัยตางๆ 

องคประกอบคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของบริษัทรักษาความปลอดภัย โดยมีรายละเอียด
ของการศึกษา นำเสนอไดดังน้ีดังน้ี  

1. กลยุทธในการดำเนินธุรกิจ โดยศึกษาถึงกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สูความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย จึงปรับเปลี่ยนตัวแปลของกลยุทธเปน 5 กลยุทธ คือ กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธ
ปรับปรุงสินคาและบริการกลยุทธตนทุนต่ํากลยุทธสรางความสัมพันธกบลูกคาและกลยุทธนวัตกรรม นำเสนอไดดังน้ี 

  1.1) กลยุทธสรางความแตกตางกลยุทธการสรางความแตกตาง หมายถึงการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน โดยการสรางสรรคสินคาหรือบริการขององคการใหมีความโดดเดนเปนเอกลักษณแตกตาง จากคูแขงขัน           

ในสายตาของลูกคา ซึ่งเปนสินคาหรือบริการที่ทำใหลูกคาพึงพอใจและเต็มใจซื้อในราคาพิเศษ (พงศธร เชี่ยวกุล, 2562) 

ธุรกิจจะสรางความเปนอกลักษณในตัวสินคาและบริการและสื่อสารใหผูบริโภคไดรับทราบเพ่ือใหธุรกิจน้ันๆ วาแตกตางไป
จากคูแขงซึ่งเปนความแตกตางที่ตองมีคุณคาในสายตาลูกคา เชนการสรางความแตกตางใน 1) คุณภาพสินคาที่ดีกวาหรือ
ประสิทธิภาพใชงานที่เหนือกวา 2) การออกแบบสินคาท่ีดีกวา 3) ความกวาง/ครบถวนของสายผลิตภัณฑ 4) ภาพพจนตรา
สินคาท่ีเหนือกวา 5) คุณลักษณะของสินคาทำใหมีประโยชนใชสอยมากกวา 6) วิทยาการที่เหนือกวากาวหนากวา 7) ระบบ
การจัดจําหนาย มีชองทางการจําหนายในรูปแบบใหมๆ ที่เขาถึงลูกคาไดดีกวา 8) การใหบริการที่รวดเร็วกวา เชน การบริการ
ถึงที่พรอมบริการทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง 9)การใหบริการลูกคาในดานตาง ๆ เชน บริการกอนการขาย บริการหลังการขาย
การรับประกันและขอเสนอทางการเงินที่นาสนใจตางๆ (มงคล อัศวดิลกฤทธ์ิและวรุณ เจตจำเริญชัย, 2564) 
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  1.2) กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ หมายถึง การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 

ใหมีคุณสมบัติดีข้ึนการบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึนในการปรับปรุงผลิตภัณฑมีแนวทางดังน้ี 1) การเพ่ิมผลิตภัณฑในสายงานผลิต 

เชน สรางผลิตภัณฑใหมๆ เสนอตลาดอยูเสมอ 2) การลดผลิตภัณฑจากสวนการผลิต คือการถอดผลิตภัณฑที่มียอดขายต่ํา
ออกจากตลาดเพ่ือลดคาใชจาย 3) การดัดแปลงผลิตภัณฑ ไดแก การออกแบบผลิตภัณฑและการบรรจุผลิตภัณฑใหมหรือ
เปลี่ยนวัตถุดิบในสายการผลิต เปนตน 4) การพัฒนาวิธีใชหรือเพิ่มประโยชนในการใชสอยใหมากขึ้น 5) การวางตำแหนง
ผลิตภัณฑ เชน วางตำแหนงผลิตภัณฑดวยคุณภาพที่สูงกวาคูแขง 6) เพ่ิมผลิตภัณฑที่มีรูปแบบใหมๆ หรือเทคโนโลยีใหมๆ 

เขาสูตลาดอยางตอเน่ือง (วรรณวิสา แยมทัพ, 2562) 

  1.3) กลยุทธตนทุนตํ่ากลยุทธตนทุนตํ ่า หมายถึง การใชความรูความสามารถขององคกรเพื่อใหได
ผลิตภัณฑและบริการที่มีตนทุนต่ํากวาคูแขงวางจําหนายใหกับลูกคากลยุทธน้ียึดถือฐานคติสำคัญคือ การไดเปรียบทางดาน
ตนทุนเหนือคูแขงมากจะทำใหราคาตอหนวยลดลง แมขายในราคาเดิมก็ไดกำไร ซึ่งการมีตนทุนต่ําจะทำใหราคาต่ําลงและ  

ยังสามารถครองสวนแบงตลาดไดอีกดวย แนวทางประยัดตนทุนมีดังน้ี 1) การนําเขาวัสดุการผลิตโดยการนําเขาวัตถุดิบครั้ง
ละมากๆ มีคลังสินคาสำหรับเก็บวัสดุ 2) การผลิตเปนผลิตภัณฑ มีการประหยัดจากขนาดจากการผลิตและประสบการณ        

3) การนําสินคาออกจําหนายนําสินคาขนสงออกขนาดใหญหรือขนสงไปในเสนทางเดียวกันครั้งละมากๆ 4) การตลาดและ
การขายมีตลาดมวลชนจัดจําหนายกวางมีการรณรงคโฆษณาระดับประเทศ 5) การบริการมีศูนยใหบริการและอํานวยความสะดวก 

มลทิพย บำรุงกิจและนพดล พันธุพานิช, 2564) 

  1.4) กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา หมายถึงการสรางคุณคา         

ที่แทจริงใหแกลูกคาเปนคุณคาที่ลูกคารับรูไดโดยตรงคุณคาดังกลาวสามารถสรางไดหลายรูปแบบดังน้ี 1) การอํานวยความ
สะดวกในการดำเนินชีวิตหรือการงานของลูกคา เชน บริษัทมีขอมูลถึงกันทุกสาขาลูกคาสามารถติดตอไดทุกท่ี 2) ผลประโยชน
ตอเน่ือง เชนไมโครซอฟทมีการปรับปรุงซอฟตแวรที่จําหนายไปแลวอยูเสมอๆ ลูกคาสามารถอัพเดทไดโดยไมเสียคาใชจาย 

3) การใหบริการสวนบุคคล เชน โรงแรมหาดาวจำนวนมากไดปรับปรุงวิธีนําเสนอบริการเฉพาะรายบุคคลสำหรับลูกคาที่มา
ใชบริการซํ้าดวยการบริการที่ดีเย่ียมแตกตางจากการบริการโดยทั่วไป 4) การแกปญหาเฉพาะของลูกคาในบางปญหาลูกคา
อาจตองการบริการพิเศษที่รวดเร็วติดตามแกปญหาจนกวาปญหาจะถูกแกไขไป ซึ่งจะไดรับความสัมพันธที่แนบแนนจาก
ลูกคาเปนการตอบแทน 5) การติดตอลูกคาโดยตรงโดยการกำหนดตัวพนักงานในการดูแลกลุมเปาหมาย  6) เรียนรูความ
ตองการของลูกคาอยางตอเน่ืองกลยุทธที่อิงพ้ืนฐานความสัมพันธที่ดีกับลูกคาจะสรางความภักดีใหเกิดกับลูกคาสงผลใหองคกร
บรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไวลูกคาจำนวนมากมักอางความสนิทสนมคุนเคยในการซ้ือสินคาหรือการใชบริการอยูเสมอๆ แตเมื่อ
ตองซื้อสินคาปริมาณมากๆ แลวเขาก็มักจะหันไปซื้อจากรานคาท่ีขายสินคาราคาถูกกวาแทน ดังน้ันความทาทายของรานคาเล็กๆ 

จึงอยูที่ทำอยางไรจึงจะดึงดูดใหลูกคาซื้อของปริมาณมากๆ และมีราคาแพงกวา (มนัสยา แรกคำนวน, 2561) 

  1.5) กลยุทธนวัตกรรมกลยุทธดานนวัตกรรม (Innovation Strategy) คือตำแหนงการแขงขันองคกร
ดวยการกำหนดคุณลักษณะผลิตภัณฑและบริการใหมที่แตกตางไปจากเดิมโดยมีเทคโนโลยีเปนองคประกอบที่สำคัญบนทุก
กิจกรรมหวงโซแหงคุณคา ซึ่งเปนการคนพบและนําเสนอสิ่งใหมๆในตลาดความสำคัญของกลยุทธนวัตกรรม  คือ การใช
ความสามารถขององคกรที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขัน จากการเขาสูตลาดเปนรายแรกการสรางกลยุทธนวัตกรรม
สามารถทำไดโดยใชเทคโนโลยีเขาไปในทุกกิจกรรมขององคกรหรือทุกกิจกรรมในหวงโซแหงคุณคากอใหเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ
และนวัตกรรมกระบวนการในลักษณะนวัตกรรมสรางความเปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิงหรือนวัตกรรมคอยเปนคอยไปทำใหเกิด
ผลิตภัณฑหรือการบริการใหมแตกตางไปจากคูแขงทำใหไดเปรียบในการแขงขัน (ถิรวัฒน พิมพเวิน, 2562) 
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 สรุป. การจัดการเชิงกลยุทธ(Strategic management) เปนวิธีการจัดการแบบหนึ่งที่มุงเนนการกำหนดทศิทาง
ภารกิจและกลยุทธการดำเนินงานขององคการใหชัดเจนและสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ในสภาพแวดลอม 

ภายนอก และสภาพการณภายในขององคการจากการดำเนินการพัฒนาปรับปรุงสวนตางๆ ขององคการใหสามารถนํากลยุทธ  

ที่กำหนดไวไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมและการติดตามกำกับควบคุมและประเมินผลการดำเนินการตามกลยุทธ
เพ่ือเรียนรูผลความกาวหนาตลอดจนปญหาอุปสรรคตางๆ ตามลำดับ 

2. ความสำเร็จในการแขงขัน โดยสามารถแยกพิจารณานำเสนอไดดังน้ี  

การวิเคราะห Five Forces Model หรือตัวแบบพลังผลักดันในการแขงขัน 5 ประการเปนสิ่งที ่แสดงให เห็นถึง
สภาพแวดลอมของการแขงขันในอุตสาหกรรมวามีแรงกดดัน หรือระดับความเขมขนของการ แขงขันนี้จะเปนตัวกำหนดถึง
ศักยภาพในการทำกำไรหรือศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรม  ผูประกอบการมีความเขาใจถึงโครงสรางของ
อุตสาหกรรมที่กำลังแขงขันจะเปนประโยชนในดานการ หากลยุทธ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2564). ซึ่งตัวแบบท้ังหมดมีดังน้ี 

 1. แรงผลักดันจากนักลงทุนหนาใหมในอุตสาหกรรม (Threat of New Entrants) หมายถึง จะมีกำลังการผลิต
ใหมเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมโดยมีความต้ังใจ มุงหมายที่จะยึดครองสวนแบงตลาด ดังน้ันการที่มีนักลงทุนหนาใหมเขามาก็จะ
ทำใหเกิดผลตาง ๆ  

2. แรงผลักดันจากอำนาจตอรองของผูปอนวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) ผูปอนวัตถุดิบมีผลตอ
การแขงขัน เพราะในการผลิตสินคาหรือบริหารหากไดคุณภาพของวัตถุดิบที่ไมดี  ราคาไมแพงหรือมีการสงมอบชาก็จะ
กระทบตอการผลิตสินคารวมถึงการแขงขันทางการคา ซึ่งอำนาจ ของวัตถุดิบมีหลายประการ  

3. แรงผลักดันจากอำนาจตอรองของกลุมซื้อ (Bargaining Power of Buyers) กลุมผูซื้อหรือ ลูกคาเปนแรงผลักดัน
หน่ึงที่มีอิทธิพลตอศักยภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม เน่ืองจากหากกลุมผูซื้อมี อำนาจตอรองมากเพียงใด ก็จะสรางแรงกดดัน
ในเรื่องของราคา และคุณภาพสินคาไดมากข้ึน ซึ่งอาจ สงผลกระทบตอตนทุน ยอดขายรวมถึงศักยภาพการแขงขันที่จะตามมา  

4. แรงผลักดันจากสินคาอื่นที่ใชทดแทนได (Threat of Substitutes) สินคาทดแทนใน อุตสาหกรรมการผลิตก็ถือ
วาเปนภัยคุมคาม ซึ่งอาจจะท าใหประสบกับความสูญเสีย เพราะสินคาน้ัน สามารถใชทดแทนกันได ทั้งในบางโอกาสหรือ
ทดแทนกันไดสมบูรณ สินคาทดแทนจะสงผลกระทบตอ การแขงขัน  

5. แรงผลักดันจากระดับความเขมขนของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม(Rivalry Among Existing Firm) จะตอง
มีการโตตอบแขงขันในทางการคาและกลยุทธอยูตลอดเวลาตามระดับการ แขงขันที่แตกตางกันออกไปในอุตสาหกรรม โดย
การตลาดทีมีการแขงขันสูงมีสาเหตุมาจากเหตุผล หลายประการ เชน ผูประกอบการมีศักยภาพใกลเคียงกันในตลาดและไม
มีผูถือครองตลาดไดมาก สินคาและการบริการมีความแตกตางกันเล็กนอย  

สรุป 

แรงกดดัน 5 ประการเปนตัวแบบที่ใชวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอ สภาพแวดลอมการแขงขันขององคการ ทำให
ทราบถึงสภาพแวดลอมของตลาดและอุตสาหกรรมที่ เปนอยูรวมถึงตำแหนงของตัวเองโอกาส และภัยคุกคามเปนตัวกำหนด
ลักษณะตลาดหรือ อุตสาหกรรมที่ใชเปนสารสนเทศการกำหนดกลยุทธสรางความไดเปรียบในการแขงขันระยะยาวเพราะ 

เปนเทคนิคท่ีใชในการวิเคราะหอุตสาหกรรมและคูแขงขันเปนหลักในการศึกษาเรื่องกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน สูความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
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3. สวนประสมทางการตลาดในการดำเนินธุรกิจ  
สวนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรือ 7Ps เปนเครื่องมือทางการตลาดที่สำคัญ โดยเฉพาะในการ

ทองเท่ียวซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงในธุรกิจบริการ ดังน้ันจากคำกลาวขางตนทำใหผูเขียนศึกษาสวนประสมการตลาดสำหรับธุรกิจ
บริการทั้งน้ีเพ่ือใชเปนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยสวนประสมการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ สามารถ
แบงออกไดดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ (product) สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจำเปนหรือ ผลิตภัณฑหรือบริการตองมี
อรรถประโยชนมีคุณคาในสายตาของลูกคา 

2. ราคา (price)จำนวนเงินหรือสิ่งอื่นๆ ที่มีความจำเปนตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือบริการหรือคุณคาในรูปของ
ตัวเงินเปนตนทุนของลูกคา รวมถึงตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของจากการซื้อสินคาและบริการและดานการแขงขัน 

3. ชองทางการจัดจำหนาย(place) เปนกิจกรรมซึ่งทำใหผลิตภัณฑเปนท่ีหางายสำหรับลูกคาเมื่อเขาตองการซื้อไม
วาเมื่อใดและที่ไหนก็ตามงานในชองทางการจัดจำหนายจึงประกอบดวยความสะดวกของการติดตอกับลูกคาการพิจารณา
ตำแหนงทำเลที่ต้ังของแหลงจำหนาย เพ่ือใหเกิดการประสานงานและใหเกิดตนทุนในการจัดจำหนายต่ำท่ีสุด 

4. การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการ และการ
กระตุนจากคนกลาง วิธีที่ใชในการสื่อสารกับลูกคา เชน นิตยสาร วิทยุโทรทัศนหรือปายโฆษณา การตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
และการขายทางโทรศัพท เปนตน 

5. บุคลากร (People)คนท่ีผานการคัดเลือกการฝกอบรม การจูงใจเพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
ไดแตกตางเหนือคูแขงขัน และความเปนกันเองแกลูกคาท่ีนาประทับใจ 

6. การสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ธุรกิจบริการจำนวนนอยมากที่ไมมีลักษณะ
ทางกายภาพของบริการเขามาเกี่ยวของ เชน การจัดสถานที่ความสะอาด แสงสวางรูปแบบราน สิ่งอำนวยความสะดวกเปนตน 

7. กระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการกระบวนการในการสงมอบบริการมีความสำคัญเชนเดียวกับเรื ่อง
ทรัพยากรบุคคล จะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่นำมาใชระดับการใชเครื่องจักรกลในการใหบริการเชน การรับชำระเงิน 

สรุป. สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือที่ตองใชเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซึ่งโดยตรงที่
เกี่ยวของกบสินคาหรือบริการที่นําเสนอสูผูบริโภคจะมีอยู 4Ps ไดแกผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) 

และการสงเสริมการจําหนาย (Promotion) แตเมื่อมีการบริการเกิดข้ึนการบริการเปนสิ่งที่ไมมีตัวตนไมสามารถจับตองไดจึง
มีเพ่ิมอีก 3P ไดแกบุคคล (People) สภาพทางกายภาพ (Physical) และกระบวนการ (Process) เปน 7P ซึ่งจะทำใหเขาถึง
ผูบริโภคและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดดีและครอบคลุมมากย่ิงข้ึนจะนําไปสูการประสบความสำเร็จในธุรกิจ
ไดดีมากข้ึนอีกดวย 

4. การวิเคราะหองคประกอบการดำเนินธุรกิจของบริษัทรักษาความปลอดภัย โดยการตระหนักถึงการรักษา
ความปลอดภัยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ซึ่งนับเปนปจจัยผลักดันใหธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีแนวโนมเติบโตตอเน่ือง โดยสามารถ
ประเภทของธุรกิจรักษาความปลอดภัยลักษณะของธุรกิจรักษาความปลอดภัย แยกออกไดเปน 2 สวน ดังน้ี (มงคล อัศวดิลก
ฤทธ์ิและวรุณ เจตจำเริญชัย, 2564) 

1. ธุรกิจใหบริการรักษาความปลอดภัย หรือธุรกิจใหบริการรับจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัย (รปภ.)   
นอกจากจะใหบริการรักษาความปลอดภัยสถานที่ตางๆแลว ยังใหบริการรักษาความปลอดภัยดานอื่นๆดวย ไดแก 

รักษาความปลอดภัยใหกับบุคคล ใหบริการรถนิรภัยสำหรับขนเงินสด และของมีคาตางๆ รักษาความปลอดภัยในการ
เบิกจายเงินเดือนพนักงานตามบริษัทตางๆ รักษาความปลอดภัยในการเก็บเงินสดตามจุดตางๆของหางสรรพสินคาขนาดใหญ 

รักษาความปลอดภัยสิ่งของมีคาที่นำมาแสดงในงานนิทรรศการ รับ-สงเอกสารที่มีความสำคัญและตองการความปลอดภัยมาก 

วางแผนและจัดระบบรักษาความปลอดภัยในสถานท่ีโดยใชเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส บริการสืบสวนและสอบสวนใน
กรณีเกิดอัคคีภัยและ/หรือภัยพิบัติตางๆ และบริการสืบสวน-ติดตามพฤติกรรม 
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ลูกคาของธุรกิจรักษาความปลอดภัยสำหรับกลุมลูกคาที่สำคัญของธุรกิจรักษาความปลอดภัยในปจจุบัน แยกออกไดเปน 
- ลูกคาภาครัฐ หนวยงานทางราชการและหนวยงานรัฐวิสาหกิจตองเพ่ิมความระมัดระวังปองกันภัยอยางเขมขน

มากข้ึน ทั้งอาคารสถานที่ของหนวยงานรัฐบาล และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ รวมถึงในจุดที่มีความสำคัญ เชน สนามบิน สถานีรถไฟ 

สถานีรถไฟฟา/รถไฟใตดิน เสนทางคมนาคม สถานีรถบริการขนสงสาธารณะตางๆ ฯลฯ 

- ลูกคาภาคเอกชน ประกอบดวย ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตางๆ โรงแรม สถานทูตตางๆ โรงงาน
อุตสาหกรรม เชน โรงกลั่นน้ำมัน โรงงานปโตรเคมี ฯลฯ อาคารสำนักงาน คอนโดมิเนียมและอพารทเมนท หมูบานจัดสรร 
อาคารบานเรือนโดยทั่วไป โมเดิรนเทรด รานขายทอง รานขายอัญมณีและเครื่องประดับ อาคารที่ใหบริการเชาพื้นที่จอด
รถยนต โรงภาพยนตร เปนตน ซึ่งกลุมลูกคาเหลาน้ีสวนใหญจะมีการจางรปภ. และการติดต้ังอุปกรณรักษาความปลอดภัยแลว 

ลูกคาภาคเอกชนรายใหมที่จะมีสวนผลักดันการขยายตัวของธุรกิจรักษาความปลอดภัย  จะเปนในสวนของ
โครงการอสังหาริมทรัพยที่เพิ่งสรางเสร็จ แยกเปน 

-โครงการท่ีอยูอาศัย(บานจัดสรร อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม และทาวนเฮาส) เฉพาะท่ีเปดขายใหมในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล มีจำนวน 81 โครงการ เทียบกับไตรมาสแรกของปที่แลว จำนวนโครงการเพิ่มขึ้นรอยละ 131 รวมทั้งดาน
ผูประกอบการในตลาด มีความมั่นใจในการลงทุนมากข้ึน จากภาวะเศรษฐกิจที่เริ่มฟนตัวดีข้ึน แมจะมีปจจัยเสียงดานการเมือง
อยูบางแตก็ไมไดทำใหผูประกอบการกังวลมากนัก และยังมีผูประกอบการรายใหญหลายรายปรับเพ่ิมเปาหมายการลงทุน สวน
หน่ึงอาจเน่ืองมาจากนโยบายสงเสริมการลงทุนของภาครัฐ โดยปรับปรุงเงื่อนไขและราคาจำหนายในกิจการที่อยูอาศัยสำหรับผูมี
รายไดนอยหรือปานกลางหรือ “บานบีโอไอ” จากราคา 6 แสนบาท เปนราคาไมเกิน 1.2 ลานบาท จึงทำใหผูประกอบการหันมา
พัฒนาท่ีอยูอาศัยในกลุมน้ีเพ่ิมมากข้ึน 

- โครงการสรางอาคารสำนักงาน จะมีอาคารสำนักงานสรางเสร็จในเขตศูนยกลางธุรกิจของกรุงเทพฯ (ซีบีดี)        

ใหมเพิ่มขึ้นหนึ่งอาคารคือ อาคารเอเชีย เซ็นเตอร และมีอาคารสำนักงานที่กำลังอยูในระหวางการกอสรางอีกสองอาคาร          

ในยานน้ี ไดแก อาคารศาลา แอท สาทร และอาคารสาทร สแควร นอกจากน้ี ยังมีโครงการอาคารสำนักงานเกรดเอ อีก 2-3 

โครงการท่ีผูพัฒนาโครงการบางรายประกาศวาจะสรางข้ึนในเขตซีบีดี และมีกำหนดจะสรางเสร็จ 

- โครงการสรางโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จำนวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีสรางใหมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในชวงไตรมาสสุดทายของป 2552 มีจำนวนโรงงานสรางใหมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
จำนวน 38 โรงงาน เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนแลวเพ่ิมข้ึนรอยละ 223 และนิคมอุตสาหกรรมตางๆ ยังมีพ้ืนท่ีเหลือ
สำหรับสรางโรงงาน ดังน้ันธุรกิจใหบริการรักษาความปลอดภัยจะเติบโตในระดับสูงอยางตอเน่ือง แตการแขงขันดานการรับ
งานมีไมมาก เพราะตลาดกวางมาก มีการจำแนกประเภทของงานคอนขางหลากหลาย แตประเด็นที่ตองติดตามสำหรับ
ธุรกิจใหบริการรักษาความปลอดภัย มีดังน้ี 

- การ “แยงคน” มีบริษัทตางชาติเขามาเปดกิจการในไทยมากข้ึน โดยเขามารุกตลาดน้ีจริงจังและกาวข้ึนติด 1 ใน 5 

บริษัทที่มีรายไดระดับสูง และบางแหงใชกลยุทธดึงผูบริหารคนไทยไปชวยบริหาร ซึ่งปจจุบันน้ีบริษัทตางชาติมีสวนแบงทาง
การตลาดเกือบรอยละ 605 ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจใหบริการรักษาความปลอดภัยหลายบริษัทตองพบกับอุปสรรคขยายงาน
ไดไมเต็มที่ เพราะขาดอัตรากำลังคน 

- กฎหมายรองรับธุรกิจใหบริการรักษาความปลอดภัย ปจจุบันไทยยังไมมีกฎหมายรองรับธุรกิจ โดยราง
พระราชบัญญัติรักษาความปลอดภัยภาคเอกชน ยังคงอยูในขั้นตอนการพิจารณาของกฤษฎีกา โดยวัตถุประสงคของราง
พ.ร.บ. ฉบับน้ีเพ่ือเปนการจัดระเบียบการควบคุมดูแลธุรกิจใหบริการรักษาความปลอดภัยทั่วประเทศ และใหความคุมครอง
ผูบริโภคท่ีใชบริการ โดยจะทำใหนิติบุคคลที่จะประกอบธุรกิจใหบริการรักษาความปลอดภัย  
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ปจจุบันองคกรธุรกิจเอกชนตางก็ต่ืนตัวมีการติดต้ังระบบกลองวงจรปดเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยูเดิม ขณะที่ธุรกิจที่ไมเคย
ติดต้ังระบบกลองโทรทัศนวงจรปดมากอนก็จะเริ่มติดต้ัง รวมทั้งราคาจำหนายมีการปรับตัวลดลงอยางมากในชวงระยะ 2-3 ป 

ที่ผานมา อันเปนผลมาจากการที่สินคาจีนเขามาตีตลาด จนกระทั่งสินคาเดิมในตลาดตองปรับลดราคาใหอยูในระดับที่ไมตาง
จากสินคาจากจีนประมาณรอยละ 20-30 จากเดิมที่ราคาตางกันเกือบเทาตัว กลาวคือ จากเดิมที่ราคาตอชุดอยูในระดับสูง
กวา 100,000 บาทตอชุด แตปจจุบันราคาลดลงมาอยูในระดับ 5,000-50,000 บาทตอชุดเทาน้ัน โดยแยกเปนตลาดระดับบนราคา
ขายประมาณ 50,000 บาทขึ้นไป ซึ่งมีสัดสวนตลาดรอยละ 30 ลูกคาสวนใหญคือ หนวยงานราชการและสถาบันการเงิน 

ตลาดระดับกลางราคาขาย 20,000-50,000 บาท ซึ่งมีสัดสวนตลาดรอยละ 40 ลูกคาคือ หางสรรพสินคา รานมินิมารท โรงแรม 

โรงพยาบาล โรงเรียน อาคารสำนักงาน รวมถึงโครงการท่ีอยูอาศัย และตลาดระดับลางราคาขายประมาณ 5,000-15,000 บาท 

มีสวนแบงตลาดรอยละ 30 ผลิตภัณฑ/อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่วางจำหนายในประเทศไทยกวารอยละ 90 เปนสินคา
นำเขา โดยมูลคานำเขาในชวงไตรมาสแรกป 2553 เทากับ 76.90 ลานดอลลารสหรัฐฯ เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน
แลวเพ่ิมข้ึนรอยละ 78.0 นับวาเปนการขยายตัวครั้งแรก หลังจากท่ีมูลคาการนำเขาหดตัวอยางตอเน่ืองตลอดชวงระยะ 3 ป
ที่ผานมา ทั้งน้ีสวนหน่ึงเปนผลมาจากผูประกอบการไทยหันไปเพ่ิมสัดสวนการนำเขาอุปกรณรักษาความปลอดภัยจากจีนที่มี
ราคาถูก กลาวคือ ปจจุบันประเทศที่เปนแหลงนำเขาสำคัญของไทย คือ จีน  (รอยละ 51.5 ของมูลคาการนำเขาทั้งหมด) 

รองลงมาคือ ญ่ีปุนรอยละ 15.6 สิงคโปรรอยละ 7.7 และสหรัฐฯรอยละ 5.5 

 

3. สวนสรุป 
 การศึกษาศึกษาองคประกอบคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย โดยการบริการคือ ความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการที่คาดหวังวาจะไดรับจากการบริการ เน่ืองจาก
สามารถใชวัดประสิทธิภาพการบริการสามารถสนองตอบตอความตองการของผูใชบริการในเรื่องของเครื่องมือตาง ๆ          

ที่อำนวยความสะดวกในการบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นระดับบริการที่ไดรับจะแปรไปตามการสงมอบบรกิาร
และการสื่อสารดังนั้นผูใหบริการตองลดชองวางที่เกี่ยวของกับบริการที่  ไดรับลงใหมากที่สุด ทำใหองคกรธุรกิจตองสราง
ความแตกตางที่มีคุณคา คุณภาพการบริการเปนแนวทางหน่ึงที่สรางความแตกตางท่ีมีคุณคา สำหรับลูกคา ทำใหองคกรสวนใหญ
ในทุกประเภทธุรกิจใหความสำคัญกับเรื่องของคุณภาพ การบริการ โดยวัดจากผลการประเมินคุณภาพการบริการจากลูกคา 

การประกอบธุรกิจใหประสบความสำเร็จผูประกอบการจะตองศึกษาการดําเนินงานของ ธุรกิจ ตองอาศัยความรู
ความเขาใจหลายดานและจําเปนที่จะตองศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจเน่ืองจากความสำเร็จของธุรกิจสวนหน่ึงขข้ึนอยูกับ
สภาพแวดลอมโดยเฉพาะการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน ตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ตลอดเวลาการปรับตัวของธุรกิจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมผูประกอบการจะตองติดตามและทำ
ความเขาใจเพ่ือที่จะไดประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจปจจัยภายในองคการที่จะนําพาองคการใหไปสูความสำเร็จ
ไดนั ้นตองใหความสำคัญกับความปลอดภัย ความไววางใจ ประสิทธิภาพของการตอบสนองตอเหตุการณ และความ
นาเชื่อถือของการใหบริการจากบริษัทรักษาความปลอดภัย สวนประสมการตลาดที่มีผลตอความสำเร็จในการใหบริการ 
พรอมทั้งภาพลักษณที่ปรากฎตอสายตาผูรับบริการ ผลิตภัณฑหรือบริการ อัตราคาบริการ ชองทางการจัดจำหนาย การ
สื่อสารการตลาด และความนาเชื่อถือของบุคลากรเพ่ือใหธุรกิจสามารถอำนวยบริการที่มีคุณภาพที่ดี ที่สุดเพ่ือสรางความพึง
พอใจท่ีย่ังยืนแกผูรับบริการตามลำดับ 
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ปจจัยที ่จะทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จมีหลายปจจัย เชน คุณลักษณะของผูประกอบการตองมีความรู  
ความสามารถในการประกอบธุรกิจมีกลยุทธในการจะแยงสวนแบงตลาดจากคูแขงซึ่งผูบริหารตองรูวาปจจุบันธุรกิจของ
ตนเองอยู ณ จุดใด และในอนาคตตองการใหไปสูจุดใดจากน้ันจึงหาไปใหถึงเปาหมายตามท่ีวางไว ไดแก 1) ความตองการ
ความสำเร็จ 2) การยอมรับความเสี่ยง 3) ความมั่นใจในตนเอง 4) ความรูความสามารถความใฝรู 5) ความอดทน 6) เงิน
ลงทุน และ 7) ความคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งผูประกอบการ ถือเปนกุญแจสำคัญที่จะทำใหองคกรประสบความสำเร็จ เพราะ
ผูประกอบการเปนผูกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน นโยบาย และกลยุทธตางๆ ใหเหมาะสมกับธุรกิจที่ตนดำเนินอยูเพ่ือผลักดันให
ธุรกิจสามารถผลิตสินคาหรือบริการไดตรงตามความตองการของผูบริโภคพรอมดวยปจจัย 4 ปจจัยคือ ปจจัยดานคน ปจจัย
ดานภาระงาน ปจจัยดานโครงสราง และปจจัยดาน เทคโนโลยีและปจจัยภายนอกองคการหรือปจจัยสภาพแวดลอมองคการ
ที่สงผลตอองคการโดยมีสภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไป โดยมีตัวแบบในการพิจารณา คือ PEST Analysis ซึ่งประกอบดวย 
ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม และปจจัยดานเทคโนโลยี ตามลำดับ 

คุณภาพการบริการจะตองมีประสิทธิภาพ และไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความ ตองการของลูกคาหาก
บริการที่ลูกคาไดรับจริงอยูในระดับที่ต่ำกวาบริการที่ลูกคาคาดหวังแสดงวาคุณภาพการบริการ ไมดีซึ่งสงผลใหลูกคาเกิด
ความไมพึงพอใจ แตในทางตรงกันขาม ถาการบริการที่ไดรับจริงเทากับหรือสูงกวาบริการลูกคาคาดหวังไว สงผลใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจ ซึ่งความพึงพอใจของลูกคายังสงผลใหเกิดความเชื่อมั่นทำใหสามารถรักษาลูกคาไวไดตอไป 
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และกำลังใจอยางดี สุดทายที่สุดนี้ คุณคาอันพึงบังเกิดจากการศึกษาครั้งนี้ ขอมอบเปนเครื่องบูชา พระคุณบิดา - มารดา  
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การเปล่ียนแปลงของชุดแตงงาน : จากแบบด้ังเดิมสูแฟชั่นเจาสาวสมัยใหม 
 
Evolution of Wedding Attire : From Traditional to Contemporary Bridal Fashion
 
ผูเขียน   สรรค  สุดเกตุ 

 
บทคัดยอ 

สวนประกอบที่สำคัญที่สุดของงานแตงงานคือ ชุดของคูบาวสาวที่สวมใสในงานเพื่อใหแขกผูรวมงานไดชื่นชมโดยเฉพาะ 

ชุดเจาสาว ท่ีปจจุบันชุดการแตงงานมีการเปลี่ยนแปลงและเปนไปตามแนวโนมของแฟชั่น ชุดแตงงานมีการออกแบบใหเหมาะสม

กับคนในยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงของชุดแตงงานนั้นมีสไตลที่เปนทางการจนถึงแฟชั่นเจาสาวสมัยใหม โดยใช

เหตุการณประวัติศาสตรและแนวโนมของแฟชั่นเปนแหลงอางอิง ไมวาจะมาจากวัฒนธรรมตามยุคตามสมัยของแตละยุค            

ชวงเปลี่ยนแปลงแฟชั่นชุดแตงงานในยุคโมเดิรน ซึ่งผลของการเปลี่ยนแปลงโดยรวมแลวจะมาจากคานิยมของคนแตละชวงวัย 

ชวงเวลา ชวงยุค ที่มีอทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงจนทำใหเกิดมีแฟชั่นเจาสาวสมัยใหมขึ้นมา  จะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมวัฒนธรรมและเทคโนโลยีมีผลตอแฟชั่นชุดแตงงานในทุกยุค สรางความหลากหลายและอิสระในการเลือกสไตลและ

สรางสรรคชุดแตงงานที่สอดคลองกับสไตลและบุคลิกของเจาสาว การเปลี่ยนแปลงนี้สะทอนความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในทุกยุคของประวัติศาสตร  

ดังน้ันผูที่อยูในแวดวงการออกแบบชุดแตงงานตองพยายามมองหาแนวทางใหมๆ ที่ตรงกับรสนิยมของผูตองการตาม

กาลเวลาท่ีเปลี่ยนไปดวย อุตสาหกรรมงานแตงงานจึงมีบทบาทสำคัญในการเปนตัวรวมกันในการกำหนดแนวโนมของแฟชั่นชุด

แตงงาน โดยการสรางและพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของตลาด การสื่อสารและการตลาดเพ่ือโปรโมตและสรางความรูใน

แฟชั่นชุดแตงงาน การสรางแบรนดและตราสินคาที่มีคุณภาพ เรื่องราวและการสนับสนุนการศึกษาและการฝกอบรมแกนักออกแบบ 

และการเปนแหลงขอมูลและแหลงสรางสรรคสำคัญในการสรางความเปนเอกลักษณและความสนใจในแฟชั่นชุดแตงงานใหมๆ         

ที่เกิดข้ึนในตลาดชุดแตงงานในปจจุบัน 

 

คำสำคัญ : ชุดแตงงาน เจาสาวสมัยใหม 
 

Abstract
The most important component of a wedding is the attire of the bride and groom, 

particularly the bride's dress, which is worn to impress the guests. Nowadays, wedding attire 
has undergone changes and follows fashion trends. Wedding dresses are designed to be suitable 
for the people of the changing times. The changes in wedding attire have evolved from formal 
styles to modern bride fashion, using historical events and fashion trends as references, based 
on the cultural era of each period. The changes in wedding fashion during the modern era are 
largely influenced by the preferences of different age groups, periods, and eras, resulting in the 
emergence of new bridal fashion. It can be seen that changes in social culture and technology 
have an impact on wedding attire in every era. This creates diversity and freedom in choosing 
styles and creating wedding dresses that align with the bride's style and personality. These 
changes reflect the social and cultural changes that occur in every period of history.
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Therefore, those involved in wedding dress design must strive to find new directions 
that align with the changing preferences of customers over time. The wedding industry plays a 
crucial role in working together to determine the trends in wedding fashion. This is done by 
creating and developing products that meet the market's demands, engaging in communication 
and marketing to promote and create awareness in wedding fashion, building brands and quality 
product labels, storytelling, supporting education and training for designers, and serving as an 
important source of information and creativity to create unique and innovative wedding fashion 
in the current market. In conclusion, the wedding industry is responsible for being a collective 
force in determining wedding fashion trends. They achieve this by creating and developing 
products that cater to market demands, engaging in communication and marketing to promote 
and create awareness in wedding fashion, building brands and quality labels, storytelling, 
supporting education and training for designers, and serving as an important source of information 
and creativity to foster new interests and identities in the current wedding fashion market.

Keywords : Wedding Dress, Modern Bride
 

บทนำ 
ชุดแตงงาน เปนหนึ่งในสวนประกอบที่สำคัญที่สุดของงานแตงงาน เพราะนอกจากจะแปลงโฉมใหผูหญิงกลายเปน

เจาสาวเต็มตัวแลว ยังทำใหดูสวยที่สุดในชีวิต หลายๆ คนจึงทุมเทอยางมากกับการสรรหาชุดที่เหมาะสมตามแบบฉบับของตัวเอง

และเลือกชุดที่ดูเลอคามากที่สุดเทาท่ีจะทำได การเลือกชุดแตงงานจึงเปนเรื่องใหญสำหรับผูหญิงหลายคนเพราะมีรายละเอียด

คอนขางมาก มีแบบใหเลือกหลายแบบ อยากไดแบบที่ถูกใจ ราคาก็แพงเกิน หรือซื้อชุดมาอยางหรู แตกลับไมเขากับธีมของงาน 

ดังนั้นการแตงงานถือเปนเหตุการณสำคัญในชีวิตคู โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของชุดแตงงานตั้งแตสไตลที่เปน

ทางการจนถึงแฟชั่นเจาสาวสมัยใหม การแตงกายเปนสวนสำคัญที่จะชวยใหเกิดความเปนตัวตนและสื่อความหมายของคูสามี

ภรรยาในวันสำคัญน้ี 

ปจจุบันการแตงงานมีการเปลี่ยนแปลงและเปนไปตามแนวโนมของแฟชั่น ชุดแตงงานมีการออกแบบใหเหมาะสมกับ

คนในยุคนั้น โดยใชสีและดีไซนที่หลากหลาย เพื่อเปนการสื่อสารความเปนตัวตนและรูปภาพของคูสามีภรรยาในวันสำคัญน้ี 

แฟชั่นเจาสาวสมัยใหมนั้นมีความหลากหลายมากขึ้น และชุดแตงงานสามารถเลือกใชตามสไตลและบรรยากาศที่คูสามีภรรยา

ตองการ สไตลที่เปนทางการอาจถูกแทนที่ดวยชุดแตงงานที่คลาสสิกสวยงาม อาจมีการใชสีสันหรือลวดลายที่เปนเอกลักษณ เพ่ือ

สรางความแตกตางประทับใจและแสดงถึงความสวยงามของคูรักในวันสำคัญ การเปลี่ยนแปลงของชุดแตงงานต้ังแตสไตลที่เปน

ทางการจนถึงแฟชั่นเจาสาวสมัยใหมเปนการสะทอนถึงการเปล่ียนแปลงของสังคมและความเปล่ียนแปลงในความรูสึก ความเชื่อ 

และความคาดหวังของคูสามีภรรยาที่ตองการใหวันแตงงานของพวกเขามีเอกลักษณ ความสวยงามของชุดแตงงานมีความสำคัญ

ในการสรางบรรยากาศและความทรงจำในวันที่สำคัญน้ี ดวยความสวยงามท่ีมาพรอมกับการสะทอนถึงสัมพันธของคูสามีภรรยา  

ความสวยงามของชุดแตงงานเปนสิ่งที่สรางความประทับใจและทำใหวันแตงงานน้ันมีความโดดเดนและมีความสมบูรณ

อยางไมเหมือนใคร สำหรับคูรักที่กำลังวางแผนในการแตงงาน การเลือกชุดแตงงานที่ตรงกับสไตลและบุคลิกภาพของพวกเขาเอง

คือสิ่งที่สำคัญที่สุด ดวยวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงในวงการแตงงาน เราสามารถเห็นวาชุดแตงงานและแฟชั่นเจาสาว

สมัยใหมไดรับการสรางสรรคอยางมากมายเพื่อตอบสนองความตองการและความสมัครใจของคูรักในยุคปจจุบัน  S. Pamela 

Chung (2020) 
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ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงของชุดแตงงานต้ังแตสไตลที่เปนทางการจนถึงแฟชั่นเจาสาวสมัยใหม โดยใชเหตุการณประวัติศาสตร 

และแนวโนมของแฟชั่นเปนแหลงอางอิง จากชุดแตงงานแบบคลาสสิกที่เนนขนบธรรมเนียมประเพณีและความเคารพ ไปจนถึงชุด

แตงงานที่เนนความเปนสวนตัวและอิสระ อีกทั้งยังจะมองเห็นการผสมผสานของสไตลเดิมและสไตลที่เปลี่ยนไปตามสมัยในชุด

แตงงานปจจุบัน ซึ่งจะชวยใหเราเขาใจถึงความสำคัญและความหลากหลายของชุดแตงงานในสถานการณทางสังคมและวัฒนธรรม

ที่แตกตางกัน และมอบแรงบันดาลใจใหกับคูรักที่กำลังวางแผนการแตงงานเพ่ือใหไดความสวยงามและเปนตัวตนของพวกเขาเองใน

วันสำคัญที่สุดในชีวิต 

 

ชุดแตงงานแบบด้ังเดิม 
ภาพรวมของชุดแตงงานแบบด้ังเดิมจากวัฒนธรรมตางๆ 
ภาพรวมของชุดแตงงานแบบด้ังเดิมจากวัฒนธรรมตางๆเปนอยางที่ไดกลาวมา สามารถสรุปไดดังน้ี 

ชุดแตงงานแบบคลาสสิกคือ ชุดแตงงานแบบด้ังเดิมในวัฒนธรรมตางๆ มักจะมีลักษณะที่ออกแบบเปนทางการและเรียบงาย 

โดยมักมีเสื้อผาและกระโปรงที่คลุมตัวเขากับสีผิว สวนใหญใชสีขาวเปนสีหลักซึ่งเปนสัญลักษณของความบริสุทธิ์และความบริสุทธ์ิ  

ในวันสำคัญนี้ บางชุดมีการตกแตงดวยลวดลายพิเศษ ประดับดวยอัญมณี เพชร เพื่อเพิ่มความงดงามซึ่งแฝงไปดวยจารีต ประเพณี 

และความเครงครัด (Entwistle, J. 2000). 

ชุดแตงงานแบบทองถ่ิน ในบางวัฒนธรรม มีชุดแตงงานแบบทองถ่ินที่มีลักษณะที่แตกตางกันไป ตัวอยางเชน ชุดแตงงาน

ของชาวไทยที่เรียกวา "ชุดไทย" มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง ประกอบรูปแบบที่เรียกวา "ชุดไทยพระราชนิยม" ที่มีตัดเย็บดวยผาไหม 

เปนชุดที่มีผานุงลวดลายเฉพาะ รวมถึงผาพาดไหลที่เรียกวา "สไบ" อีกตัวอยางคือ ชุดแตงงานของชาวจีนที่มีการใชเสื้อผาสีแดง 

ที่เปนสัญลักษณของความรื่นเริงและโชคลาภ และมักมีการตกแตงดวยลวดลายทองคำ 

ชุดแตงงานแบบรวมสมัย ชุดแตงงานไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับสมัยใหม อาจมีการใชสีสันหรือลวดลายที่เปน

เอกลักษณ หรือการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบและสไตลของเสื้อผาและกระโปรง เพื่อใหสรางความประทับใจและแสดงถึงความ

สวยงามของคูรักในวันสำคัญน้ี ชุดแตงงานแบบที่ปรับปรุงน้ีมักมีความลงตัวและเปนสิ่งที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน 

ภาพรวมของชุดแตงงานแบบด้ังเดิมจากวัฒนธรรมตางๆ แสดงถึงความหลากหลายและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนใน

สังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน และชุดแตงงานเปนสัญลักษณของความสำคัญของจารีตประเพณี ความเครงครัดในวันสำคัญ

ของคูรัก โดยมีการปรับปรุงและการเปล่ียนแปลงในรูปแบบของชุดแตงงานตามเทรนดและรสนิยมของคูรักในยุคปจจุบัน 

 
การเปล่ียนแปลงทางประวัติศาสตรและผลกระทบทางวัฒนธรรมตอแฟช่ันชุดแตงงานแบบด้ังเดิม 

การเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมไดมีผลตอแฟชั่นชุดแตงงานในอดีตอยางมากและนาสนใจ ประเด็นที่

เก่ียวของไดแกประเพณีและความเชื่อที่มีผลตอการเลือกสีและสไตลของชุดแตงงาน สังคมและสภาพเศรษฐกิจในแตละยุคก็มีสวน

สำคัญในการกำหนดลักษณะของชุดแตงงาน นอกจากนี้ บุคคลสำคัญอยางราชวงศ ชนชั้นสูง ผูที่มีความร่ำรวย และสตรีที่มี

อิทธิพลมีตางสวนในการกำหนดสไตลของชุดแตงงาน (Stephen Jones (2020) 

ในอดีต ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมไดมีผลตอแฟชั่นชุดแตงงานอยางมาก ยกตัวอยางเชนในยุคโบราณ สีขาวมักเปนสี

ที่ไดรับความนิยมในชุดแตงงาน เน่ืองจากสีขาวในศาสนาและวัฒนธรรมบางแหงถือวาเปนสีที่บริสุทธ์ิและสะอาด ในยุค Renaissance 

และ Baroque ชุดแตงงานมักมีลักษณะที่ฟูฟาและหรูหรา เพื่อแสดงถึงความร่ำรวยและความสำคัญ ในชวง ค.ศ.1990 ชุด

แตงงานเปนไปในลักษณะที่เรียบงายแตแฝงไปดวยความเปนศิลปะ ในสมัยที่ 20 มักมีการผสมผสานแนวคิดใหมๆ เชน สไตลที่เรียบ

งายและโมเดิรน สไตลเจาหญิง ในขณะท่ีสตรีมีสิทธ์ิและอิสระในการเลือกชุดแตงงานที่สอดคลองกับรสนิยมและสไตลของตนเอง 
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ปจจุบัน เจาสาวมีตัวเลือกในการเลือกชุดแตงงานอยางไมจำกัด และไมจำเปนตองยึดตามแนวโนมหรือแบบแผนที่

กำหนดโดยสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมไดเปดโอกาสใหเจาสาวสรางสรรคและปรับแตงชุดแตงงานใหเขากับ

ตัวตนและสไตลสวนตัวของตน นอกจากชุดแตงงานที่ตัดเย็บเองแลว ยังมีการนำแนวคิดจากชุดแตงงานในอดีตมาปรับปรุงให

เหมาะสมกับสมัย สวนชุดแตงงานในยุคปจจุบันยังมีการใชสไตลและเทรนดที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการใชสีสันและแนวคิดใหมๆ 

เชน ชุดแตงงานที่มีสีสันและลวดลายตางๆ หรือการเลือกชุดแตงงานที่ไมเปนโครงสรางแบบด้ังเดิม เพ่ือสรางความสนุกสนานและ

อิสระในงานแตงงาน 

สรุปไดวาการเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสังคมไดมีผลตอแฟชั่นชุดแตงงานในอดีตอยางสำคัญ จาก

ชุดแตงงานที่บงัเอิญแสดงถึงสังคมและสภาพเศรษฐกิจในแตละยุค ถึงชุดแตงงานที่ออกแบบใหเห็นถึงความเปนสวนตัวและอิสระ

ของสตรีในยุคที่ 20 และปจจุบัน เจาสาวสามารถแสดงออกถึงสไตลและบุคลิกภาพของตนไดอยางอิสระและสรางสรรค 

 

ชวงเปล่ียนแปลงแฟช่ันชุดแตงงานในยุคโมเดิรน 
ปจจัยที่มีผลตอการเปล่ียนจากแฟช่ันชุดแตงงานแบบด้ังเดิมสูแฟชั่นชุดแตงงานโมเดิรน 
มีหลายปจจัยที่มีผลตอการเปล่ียนจากแฟชั่นชุดแตงงานแบบด้ังเดิมสูแฟชั่นชุดแตงงานโมเดิรน ดังน้ี 

วัฒนธรรมและความเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมและคานิยมของสังคมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในแฟชั่นชุดแตงงาน 

การเปลี่ยนแปลงในสังคมเชนความเสมอภาครัฐของสตรี การเปลี่ยนแปลงในบทบาทของสตรีในสังคม และความเปลี่ยนแปลงใน

การมองหาความอิสระและปจจัยรวมอ่ืน ๆ มีผลตอสไตลและการออกแบบของชุดแตงงาน 

ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี รวมถึงการสื่อสารมีผลตอการออกแบบและผลิตชุดแตงงาน การพัฒนาเทคโนโลยีผาใหม 

การใชเทคโนโลยีการผลิตที่ละเอียดและมีประสิทธิภาพ และการเผยแพรขอมูลและภาพถายผานสื่อออนไลนทำใหเจาสาว

สามารถมองหาและสรางสรรคชุดแตงงานที่เปนเอกลักษณไดมากข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงในความรูสึกและความคิดใหม ที่กำลังเกิดขึ้นในสังคมเกี่ยวกับความเสรีภาพสวนบุคคล ความเปน

อิสระในการแสดงออกทางเพศและเลือกสิ่งที่ตนเองชอบ ความเปลี่ยนแปลงในแนวคิดเก่ียวกับความสวยงามและความเปนตัวตน 

มีผลตอการเลือกและออกแบบชุดแตงงานที่เปนไปตามความตองการและสไตลของเจาสาว 

แนวโนมแฟชั่นสมัยใหม ไมวาจะเปนแฟชั่นไอคอนที่มีผลกระทบในสังคมหรือแฟชั่นที่เกิดขึ้นจากทองถ่ิน มีผลตอการ

ออกแบบและสไตลของชุดแตงงานในปจจุบัน ตัวอยางเชนการนำเอาสไตลบางสวนจากแฟชั่นยุคกอนหนามาผสมผสานกับสไตลโมเดิรน 

การใชสีและลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ และการออกแบบชุดแตงงานที่เนนความสะดวกสบายและอิงความงามจากธรรมชาติ 

การเปลี่ยนแปลงในคานิยมการแตงกาย เปลี่ยนไปตามยุคและสังคม การยอมรับความหลากหลายและความแตกตางใน

สไตลและบุคลิกภาพทำใหเจาสาวสามารถเลือกสรางสรรคและปรับแตงชุดแตงงานของตนเพ่ือสะทอนความเปนตัวตนและสไตล

สวนบุคคลไดอยางอิสระ 

ในสรุป การเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และความเปลี่ ยนแปลงในสังคมมีผลตอแฟชั่นชุดแตงงาน          

การเปลี่ยนแปลงในคานิยมของสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความเปลี่ยนแปลงในความคิดและความรูสึกของ

บุคคลมีผลตอสไตลและการออกแบบของชุดแตงงานในแตละยุค เจาสาวในปจจุบันมีอิสระในการเลือกสไตลและออกแบบท่ีตรง

กับตนเองและสรางสรรคชุดแตงงานที่ไดอยางเสรี 
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ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมและเทคโนโลยีตอแฟช่ันชุดแตงงาน 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมและเทคโนโลยีมีผลกระทบอยางมากตอแฟชั่นชุดแตงงาน ดังน้ี 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ในคานิยมสังคม ทัศนคติ และวัฒนธรรมมีผลตอแฟชั่นชุดแตงงาน ยุคใดก็ตามท่ีคานิยมการ

แตงกายมีการยอมรับความหลากหลายและความแตกตาง จะมีผลตอการออกแบบและสไตลของชุดแตงงาน เชน แนวโนมการใช

สไตลแฟชั่นที่มีตนกำเนิดจากทองถ่ิน และการยอมรับความหลากหลายในการเลือกสไตลแตงกายเพ่ือสะทอนความเปนตัวตนและ

สไตลสวนบุคคลของเจาสาว 

เทคโนโลยี มีบทบาทสำคัญในการเปล่ียนแปลงแฟชั่นชุดแตงงาน การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีผลักดันใหมกีารพัฒนา

วัสดุและเทคนิคในการผลิตชุดแตงงาน ยุคใหมๆ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการออกแบบชุดแตงงาน เชน การใชงานเครื่องปรับแตง

รูปรางเพื่อปรับแตงหรือปรับแบบชุดใหพอดีกับรูปรางของเจาสาว การใชเทคโนโลยีดิจิตอลในการออกแบบและสรางชุดแตงงาน 

หรือการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือแสดงและแชรไอเดียเก่ียวกับแฟชั่นชุดแตงงาน 

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม มีผลตอแฟชั่นชุดแตงงาน การเปลี่ยนแปลงในคานิยมและเกมลีลาที่เกี่ยวของกับการแตงงาน 

มีผลตอการเลือกสไตลและสีของชุดแตงงาน เชน ในบางวัฒนธรรม สีแดงถือวาเปนสีที่มีความศักด์ิสิทธ์ิและมีความสำคัญในการ

แตงงาน ในขณะท่ีในวัฒนธรรมอื่น ๆ สีขาวอาจถือเปนสีที่แสดงความบริสุทธ์ิและสงางาม การเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมยังสงผล

ใหมีการรับรูและยอมรับแนวโนมในการแตงงานที่เปนสัญลักษณของความเปนสวนตัวและความคลาสสิค 

โดยรวมแลว การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมและเทคโนโลยีมีผลตอแฟชั่นชุดแตงงานในทุกยุค สรางความ

หลากหลายและอิสระในการเลือกสไตลและสรางสรรคชุดแตงงานที่สอดคลองกับสไตลและบุคลิกของเจาสาว การเปลี่ยนแปลงน้ี

สะทอนความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนในทุกยุคของประวัติศาสตร 

 

แฟชั่นชุดแตงงานสมัยใหม 
แนวโนมและสไตลปจจุบันในแฟช่ันชุดแตงงาน 

ในยุคปจจุบัน แฟชั่นชุดแตงงานมีแนวโนมและสไตลที่หลากหลายเพื่อรองรับความหลากหลายและความเปนสวนตัว

ของเจาสาว แนวโนมและสไตลที่เปนที่นิยมในยุคปจจุบัน 

ชุดแตงงานโมเดิรน เปนชุดแตงงานที่มีสไตลโมเดิรนและเทคโนโลยีสมัยใหมเปนที่นิยม ตัวอยางเชนชุดแตงงานที่ม ีการ

ออกแบบเปนสไตลเสื้อครอปท ชุดแตงงานแบบสองชิ้นที่ประกอบดวยเสื้อคอบาน, และชุดแตงงานที่มีเสนคลุมไหลหรือโทนสีเงินโดดเดน 

แฟชั่นชุดแตงงานบาจาโก เปนที่นิยมในชุดแตงงานในยุคปจจุบัน ชุดแตงงานบาจาโกมีลักษณะที่เรียบงายแตทันสมัย  

มีการใชผาผสมในการออกแบบชุดและมีรายละเอียดที่เรียบหรูเพ่ือเพ่ิมความเปนลายลักษณอักษร 

ชุดแตงงานเทมปโบ มีความโดดเดนดวยการใชเสนตรงและลักษณะที่มีลวดลายทางเรขาคณิตในการออกแบบชุด ชุดแตงงาน

เทมปโบมีลักษณะที่อัจฉริยะและเปนเอกลักษณ 

สไตลบูธิก ใหความรูสึกอันโรแมนติกและเรียบงาย ชุดแตงงานสไตลน้ีมีลักษณะของเสื้อคอวีทที่ลดเลือนลง และเน้ือผา

ที่ออนนุม 

สไตลบอฮีเมียน มีลักษณะที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมและแบบทองถ่ิน ชุดแตงงานสไตลน้ีมีความเปนเอกลักษณ มีรายละเอียด

ทีส่วยงามและอุดมไปดวยลวดลายทางวัฒนธรรม 

271

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



ชุดแตงงานสีพาสเทล ในยุคปจจุบันเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในสีของชุดแตงงาน สไตลที่ทาทายและทันสมัยคือการเลือก

ชุดแตงงานที่มีสีสันสดใสหรือสีที่ไมไดเปนสีขาว หรือการใชสีพาสเทลเพ่ือใหชุดแตงงานมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

สรุปไดวาแฟชั่นชุดแตงงานในยุคปจจุบันมีการรวมสวนผสมของความเปนสวนตัว ความเปนที่นิยมและเอกลักษณที่

แตกตางกัน จึงมีทั้งแนวโนมของการใชสไตลโมเดิรนและรูปแบบคงเดิมเปนเอกลักษณ นอกจากนี้ยังมีการปรับใชแนวโนมและ

สไตลจากอดีตที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน การเลือกสไตลและสีของชุดแตงงานนั้นเปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับอารมณและสไตลสวนตัว

รวมถึงรสนิยมของเจาสาวที่กำลังจะแตงงานเปนสำคัญ 

 
ผลกระทบจากคานิยมทางสังคม สื่อมวลชน และงานแตงงานของคนดังตอแฟช่ันชุดแตงงาน 

จากเทรนดแฟชั่นในโลกปจจุบันและสื่อมวลชนมีผลมากตอรูปแบบชุดแตงงานในปจจุบัน กระแสของชุดแตงงานที่มีคน

ดังสวมใสมีผลตอแฟชั่นและสไตลชุดแตงงาน มีอิทธิพลสงผลใหกับผูที่ติดตามและผูใชงานชุดแตงงานทั่วไป มีสื่อที่รายงานและ

สงเสริมแฟชั่นชุดแตงงานอยางสัมพันธและสื่อมวลชนที่กระจายขาวสารและภาพของงานแตงงานของคนดัง นอกจากน้ีเทรนดใน

งานแตงงานที่เปนที่นิยมในสังคมยังสงผลใหคูรักและคนทั่วไปมีแรงบันดาลใจในการเลือกสไตลชุดแตงงานของตนเอง การใชสื่อ

สังคมออนไลนเชน Instagram, Pinterest, และแพลตฟอรมอื่น ๆ ยังชวยสรางแรงบันดาลใจและแบงปนไอเดียเก่ียวกับแฟชั่นชุด

แตงงานใหกับผูที่กำลังวางแผนในการแตงงานของตนเอง 

นอกจากผลจากเทรนดในโลกและสื่อมวลชนที่มีผลตอแฟชั่นชุดแตงงานในปจจุบัน ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่มีสวนสำคัญ           

ในการรูปแบบและสไตลของแฟชั่นชุดแตงงานในปจจุบันดังน้ี 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ความเปลี่ยนแปลงในคานิยมและการมองเห็นของสังคมและวัฒนธรรมสงผล

ตอแฟชั่นชุดแตงงาน ตัวอยางเชนคานิยมในการแตงงานที่เรียบงายและคลาสสิกกำลังกลับมาเปนที่นิยมอีกครั้ง หรือความ

เปลี่ยนแปลงในการมองถึงความหลากหลายและการยอมรับของสไตลและท่ีมาทางวัฒนธรรมอื่น ๆ ที่มีผลตอการออกแบบและ

เลือกสไตลชุดแตงงาน 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการสื่อสารที่กาวลวงมากในยุคปจจุบันไดสรางชองทางใหมในการเผยแพรและ

แลกเปลี่ยนไอเดียเก่ียวกับแฟชั่นชุดแตงงาน ผูคนสามารถรับรูและติดตามเทรนดลาสุดไดงายข้ึนผานทางสื่อสังคมออนไลน และ

อินเทอรเน็ตทำใหผูใชงานมีความสามารถในการคนหาและสรางสรรคไอเดียในการออกแบบชุดแตงงานของตนเอง 

แรงบันดาลใจจากงานแตงงานของคนดัง งานแตงงานของบุคคลสาธารณะและคนดังมักมีผลกระทบตอแฟชั่นชุดแตงงาน 

คนที่ชื่นชอบและติดตามชีวิตของบุคคลดังอาจจะแรงบันดาลใจในการเลือกสไตลชุดแตงงานของตนเอง และมองหาทางเพ่ือแสดง

ความเปนตัวเองที่เฉพาะเจาะจงในงานแตงงานของตน 

ความเปลี่ยนแปลงในแนวคิดการแตงงาน คูรักในปจจุบันมีแนวคิดและไอเดียที่ไมเหมือนใครในการแตงงานของตน            

มีแนวคิดที่เนนความสรางสรรคและเฉพาะเจาะจง โดยการนำเอาองคประกอบที่มีความสำคัญสวนบุคคล รวมถึงคานิยมสวนตัว 

และความตองการในการแสดงออกตัวเอง มาสรางสไตลชุดแตงงานที่ไมเหมือนใคร 

การเปลี่ยนแปลงในเทรนดทางสังคมและสื่อมวลชน รวมถึงแรงบันดาลใจจากคนดังและการเปล่ียนแปลงในแนวคิดการ

แตงงาน ไดมีผลตอแฟชั่นชุดแตงงานในปจจุบันใหกับคูรักที่ตองการสรางสไตลและแสดงออกตัวเองในงานแตงงานของตนเอง

อยางเฉพาะเจาะจงและสรางสรรค 
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บทบาทของนักออกแบบแฟช่ันในการเปนตัวรวมกันในการสรางชุดแตงงานสมัยใหม 
ในปจจุบันนักออกแบบแฟชั่นมีบทบาทสำคัญในการออกแบบและสรางสรรคชุดแตงงานที่เปนเอกลักษณและเหมาะสม

กับคูรักที่จะสวมใสในวันสำคัญของพวกเขา นักออกแบบชวยใหคูรักสามารถแสดงออกความเปนตัวเองและสรางสไตลสวนตัวใน

ชุดแตงงานของพวกเขาไดอยางทันสมัยและนาจดจำ (Sarah Smith (2020)) การออกแบบชุดแตงงาน ชวยในการออกแบบและ

สรางสรรคชุดแตงงานที่เปนเอกลักษณ ทำใหชุดแตงงานของคูรักมีความเฉพาะเจาะจงและไมเหมือนใคร โดยนำเอาแรงบันดาลใจ

จากแนวโนมแฟชั่นปจจุบันและสไตลสวนตัวของคูรักมาประยุกตใชในการออกแบบชุดแตงงาน การสรางเทรนดใหม มีบทบาทใน

การสรางและกอนแนวโนมใหมในแฟชั่นชุดแตงงาน ผานการวิจัยและการสรางสรรคไอเดียใหม เขาคอยสังเกตแนวโนมในสังคม

และการแตงงาน และพัฒนาสไตลชุดแตงงานใหสอดคลองกับความตองการและความทันสมัยของคูรัก การแนะนำและใหคำปรึกษา 

มีบทบาทในการใหคำแนะนำและคำปรึกษาเกี่ยวกับการเลือกชุดแตงงาน ตั้งแตการเลือกสไตลที่เหมาะสมกับรูปรางและบุคลิก

ของคูรัก การเลือกวัสดุ การเพิ่มรายละเอียด และการคัดสรรสีสัน นักออกแบบชวยใหคูรักมีคำแนะนำที่เปนประโยชนในการ

ตัดสินใจในการเลือกชุดแตงงานที่สมบูรณแบบ การติดตามและรับรูเทรนด คอยติดตามและรับรูเทรนดแฟชั่นชุดแตงงานลาสุด 

ซึ่งรวมถึงการใชสื่อสังคม งานแสดงแฟชั่น และงานแตงงานของคนดัง นักออกแบบชวยคูรักติดตามแนวโนมแฟชั่นที่กำลังมาและ

ใหคำแนะนำในการเลือกสไตลชุดแตงงานที่เปนที่นิยมในปจจุบัน การเผยแพรผานสื่อมวลชน มีบทบาทสำคัญในการเผยแพรและ

โปรโมตแฟชั่นชุดแตงงานผานสื่อมวลชน เชน นิตยสารแฟชั่น บล็อกสไตล โซเชียลมีเดีย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ การแสดงสื่อ

ภาพและขอมูลเก่ียวกับชุดแตงงานในที่น้ีชวยสรางแรงบันดาลใจและสรางความรูใหกับคูรักที่กำลังวางแผนการเลือกชุดแตงงาน 

การทำงานรวมกับผูผลิตและรานคา มีบทบาทในการทำงานรวมกับผูผลิตชุดแตงงานและรานคาเพื ่อสรางชุดแตงงานที ่ได

มาตรฐานและตรงตามความตองการของคูรัก นักออกแบบชวยในการเลือกวัสดุที่เหมาะสมและการสรางโครงสรางที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการตรวจสอบคุณภาพและดูแลกระบวนการผลิตเพื่อใหไดชุดแตงงานที่มีคุณภาพสูง  การสรางและ

สงเสริมแบรนดสวนตัว ชวยในการสรางและสงเสริมแบรนดสวนตัวของตนเอง การออกแบบและสรางชุดแตงงานที่เปน

เอกลักษณชวยใหนักออกแบบแฟชั่นสรางชื่อเสียงและติดอันดับในวงการแตงงาน นอกจากน้ียังชวยในการสรางความไดเปรียบใน

ตลาดและเพิ่มโอกาสในการทำธุรกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นชุดแตงงาน  การเปนนักออกแบบแฟชั่นในการสรางชุดแตงงานใน

ปจจุบันเปนบทบาทที่สำคัญมาก เนื่องจากชุดแตงงานเปนสัญลักษณและสวนสำคัญของวันที่สำคัญในชีวิตคูรัก นักออกแบบ

แฟชั่นมีบทบาทในการสรางแรงบันดาลใจ นำเสนอแนวคิดใหมๆ และนวัตกรรมในการออกแบบชุดแตงงาน เพื่อทำใหคูรักมีชุด

แตงงานที่เปนเอกลักษณ สื่อความสวยงามและสื่อความสุขของวันที่สำคัญนั้นออกมาไดอยางสมบูรณแบบ  และการสรางและ

สงเสริมแบรนดสวนตัว นักออกแบบแฟชั่นชวยในการสรางและสงเสริมแบรนดสวนตัวของตนเอง การออกแบบและสรางชุด

แตงงานที่เปนเอกลักษณชวยใหนักออกแบบแฟชั่นสรางชื่อเสียงและติดอันดับในวงการแตงงาน นอกจากนี้ยังชวยในการสราง

ความไดเปรียบในตลาดและเพ่ิมโอกาสในการทำธุรกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นชุดแตงงาน 

การเปนนักออกแบบแฟชั่นในการสรางชุดแตงงานในปจจุบันเปนบทบาทที่สำคัญมาก เน่ืองจากชุดแตงงานเปนสัญลักษณ

และสวนสำคัญของวันที ่สำคัญในชีวิตคูรัก นักออกแบบแฟชั่นมีบทบาทในการสรางแรงบันดาลใจ นำเสนอแนวคิดใหมๆ  และ

นวัตกรรมในการออกแบบชุดแตงงาน เพื่อทำใหคูรักมีชุดแตงงานที่เปนเอกลักษณ สื่อความสวยงามและสื่อความสุขของวันที่

สำคัญน้ันออกมาไดอยางสมบูรณแบบ 
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อิทธิพลของอุตสาหกรรมและแนวโนมของตลาดงานแตงงาน 
บทบาทของอุตสาหกรรมงานแตงงานในการเปนตัวรวมกันในการกำหนดแนวโนมของแฟชั่นชุดแตงงาน อุตสาหกรรม

งานแตงงานมีบทบาทสำคัญในการเปนตัวรวมกันในการกำหนดแนวโนมของแฟชั่นชุดแตงงานในหลายๆ ดานดังตอไปน้ี (Lucy Martin 

(2020) การสรางและพัฒนาสินคา มีบทบาทในการสรางและพัฒนาสินคาชุดแตงงานใหตรงตามความตองการและแนวโนมของตลาด 

การวิจัยและการพัฒนาในอุตสาหกรรมชวยใหมีการสรางสินคาใหมๆ ที่ทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค   
การสื่อสารและการตลาด มีบทบาทในการสื่อสารและการตลาดเพ่ือโปรโมตและสรางความรูเก่ียวกับแฟชั่นชุดแตงงาน ผานทาง

สื่อมวลชน เว็บไซต โซเชียลมีเดีย งานแสดงสินคา และกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพชวยใหคนรูจักและ

สนใจในแฟชั่นชุดแตงงานใหมๆ และเปนที่นิยมในตลาด การสรางแบรนดและตราสินคา มีบทบาทในการสรางแบรนดและตรา
สินคาของชุดแตงงาน เน่ืองจากแบรนดชื่อดังและตราสินคาท่ีมีคุณภาพดีสามารถสรางความเชื่อมั่นและความนิยมในตลาดได การ

ออกแบบสินคาท่ีเปนเอกลักษณและเนนคุณภาพชวยสรางความเชื่อมั่นในตลาดและสรางความย่ังยืนใหกับแบรนดและตราสินคา 
การรวมมือกับนักออกแบบและสถาบันการศึกษา มีบทบาทในการรวมมือกับนักออกแบบและสถาบันการศึกษาเพื ่อสงเสริม

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในการออกแบบชุดแตงงาน การสนับสนุนการศึกษาและการฝกอบรมใหแกนักออกแบบชุด

แตงงานชวยเพ่ิมทักษะและความคลองตัวในการสรางงานออกแบบที่นาสนใจและไดรับความนิยม และการเปนแหลงขอมูลและ
แหลงสรางสรรค เปนแหลงขอมูลและแหลงสรางสรรคสำคัญที่ชวยสงเสริมใหนักออกแบบและผูที่เกี่ยวของมีแรงบันดาลใจในการ

สรางสรรคชุดแตงงานใหมๆ ผานการสำรวจแนวโนมทางแฟชั่น การศึกษาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม การศึกษาเทรนดใหมๆ 

และการสรางความเปนเอกลักษณที่แตกตางออกไป 
สรุปวา อุตสาหกรรมงานแตงงานมีบทบาทสำคัญในการเปนตัวรวมกันในการกำหนดแนวโนมของแฟชั่นชุดแตงงาน 

โดยการสรางและพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของตลาด การสื่อสารและการตลาดเพ่ือโปรโมตและสรางความรูในแฟชั่น

ชุดแตงงาน การสรางแบรนดและตราสินคาที่มีคุณภาพ เรื่องราวและการสนับสนุนการศึกษาและการฝกอบรมแกนักออกแบบ 

และการเปนแหลงขอมูลและแหลงสรางสรรคสำคัญในการสรางความเปนเอกลักษณและความสนใจในแฟชั่นชุดแตงงานใหมๆ           

ที่เกิดข้ึนในตลาดชุดแตงงานในปจจุบัน 

 

ภาวะการณตลาดและความชอบของผูบริโภคในชุดแตงงานสมัยใหม 

ภาวะการตลาดและความชอบของผูบริโภคในชุดแตงงานสมัยใหมมีความหลากหลายและเปลี่ยนไปตามเทรนดและ

ความเปลี่ยนแปลงในสังคม ดังน้ีเปนบางแนวโนมที่มีอยูในปจจุบัน (Lucy Martin (2020)) 

การทำลายสรรพสังคมที่เกี่ยวของกับการแตงงาน ผูบริโภคในยุคปจจุบันมักมีแนวโนมที่จะไมยึดติดกับขอบังคับและสังคม

ที่กำหนดใหมีการแตงงานที่แบบเดียวกันตามแบบแผนท่ีสรางข้ึนโดยคนอ่ืน ความเปนอิสระและการทำตัวตามสไตลสวนบุคคลเปนสิ่ง

ที่สำคัญกวาเดิม ผูคนสามารถเลือกและกำหนดสไตลของชุดแตงงานที่ตรงกับตัวตนและรสนิยมของตนเองไดอิสระมากข้ึน 

ความหลากหลายในสไตลและออกแบบ มีการเสนอชุดแตงงานในสไตลและออกแบบที่หลากหลายมากขึ้น เชนชุด

แตงงานสไตลโบฮีเมียนที่มีรูปทรงท่ีเรียบงายและสบายตา ชุดแตงงานสไตลวินเทจท่ีมีลักษณะทันสมัยและเปนเอกลักษณ หรือชุด

แตงงานที่ผสมผสานสไตลคลาสสิกและโมเดิรนเขาดวยกัน ผูบริโภคมีการเลือกมากข้ึนในการสรางสรรคและปรับแตงชุดแตงงาน

ใหตรงตามสไตลและบุคลิกของตนเอง 
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การเนนความคุมคาและยั่งยืน ผูบริโภคสมัยใหมมักมีแนวโนมที่จะใหความสำคัญกับคุณภาพและความยั่งยืนของชุด

แตงงาน มีการเพิ่มความสำคัญในการเลือกใชวัสดุและกระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การใชชุดแตงงานที่สามารถ

นำไปใชใหมหรือปรับเปลี่ยนไดก็เปนที่นิยม เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเปนการลงทุนในชุดแตงงานที่ใชไดยาวนาน  

(Lucy Martin (2020)) 

การรวมเทรนดและความทันสมัย อุตสาหกรรมงานแตงงานมีการรับรูและรับมือกับเทรนดและความทันสมัยในวงการ

แฟชั่น ชุดแตงงานสามารถเกิดจากผลิตภัณฑแฟชั่นที่เปนที่นิยมในชวงเวลาน้ันๆ เชนการนำเอาสไตลแฟชั่นจากป 1920 มาใชใน

ชุดแตงงานในปจจุบัน หรือการนำเทรนดเทคโนโลยีมาใชในการออกแบบชุดแตงงาน เพ่ือสรางความเปนสมัยและทันสมัยใหกับ

ชุดแตงงาน 

ทั้งนี้เปนเพียงแนวโนมทั่วไปที่เกิดขึ้นในชุดแตงงานในปจจุบัน อยางไรก็ตาม  ความชอบและแนวโนมของผูบริโภค

สามารถแตกตางกันไปตามบุคคลและสภาพแวดลอมที่แตกตางกันได 

 

ความทาทายและนวัตกรรมในการออกแบบชุดแตงงาน 
การใชวิธีและนวัตกรรมในการออกแบบแฟช่ันชุดแตงงาน 

การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการออกแบบแฟชั่นชุดแตงงานในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว 

เพ่ือตอบสนองความตองการและความสะดวกสบายของผูบริโภคในยุคดิจิตอล น่ีคือบางตัวอยางของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มี

บทบาทในการออกแบบแฟชั่นชุดแตงงานในปจจุบัน (Kawamura, Y. 2005) การใชเทคโนโลยีสื่อสาร คือการสื่อสารและการ

แชรขอมูลทางออนไลนมี per-mega perโลกในสังคมและเทคโนโลยีสื่อสารที่รวดเร็ว มีบทบาทสำคัญในการเผยแพรแนวโนม

แฟชั่นชุดแตงงาน นักออกแบบแฟชั่นชุดแตงงานสามารถใชสื่อสารออนไลนเพื่อประชาสัมพันธผลงานของพวกเขา สรางแรง

บันดาลใจ และเชื่อมโยงกับผูบริโภค การใชเทคโนโลยีการผลิต ที่เปนอัตโนมัติ อาทิเชนการใชเครื ่องตัดแบบคอมพิวเตอร 

(Computer Numerical Control) หรือการใชเครื่องหมายเลเซอรเพ่ือตัดผา ชวยลดเวลาและคาใชจายในการผลิตชุดแตงงาน

และสรางผลิตภัณฑที่แมนยำและมีคุณภาพสูง การใชเทคโนโลยีพิมพสามมิติ (3D printing) สามารถใชในการออกแบบและผลิต

ชิ้นสวนทางเทคนิคของชุดแตงงาน นักออกแบบสามารถสรางและทดสอบโมเดลสามมิติกอนการสรางชิ้นงานจริง ทำใหมีความ

แมนยำและคุณภาพสูงขึ้น การใชเทคโนโลยีสมารท แฟชั่นชุดแตงงานสมัยใหมสามารถนำเทคโนโลยีสมารทเขามาใชเพื่อเพ่ิม

ความสะดวกสบายและความประสบความสำเร็จใหกับผูสวมใส ตัวอยางเชนชุดแตงงานท่ีมีเซ็นเซอรและเทคโนโลยีที่ชวยในการ

ควบคุมอุณหภูมิหรือแสงสวาง และการใชเทคนิคนวัตกรรมในวัสดุ เปนการใชวัสดุใหมและนวัตกรรมในเทคโนโลยีวัสดุ นำเขามา

ใชในการออกแบบชุดแตงงาน ตัวอยางเชนผาท่ีมีสมบัติกันน้ำและกันเปอน วัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนตน 

ผลจากการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการออกแบบแฟชั่นชุดแตงงานอาจสรางชุดแตงงานท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย 

และทันสมัยมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมยังชวยลดการใชทรัพยากรและสิ่งแวดลอม พรอมทั้งเสนอแนวคิด

และสไตลใหมในการออกแบบชุดแตงงาน 

 

 

 

 

275

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



สรุป 
ชุดแตงงานมีความสำคัญมากในการจัดการแตงงานเนื่องจากเปนพิธีที่สำคัญมากที่สุดอยางหนึ่งของชีวิตคู เปนการ

เปลี่ยนแปลงทางสถานภาพและภาระหนาที่อยางชัดเจน อีกทั้งยังเปนจุดเริ่มตนของการสรางครอบครัวใหมของบุคคลนั้นเอง           

ชุดแตงงานมีการเปลี่ยนแปลงและเปนไปตามแนวโนมของแฟชั่น ชุดแตงงานมีการออกแบบใหเหมาะสมกับคนในยุคน้ัน โดยใชสี

และดีไซนที่หลากหลาย แฟชั่นเจาสาวสมัยใหมนั้นมีความหลากหลายมากขึ้น และชุดแตงงานสามารถเลือกใชตามสไตลและ

บรรยากาศท่ีคูสามีภรรยาตองการ เพ่ือสรางความแตกตางประทับใจและแสดงถึงความสวยงามของคูรักในวันสำคัญ และเปนการ

สะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมและความเปลี่ยนแปลงในความรูสึก ความเชื่อ และความคาดหวังของคูสามีภรรยาที่ตองการ       

ใหวันแตงงานของพวกเขามีเอกลักษณ ความสวยงาม ที่สุด 
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ปญหาการจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสาร  
 

Problems of organizing electrical and communication cables
 

ผูเขียน   เสรี  มิ่งขวัญ 

 

บทคัดยอ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแผนการใหการไฟฟานครหลวง (กฟน.) จัดระเบียบสายไฟฟาและ สายสื่อสาร
ดวยเทคโนโลยีไรสายภาคพ้ืนดิน เพ่ือสรางมหานครไรสายที่มีประสิทธิภาพ บทความเริ่มตนดวยภาพรวมของความทาทาย 

ในปจจุบันที่การไฟฟานครหลวง (กฟน.) เผชิญในการจัดหาไฟฟาใหกับประชากรในเมืองที่กำลังเติบโตอยางรวดเร็ว แผนการ
สำหรับการไฟฟานครหลวง (กฟน.) ที่จะคอยๆ แทนที่ระบบสายไฟฟาแบบเหนือดินเปนสายไฟฟาใตดิน โดยเริ่มจาก
โครงการนำรองในบางยานและขยายใหครอบคลุมทั่วท้ังมหานครในที่สุด ปญหา การจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสารใน
เขตเมืองซึ่งสะทอนบทเรียนราคาแพง และประโยชนที่เปนไปไดของการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ความสามารถในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจและความย่ังยืนของสิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมข้ึน ซึ่งการดำเนินการดังกลาวมีคาใชจายและไมมีรายไดตามท่ีต้ังเปาไว 
สงผลใหเกิดปญหาในดานการลงทุนและกฎระเบียบท่ีชัดเจน 

 

คำสำคัญ : การจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสาร, การไฟฟานครหลวง (กฟน.)  

 

Abstract
This article aims to propose a plan for the Metropolitan Electricity Authority (MEA) 

to organize power lines and communication lines with terrestrial wireless technology to 
create an efficient wireless metropolis. The article begins with an overview of the current 
challenges facing the Metropolitan Electricity Authority (MEA) in providing electricity to 
the rapidly growing urban population. Plans for the Metropolitan Electricity Authority 
(MEA) to gradually replace overhead power lines with underground power lines. Starting 
with a pilot project in some neighborhoods and eventually expanding to cover the entire 
metropolis, the problem of organizing power and communication cables in urban areas 
reflects expensive lessons and potential benefits of creating a better quality of life. Increased 
economic competitiveness and environmental sustainability. The operation was costly and did 
not generate the expected revenue. This results in investment problems and clear regulations.

Keywords : organization of electrical and communication cables, Metropolitan Electricity
Authority (MEA) 

 

บทนำ 
  ชวงทศวรรษที่ผานมา หน่ึงในนวัตกรรมสำคัญสำหรับระบบโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ที่หลายเมืองใหญ
ทั่วโลกตางกำลังเรงพัฒนากัน คือนวัตกรรมดานระบบไฟฟาที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการพัฒนา เพื่อการ
บริหารระบบโครงขายไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอวิถีชีวิตของประชาชนจำนวนมาก ทามกลางความทาทาย 

ในการจัดการดานพลังงานซึ่งเปนประเด็นสำคัญของทั่วโลกในขณะน้ี ในตางประเทศขนานนามเทคโนโลยีน้ีวา สมารทกริด 
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(Smart Grid) หรือเทคโนโลยีระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะแบบครบวงจร  ที่นำเทคโนโลยีดิจิทัหลากหลายประเภทมา
ประยุกตใช ครอบคลุมทั้งหวงโซของระบบ ต้ังแตสวนการผลิตไฟฟา การสงไฟฟา การจำหนายไฟฟา และสวนของผูใชไฟฟา 
ในสวนของประเทศไทยโดยการไฟฟานครหลวง (Metropolitan Electricity Authority: MEA) กำลังเรงเดินหนาพัฒนา
ระบบ Smart Grid โดยใชชื่อวา Smart Grid for Metropolis หรือ Smart Metro Gird เพ่ือรองรับสูการเปนมหานครอัจฉริยะ 

(THE STANDARD TEAM, 2565) 

  ในประเทศพัฒนาแลวที่มีความกาวหนา ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม จะเห็นถึง  การ
พัฒนาอยางตอเนื่องและไมมีการหยุดยั้งที่ควบคูกันไปในทุกดาน เพราะการพัฒนาอยางตอเนื่องจะแสดงถึงศักยภาพ
ทางดานความมั่นคั่งทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืนของสังคม ความเปนเลิศทางเทคโนโลยี และทัศนะทางสิ่งแวดลอมที่มีความ
ปลอดภัย ทั้งทางดานรางกายและจิตใจภายใตสภาพแวดลอมคุณภาพของประเทศ ซึ่งจะเห็นไดจากการขยายตัวของเมืองที่
พัฒนาแลวทั่วโลก ทั่วทุกพ้ืนท่ีไมวาจะเปนทวีปอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย หรือกระทั่งทวีปเอเซีย ในกลุมอาเซียนเองก็ตาม 

ซึ่งทั่วทุกประเทศที่มีความเจริญกาวหนาน้ัน จะใหความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของคนเมือง
เปนสิ่งที่สำคัญมาก เพราะเมืองแหงเศรษฐกิจน้ันสามารถดำรงอยูอยางย่ังยืนทั้งในประเทศสามารถพัฒนาตอไปอยางไมหยุดน้ัน 

ตองเปนเมืองที่มีความปลอดภัยทุกดานทั้งทางรางกายและจิตใจ ซึ่งจะทำใหทุกคนอยากเขามารวมลงทุนทั้งทางเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม หรือการทองเท่ียว เพ่ือสรางเม็ดเงินที่จะทำใหเศรษฐกิจไดคลองตัว ทั้งน้ี หน่ึงในความปลอดภัยดานรางกาย 

จิตใจ ก็เปนอีกองคประกอบที่ทำใหทุกประเทศใหความสำคัญเปนอยางมาก ซึ่งเห็นจากเมืองใหญๆ ของตางประเทศ ก็จะมี
การพัฒนาดานสิ่งแวดลอมและทัศนียภาพใหมีความสวยงามและปลอดภัยเพื่อรองรับนักทองเที่ยว นักธุรกิจ และเปนหนา
เปนตาของประเทศ (การไฟฟานครหลวง, 2566)  

 โครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศเปนสายไฟฟาใตดินโดยการไฟฟานครหลวง (กฟน.) โดยมีจุดเนนโดย         

1) การไฟฟานครหลวง (กฟน.) วางยุทธศาสตรองคกรสอดรับกับนโยบายรัฐบาล เดินหนาโครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟา
อากาศเปนสายไฟฟาใตดิน สรางมหานครอัจฉริยะ Smart Metro เพื่อความมั่นคงเชื่อถือไดของระบบไฟฟา และเพียงพอ
กับความตองการที่เพ่ิมข้ึน สรางความปลอดภัย และยังชวยสรางทัศนียภาพท่ีสวยงามใหกับกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

และ 2) เปาหมายใหญของการไฟฟานครหลวง (กฟน.) คือความมั่นคงของระบบไฟฟาของกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับการ
เปนมหานครแหงอาเซียน คาดวานำสายไฟฟาลงใตดินไดทั้งหมดกวา 127 กิโลเมตร  และภาพที่ชินตากับสายไฟฟาที่พาด
ผานทุกพ้ืนที่ของชุมชน สงผานกระแสไฟฟาไปตามจุดตางๆ จากเสาไฟฟาถึงหมอหุงในครัว เปนภาพที่เห็นมาต้ังแตเด็กจนโต 

จนเมื่อการพัฒนาเมืองกาวหนาไปมากขึ้น ชุมชนขยายตัวสอดรับกับการทองเที่ยวที่กลายเปนรายไดสำคัญ สายไฟฟาสดีำ
รวมทั้งสายเคเบิลสื่อสารจำนวนมากบน เสาไฟฟาท่ีตัดกับสีของทองฟาดูจะกลายเปนสิ่งบดบังทัศนียภาพและทำใหเมืองไม
สวยอยางที่ควรจะเปน (มนตชัย วงษกิตติไกรวัล, 2562) 

  การไฟฟานครหลวง (กฟน.) ในฐานะองคกรสำคัญที่รับผิดชอบการจำหนายไฟฟา ไดเดินหนาโครงการเปลี่ยน
ระบบสายไฟฟาอากาศเปนสายไฟฟาใตดินในยานธุรกิจและพ้ืนที่สำคัญ รวมถึงพ้ืนที่ทองเท่ียว เพ่ือมอบเมืองท่ีสวยงามคน
กลับใหชุมชนอีกครั้ง ซึ่งเปนความตั้งใจของการไฟฟานครหลวง (กฟน.) โดยในป 2561 พบวา มีนักทองเที่ยวตางชาติ
เดินทางมาที่ประเทศไทยกวา 38 ลานคน สรางรายไดจากการทองเที่ยวถึง 2 ลานลานบาท และกรุงเทพมหานครเปน
จุดหมายปลายทางสำคัญของนักทองเที่ยวทั่วโลก มีนักทองเท่ียวหลายสิบลานคนแวะเวียนมาเย่ียมเยือน สรางรายไดใหกับ
เมืองหลวงของประเทศไทยเปนกอบเปนกำ ขณะเดียวกันก็เพ่ิมอุปสงคตอการ ใชไฟฟาในพ้ืนที่ดวย และเปนที่ทราบดีวาการ
ไฟฟานครหลวง (กฟน.) ดำเนินการภายใตพระราชบัญญัติการไฟฟานครหลวง พ.ศ.2501 รับผิดชอบการจำหนายไฟฟาใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซึ่งถือเปนหัวใจสำคัญของระบบเศรษฐกิจบนพ้ืนที่เกือบ 3.2 พันตาราง
กิโลเมตร ใหบริการตอเนื่องทุกวินาทีแกผูใชไฟฟาราว 3.8 ลานบาท เพื่อตอบสนองความตองการไฟฟาที่อาจพุงสูงเกือบ 
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10,000 เมกะวัตรในฤดูรอนและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การใชชีวิตของผูคนในทุกๆ ดาน และเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

มีระบบไฟฟาที่มั่นคง เพิ่มความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งพัฒนาทัศนียภาพของชุมชนเมือง การไฟฟานครหลวง (กฟน.)  

จึงดำเนินโครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศเปนสายไฟฟาใตดิน ที่ไมเพียงสอดคลองกับยุทธศาสตรหลักขององคกรท่ี
สราง มหานครอัจฉริยะ Ssmart Metro แตยังตอบสนองนโยบายภาครัฐที่ตองการสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับแหลงธุรกิจ 

และการทองเท่ียว สำหรับการดำเนินการโครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศเปนสายไฟฟาใตดินน้ัน การไฟฟานครหลวง 
(กฟน.) ไดประสานกับหนวยงานที่ร ับผิดชอบในพื้นที ่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี  และสมุทรปราการ เพื่อรวมพิจารณา
คัดเลือกพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการขยายพ้ืนท่ีโครงการเพ่ิมเติมดวย (การไฟฟานครหลวง, 2566) 

  แนวคิดสำคัญของโครงการน้ันจะตองชวยลดปญหาความซ้ำซอนในการดำเนินการและไมกอใหเกิดปญหาการจราจร
ใหเพิ่มมากขึ้น ซึ่งที่ผานมาถือวาประสบความสำเร็จพอสมควร ในขณะที่การไฟฟานครหลวง (กฟน.) มีการบูรณาการ
แผนงานการกอสรางรวมกับหนวยงานดานการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน และดำเนินการแลวเสร็จคิดเปนระยะทาง
รวมถึง 46.6 กิโลเมตรในพื้นใจท่ีใจกลางเมือง ไดแก โครงการสีลม โครงการจิตรลดา โครงการ ปทุมวัน โครงการพหลโยธิน 

โครงการพญาไท และโครงการสุขุมวิท (บางสวน) เมื่อป 2561 การไฟฟานครหลวง (กฟน.) ไดเปดเดินเครื ่องขุดเจาะ
โครงการกอสรางอุโมงค Outgoing ชิดลม ซึ่งเปนอุโมงคเชื่อมตอระบบจายไฟฟาขนาดใหญท่ีสุดของประเทศ อุโมงคแหงน้ีมี
ขนาดเสนผานศูนยกลางถึง 3.6 เมตร ลึก 40 เมตร และมีความยาวถึง 1.3 กิโลเมตร มีวัตถุประสงคสำคัญเพ่ือรองรับระบบ
ไฟฟาขนาดแรงดัน 230 กิโลโวลตในพ้ืนที่สวนตอขยายจากอุโมงคใตดินเดิมตรงถนนชิดลมถึงถนนสารสินและเพลินจิต โดย
การไฟฟานครหลวง (กฟน.) ไดตั้งงบประมาณในการกอสรางเกือบ 900 ลานบาท เปนที่แนนอนวาอุโมงคขนาดใหญนี้จะ
รองรับความตองการการใชไฟฟาในยานธุรกิจสำคัญใจกลางเมืองที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น และชวยปรับทัศนียภาพของ
กรุงเทพมหานครใหสวยงามกวาเดิม แนวคิดดังกลาวสอดรับกับการพัฒนาเมืองในเวทีสากล ซึ่งโครงการของการไฟฟานครหลวง 
(กฟน.) สามารถเก็บสายไฟฟาไดถึง 1.8 พันกิโลเมตร สิ่งปลูกสรางเหลาน้ีจะทำใหกรุงเทพมหานครมีเสนหในฐานะมหานคร
แหงอาเซียนที่งดงามและจะคงอยูไปตราบนานเทานาน 

 

ขอมูลที่เก่ียวของกับการจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสาร 
  การไฟฟานครหลวง (กฟน.) มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญติัการ
ไฟฟานครหลวง พ.ศ.2501 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับปจจุบัน (ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2535) มีอำนาจหนาท่ี เชน ซื้อ จัดหา จำหนาย 

เชา ใหเชา เชาซื้อ ใหเชาซื้อ ยืม ใหยืม รับจำนำ รับจำนอง โอน รับโอน แลกเปลี่ยน ถือกรรมสิทธิ ์ ครอบครอง หรือ
ดำเนินงานเก่ียวกับทรัพยสินใดๆ และดำเนินงานเก่ียวกับเครื่องใช บริการ และ ความสะดวกตางๆ ของการไฟฟานครหลวง 
การจัดระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชและรักษาทรัพยสินของการไฟฟานครหลวง (กฟน.) เปนตน การไฟฟานครหลวง 
(กฟน.) ถือเปนหนวยงานที่มีหนาท่ีหลักในการดำเนินงานจัดระเบียบสายไฟฟาดวยวิธีการนำลงใตดิน หรือดวยวิธีการอื่นใด 

ซึ่งรวมถึงสายสื่อสารที่อยูบนเสาไฟฟาดวย ซึ่งมีระเบียบการไฟฟานครหลวง (กฟน.) วาดวย หลักเกณฑการติดต้ังสายสื่อสาร
บนเสาไฟฟาของการไฟฟา นครหลวง (กฟน.) พ.ศ.2557 โดยมีสาระสำคัญในการกำหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข ในการขอ
อนุญาตติดตั้งสายสื่อสารบนเสาไฟฟาใหกับหนวยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือนิติบุคคลที่ไดรับอนุญาตใหประกอ บกิจการ
โทรคมนาคม รวมถึงกิจการกระจายเสียงไดตามกฎหมายเทาน้ัน กรณีบุคคลอื่นๆ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาเปนกรณีๆ ไป 

ซึ่งผูขออนุญาตจะตองเสียคาใชจาย รวมถึงตองปฏิบัติระเบียบ วิธีการ ตลอดจนใชวัสดุอุปกรณใหเปนไปตามมาตรฐานที่การ
ไฟฟานครหลวง (กฟน.) กำหนด รวมทั้งมาตรการเพ่ือการรับผิดชอบเยียวยาในความเสียหายใดๆ ตอทรัพยสินของการไฟฟา
นครหลวง (กฟน.) และตอชีวิตและทรัพยสินของบุคคลอันเกิดจากสายสื่อสารน้ัน ตอมาไดมีการทบทวนแผนแมบทโครงการ
เปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศเปนสายไฟฟาใตดิน ป 2551-2565 ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 
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ตุลาคม 2550 โดยจัดเปนแผนงานเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศ เปนสายไฟฟาใตดินเพ่ือรองรับการเปนมหานครแหงอาเซียน 

ระยะทาง 261.6 กิโลเมตร กรอบเงินลงทุน 143,192 ลานบาท ซึ่งตอมาไดมีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 

เห็นชอบใหกระทรวงมหาดไทยโดย การไฟฟานครหลวง (กฟน.) ดำเนินการเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศเปนสายไฟฟาใต
ดินเพ่ือรองรับการเปน มหานครแหงอาเซียนในพ้ืนท่ีที่มีความเหมาะสม จำนวน 39 เสนทาง เปนระยะทาง127.3 กิโลเมตร 
กรอบเงินลงทุน 48,717.2 ลานบาท ดำเนินงานในป 2559-2565 โดยใชงบประมาณจากวงเงินกูและจากรายไดของการไฟฟา         
นครหลวง (กฟน.) ที้งนี้ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และกระทรวงการคลัง โดย
หลักเกณฑในการพิจารณาเลือกโครงการนำสายไฟฟาลงใตดินในแตละพ้ืนที่ของการไฟฟานครหลวง (กฟน.) น้ัน จะพิจารณาจาก 
(การไฟฟานครหลวง, 2566)  

 1. แนวถนนสายหลัก ซึ่งเปนพื้นที่ที่คาดวาจะมีการพัฒนาของอสังหาริมทรัพยในอนาคต และจะทำใหปริมาณ
ความตองการไฟฟาในบริเวณดังกลาวเพ่ิมข้ึน 

  2. แนวกอสรางรถไฟฟา และสาธารณูปโภคสำคัญๆ และเปนพื้นที ่ที ่มีโครงการเปดหนาถนนของหนวยงานอื่นๆ        

อยูแลว ซึ่งหากการไฟฟานครหลวง (กฟน.) วางแผนดำเนินการรวมกับหนวยงานอื่นๆ พรอมกัน ก็จะเปนประโยชนในภาพรวม 

  3. บริเวณยานธุรกิจและสถานท่ีสำคัญ ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่มีแนวโนมความตองการไฟฟาเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง และ/หรือ
ระบบการใหบริการไฟฟาในพ้ืนท่ีที่จำเปนตองมีความเชื่อถือไดสูง 
  4. การไฟฟานครหลวง (กฟน.) ประสานกับหนวยงานเจาของพ้ืนที่ ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และ
จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือรวมกันพิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่ดำเนินการเพ่ิมเติม โดยอางอิงหลักเกณฑ ของการไฟฟานครหลวง 
(กฟน.) เปนหลัก โดยมีแผนดำเนินงานในโครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศเปนสายไฟฟาใตดินในพ้ืนที่ที่การไฟฟานครหลวง 
(กฟน.) ดูแลและรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และสมุทรปราการ รวม 8 แผนงาน 

เปนระยะทางรวมทั้งสิ้น 236.1 กิโลเมตร มีกรอบระยะเวลาดำเนินการ ตั้งแตป 2527-2567 โดยไดดำเนินการเสร็จสิ้นไป
แลวเปนระยะทาง 48.6 กิโลเมตร คิดเปนเงินลงทุน 3,779.4 ลานบาท ประกอบดวยพ้ืนที่บางสวนของถนนสายสำคัญตางๆ 

ไดแก ถนนสีลม ถนนสุขุมวิท ถนนพหลโยธิน ถนนพญาไท ถนนพระรามที่ 1 ถนนพระรามที่ 4 ถนนราชดำริ ถนนราชวิถี 

ถนนราชปรารภ ถนนศรีอยุธยา ถนนสวรรคโลก ถนนสาธุประดิษฐและสวางอารมณ ถนนพิษณุโลก และถนนนครสวรรค  

ซึ่งปจจุบันกำลังอยูระหวางดำเนินโครงการนำเอาสายไฟฟาลงใตดินในระยะทางที่เหลือ 187.5 กิโลเมตร วงเงินลงทุน 

69,126.6 ลานบาท ซึง่คาดวาจะแลวเสร็จในป 2568 ประกอบดวย 

  1. โครงการที่อยูระหวางการกอสราง ระยะทางรวม 167 กิโลเมตร ไดแก พื้นที่ถนนนนทรี ถนนพระราม  ที่ 3 

รัชดาภิเษก-พระรามที่ 9 รัชดาภิเษก-อโศก ถนนพระรามที่ 4 ถนนวิทยุ ถนนหลังสวน และถนนสารสิน พื้นที่เมืองชั้นใน 

(ถนนสาทร ถนนเจริญราษฎร ถนนชิดลม ถนนเพชรบุรี ถนนดินแดง) ถนนอังรีดูนังต ถนนประชาราษฎรสาย 2 รวมถึง
โครงการตามแนวรถไฟฟาสายสีน้ำเงิน สายสีเขียว สายเหลือง สายสีชมพู สายสีมวง (ถนนรัตนาธิเบศร) สายสีสมตะวันออก 

และโครงการรวมกรุงเทพมหานคร (ถนนอรุณอัมรินทร-ถนนบรมราชชนนี-ถนนพรานนก) 

 2. โครงการตามแผนงานฉบับปฏิบัติการเรงรัด (Quick Win) ระยะทางรวม 20.5 กิโลเมตร ไดแก พ้ืนที่ตามแนว
รถไฟฟาสายสีสมตะวันออก (ถนนรามคำแหง) สัญญา 1 และ 2 สายสีสมตะวันตก สายมีมวงใต และโครงการรวม
กรุงเทพมหานคร (ถนนทหาร-ถนนประชาราษฎรสาย 1)  

 นอกจากนี้ การไฟฟานครหลวง (กฟน.) ยังไดดำเนินการกอสรางอุโมงคสายสงไฟฟาใตดินขนาดใหญ  Outgoing 

บนเสนทางต้ังแตถนนชิดลมถึงถนนสารสิน (ตลอดแนวถนน) และถนนเพลินจิต (จากสี่แยกชิดลม ถึงสี่แยกเพลินจิต) โดยมี
ลักษณะเปนอุโมงคยักษขนาดใหญเลนผานศูนยกลาง 3.6 เมตร ลึกประมาณ 40 เมตร มีความยาวของอุโมงคโดยประมาณ 

1,800 เมตร ซึ่งถือเปนอุโมงคไฟฟาขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย เพ่ือ สรางระบบไฟฟาท่ีมั่นคง ลดปญหาไฟฟาดับ สรางภูมิทัศน
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ที่สวยงามใหกับเมืองมหานคร ศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการทองเที่ยวของประเทศไทย พรอมกับการเดินหนาพัฒนา
ระบบพลังงานอัจฉริยะอยางตอเน่ือง ใหสอดรับ กับความตองการใชไฟฟาของเมืองมหานคร ทั้งภารกิจการนำสายไฟฟาลงใตดิน 

พัฒนาระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Metro Grid) รวมถึงโครงการตางๆ ที่มุงมั่นพัฒนาตอยอดนวัตกรรมที่ทันสมัยเพ่ือให
ตอบโจทยการใชไฟฟาในรูปแบบวิถีชีวิตเมืองมหานครมุงสูการเปน Smart City ตามนโยบายรัฐบาล (การไฟฟานครหลวง, 2564) 

  ทั้งน้ี ไดมีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2558 เห็นชอบเรื่อง แผนงานเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศเปน
สายไฟฟาใตดิน เพื่อรองรับการเปนมหานครแหงอาเซียนของการไฟฟานครหลวง (กฟน.) และไดมีคำสั่งนายกรัฐมนตรีที่ 
97/2559 เรื่องแตงต้ังคณะกรรมการอำนวยการโครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศเปนสายไฟฟาใตดินเพ่ือรองรับการ
เปนมหานครแหงอาเซียน โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนประธาน และมีผูวาการไฟฟานครหลวง (กฟน.) เปน
กรรมการและเลขานุการ ในสวนของการจัดระเบียบสายสื่อสาร ตามระเบียบการไฟฟานครหลวง (กฟน.) วาดวย หลักเกณฑ
การติดต้ังสายสื่อสารบนเสาไฟฟาของการไฟฟานครหลวง พ.ศ.2557 ขอ 4 ไดใหความหมายของ สายสื่อสาร ไววา หมายถึง 
สายนำสัญญาณโทรคมนาคมชนิดสายเคเบิลใยแกวนำแสง (Fiber Optic Cable) หรือสายเคเบิลทองแดง เปนสายสื่อสาร
หลักที่ตองขออนุญาตติดตั ้งบนเสาไฟฟา ในกรณีที่มีสายสะพาน (Messenger Wires) สายสะพานนั้นตองไมเปนโลหะ 

(Non-Metallic Messenger Wire) สายกระจาย (Drop Wire) เปนสายตัวนำทองแดงตอแยกสายสื่อสารหลักนำสัญญาณ
โทรศัพทเขาสถานท่ีขอใชบริการ กรณีใชสายสะพานเปนโลหะอนุโลมใหใชได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงโครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศเปนสายไฟฟาใตดิน (การไฟฟานครหลวง, 2564) 
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 ดังนั้น สายสื่อตามระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาค วาดวยหลักเกณฑการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณสื่อสาร
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2558 ขอ 5 ไดใหคำนิยามไววา (1) “สายสื่อสารโทรคมนาคม” 

หมายความวา สายนำสัญญาณ ตัวนำทองแดง (Copper) หรือตัวนำเสนใยแกวนำแสง (Optical Fiber) หรือสายอ่ืนใดท่ีใชใน
กิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน (2) “สายกระจาย” (Drop Wire) หมายความวา สายตัวนาทองแดง 
หรือตัวนา เสนใยแกวนาแสง (Optical Fiber) ขนาดไมเกิน 12 แกน (Core) ที่ถูกออกแบบใหตอแยกสายสื่อสารโทรคมนาคม
หลักนำสัญญาณไปยังผูใชบริการ (End User) ดังน้ัน สายสื่อสาร และสายสื่อสารโทรคมนาคม จึงหมายถึงสายตางๆ ดังน้ี  

  - สายออพติกไฟเบอร (Optical Fiber) หรือสายอินเทอรเน็ต 

  - สายเคเบิลโทรศัพท 

  - สายเคเบิลทีวี 
  - สายควบคุมสัญญาณจราจร และสายสื่อสารกลองวงจรปด เปนตน 

  สำหรับหนวยงานที ่ม ีหนาที ่เก ี ่ยวของกับการจัดระเบียบสายสื ่อสารที ่เปนสวนหลักๆ จะประกอบไปดวย  

กระทรวงมหาดไทย สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยในแตละหนวยจะเขามามีสวนเกี่ยวของ
หรือมีหนาท่ีความรับผิดชอบตอการจัดระเบียบสายสื่อสาร 
  จากการศึกษาขางตน สรุปไดวา โครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศเปนสายไฟฟาใตดินของการไฟฟานครหลวง 
(กฟน.) ที่ดำเนินการอยูในปจจุบันนั้น มีหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดำเนินโครงการ ไดแก การไฟฟา  นครหลวง (กฟน.) 

กรุงเทพมหานคร (กทม.) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เปนตน ดังน้ัน ความรวมมือกันระหวางภาครัฐและ
เอกชนจะตองดำเนินการตามกฎหมายโดยคำนึงถึงประโยชนสังคมและประเทศเปนหลักเพ่ือจะนำพาไปสูโครงการมหานครไรสาย 

(Smart Metro)  

 

ปญหาในการจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสาร 
การจัดระเบียบสายไฟฟา   

  ปจจุบันการดำเนินโครงการนำสายไฟฟาลงใตดินในกรุงเทพมหานคร มีความลาชาไมเปนไปตามแผนงานท่ีกำหนด 

รวมถึงโครงการในเสนทางอื่นๆ อันเน่ืองดวยผลกระทบจากปญหาและอุปสรรคตางๆ ซึ่งประกอบไปดวย 

 1. ปญหาในทางปฏิบัติและการบูรณาการระหวางหนวยงาน 

  (1) ในการเขาไปดำเนินงานเพ่ือจัดระเบียบและนำสายไฟฟาลงดินในพ้ืนที่ใดๆ จะตองขออนุญาตเขาใชพ้ืนที่ อาทิ 
กรุงเทพมหานครท่ีจะดูแลในงานดานการใชพ้ืนที่กอสราง รวมถึงกรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบท ที่ตองดูแลงานดาน
การกอสรางและการวางระบบความปลอดภัย เน่ืองจากจะตองมีบอพักและฝาบอพักเปนจำนวนมากที่อาจทำใหพ้ืนผิวถนน
ไมเรียบเกิดการทรุดตัวไมเทากัน รวมท้ังการที่หมอแปลงตองวางบนทางเทาทาใหพ้ืนท่ีทางเทาลดลง เปนตน ซึ่งกระบวนการ
ดำเนินงานดังกลาวมักเกิดความลาชา เน่ืองจากหนวยงานตางๆ ตองใชเวลาในการพิจารณาถึงผลกระทบอยางรอบคอบและ
รอบดาน อันเน่ืองจากแตละหนวยงานก็มีกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ และขอบังคับของตนเองท่ีตองยึดถืออยางเครงครัด 

ซึ่งนับเปนอุปสรรคสำคัญอยางย่ิง เชนในการอนุญาตของหนวยงานในพ้ืนที่ บางกรณีหนวยงานในพ้ืนที่จะทำการตรวจสอบ
แผนการดำเนินงานจึงจะอนุญาตใหดำเนินการได บางกรณีจะตองมีการแกไขแผนการดำเนินการจึงจะอนุญาตทำใหกระทบ
กับงบประมาณท่ีไดกำหนดไว แตใน บางกรณีบางพ้ืนท่ีก็สามารถดำเนินการไปกอนได 
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  (2) ปญหาความไมพรอมของหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะเขารวมดำเนินการในดานการ จัดวางระบบ
สาธารณูปโภคใหเสร็จสิ้นไปในคราวเดียวกัน เชน กรุงเทพมหานคร เพื่อเขาวางระบบทอระบายน้ำ งานปรับปรุงถนนทางเทา 
และสิ่งจำเปนอื่นๆ และการประปานครหลวง ดูแลในดานระบบการวางทอน้ำประปา เปนตน ทั้งน้ี เพ่ือปองกันการขุดเปด
ผิวถนนซ้ำๆ กันอีก แตเนื่องจากขอจำกัดในดานงบประมาณ ที่ทำใหแตละหนวยงานไมสามารถเขารวมดำเนินโครงการ
เพ่ือใหสำเร็จไปในคราวเดียวกันไดภายในเวลาอันสั้น เห็นไดจาก บางพ้ืนที่ที่มีการนำสายไฟฟาลงดินไปแลว แตยังไมไดมีการ
เก็บเสาไฟฟาออกจากพ้ืนท่ี (การหักเสา) เน่ืองจากยังมีสายสื่อสารที่รอการนำลงดิน รวมถึงโคมไฟฟาสองสวางที่ติดต้ังอยูกับ
เสาไฟฟาน้ันยังมีการใชงานอยูอยางตอเน่ือง 
  (3) ปญหาการขาดหนวยงานหลักที่จะทำหนาท่ีขับเคลื่อนและรับผิดชอบในดานการกำหนดนโยบายท่ีจะทำใหเกิด
บูรณาการ เพ่ือนำไปสูการแกไขปญหารวมกันอยางเปนระบบรวมถึงการเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เพราะแตละ
หนวยงานตางก็ทำตามแนวทางของตน เพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนาเทาน้ัน จึงขาดการมองถึงผลของการจัดการในระยะยาว 
อาทิ สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการ กำหนดแผนพัฒนาประเทศในดานตางๆ ยัง
ไมมีแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดทำแผนดำเนินงานที่เกี่ยวของทั้งในระยะสั้น  และระยะยาว มีเพียงการเปดเว็บไซตให
หนวยงานตางๆ สงรายงานการปฏิบัติเขามาเพ่ือผลในการติดตามเทาน้ัน (ปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดสงแผนการจัดระเบียบ
สายไฟฟาและสายสื่อสารเขามา) สวนสำนักงบประมาณ ยังขาดการวางแผนดานการจัดทางบประมาณเพื่อการดังกลาว 

อยางนอยก็ในชวงถึงสิ้นปงบประมาณ พ.ศ.2565 

2. ปญหาทางดานเทคนิค 

  (1) ระบบผังเมืองในปจจุบันมิไดมีการออกแบบเพ่ือรองรับการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคท่ีมีความซับซอน 

จึงสงผลใหการกอสรางงานเคเบิลใตดินดำเนินไปดวยความยากลำบาก  เชน ถนนฟุตบาทมีพื้นที่คอนขางแคบ ในขณะที่มี
ระบบสาธารณูปโภคตางๆ อาท ิไฟฟา ประปา ทอระบายน้ำ สายสื่อสาร มอียูเปนจำนวนมาก รวมถึงการจะปรับปรุงพ้ืนที่ภายหลัง
หากมีการนำอุปกรณไฟฟา เชน ตูหมอแปลงลงใตดินแลว การจะปรับปรุงพ้ืนที่เหนือตูหมอแปลงดังกลาว อาจจะกอใหเกิด
ความเสียหายตออุปกรณไฟฟา หรือทำใหการซอมแซมบำรุงรักษาทำไดยาก เปนตน 

  (2) การกอสรางระบบไฟฟาใตดินใหขนานไปกับแนวเขตทางหลวง ซึ่งไมไดเปนแนวเดียวกันตลอด ทั้งสาย อีกทั้ง
การดันทอรอยสายไฟฟาจากบอหลัก (MAIN) ไปยังพื้นที่ตรอกซอยตางๆ จะทำในลักษณะแนวทแยง ไปยังพื้นที่นั้นๆ โดยตรง  
ซึ่งอาจทำใหเกิดผลกระทบตอระบบงานใตดินอ่ืนๆ เชน งานทอประปา หรือทอระบายน้ำ เปนตน 

  (3) การนำสายไฟฟาลงใตดินในบริเวณอันเปนเขตอุทยานประวัติศาสตรหรือเมืองเกาเมืองโบราณน้ัน จะมีปญหาใน
การขุดลงดินเพ่ือลงทอ เน่ืองจากจะตองคำนึงถึงผลกระทบตอโบราณวัตถุโดยรอบ และหากมีการพบวัตถุโบราณก็ตองใหกรม
ศิลปากรเขามาตรวจสอบเสียกอน จึงทำใหการการขุดดินเปนไปดวยความลาชาจนตองมีการขยายระยะเวลาดำเนินการออกไป 

3. ปญหาดานความไมพรอมอันเน่ืองดวยเง่ือนไขตางๆ รวมถึงปญหาดานสังคมและตัวแปรอื่นๆ  

  (1) โครงการจัดระเบียบสายไฟฟาในเมืองใหญ ที่ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวนจังหวัด 

หรือเทศบาล เขาไปมีสวนรวมในการเปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศเปนสายไฟฟาใตดิน โดยสนับสนุนการลงทุนในดานงาน
โยธาตามศักยภาพและความสามารถในการบริหารจัดการดานงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นๆ ที่ถือเปน
สวนหน่ึงของนโยบายบริการชุมชนและสังคม หรือกิจการเพ่ือการบริหารจัดการดานสาธารณูปโภคและสิ่งแวดลอม ดวยการ
นำเงินสะสม หรือเงินกูยืมมาใชในการดำเนินโครงการดังกลาว อาจทำใหเกิดผลกระทบกับสถานะทางการเงินการคลังของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและเสถียรภาพดานการบริหารงบประมาณในระยะยาวได 
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  (2) ปญหาความลาชาที่เกิดจากอุปสรรคตอการดำเนินงานในดานการวางแผนการออกแบบ  การกอสราง เพื่อให
เขากับสภาพการดำเนินชีวิตของประชาชนในพื้นที่น้ันๆ เชน ปญหาการจราจร ปญหามลภาวะจากฝุนละออง เปนตน ซึ่งใน
แตละเสนทางก็จะมีความยากงายแตกตางกันไป อีกท้ังตัวแปรที่สำคัญ คือ ชวงเวลาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

จะมีเฉพาะในชวงเวลากลางคืนระหวาง 22.00-05.00 นา ิกา เทาน้ัน ทั้งน้ี เพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดปญหาตอการเดินทาง
ในการใชรถใชถนนของประชาชน 

 

แนวทางการแกไขปญหาการจัดระเบียบสายไฟฟา 
  1. ควรพิจารณาทบทวนปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑตางๆ ที่ใหอำนาจหนวยงานในการกำกับ
ดูแลการบริหารสิทธิแหงทาง (Right Of Way: ROW) ซึ่งในการเขาไปใชพื้นที ่เพื่อดำเนินงานจัดระเบียบสายไฟฟาสาย
สื่อสาร มีความจำเปนที่จะตองใชสิทธิแหงทางในการกอสราง ปกตั้งเสา หรือวางทอเดินสายในพื้นที่ เชน ตามมาตรา 39 

แหงพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 กำหนดใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) มีอำนาจในการพิจารณาอนุญาตใหใชสิทธิแหงทางในการปกหรือตั้งเสาหรือ
เดินสายวางทอรอยสายสื่อสาร รวมถึงการซอมแซม หรือติดต้ังอุปการณประกอบเพ่ือใหบริการโทรคมนาคมในพ้ืนที่ใดๆ โดย
หนวยงานหรือบุคคลมิอาจปฏิเสธได ซึ่งเมื่อป พ.ศ.2560 กสทช. ไดออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการใช
สิทธิในการปกหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดในการใหบริการโทรคมนาคม โดยไดกำหนด
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการพิจารณาอนุญาตใหใชสิทธิแหงทางในการปกหรือต้ังเสา หรือเดินสายวางทอรอยสาย
สื่อสาร รวมถึงการซอมแซม หรือติดต้ังอุปการณประกอบใดๆ เพ่ือใหบริการโทรคมนาคมในพ้ืนที่ตางๆ โดยอาศัยอำนาจตาม
พระราชบัญญัติดังกลาว แตในทางปฏิบัติยังมีหนวยงานของรัฐที่มีอำนาจหนาท่ีในการกำกับดูแลการบริหารสิทธิแหงทางที่
อยูในบริเวณพื้นที่รับผิดชอบของตน ดังนั้นจึงมักเกิดปญหาการตีความและการพิจารณาอนุญาตใหใชสิทธิแหงทางเชนกัน 

โดยถือวากฎหมายที่ใหอำนาจหนวยงานของตัวเองนั้นมีลำดับศักดิ์ทางกฎหมายที่เทาเทียมกัน ทำใหในบางกรณีจึงมิอาจ
เกิดผลในทางปฏิบัติได เนื่องจากหนวยงานของรัฐที่เปนเจาของสิทธิแหงทางไมอนุญาต โดยอางฐานกฎหมายที่ใหอำนาจ
หนาที่ตามพระราชบัญญัติของหนวยงานมาใชประกอบการพิจารณา  ดังนั้นจึงควรพิจารณาปรับปรุงแกไขกฎหมายที่ให
อำนาจหนวยงานในการกำกับดูแลการบริหารสิทธิแหงทาง (Right Of Way: ROW) ดังกลาวใหสอดคลองกับความจำเปน
และมีผลในทางปฏิบัติ โดยจำกัดการใชดุลพินิจเพ่ือไมเปนอุปสรรคตอการดำเนินงาน 

 2. ควรกำหนดใหมีหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง เขามาทำหนาที่ดูแลการจัดระเบียบสายไฟฟาในภาพรวมอยางเปนระบบ 

โดยหนวยงานดังกลาวตองทำหนาที่ทั้งในดานการกำหนดนโยบาย การวางแผนปฏิบัติ การวางแผนบริหารดานงบประมาณ รวมถึง
ทำหนาท่ีบูรณาการกับภาคสวนที่เก่ียวของ เพ่ือใหการปฏิบัติงานตามโครงการหรือนโยบายท่ีจำเปนตองดำเนินการรวมกัน
น้ันเกิดผลสำเร็จไปในข้ันตอนเดียว รวมถึงการติดตามประเมินผล และการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนตามมา โดยตองกำหนดและ
จัดทำแผนดำเนินงานออกเปนชวงระยะเวลาตางๆ กัน ตามความจำเปนและเรงดวน ซึ่งตองสัมพันธและสอดคลองกันไปกับ
นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของนั้นดวย เชน หากการไฟฟานครหลวงจะดำเนินการนำสายไฟฟาลงใตดินในเสนทางใด 

จะตองรวมวางแผนเพ่ือกำหนดข้ันตอนปฏิบัติกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือบูรณาการนโยบายเขาดวยกัน อาท ิกรุงเทพมหานคร 
ที่มีหนาท่ีดูแลและใหบริการดานสาธารณูปโภคและดานสิ่งแวดลอม การประปานครหลวงท่ีมีหนาท่ีจายน้ำเพ่ือการอุปโภค
บริโภค สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ที่ดูแลดานการ
สื่อสารและโทรคมนาคมของประเทศ ผูประกอบการดานการสื่อสารและโทรคมนาคมที่เปนเจาของโครงขายสายสื่อสารที่
พาดสายหรือติดต้ังบนเสาไฟฟา และหนวยงานที่ดูแลและวางระบบโครงขายสื่อสารโทรคมนาคม เปนตน ทั้งน้ี เพ่ือรวมกัน
กำหนดแผนดำเนินงานที่จะสอดประสานนโยบายตามภารกิจหนาท่ีของหนวยงานน้ันๆ ใหสามารถดำเนินไปไดพรอมๆ กัน 
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และสำเร็จเสร็จสิ้นไดในขั้นตอนเดียวกัน ซึ่งอาจกำหนดแผนปฏิบัติออกเปนชวงระยะเวลาตางๆ ตามความจำเปน เชน 

กำหนดแผนดำเนินงานระยะสั ้นเพื ่อแกไขปญหาแบบเรงดวน  แผนดำเนินงานระยะกลางเพื ่อใหการแกไขปญหาเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และแผนดำเนินงานระยะยาวเพ่ือการแกไขปญหาอยางเปนระบบ และย่ังยืน เปนตน ดังน้ัน การมี
หนวยงานหลักเพ่ือทำหนาและรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือใหเกิดบูรณาการในแผนปฏิบัติใหสอดคลองตองกันจึงถือเปนสิ่งสาคัญ 

  3. ควรกำหนดรูปแบบและวิธีการจัดระเบียบสายไฟฟาหรือสายสื ่อสารใหเหมาะสมกับสภาพของแตละพื้นที่           
ที่สามารถจะดำเนินการไดในทางปฏิบัติ เชน พ้ืนที่ใดควรจะจัดระเบียบในรูปแบบสายแขวนอากาศ หรือวิธีนำสายลงใตดิน 

หรือดวยวิธีการอื่นๆ ที่เหมาะสม ตามเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน และกรณีจะเขาดำเนินการในพ้ืนที่สาคัญๆ ที่ตอง
ใชความระมัดระวังเปนอยางสูง ควรอยูในการกำกับและควบคุมดูแลของผูเชี่ยวชาญในดาน น้ันๆ อยางใกลชิด 

  4. การจัดระเบียบสายสื่อสารทั้งในรูปแบบของสายแขวนอากาศและการนำลงใตดินน้ัน ลวนมีคาใชจายท่ีสูงมาก 

ดังนั้น จึงตองพิจารณาไปพรอมๆ กันในหลาย ๆ  มิติ ซึ่งในสวนของผูประกอบการ ปญหาหลักจะอยูที่ตนทุนคาใชจายและ
การดำเนินงานภายในเวลาที่จำกัด ทั้งน้ี 

 

 การจัดระเบียบสายสื่อสาร 
 ปญหาและอุปสรรคในการจัดระเบียบสายสื่อสาร สามารถจะนำมาแยกแยะได ดังน้ี 

 1. ปญหาในสวนการดำเนินงานของภาครัฐ ซึ่งประกอบดวย 

  (1) การขาดแผนบูรณาการระหวางหนวยงานที่ชัดเจน ซึ่งในปจจุบันแตละหนวยงานตางก็ทำตามแนวทางของตน
เพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนาเทาน้ัน จึงขาดการมองถึงภาพรวมของการบริหารจัดการในระยะยาว อีกท้ังแตละหนวยงานตาง
ก็มีศักยภาพและความสามารถท่ีจะดำเนินโครงการไดไมเทากันและภายในระยะเวลาเดียวกัน ซึ่งถือเปนตัวแปรและเงื่อนไข
สำคัญในการกำหนดแผนปฏิบัติที่จะสงผลตอการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองไปพรอมๆ กัน 

  (2) การขาดหนวยงานหลักที่จะเปนผูขับเคลื่อนและรับผิดชอบในดานการกำหนดนโยบาย และผลักดันแผนปฏิบัติ
เพ่ือใหเกิดบูรณาการ ที่นำไปสูการแกไขปญหารวมกันอยางเปนระบบและเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ซึ่งถือเปน
กลไกสาคัญอยางย่ิงตอการดำเนินงานในภาพรวมที่จะใหเกิดผลสัมฤทธ์ิไดอยางมีประสิทธิภาพ และย่ังยืน 

  (3) ปญหาดานการกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่ขาดความเปนเอกภาพ โดยแตละหนวยงานตางมีอำนาจในการใช
กฎหมายท่ีใหอำนาจเฉพาะตน ทำใหเกิดการตีความท่ีไมสอดคลองตองกัน สงผลใหในทางปฏิบัติไมเปนไปตามวัตถุประสงค 

เชน การตีความและการใชอำนาจในการกำกับดูแลการบริหารสิทธิแหงทาง  (Right Of Way: ROW) เปนตน ซึ่งในการจัด
ระเบียบสายสื่อสารมีความจำเปนที่จะตองใชสิทธิในการปกเสา ต้ังเสา หรือเดินสายในพ้ืนที่ ตางๆ แตในความเปนจริง ยังมี
หนวยงานอื่นๆ ของรัฐ ที่มีอำนาจหนาที่ในการกำกับดูแลการบริหารสิทธิแหงทางที่อยูในบริเวณพื้นที่รับผิดชอบของตน       

จึงมักเปนอุปสรรคในการดำเนินงานที่จำเปนตองขออนุญาตใชสิทธิแหงทาง ซึ่งบางครั้งทำใหเกิดความลาชา อันเน่ืองมาจาก
การใชดุลพินิจในการพิจารณาของแตละหนวยงานดังกลาว 
2. ปญหาในสวนการดำเนินงานของภาคเอกชน หรือผูประกอบการ (OPERATOR) ที่เปนเจาของโครงขายสายสื่อสาร  
  (1) ปญหาในเรื่องตนทุนดำเนินงานในภาพรวม ที่จะตองเพิ่มขึ้นจากการจัดระเบียบสายสื่อสาร ที่ผูประกอบการ
ดานการสื่อสารและโทรคมนาคมจะตองรับภาระ เชน ตนทุนคาใชจายจากการรื้อถอนสาย สื่อสารเดิมท่ีมีอยูบนเสาไฟฟาออก 

และตนทุนการทำลายซากสายสื่อสารที่รื้อถอนออกมา เชน คาแรง คาเชาพื้นที่เก็บซากสาย (ชั่วคราว) และคาทำลายซาก
โดยตองจางผูที่ไดรับอนุญาตกำจัดกากอุตสาหกรรม ใหนำซากสายสื่อสารดังกลาวไปทำลายตามกระบวนการและวิธีที่
ถูกตองตามกฎหมายควบคุมมลพิษ รวมถึงการมีตนทุนเพิ ่มที ่ตองติดตั้งสายสื่อสารใหม  เพราะเมื่อมีการรื้อและเปลี ่ยน
รูปแบบของการพาดหรือวางสาย จะตองมีการติดต้ังสายสื่อสารใหม ไมสามารถใชวิธีการยายสายเดิมได รวมถึงมีตนทุนเพ่ิม
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จาการเชาใชทอรอยสายสื่อสารใตดินเพ่ือใหบริการ ณ จุดท่ีทำการรื้อถอนสายสื่อสารเดิมออก ตลอดจนเกิดตนทุนทางบัญชี
อันเนื่องจากการตัดคาเสื่อมของสายสื่อสารที่ไดลงทุนไปแลว  แตยังใชงานไดไมครบตามจำนวนปที่ประมาณการไวตาม
มาตรฐานทางบัญชีในการบันทึกมูลคาทรัพยสินของผูประกอบการ และจำเปนตองตัดจำหนายทรัพยสินนั้นทั้งจำนวนของ
มูลคาที่เหลืออยูรวมไปบันทึกเปนคาใชจายลงในงบการเงิน  ซึ่งจะทำใหเกิดผลกระทบทางบัญชีมากนอยแตกตางกันไป  

ข้ึนอยูกับปริมาณมูลคาและงบการเงินของแตละผูประกอบการที่เปนเจาของสายสื่อสาร 
(2) ปญหาปริมาณงานและระยะเวลาดำเนินการที่เหมาะสม อันเน่ืองจากสายสื่อสารไดเกิดการสะสมกันมาอยาง

ยาวนาน นับต้ังแตอดีตมาถึงปจจุบันเปนเวลากวา 30 ป จากการใหสัญญาสัมปทานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที ่6 พ.ศ.2530-2534 ที่รัฐบาลไดมุงสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาระบบโทรคมนาคมเพื่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ
ในพื้นที่ที ่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจสูง รวมถึงการเปดเสรีในการแขงขันการใหบริการโทรคมนาคมภายใตใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมต้ังแตป พ.ศ.2549 เปนตนมา ประกอบกับสภาพในการแขงขันของผูประกอบการที่ประสงคจะ
ใหลูกคาของตนไดรับบริการเปนที่พอใจ โดยท่ีหนวยงานที่เกี่ยวของยังไมมีมาตรการสนับสนุนหรือนโยบายในการกำกับดูแล
ที่ชัดเจน เชน มาตรฐานของการพาดสายสื่อสาร การสนับสนุนใหใชโครงขายรวมกัน  และการกำหนดอัตราคาเชาใชสิ่ง
อำนวยความสะดวกและโครงขาย ที่มีหลักเกณฑรองรับที่แนนอน จนนำมาซึ่งปญหาสะสมของสายสื่อสารที่มีสภาพรกรุงรัง
เปนจำนวนมาก กอปรกับในกระบวนการจัดระเบียบสายสื่อสารนั้นมีความเกี่ยวของกับหลายภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน
รวมถึงผูเปนเจาของสิ่งอำนวยความสะดวกในการติดต้ังสายสื่อสาร เชน เสาไฟฟา ทอรอยสายสื่อสาร และหนวยงานบริหาร
สิทธิแหงทาง อาทิ หนวยงานราชการ ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถิ่น กรมทางหลวง กรมทาง
หลวงชนบท เปนตน ซึ่งแตละหนวยงานตางมีวัตถุประสงคในการจัดระเบียบสายสื ่อสารที่แตกตางกันไป  รวมถึงการมี
ปริมาณงานจำนวนมากและมีกรอบระยะเวลาดำเนินการที่จำกัด โดยไมสอดคลองกับความพรอมและศักยภาพ ในการลงทุน
ใหมของผูประกอบการ โดยเฉพาะอยางย่ิงผูประกอบการดานสื่อสารโทรคมนาคมขนาดกลางและ ขนาดเล็กท่ีจะตองไดรับ
ผลกระทบอยางมาก 

  (3) ปญหาในเรื่องการศึกษาถึงรูปแบบ วิธีการ ในการจัดระเบียบสายสื่อสารอยางเปนระบบ รวมถึงผลกระทบใน
ดานตางๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา ซึ่งหากปราศจากการศึกษาในสิ่งเหลานี้อยางชัดเจนและเพียงพอแลว ก็อาจจะเกิดความ
เสียหายตอระบบโครงขายโทรคมนาคมในภาพรวมของประเทศ  เกิดการลดและจำกัดการแขงขันอยางมีนัยสำคัญตอ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมถึงเกิดความเหลื่อมล้ำของการเขาถึงบริการโทรคมนาคมที่ดีได (Affordability) ตลอดจนเกิด
การชะลอตัวตอการพัฒนาและการขยายโครงขายโทรคมนาคม และอาจเปน ชองทางการแสวงหาผลประโยชนจากนโยบาย
การจัดระเบียบสารสื่อสารของรัฐ 
 

แนวทางการแกไขปญหาการจัดระเบียบสายสื่อสาร 
 1. เพื่อใหการจัดระเบียบสายสื่อสารเกิดผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  ภาครัฐควรใหการสนับสนุนคาใชจายแก
ผูประกอบการไมใหแบกรับภาระตนทุนที่มากเกินไป ดวยการสนับสนุนจากกองทุนตางๆ ของรัฐ อาทิ กองทุนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่อยูภายใตการกากับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ (กองทุน กทปส.) ที่อยูภายใตการกา
กับดูแลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ซึ่งตามมาตรา 50 

ของพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2553 กำหนดใหนำรายไดจากกองทุน กทปส. มาใชสนับสนุนการจัดใหมบีริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม หรือ USO (Universal Service Obligation) ซึ่งเงินรายไดจากกองทุนดังกลาว มีที ่มาจาก
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คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอยูแลว  ดังนั้น จึงนาจะนำมาสนับสนุนการจัดระเบียบสาย
สื่อสาร ในสวนของการอุดหนุนคาใชจายในการรื้อถอนสายสื่อสาร และคาทำลายซากสายสื่อสารที่รื้อถอนออกมา เน่ืองจาก
ถือวาเปนการดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะในกิจการโทรคมนาคม 

  2. การกำหนดมาตรการเพิ่มสิทธิประโยชนทางภาษีใหกับผูประกอบการ โดยใหสามารถนาตนทุนของการลงทุน
ติดตั้งสายสื่อสารใหมมาหักลดหยอนทางภาษีได ซึ่งเทียบเคียงกับมาตรการสงเสริมการลงทุนในประเทศ ดังกรณีในชวงป 

พ.ศ. 2559 และ 2560 ที่รัฐกำหนดใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล สามารถนำคาใชจายเพ่ือการลงทุน หรือการตอเติม
เปลี่ยนแปลง การขยายหรือทาใหดีข้ึนซ่ึงทรัพยสินท่ีเก่ียวเน่ืองกับกิจการไดสองเทาใน ป 2559 และ 1.5 เทาในป 2560 หรือ
การลงทุนในระบบการจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบการนำสงภาษี เครื่องบันทึกการเก็บเงินคาบริการใชพ้ืนที่เก็บขอมูล
อิเล็กทรอนิกส คาบริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส และคาบริการที่ไดจายใหแกผูใหบริการนำสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหแก
บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล ที่สามารถหักสวนลดได ในอัตรารอยละ ๑๐๐ ของรายจายเทาท่ีไดจายเพ่ือการลงทุน เปนตน 

  3. กำหนดใหผูประกอบการโทรคมนาคม สามารถนาตนทุนทางบัญชีอันเกิดจากการตัดคาเสื่อมมูลคาของสาย
สื่อสารที่ไดลงทุนไปแลวมาขอหักลดคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือเงินคาธรรมเนียมที่สงเขากองทุน 

กทปส. (USO) ในแตละปได เนื่องจากเปนกรณีจำเปนตองลงทุนใหมตามนโยบายของรัฐ  ที่อาจถือเปนการลงทุนซาซอน 

ในขณะที่สายสื่อสารเดิมที่ผูประกอบการลงทุนไวแลวยังไมหมดอายุการใชงาน  ซึ่งตามปกติจะคิดคาเสื่อมมูลคาไวตาม
จำนวนปที่ประมาณการตามมาตรฐานทางบัญชีในการบันทึกมูลคาของทรัพยสินน้ัน 

  4. รัฐควรมีมาตรการอุดหนุนคาใชจายในการสรางโครงขายทอรอยสายสื่อสารใหกับหนวยงานของรัฐที่มีภารกิจ
ใหบริการโทรคมนาคมและมีทอรอยสายสื่อสารอยูแลว พรอมกับกำหนดคาเชาทอรอยสายสื่อสารในอัตราที่เหมาะสมและ
เปนธรรม ซึ่งจะเปนอัตราเพดานท่ีสะทอนตนทุนสวนเพ่ิมระยะยาว (Long-run Incremental Cost) เน่ืองจากเปนหลักการ
ของวิธีคิดตนทุนที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองตามหลักสากล ทั้งน้ี เพ่ือใหตนทุนในการเชาทอรอยสายสื่อสารมีอัตราที่ต่ำลง 
ทำใหผูประกอบการโทรคมนาคมรายกลางและรายเล็กสามารถเขาถึงการใช ทอรอยสายสื่อสารได โดยไมสงผลกระทบตอ
คาบริการ ซึ่งจะสามารถรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5. ควรปรับลดอัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  สวนลด
คาธรรมเนียมที่จะนาสงเขากองทุน กทปส. เพื่อจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  หรือ 

USO รวมถึงคาธรรมเนียมการใชสิทธิแหงทาง และการใช Facility ของหนวยงานตางๆ ในชวงระยะเวลาดำเนินการจัด
ระเบียบสายสื ่อสารเพื ่อใหเหมาะสมกับภาระตนทุนที ่ผูประกอบการโทรคมนาคมตองรับภาระ  และไมเกิดการคิด
คาธรรมเนียมที่ซ้ำซอน ทั้งน้ี เพ่ือลดภาระทางการเงินใหแกผูประกอบการโทรคมนาคม  

 จากการศึกษาปญหาดังกลาวขางตน พบวา ปญหาการจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสารในเขตเมืองเปนปญหา
ที่ซับซอน ซึ่งสะทอนถึงการดำเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนความสำคัญของการวางแผนอยางรอบคอบและ
การลงทุนในการพัฒนามหานครอาเซียน โดยจะตองไดรับความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความสำคัญของหนวยงานภาครัฐในการสงเสริมแนวปฏิบัติและนำไปสูเปาหมายในการพัฒนาเมืองอยางย่ังยืน 

  วิศณุ ทรัพยสมพล (2565) ไดระบุวา การนำสายสื่อสารลงดิน ทางกรุงเทพมหานครไดมอบหมายใหบริษัท  

กรุงเทพธนาคม จำกัด (KT) เปนผูดำเนินการ ตั้งแต 14 ธันวาคม 2561 นั้น ในระยะเวลา 4 ป KT ดำเนินการกอสรางทอ
รอยสายสื่อสารใตดินแลวเสร็จเปนระยะทาง 9.9 กิโลเมตร ประกอบดวย  

  1. ถนนวิทยุ (ถนนเพชรบุรี-แยกเพลินจิต) ระยะทาง 1.337 กิโลเมตร  
  2. ถนนรัชดาภิเษก (MRT ศูนยวัฒนธรรม ประตู 3 – ซอยรัชดาภิเษก 7) ระยะทาง 2.060 กิโลเมตร  
  3. ถนนนราธิวาสราชนครินทร (ถนนสาทรใต-ซอยนราธิวาสราชนครินทร 10) ระยะทาง 1.670 กิโลเมตร  

287

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



  4. ถนนวิทยุ (แยกเพลินจิต-แยกสารสิน) ระยะทาง 2.185 กิโลเมตร  
  5. ถนนพระรามท่ี 1 (แยกปทุมวัน-แยกราชประสงค) ระยะทาง 2.150 กิโลเมตร  
  6. ถนนเจริญนคร (สถานีรถไฟฟากรุงธนบุรี-สำนักงานเขตคลองสาน) ระยะทาง 0.500 กิโลเมตร 
  ซึ่งการดำเนินการดังกลาวมีคาใชจายและไมมีรายไดตามท่ีต้ังเปาไว ปญหาในการดำเนินการที่พบคือ เงินลงทุนสูง 
ไมสามารถหาแหลงเงินทุนมาดำเนินโครงการได และไมมีสภาพบังคับหรือกฎระเบียบท่ีชัดเจน กรุงเทพมหานครจึงตองมีการ
ทบทวนการดำเนินการของ KT เนื ่องจากรูปแบบธุรกิจไมสามารถดำเนินการดวยตัวเอง  สอดคลองกับสำนักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ที่ไดมีขอเสนอแนะ ขอสังเกต และขอทักทวงหลาย
ประเด็นถึงโครงการนำสายสื่อสารลงดินในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเม่ือกลางป 2563 

  จากปญหาดังกลาวขางตน เปนบทเรียนราคาแพงที่หนวยงานภาครัฐตองศึกษาความเปนไปไดใหรอบคอบกอนลงทุน 

การลงทุนไปแลวแตไมไดรายไดตามเปาหมายที่คาดไว ก็จะเกิดปญหาตามมา เน่ืองจากสิ่งท่ีกอสรางไปแลวไมสามารถแกไข
หรือรื้อถอนได  

 

บทสรุป 

 การจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื ่อสารของการไฟฟานครหลวง (กฟน.) เปนความคิดริเริ่มในการปรับปรุง
โครงสรางพ้ืนฐานทั่วไปที่ดำเนินการในเขตเมือง วัตถุประสงคหลักของโครงการเพ่ือเพ่ิมความสวยงาม ดึงดูดใจของทิวทัศน
เมือง สถาปตยกรรม ลดความยุงเหยิงทางสายตา และปรับปรุงความปลอดภัยโดยลดความเสี่ยงของไฟฟาช็อตจากสายไฟฟา
และสายสื่อสารที่ตกลงมา ดังนั้น การจัดระเบียบสายไฟและอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา ไมเพียงจะทำให
บานเมืองมีความสวยงาม เกิดความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน และความมั่นคงในระบบจำหนายของการไฟฟานครหลวง 
(กฟน.) เทาน้ัน ยังจะเปนกาวสำคัญของการแกไขปญหาอยางเปนระบบไปพรอมๆ กับการพัฒนากิจการสื่อสารโทรคมนาคม
ของประเทศ ในอนาคตไดอีกดวย  

  โครงการนี ้เปนโครงการขนาดใหญที่ตองใชทรัพยากรและความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ รวมถึง
หนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนท่ีไดรับผลกระทบเก่ียวของกับการติดต้ังโครงสรางพ้ืนฐานไฟฟาใตดิน ซึ่งตองมีการขุดถนน 

ทางเทา และพื้นที่สาธารณะอื่นๆ ในสวนของประโยชนจากการนำสายไฟฟาและสายสื่อสารลงใตดินคือ 1) ผูใชไฟฟาจะ
สามารถตัดสินใจเก่ียวกับการใชพลังงานไดอยางเหมาะสม ชวยประหยัดคาใชจาย อีกทั้งมีสวนชวยโลกจากการใชพลังงานได
อยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 2) สงเสริมการใชงานแหลงผลิตพลังงานและอุปกรณกักเก็บพลั งงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

เชน พลังงานแสงอาทิตย เชื่อมโยงเขาสูโครงขายไฟฟาขนาดใหญ จะชวยลดปริมาณการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ใหต่ำลงได รองรับการเติบโตของโหลดผูใชไฟฟาท่ีสูงข้ึน และไดความสวยงามของทัศนียภาพของเมือง 
 อยางไรก็ตาม พบวามีขอเสียที่อาจเกิดข้ึนใหพิจารณา เชน ตนทุนการติดต้ังท่ีสูงเมื่อเทียบกับระบบสายไฟฟาอากาศ 

เวลาหยุดทำงานนานกวาระหวางการติดต้ัง และความจำเปนในการบำรุงรักษาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี การติดต้ังสายไฟฟาใต
ดินอาจตองใชการขุดท่ีกวางขวางมากข้ึน ซึ่งอาจรบกวนการจราจรและทำใหผูอยูอาศัยและธุรกิจในพ้ืนที่ไมสะดวก 

  โดยรวมแลว ในการดำเนินการโครงการมหานครไรสาย Smart Metro ของการไฟฟานครหลวง (กฟน.) ข้ึนอยูกับ
ปจจัยตางๆ ไดแก อายุและสภาพของโครงสรางพื้นฐานที่มีอยู การวิเคราะหตนทุน -ผลประโยชน และประโยชนที่ไดจาก
โครงการในระยะยาว ทั้งนี้ ตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ การประสานงาน และการสื่อสารระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย
ทั้งหมดเพ่ือใหโครงการดำเนินการประสบความสำเร็จ ซึ่งการจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสารของการไฟฟานครหลวง 
(กฟน.) และหนวยงานที่เกี่ยวของ ปญหาในการดำเนินการที่พบ คือ 
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1. รูปแบบการกอสรางใชเงินลงทุนสูง 
  2. ไมสามารถหาแหลงเงินทุนมาดำเนินโครงการได เน่ืองจากหนวยงานที่เก่ียวของมีหลายหนวยงาน และบางหนวยงาน
ไมสามารถดำเนินการเองไดโดยอิสระ ไมมีหลักทรัพยค้ำประกัน และไมมสีถาบันการเงิน  

  3. ไมมีสภาพบังคับหรือกฎระเบียบที่ชัดเจนซึ่งกำหนดใหโอเปอเรเตอรตองใชทอรอยสายใตดิน 

  สำหรับปญหาสำคัญที่สุดในการจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสารคือ งบประมาณมหาศาล นอกจากประเด็น
เรื่องบประมาณที่เปนปญหาสำคัญแลว การดูแลรักษาสภาพสายไฟใตดินใหสามารถใชงานไดอยางเหมาะสมก็เปนอีกหน่ึง
อุปสรรคสำคัญ ปญหาดังกลาวเหลาน้ีทำใหตนทุนในการดูแล บำรุงรักษา จะสูงมาก แตหากโครงการ Smart Metro สำเร็จ
ก็จะมีขอดีคือ มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม ลดการเกิดอุบัติเหตุ นอกจากน้ี ก็จะชวยใหมีความมั่นคง มีเสถียรภาพของระบบไฟฟา 
ชวยลดจำนวนครั้งที่จะเกิดไฟฟาดับ และลดระยะเวลาตอครั้งที่เกิดไฟฟาดับ รวมถึงรองรับการผลิตกระแสไฟฟาใหเพียงพอ
ตอความตองการในอนาคตดวย ดังนั้น การจัดระเบียบสายไฟฟาและสายสื่อสารมีขอดีอยูหลายอยาง แตก็มีปญหาและ
อุปสรรคที่ตองคำนึงถึงโดยเฉพาะเรื่องชองงบประมาณท่ีสูงมาก จึงตองชั่งน้ำหนักถึงความคุมคาแกการลงทุน และการ
ดำเนินการดังกลาวคงตองมีการวางแผนอยางรอบคอบและประสานงานกับทุกหนวยงานที่เกี ่ยวของ ทั้งผูผลิตไฟฟา                  
ผูใหบริการโทรคมนาคม รวมไปถึงประชาชนใหเกิดความเขาใจตรงกัน เพราะเม่ือลงทุนไปแลวแตไมเปนไปตามเปาหมายที่
คาดไวก็จะเกิดปญหาตามมา เมื่อกอสรางไปแลวไมสามารถที่จะรื้อถอนไดและงบประมาณท่ีเสียไปก็สูญเปลา  
 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความฉบับน้ี สำเร็จสมบูรณไดดวยดีเพราะไดรับความอนุเคราะหและเอาใจใส ใหคำปรึกษาเปนอยางดีย่ิงจาก 

ดร.ปวิตพล ไพบูลย ที่ไดใหคำปรึกษาแนะนำแกไขปรับปรุงขอบกพรอง รวมทั้งใหคำแนะนำองคความรูแนวทางในเขียน
บทความวิชาการมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

ผูเขียนขอมอบคุณประโยชนอันเกิดจากบทความนี้เปนกตเวทิตาคุณแดบิดามารดา ครู อาจารย และผูเกี่ยวของ  

ทุกทานที่ใหการสนับสนุนและเปนกำลังใจดวยดีเสมอมา ขอนอมคารวะแดผูเขียนตำราวิชาการที่ไดศึกษาคนควาและเอกสาร        
ที่ใชอางอิงทุกทาน 
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การควบคุมภายในที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของสำนักงานเทศบาลในจังหวัดกาญจนบุรี 

Internal Controls that Influence Performance of The Municipal Office in Kanchanaburi Province

 อัศนัย  แยมอาษา 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทักษญา  สงาโยธิน 

บทคัดยอ 
บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของสำนักงาน

เทศบาลจังหวัดกาญจนบุรี เทศบาลมีบทบาทสำคัญในการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การบำรุงทางบกและทางน้ำ 
การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกำจัด การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปองกัน
และระงับโรคติดตอ การใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง การใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 

ผูสูงอายุและผูพิการ การบำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น การดำเนินการอำนาจ
หนาท่ีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล ระบบควบคุมภายในมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคม ดานความโปรงใส ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมายและขอบังคับ ดานการปกปองทรัพยสิน ดานการลด
ความเสี่ยงและดานการดำเนินงานตามอำนาจหนาท่ีที่มีประสิทธิภาพภายในเทศบาล บทความน้ีจะชี้ใหเห็นถึงความสำคัญ
ของปจจัยการควบคุมภายในในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของเทศบาลในจังหวัดกาญจนบุรี สำหรับผูกำหนดนโยบาย
และผูปฏิบัติงานที่ตองการปรับปรุงธรรมาภิบาลและการใหบริการในเขตเทศบาลจังหวัดกาญจนบุรี 

คำสำคัญ : การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพ เทศบาล 

Abstract
This paper investigates the internal control factors affecting the performance of the 

Kanchanaburi Provincial Municipality Office. Municipalities play a crucial role in upholding 
public order, managing land and waterways, ensuring cleanliness in roads, walkways, and 
public spaces, as well as waste and sewage management. They also contribute to disease 
prevention, firefighting capabilities, education and training, and the development of various 
segments of society. Moreover, municipalities are responsible for preserving local arts, 
customs, wisdom, and culture. In fulfilling their legal obligations, municipalities are tasked 
with implementing an internal control system that influences social responsibility, transparency, 
compliance with laws and regulations, property protection, risk mitigation, and efficient 
operations. This paper emphasizes the significance of internal control factors in enhancing the 
performance of municipalities in Kanchanaburi, offering insights to policymakers and 
practitioners aiming to enhance governance and service delivery in these municipalities.

Keywords : Internal Control, Efficiency, Municipality
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บทนำ 
ภายใตสภาวะแวดลอมในยุคโลกาภิวัตน การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและความทาทาย

ตางๆ ในศตวรรษท่ี 21 โลกเปลี่ยนแปลงอยางมาก (Daft, 2001) ตลอดจนการปฏิรูประบบราชการปจจุบัน ทำใหทุกหนวยงาน
ทั้งภาคเอกชน ราชการ และรัฐวิสาหกิจ ตองมีการปรับตัวและกำหนดกลยุทธในการทำงานใหม รวมทั้งจัดหาเครื่องมือ
ทางดานการจัดการเขามาชวยในการบริหารงานมากข้ึน ระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือดานการจัดการประเภทหน่ึง
ที่ถูกนำมาชวยในการบริหารงาน และเปนกลไกพื้นฐานสำคัญของกระบวนการกำกับดูแลการดำเนินกิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน 

เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค เน่ืองจากระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือที่
ชวยในการปองกันและรักษาทรัพยสินของหนวยงาน ชวยใหการใชทรัพยากรของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ชวยใหการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ เปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่เต็มไปดวยการ
แขงขันในปจจุบัน หากหนวยงานตางๆ ไมมีการจัดการท่ีดี หรือไมมีการกำกับดูแลที่ดี (Good Governance) ไมมีระบบการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม โอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดความผิดพลาดในการดำเนินงานของหนวยงานจะมีมาก ดังจะเห็นไดจาก
สถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึน มีหลายกิจการไมวาจะเปนสถาบันการเงิน สถานประกอบการ และธุรกิจตางๆ หรือแมรัฐวิสาหกิจ
บางแหงเกิดการรั่วไหล หรือเกิดวิกฤตการณทางการเงิน ซึ่งรวมถึงการลมละลายของกิจการ สาเหตุสำคัญประการหน่ึงก็คือ
ขาดระบบการควบคุมภายในที่ดี ขาดการประเมินความเสี่ยงและจัดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสม 

ตลอดจนการไมสามารถตรวจพบขอผิดพลาด ซึ่งเหตุการณเหลาน้ันลวนไมเปนผลดีตอหวยงาน ดังน้ัน ผูบริหารระดับสูงซึ่งมี
หนาที่รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและมาตรการการควบคุมของหนวยงาน จึงควรจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ี
เหมาะสม ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 รวมทั้ง
เจาหนาที่ทุกระดับในหนวยงาน ควรใหความรวมมือและสนับสนุนปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในของหนวยงานที่กำหนดข้ึน 

และพัฒนาใหระบบการควบคุมภายในดังกลาวทันสมัยอยูเสมอ (สุพจน กลาหาญ, 2566) 

การควบคุมภายใน เปนกลไกพ้ืนฐานที่สำคัญของกระบวนการกำกับดูแลการดำเนินกิจกรรมตางๆ ในองคกร และ
เปนเครื่องมือที่ชวยปองกัน รักษาและดูแลการใชทรัพยากรขององคืกรใหเปนไปอยางคุมคา รวมทั้งชวยใหการปฏิบัตงิาน
เปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณปจจุบันที่ใหความสำคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานและการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน สิ่งตางๆ เหลาน้ีเปนสวนหน่ึงในการผลักดันให
เดินทางไปสูการควบคุมกำกับดูแลที่ดี ซึ่งหากหนวยงานไมมีการจัดการหรือการกำกับดูแลที่ดี ตลอดจนไมมีระบบการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการดำเนินงานของหนวยงานยอมมีเพิ่มมากข้ึน
เชนกัน นอกจากน้ี การควบคุมภายในถือเปนระบบหรือกระบวนการที่ฝายบริหารและบุคลากรทุกระดับของหนวยงานรวมกัน
กำหนดใหมีข้ึน โดยแทรกอยูในกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ อีกทั้งยังเปนเครื่องมือที่ผูบริหารนำมาใชเพ่ือใหความมั่นใจ
อยางสมเหตุสมผลวาการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคที่กำหนด (สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2562) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานราชการสวนทองถิ ่นที่จัดตั ้งขึ ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยและเทศบาลเปนองคกรปกครองทองถ่ินรูปแบบหน่ึง ถือกำเนิดข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2476 ตามพระราชบัญญัติ
จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 องคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยเปนหนวยงานราชการที่มีความสำคัญอยางยิ่งเพราะเปน
หนวยงานที่ใกลชิดกับประชาชนเปนนิติบุคคล การกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ทำใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีอิสระในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงานดานบุคลากร การบริหารงานดานการเงิน
การคลัง และมีอำนาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ จึงมีความจำเปนอยางย่ิงที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดใหมีระบบ
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่มีผลกระทบกอใหเกิด
สถานการณใหมและความเสี่ยงใหมแกองคกร การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในจะทำใหทราบวา ระบบการ
ควบคุมภายในที่มีอยูยังคงสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงได เพื่อสงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายในระดับที่คาดหวังไว 
(ปุณยนุช ภูระหงษ, 2565) 
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จังหวัดกาญจนบุรี มีเทศบาล ทั้งหมด 49 แหง แบงเปนเทศบาลเมือง จำนวน 3 แหง เทศบาลตำบล จำนวน 46 แหง 
(สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี, 2566) เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึง  

มีหนาที่รับผิดชอบการใหบริการที่หลากหลายแกประชาชน รวมถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ความปลอดภัยสาธารณะ 

บริการสังคม และการจัดการสิ่งแวดลอม ระบบการควบคุมภายในของเทศบาลในจังหวัดกาญจนบุรี มีประสิทธิผลมีความสำคัญ
อยางยิ่งตอการทำใหมั่นใจวาทรัพยากรของเทศบาลไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ กองทุนสาธารณะถูกใชอยางมี
ประสิทธิภาพ และใหบริการอยางโปรงใสและตรวจสอบได ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบปจจัยการควบคุมภายในที่ไดรับการศึกษา
เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของเทศบาลและผลกระทบตอธรรมาภิบาล การใหบริการ และการจัดการทางการเงิน เทศบาลจึง
มีขอบเขตการปฏิบัติงานดานการเงิน การปฏิบัติตามขอกำหนด การบริหาร และการปฏิบัติงาน แบงสวนราชการ 4 หนวยงาน 

ประกอบดวย 1.สำนักปลัดเทศบาล 2.กองคลัง 3.กองชาง และ 4.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และเปนหนวยรับตรวจ
ตามมาตรา 4 (3) แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ.2542  เทศบาลในจังหวัด
กาญจนบุรี มีหนวยตรวจสอบภายในทำหนาที่ในการตรวจสอบการดำเนินการภายในสวนราชการและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเทศบาล มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การวางแผนการตรวจสอบ คือ การสำรวจขอมูล
เบื้องตน การประเมินความเพียงพอระบบการควบคุมภายใน และการวางแผนการตรวจสอบประจำป 2. การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ คือ การแจงหนวยรับการตรวจสอบ การศึกษาสัมภาษณหนวยรับการตรวจสอบ การสรุป เรื่อง วัตถุประสงค 

ระยะเวลาในการตรวจสอบ และสรุปงานที่ดำเนินการตรวจสอบ และ 3. การจัดทำรายงานและติดตามผล คือ การจัดทำ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามเรื่องที่เขาปฏิบัติงานตรวจสอบและติดตามผลท่ีหนวยรับการตรวจสอบอยูระหวางดำเนินการ
แกไขตามขอเสนอแนะ ดังน้ัน เทศบาลในจังหวัดกาญจนบุรีทั้ง 49 แหง จึงตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 โดยมีเปาหมายสำคัญเพื่อใหมีแนวทางในการ
จัดระบบการควบคุมภายในและติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบ สำหรับการตรวจสอบภายในเปนกลไก
หนึ่งของระบบการบริหารจัดการที่ใหความเชื่อมั่น และใหคำปรึกษาอยางเที่ยงธรรม และเปนอิสระ เพิ่มคุณคา ทั้งยังชวย  

ลดความเสี่ยง ขอผิดพลาด ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น การตรวจสอบภายในจึงเปนปจจัยสำคัญที่จะชวยใหการ
ดำเนินงานตามภารกิจของเทศบาลใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้นยังถือเปน
สวนประกอบสำคัญที่แทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติซึ่งจะตองมีการกระทำอยางเปนขั้นตอนถูกตองตามระเบียบและ
กฎหมายที่กำหนดโดยฝายผูบริหารสามารถนำแผนการตรวจอสบภายในมาใช โดยรวมเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการดำเนินงาน อีกทั้งยังเปนการกำหนดใหมีลักษณะงาน วิธีการปฏิบัติที่มีขอบเขต
แนวทางท่ีถูกตองและใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานซึ่งเปนแนวทางการตรวจสอบภายในที่ชัดเจน   

ดังนั้น เมื่อบริบทเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสปฏิรูป หรือการปกครอง หรือระบบอภิบาลที่เปนประชาธิปไตย 

(Democratic Governance) ทำใหหนวยงานภาครัฐอันเปนหนวยปฏิบัติตามนโยบาย จะตองปรับตัวโดยเฉพาะเทศบาลซึ่ง
เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีบทบาทสำคัญในการใหบริการที่จำเปนและจัดการทรัพยากรสาธารณะ ซึ่งจะเอื้อประโยชน 

ตอการบริหารงานในแตละหนวยงาน อันจะเปนผลใหการใชทรัพยากรของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสมประโยชน 

โดยมีปจจัยการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลในจังหวัดกาญจนบุรี 
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ความหมายของการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผูมีหนาท่ีในการกำกับดูแล ผูบริหาร และบุคคลอื่น ไดออกแบบนำไปปฏิบัติ

และดูแลใหเหมาะสมอยูเสมอ เพ่ือใหมีความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผล (Federation of Accounting Professions, 2023) 

เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกำกับดูแลฝายบริหารและบุคลากรของหนวย รับตรวจจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความมั่นใจอยาง
สมเหตุสมผลวาการดำเนินงานของหนวยงานจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงาน (State Audit Office of the Kingdom of Thailand, 2023) ความหมายของการควบคุมภายในที่เปน
ที่ยอมรับและนำมาประยุกตใชกันอยางแพรหลาย ในปจจุบัน เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่บุคลากรในองคกรโดยคณะ
กรรมการบริหาร ผูบริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคนมีบทบาทรวมกันในการจัดใหมีขึ ้น เพื่อสรางความเชื่อมั่นอยาง
สมเหตุสมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน (Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission, 2023) ปุณยนุช ภูระหงษ (2565) ความหมายของการควบคุมภายใน (Internal Control) 

หมายถึง ระบบการควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงานที่คณะผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกันกำหนดข้ึน  

เพ่ือสรางความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลวาการบริหารและการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุเปาหมายและใหเกิ ดผลลัพธ
ของการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการ วิธีการ หรือเครื่องมือตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับการจัดองคกร สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2562) การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ผูกำกับดูแลหัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดให มีข้ึน เพ่ือสรางความมั่นใจอยาง
สมเหตุสมผลวาการดำเนินงานของหนวยงานรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดังนี้ 1) ดานการดำเนินงาน (Operations Objectives) 

เปนวัตถุประสงคเกี ่ยวกับความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมายดานการ
ดำเนินงาน ดานการเงิน ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของหนวยงาน
ของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตหนวยงานของรัฐ 2) ดานการรายงาน (Reporting 

Objectives) เปนวัตถุประสงคเกี่ยวกับการรายงานทางการเงินและไมใชการเงิน ที่ใชภายในและภายนอกของรัฐ รวมถึงการรายงานที่
เชื ่อถือได ทันเวลา โปรงใส หรือขอกำหนดอื่นของทางราชการ และ 3) ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

(Compliance Objectives) เปนวัตถุประสงคเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวของกับการดำเนินงาน รวมทั้งขอกำหนดอื่นของทางราชการ ซึ่งหนวยงานของรัฐตองใหความสำคัญกับวัตถุประสงค
ของการควบคุมภายในแตละดาน 

กลาวโดยสรุป การบริหารจัดการองคกรใหบรรลุเปาหมายและกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดสิ่งสำคัญที่แตละองคกร
ใหความสนใจคือ การจัดใหมีระบบการควบคุมภยในที่มีคุณภาพ เพื่อวัดและประเมินผลการดำเนินงานใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กำหนด การควบคุมภายในครอบคลุมไปถึงการควบคุมภายในดานการบริหารและการควบคุมภายในดานการ
ปฏิบัติงานดวย ผูบริหารจึงตองปลูกจิตสำนึกใหบุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการควบคุมภายในและรวมมือกัน
เพ่ือชวยรักษาไวซึ่งการควบคุมภายใน และในขณะเดียวกันบุคลากรทุกๆ คนในองคกรก็จะตองมีความรับผิดชอบรวมกันใน
เรื่องการควบคุมภายในดวย 

องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2562) กลาววา หนวยงานของรัฐไดกำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร วัตถุประสงค 

ซึ่งมีความแตกตางกันในแตละหนวยงาน การควบคุมภายในจะเปนเครื ่องมือสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐ  สามารถ
ขับเคลื ่อนการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด ทั้งนี ้ การควบคุมภายในประกอบดวย  5 องคประกอบ ดังน้ี 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 3. กิจกรรมการควบคุม
(Control Acrtivities) 4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) และ 5. กิจกรรมการติดตามผล 

(Monitoring Activities) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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1. สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) สภาพแวดลอมการควบคุมเปนปจจัยพื้นฐานในการ
ดำเนินงานที่สงผลใหมีการนำการควบคุมภายในมาปฏิบัติทั่วทั้งหนวยงานของรัฐ ทั้งน้ี ผูกำกับดูแลและฝายบริหารจะตอง
สรางบรรยากาศใหทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้ง การดำเนินงานที่คาดหวังของผูกำกับดูแล 

และฝายบริหาร ทั้งนี้ สภาพแวดลอมการควบคุมดังกลาวเปนพื้นฐานสำคัญที่จะสงผลกระทบตอองคประกอบของการ
ควบคุมภายในอื่นๆ สภาพแวดลอมการควบคุมประกอบดวย 5 หลักการ ดังน้ี 1) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงการยึดมั่น
ในคุณคาของความซื่อตรงและจริยธรรม 2) ผูกำกับดูแลของหนวยงานของรัฐ แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหาร
และมีหนาที่กำกับดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  

3) หัวหนาหนวยงานของรัฐจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบที่เหมาะสมใน
การบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐภายใตการกำกับดูแลของผูกำกับดูแล 4) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงความ
มุงม่ันในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

และ 5) หนวยงานของรัฐกำหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของรัฐ 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีดำเนินการอยางตอเน่ือง
และเปนประจำ เพ่ือระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ รวมถึงกำหนด
วิธีการจัดการความเสี่ยงน้ัน ฝายบริหารควรคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภารกิจภายในท้ังหมดที่
มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ การประเมินความเสี่งประกอบดวย 4 หลักการ ดังน้ี 1) หนวยงานของรัฐ
ระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียง
พอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงค 2) หนวยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงคการควบคุมภายในอยางครอบคลุม ทั้งหนวยงานของรัฐ และวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง
น้ัน 3) หนวยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่สงผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

และ 4) หนวยงานของรัฐระลุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอระบบการควบคุมภายใน 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมเปนการปฏิบัติที ่กำหนดไวในนโยบายและ
กระบวนการดำเนินงานเพ่ือใหมั่นใจวาการปฏิบัติตามการสั่งการของฝายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุมควรไดรับการนำไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหนวยงานของรัฐในกระบวนการปฏิบัติงาน ข้ันตอน
การดำเนินงานตางๆ รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน โดยกิจกรรมการควบคุม ประกอบดวย 3 หลักการ ดังน้ี 

1) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงคใหอยูในระดับที่ยอมรับได
2) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดานเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค และ
3) หนวยงานของรัฐจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม โดยกำหนดไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสำเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือนำนโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 

4. สารสนเทศและการสื ่อสาร ( Informational and Communications) สารสนเทศเปนสิ่งจำเปนสำหรับ
หนวยงานของรัฐที่จะชวยใหมีการดำเนินการตามการควบคุมภายในที่กำหนด เพื่อสนับสนุนใหบรรลุวั ตถุประสงคของ
หนวยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นไดทั้งจากภายในและภายนอก และเปนชองทางเพื่อใหทราบถึงสารสนเทศที่สำคัญใน
การควบคุมการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ การสื่อสารจะชวยใหบุคลากรในหนวยงาน มีความเขาใจถึงความรับผิดชอบ
และความสำคัญของการควบคุมภายในที่มีตอการบรรลุวัตถุประสงค ประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 1) หนวยงานของรัฐ
จัดทำหรือจัดหาและใชสารสนเทศที่เกี่ยวของและมีคุณภาพเพื่อสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด  

2) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิ ดชอบที่มีตอการควบคุม
ภายในซึ่งมีความจำเปนในการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด  และ 3) หนวยงานของรัฐมีการ
สื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 
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5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) กิจกรรมการติดตามผลเปนการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน
การประเมินผลเปนรายครั้ง หรือเปนการประเมินผลท้ังสองวิธีรวมกัน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามหลักการ
ในแตละองคประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องคประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายในจะกอใหเกิดความ
เสียหายตอหนวยงานของรัฐ ใหรายงานตอฝายบริหาร และผูกำกับดูแลอยางทันเวลา ประกอบดวย 2 หลักการ ดังน้ี  

1) หนวยงานของรัฐระบุ พัฒนา และดำเนินการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงานและหรือการประเมินผลเปนรายครั้ง
ตามที่กำหนด เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบของการควบคุมภายใน และ 2) หนวยงานของรัฐ
ประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง หรือจุดออนของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอฝายบริหารและผูกำกับดูแล เพ่ือให
ผูรับผิดชอบสามารถสั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม 

จากการศึกษาองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในขางตน การตรวจสอบภายในเปนระบบควบคุม
กระบวนการในการปฏิบัติงานที่คณะผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกันกำหนดขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจวา 1) การ
ดำเนินงานซึ่งปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไวสามารถปองกันหรือลดความเส่ียงไดหรือไม 2) เพ่ือใหทราบถึงการ
ปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนด ไดผลสำเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธภิาพ 

ประสิทธิผล และคุมคา หรือไม อยางไร และ 3) เพ่ือใหมีการปรับปรุงหรือแกไขระบบการควบคุมภายในไดอยางเหมาะสม 

ทันเวลา และสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

กลาวโดยสรุปไดวา องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ ดังน้ี 1) สภาพแวดลอมการควบคุม 

(Control Environment) สภาวการณหรือปจจัยตางๆ ที่สงผลใหเกิดระบบการควบคุมในหนวยงาน ในการดำเนินงานจะมี
หลายปจจัยที ่สงผลใหเกิดมาตรการการควบคุมภายในขึ ้นในหนวยงาน ซึ่งฝายบริหารจะมีอิทธิพลสำคัญตอการสราง
บรรยากาศและสภาพแวดลอมการควบคุมภายในในหนวยงาน 2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เหตุการณ 

ที่ไมพึงประสงคหรือการกระทำใดๆ อันจะกอใหเกิดผลลัพธในดานลบหรือเปนผลลัพธที่ไมตองการ ทำใหงานไมประสบ
ความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด ความเสี่ยงอาจเกิดจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหนวยงานการควบคุมภายใน การที่
หนวยงานตรวจไมพบขอผิดพลาด เปนตน 3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การกระทำที่สนับสนุนและสงเสริม
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และคำสั่งตางๆ ที่ฝายบริหารกำหนด ซึ่งจะตองเปนการกระทำท่ีถูกตอง
และในเวลาที่เหมาะสม จะเพิ่มความมั่นใจในความสำเร็จตามวัตถุประสงคที่กำหนดเปนองคประกอบหนึ่งของระบบการ
ควบคุมภายในที่หนวยงานตองจัดใหมีข้ึนเพ่ือลดความเสี่ยงและทำใหเกิดความคุมคา ตลอดจนใหฝายบริหารเกิดความมั่นใจ
ในประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ที่มีอยู 4) สารสนเทศและการสื่อสาร (Informational and Communications) 

ขอมูลขาวสารที่ใชในการบริหาร ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับการเงินและไมใชการเงินรวมทั้งขอมูลขาวสารอื่นๆ ทั้งจากแหลง
ภายในและภายนอก การสื่อสารหมายถึง การรับและสงขาวสารระหวางกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางบุคคลที่มี
หนาท่ีความรับผิดชอบในงานที่สัมพันธกัน การสื่อสารจะเกิดไดทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ระบบการสื่อสารที่ดีและมี
ประสิทธิภาพควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง และติดตอระหวางหนวยงานอยางทั่วถึงและครบถวน และ 5) กิจกรรมการ
ติดตามผล (Monitoring Activities) การสอดสองดูแลกิจกรรมที่อยูระหวางการดำเนินงาน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการ
ดำเนินงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนด การประเมินผลหมายถึงการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
ระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไววามีความสอดคลองหรือไมเพียงใด และประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยูวายังมี
ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในปจจุบันหรือไม รวมท้ังการวิเคราะห การหาสาเหตุของความแตกตางระหวางแผนงาน
กับผลการดำเนินงาน สรุปผลและเสนอขอแนะนำ เพ่ือใหการดำเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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ปจจัยที่ทำใหระบบการควบคุมภายในของหนวยงานประสบความสำเร็จ 
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศอยางรวดเร็วและซับซอน ซึ่ง สงผลกระทบตอ

ทิศทางในการพัฒนาประเทศในอนาคต ไมวาจะเปนในดานเศรษฐกิจ ดานพลังงาน  และดานภูมิอากาศ ซึ่งเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็วและสงผลกระทบอยางชัดเจน อีกท้ังการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและการสื่อสารอยางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลง
ดังกลางมีผลกระทบตอการดำเนินงานของทุกองคกร ทำใหแตละองคกรจึงตองเตรียมความพรอม การวางแผนรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น จึงเปนเหตุใหทุกองคกรตองมีการปรับตัวและกำหนดกระบวนการในการปฏิบัติงานใหม รวมทั้ง
จัดหาเครื่องมือทางดานการจัดการเขามาชวยในการบริหารงานมากขึ้น  ระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือดานการ
จัดการประเภทหนึ่งที่ถูกนำมาชวยในการบริหารงาน ทั้งในภาครัฐและเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ และเปนกลไก
พื้นฐานสำคัญของกระบวนการกำกับดูแลการดำเนินกิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน ที่จะชวยลดความเสี่ยง ทำใหการดำเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน ระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือที่ชวยในการ
ปองกันและรักษาทรัพยากรของหนวยงาน ชวยใหใชทรัพยากรของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยังชวยใหการ
ปฏิบัติงานข้ันตอนตางๆ เปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม หากหนวยงานไมมีการควบคุมภายในท่ีดีและเหมาะสม โอกาสท่ีอาจ
เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของหนวยงานจะสูง ซึ่งหนวยงานแตละแหงจะมีภารกิจที่แตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับ
บทบาทและหนาท่ีที่รับผิดชอบในการควบคุมภายในที่ยอมแตกตางกันออกไป (รุงระวี แชมชื่น, 2564) 

การบรรลุเปาหมายขององคกร (Organizational Goals Achievement) หมายถึง การปฏิบัติงานและการใชทรัพยากร
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย 

การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยงาน การจัดทำรายงานทางการเงินที่ใชภายในและภายนอกหนวยงานให
เปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับ
การดำเนินงานของหนวยงาน รวมท้ังการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่หนวยงานไดกำหนดข้ึน การปฏิบัติงาน
ตามวัตถุประสงคของการดำเนินงานผูบริหารจะตองกำหนดวิธีการทำงานใหไปสูวัตถุประสงคน้ัน และในขณะเดียวกันก็ตอง
มีการควบคุมการปฏิบัติงานตางๆ ในองคกรใหดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของระบบการ
ควบคุมภายในขององคกร ดังน้ี (ปุณยนุช ภูระหงษ, 2565) 

1. เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางประหยัด
และคุมคา โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ำซอนหรือไมจำเปน ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายดานการเงินหรือดานอื่นๆ  

ที่อาจมีข้ึนในหนวยงาน ซึ่งจะชวยลดตนทุนการดำเนินงานแกหนวยงานในที่สุด 

2. เพื่อใหมีขอมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกตองครบถวนและเชื่อถือได สรางความมั่นใจแกผูบริหารในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ 

3. เพ่ือใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ขอตกลง ระเบียบขอบังคับตางๆ ของหนวยงาน
อยางถูกตองและครบถวน 

ระบบการควบคุมภายในถึงแมจะกำหนดไวอยางดีเพียงใด เมื ่อระยะเวลาผานไปความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของมาตรการควบคุมดานตางๆ ที่กำหนดไวอาจเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก 

เชน มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารระดับสูง เปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เปนตน การติดตาม ประเมินผลการ
ควบคุมภายในจะทำใหเกิดความมั่นใจวาระบบการควบคุมภายในที่มีอยูยังคงสามารถปองกันหรือลดความเสี ่ยงตาม
สถานการณที่เปลี ่ยนแปลงใหอยูในระดับที ่ยอมรับไดหรือจำเปนตองปรับปรุงใหทันสมัยอยู เสมอตามสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน เพ่ือใหการควบคุมภายในของหนวยงานประสบความสำเร็จตองมีปจจัยเกื้อหนุนและปจจัยผลักดัน ดังน้ี 
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1. ปจจัยเกื้อหนุน ไดแก 1) ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูริเริ่ม ในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในข้ึนในหนวยงาน
และระบบการควบคุมภายในนั้นตองไดรับการยอมรับในระดับปฏิบัติ 2) มีการประเมินความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยง
อยางสม่ำเสมอ 3) มีการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและเหมาะสม และ 4) ผูปฏิบัติงานทุกระดับมีความ
ซื่อสัตย รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

2. ปจจัยผลักดัน ปจจัยที่เปนแรงผลักดันใหระบบการควบคุมภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไดแก
1) วัตถุประสงค หนวยงานไดกำหนดวัตถุประสงคอยางเจนในการปฏิบัติงานในแตละดาน เพ่ือสามารถกำหนดทิศทางการ
ทำงานและความกาวหนาของหนวยงานได 2) ขอตกลงรวมกัน เจาหนาที่ทุกระดับควรมีการตกลงรวมกันที่จะปฏิบัติงาน
ตามระบบที่วางไว เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและเพิ่มคุณคาแกหนวยงาน 3) ความสามารถในการบริหารงาน เพื่อให
หนวยงานมีระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ สามารถแขงขันกับผูอื่นได ผูบริหารของหนวยงานควรเพิ่มขีดความสามารถ 

ในดานตางๆ เชน การบริหารงบประมาณ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหมีการนำไปใช
อยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 4) ปฏิบัติการ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองลงมือปฏิบัติอยางจริงจังและสม่ำเสมอ และ 5) การ
เรียนรูตอเน่ือง หนวยงานตองเสริมสรางหรือสนับสนุนใหเจาหนาที่ ทุกระดับใหมีการศึกษาตอเน่ือง เพ่ือใหมีการเรียนรูที่จะ
พัฒนางานใหดีข้ึน หรือพัฒนาระบบการควบคุมใหมๆ ใหกับหนวยงาน ทั้งน้ี เพ่ือใหหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในที่
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและปรับเปลี่ยนไดทันเหตุการณ 

กลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยที่ทำใหระบบการควบคุมภายในของหนวยงานประสบความสำเร็จ  ประกอบไปดวย
ปจจัยเก้ือหนุน ซึ่งผูบริหารระดับสูงมีสวนสำคัญในการเปนผูริเริ่มในการจัดระบบควบคุมภายในและตองไดรับการยอมรับใน
ระดับปฏิบัติ และปจจัยผลักดัน ประกอบดวยวัตถุประสงค ขอตกลงรวมกัน ความสามารถในการบริหาร เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ และการเรียนรูตอเนื่อง เหลานี้จะเปนปจจัยผลักดันใหหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและ  

มีแนวทางในการกำหนดระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

ตลอดจนกำหนดแนวปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงาน ตลอดจนประยุกตใชในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมพรอมที่ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ อันจะเปนการชวยใหการบริหารหรือการ
จัดการของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน 

ความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพขององคกร 
เนื่องจากปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จึงตองมีการ

ปรับตัวและกำหนดแนวทางในการดำเนินงานใหม รวมทั้งจัดหาเครื่องมือทางดานการจัดการเขามาชวยในการบริหารงาน
มากขึ้นซึ่งการควบคุมภายในเปนเครื่องมือดานการจัดการประเภทหนึ่งที่ถูกนำมาชวยในการบริหารงานและเป นกลไก
พื้นฐานที่สำคัญของกระบวนการกำกับดูแลการดำเนินกิจกรรมตางๆ  ในหนวยงานเพื ่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค การบริหารจัดการองคกรใหบรรลุเปาหมายและกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดสิ่งสำคัญที่
แตละองคกรใหความสนใจคือ การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่มีคุณภาพ เพื่อวัดและประเมินผลการดำเนินงานให
เปนไปตามเปาหมายที่กำหนด การควบคุมภายในไมไดหมายถึงการควบคุมภายในเฉพาะทางดานบัญชีและการเงินเทาน้ัน 

แตยังครอบคลุมไปถึงการควบคุมภายในดานการบริหาร และการควบคุมภายในดานการปฏิบัติงานดวย ผูบริหารจึงตองปลกู
จิตสำนึกใหบุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการควบคุมภายในและรวมมือกัน และในขณะเดียวกันบุคลากรทุกๆ 

คนในองคกรก็จะตองมีความรับผิดชอบรวมกันในเรื่องการควบคุมภายในดวย ซึ่งการควบคุมภายในประกอบไปดวย 5 ดาน 

ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม ดานสารสนเทศและการ
สื่อสาร และดานการติดตามและประเมินผล และประโยชนของการจัดใหมีการควบคุมภายในที่ดี เมื่อหนวยงานนำไปปฏิบัติ
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อยางตอเน่ืองจะเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหารมีความม่ันใจวาการดำเนินงานเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับ และมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางไดปฏิบัติงานอยางถูกตอง  ปองกันความผิดพลาด ทำใหการใชทรัพยากร
และการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนดวย (อมรรัตน โคบุตร, 2564) 

ในทุกๆ องคกรไมวาจะเปนประเภทใด ตางมีจุดมุงหมายและวัตถุประสงคดวยกันทั้งสิ้น การที่องคกรจะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังใจไวไดน้ันจะตองมีการสรางกระบวนการและข้ันตอนการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และท่ีสำคัญ
คือบุคลากรในองคกรจะตองมีการปฏิบัติกระบวนการดังกลาวเพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไวได แต
องคกรอาจตองเผชิญกับความเสี่ยงที่จะมากระทบกับระบบการดำเนินงาน อีกทั้งการบริหารองคกรใหทั่วถึงนั้นเปนเรื่องท่ี
ยาก จึงจำเปนตองมีระบบการควบคุมภายในที่จะมากำกับดูแลใหระบบการทำงานเปนไปตามท่ีกำหนดไว ชวยลดความเสี่ยง
ทีอ่าจเกิดข้ึนใหนอยลงเทาท่ีจะเปนไปได ซึ่งระบบการควบคุมน้ันจะมีลักษณะที่แตกตางกันไปในแตละองคกร หัวใจสำคัญ
อยางหน่ึงขององคกรคือการดำเนินงานของบุคลากรมีการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน และมีประสิทธิภาพ
สูงสุดก็สามารถชวยผลักดันองคกรใหกาวไปสูความสำเร็จและหรือวัตถุประสงคที่ต้ังไว ประสิทธิภาพขององคกรอาจมองได
วาเปนผลโดยตรงมาจากการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรที่มีคุณภาพและความสามารถในการสราง
ความสำเร็จขององคกร ดังนั้น ความสำคัญของประสิทธิภาพในการดำเนินงานของบุคลากรนั้นเปนสิ่ งที่องคกรไมสามารถ
มองขามได เมื่อกลาวถึง การควบคุมภายในมักจะเปนการมองถึงผลกระทบดานฐานะทางการเงินหรือประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานขององคกร ซึ่งมีความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการดำเนินงานขององคกร โดยระบบ
การควบคุมภายในจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการดำเนินงานขององคกรใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

อีกทั้งการควบคุมภายในอาจมีผลกระทบทางดานลบแกประสิทธิภาพการดำเนินงาน ทำใหการควบคุมภายในที่ผิดพลาด
สงผลเสียใหแกองคกรได (ธนปกรณ สัตตรัตนามัย, 2562) 

การควบคุมภายในถือเปนเครื่องมือที่สำคัญในการดำเนินงานขององคกร เพื่อใหองคกรประสบความสำเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไว รวมทั้งมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่องและมั่นคง หากแตโอกาสที่องคกรจะ
ประสบกับความเสี่ยงและความเสียหายจากการดำเนินงานหรือมีการทุจริตอาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา ชวยปองกันและรักษา
ทรัพยสินขององคกรและชวยใหการปฏิบัติงานในข้ันตอนตางๆ เปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม รวมทั้งปองปราม หลีกเลี่ยง 
หรือลดความเสี่ยงใหเหลือนอยท่ีสุด ระบบการควบคุมภายในจึงมีความจำเปนและเก่ียวของกับความสำเร็จในการดำเนินงาน
ขององคกรเปนอยางมาก (ชาลินี เกสรรัตน, 2563) ความสามารถในการใชทรัพยากรในกระบวนการเปล่ียนแปลงเพ่ือบรรลุ
จุดหมายขององคกร (Thongcom, 2023) การดำเนินงานที่ไดผลคุมคากับตนทุนหรือไม และมีแนวทางที่ดีกวาที่จะทำให
บรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไวหรือไมเพียงใด 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพองคกร การควบคุมภายในสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพของสำนักงานเทศบาลในจังหวัดกาญจนบุรีใหประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว  โดยนำระบบ
การควบคุมภายในตามกรอบแนวคิดของ 5 ดาน มาใชในการสรางกระบวนการทำงานเพื่อใหเกิดความสำคัญและผลลพัธ
เปนหลัก มุงเนนยึดหลักความโปรงใสและมอบหมายความรับผิดชอบตอผูปฏิบัติงาน ทำใหมีการปรับปรุงระบบควบคุม
ภายในจะชวยปองกันหรือลดความเส่ียง อันจะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม อยางไรก็ตาม แมวา
หนวยงานทั้ง 4 หนวยงานของสำนักงานเทศบาลในจังหวัดกาญจนบุรี จะจัดใหมีระบบการควบคุมภายในขึ ้นภายใน
หนวยงานก็ตาม แตการควบคุมภายในจะมีความสมบูรณไมไดหาก ผูบริหารและบุคลากรภายในของเทศบาลไมมีการ
ทบทวน ปรับปรุง และประเมินผลของระบบการควบคุมภายในอยางสม่ำเสมอ เน่ืองจากกระบวนในการปฏิบัติงานดังกลาว 

เปนสิ่งสำคัญที่ทำใหผูบริหารทราบไดวาการดำเนินงานของเทศบาลหนวยงานทั้ง 4 หนวยงานประสบความสำเร็จจากการ
ลดโอกาสความเสี่ยงไดอยูในระดับใดที่ยอมรับได รวมท้ังระบบการควบคุมภายในที่มีอยูมีความเหมาะสมกับบริบททางการ
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บริหารจัดการองคกรในปจจุบันหรือไมเพียงใด ซึ่งจะใชการควบคุมภายในเปนเครื่องมือและกลไกที่สำคัญของผูบริหารใน
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินงานตามระบบการควบคุมภายในที่เทศบาลกำหนดและเปนเครื่องมือในการสนับสนุน
การบริหารงานของผูบริหารระดับสูงในมีการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการใชทรัพยากร
อยางประหยัด คุมคา สมประโยชน ตลอดจนผูบริหารสามารถนำขอมูลที่ถูกตองไปใชประกอบการตัดสินใจวางแผนพัฒนา
หรือปรับปรุงการดำเนินงานของของสำนักงานเทศบาลในจังหวัดกาญจนบุรีใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือนำไปสูกระบวนการ
บริหารกิจการท่ีดีตอไป 

 

บทสรุป 
  การบริหารจัดการระบบควบคุมภายในที่ดีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานเทศบาลในจังหวัด
กาญจนบุรีใหประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว ผูบริหารควรใหความสำคัญและเขามามีสวนรวมในการสราง
และพัฒนาระบบการควบคุมภายในใหเกิดข้ึนในทุกระดับขององคกร มีการติดตามและสนับสนุนใหการควบคุมภายในมีการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ ซึ่งผูบริหารตองสื่อสารและสรางความรูความเขาใจกับบุคลากรของเทศบาลใหเห็นความสำคัญ
และเห็นดวยกับการพัฒนาใหมีระบบการควบคุมภายในองคกร เปนการกระตุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานดวย
ความเต็มใจและมีมุมมองตอเรื่องระบบการควบคุมภายในขององคกรเปนสิ่งสำคัญ ผูบริหารและบุคลากรตองเห็นภาพระบบ
การทำงานของเทศบาลใหทิศทางเดียวกันและตองเห็นถึงความสำคัญของระบบการควบคุมภายในที่นำมาใช เพราะผูบริหาร
และบุคลากรนี้มีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกันในการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบการควบคุมภายในของเทศบาลใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวอยางม่ันคงและย่ังยืน 

ระบบการทำงานของสำนักงานเทศบาลในจังหวัดกาญจนบุรี เริ่มจากกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยง
งานทั้งหมดขององคกร มีการบริหารงานตามสายงานและตามระดับการบริหารงาน ซึ่งสามารถแบงระดับการควบคุมภายใน
ได 2 ระดับ คือ 1.การควบคุมภายในระดับองคกร เทศบาลมีการกำหนดโครงสรางองคกรและบทบาทหนาท่ีระดับผูบริหารท่ี
มีความชัดเจนเหมาะสม การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหารทางการเมืองและผูบริหารสวนราชการของแตละ
ตำแหนง เชน นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ผูอำนวยการ เปนตน มีอำนาจดำเนินการ
ควรสอดคลองกับกฎหมายที่ใชควบคุมการปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองและรวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารราชการ
แผนดินเพื ่อลดความเสี่ยงและกำกับดูแลเทศบาล 2.การควบคุมภายในระดับกระบวนการ เทศบาลมีระเบียบปฏิบัติตาม
กฎหมายกำหนดไว โดยกำหนดใหบุคลากรของแตละหนวยงานปฏิบัติงาน โดยกำหนดการทำงานทุกหนวยงาน เรียกวา 
“กระบวนการ” ที่แทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ เชน สำนักงานปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองสารธณสุขและ
สิ่งแวดลอม เปนตน การควบคุมดวยกระบวนการเปนการออกแบบจุดควบคุม การกำหนดวิธีปฏิบัติงานและการเขาถึงขอมูล
ในกระบวนการไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหเชื่อม่ันไดวาเทศบาลมีกระบวนการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอและถูกตอง 

ระบบการควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกกำหนดรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรในองคกร 

เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่กำหนดไวจะทำใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายใน ตามองคประกอบการควบคุมภายใน COSO ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 1.ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

(Control Environment) 2.ดานการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 3.ดานกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

4.ด านสารสนเทศและการส ื ่อสาร ( Informational and Communications) และ 5.ด านกิจกรรมการติดตามผล 

(Monitoring Activities) หนวยงานตรวจสอบภายในสังกัดสำนักงานเทศบาลไดมีการนำองคประกอบการควบคุมภายในมา
ใชในการกำกับดูแลรวมกับหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ประกอบดวย 2 มาตรฐาน ดังน้ี 1.มาตรฐานดานคุณสมบัติ คือ การกำหนดวัตถุประสงคอำนา
หนาที่และความรับผิดชอบตามภารกิจงานที่ไดรับมอบหมาย การมีความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบ
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ภายใน การมีความรูความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ การประเมิน การประกันและการ
ปรับปรุงคุณภาพงานอยางสม่ำเสมอ 2.มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน คือ การกำหนดรูปแบบการบริหารงานตรวจสอบ
ภายในขององคกร การกำหนดลักษณะการกำกับดูแล การควบคุมของงานตรวจสอบภายใน การกำหนดวัตถุประสงค 

ขอบเขต และแนวทางการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามบทวิเคราะห การประเมินความเสี่ยง การจัดเก็บขอมูลขององคกร 

การจัดทำรายงานผลการตรวจสอบที่ไดปฏิบัติตามแผนงานที่กำหนดไว การติดตามผลและขอเสนอแนะที่มีการสรุปกับ
หนวยรับการตรวจสอบ และ การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝายบริหาร  

จากการศึกษาการควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของสำนักงานเทศบาลในจังหวัดกาญจนบุรี ผูบริหาร
และบุคลากรทุกคนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเทศบาลดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานความโปรงใส ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมายและขอบังคับ ดานการปกปองทรัพยสิน ดาน
การลดความเสี่ยง และดานการดำเนินงานตามอำนาจหนาที่ ผูบริหารทุกระดับใหการสนับสนุนแผนการปฏิบัติงานและ
ติดตามผลการตรวจสอบที่มีผลกระทบตอความเสี่ยงนำมาปรับปรุงแกไขตามรายงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

บุคลากรทุกคนใหความรวมมือ ยอมรับ และแลกเปลี ่ยนขอเสนอแนะนำมาพัฒนากระบวนการทำงานใหระบบงานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนตามรายงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน ดังน้ัน เพ่ือใหเทศบาลในฐานะหนวยรับการตรวจสอบมี
ประสิทธิภาพและมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี เทศบาลในจังหวัดกาญจนบุรีจึงตองมีการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบ
การควบคุมภายในอยางสม่ำเสมอ ตามมาตรฐานของการควบคุมภายในประกอบดวย 5 องคประกอบ ซึ่งสงผลใหสำนักงาน
เทศบาลในจังหวัดกาญจนบุรีมีกระบวนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาองคกรใหมีความย่ังยืนสืบไป 
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานกับบทบาท ในการปองกันโรคโควิด19 ในชุมชน 

Village health volunteers and their roles in the prevention of COVID-19 in the community

ผูเขียน จิรัชญา  สุระสุข 
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา สาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

บทคัดยอ 
บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอความรู ซึ่งเปนปจจัยที่สำคัญที่มีสวนสงเสริมการปฏิบัติงานตาม

บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานในการปองกันโรคโคโรนาไวรัส 2019 หรือโควิด19 .... COVID-19 ในทุกท่ี 
ทั้งน้ีเปนเพราะความรูเกี่ยวกับโรคโควิด-19 จะชวยใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานสามารถปฏิบัติงานในการ
ปองกันโรคน้ีไดถูกตองและมั่นใจย่ิงข้ึน และชวยใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานมีกำลังใจเพ่ิมมากข้ึนในการ
ปฏิบัติงานปองกันโรคโควิด-19 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ความรูมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน  

ดังน้ันความรู จึงมีสวนสงเสริมการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานในการปองกัน
โรคโควิด-19 

คำสำคัญ : ความรู,บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน,การปองกันโรคโคโรนาไวรัส 2019 

Abstract 
This academic article aims to present knowledge. Which is an important factor that 

contributes to the performance of village health volunteers in the prevention of Coronavirus 
2 0 1 9  or COVID-1 9  . . . .  COVID-1 9  everywhere. This is because of the knowledge of 
COVID-19. It will help the village health volunteers to work in the prevention of this 
disease more accurately and more confidently. and help the village health volunteers to be 
more encouraged to work in the prevention of COVID-19 According to a review of related 
research, it was found that Knowledge was positively correlated with role performance of 
village health volunteers.

so knowledge Therefore, it has contributed to the promotion of the performance of 
village health volunteers in the prevention of COVID-19.

Keywords : knowledge, role performance of village health volunteer, Coronavirus 2019
prevention.
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บทนำ 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งมีการระบาดเกิดข้ึนอยางกวางขวางในหลายประเทศทั่วโลก 

การดำเนินไปของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19; โควิด-19) โดยมีสาเหตุมาจากไวรัสอุบัติใหม พบวามีการ
ระบาดต้ังแตเดือนธันวาคม 2562 โดยพบครั้งแรกที่มณฑลหูเปย ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และเกิดการแพรเชื้อ
อยางรวดเร็วไปยังประเทศตางๆ ทุกๆประเทศทั่วโลก ทำใหเกิดความพยายามอยางเต็มที่ เพ่ือเฝาระวังปองกันเชื้อโรคเขา
จากตางประเทศ และควบคุมการแพรกระจายเชื้อโควิดในประเทศ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข , 2563) องคการ
อนามัยโลกประกาศใหโรค COVID-19 เปนสถานการณภาวะฉุกเฉิน (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ในวันที่ 30 
มกราคม 2563 มีการชี้แจงทุกประเทศอยางเรงดวนใหเฝาระวัง  ปองกันควบคุมโรค อยางไรก็ตามการระบาดของเชื้อได
ขยายตัวการระบาดใหญไปทั่วโลก การรองรับความหนาแนนของการบริการสำหรับผูปวย ท่ีติดเชื้อเปนจำนวนมาก 
จำเปนตองมีแนวทางปฏิบัติการดานสาธารณสุขที่ถูกตอง และมีสอดคลองเหมาะสมกับบริบทของสังคมและสถานการณ 
(กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ขอมูล ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2562 พบผูปวยยืนยันในหลายประเทศทั่วโลก 
จำนวนผูปวยยืนยันเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เชน ฮองกง มาเกา ไตหวัน เกาหลีใต สิงคโปร และญ่ีปุน พบอัตราการเสียชีวิตจาก
โรคประจำตัวประมาณรอยละ 2 ซึ่งรอยละ 26.4 ของผูเสียชีวิตเปนผูสูงอายุ และผูที่มีโรคประจำตัว (กองโรคจากการ
ประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

ป 2564 ประเทศไทย ตองรับมือกับสถานการณ โควิด-19 อยางหนักหนวง เมื่อเชื้อ โควิด -19 เกิดกลายพันธุ 
สรางความรุนแรง แพรระบาดรวดเร็ว ศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
หรือ ศบค. แถลงสถานการณประจำวันที่ 2 ม.ค. 64 กำหนดพ้ืนที่ประกาศใชมาตรการควบคุมแบบบูรณาการ ยกระดับ 
“พื้นที่ควบคุมสูงสุด” 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานเปนบุคลากรทางการสาธารณสุขที่มีบทบาทสำคัญมากในการสงเสริมสุขภาพ 
และการปองกันควบคุมโรคใหกับประชาชนในแตละพ้ืนที่ตามคำขวัญ “แกขาวราย กระจายขาวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข 
บำบัดทุกขประชาชน และทำตนเปนแบบอยางท่ีดี” เปนการชวยเหลือและดูแลประชาชนใหมีสุขภาพอนามัยที่ดีชวยให
ประเทศชาติ ลดคาใชจายในการรักษาพยาบาลที่ไมจำเปน ซึ่งการดำเนินงานดานสาธารณสุขในชุมชนน้ันตองอาศัยบุคคลใน
การดำเนินการขับเคลื่อนนโยบาย ขอมูลขาวสาร การเผยแพรความรูดานสาธารณสุข การสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวัง และ
ปองกันควบคุมโรค (กิตติพร เนาวสุวรรณ และคณะ , 2563) และการเปนสื่อกลางในการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจ ให
ขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสมเพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนในชุมชน ดังน้ันบุคลากรสาธารณสุขและผูมีสวนเกี่ยวของ
กลุมน้ี จึงจำเปนตองมีองคความรูที่ถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย เพ่ือใหสามารถนำไปประยุกตใชสื่อสารใหเขากับสถานการณ
และบริบทของพ้ืนที่ ไดอยางเหมาะสม (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารแณสุข , 2563) มีสวนสำคัญสวนหน่ึงมาจาก 
การดำเนินงานเชิงรุกและเปนรูปธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ในประเทศซึ่งจำนวนมากถึง จำนวนกวา 
1,040,000 คน (Primary Health Care Division, Ministry of Public Health, 2020) เปนตัวแทนประชาชนผูมีจิตอาสา 
เสียสละ เขามามีสวนรวมดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัวและชุมชน โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานถือเปน
จุดเชื่อมที่สำคัญในการนโยบายตางๆ จากสวนกลางไปสูการปฏิบัติในพ้ืนที่อยางเปนรูปธรรม ตลอดระยะเวลา ๔๐ ป 
การดำเนินงานภายใตบทบาทการเฝาระวัง ปองกันและควบคุมไมใหเกิดโรคในพ้ืนที่ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข, 2562) ดังน้ัน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน จึงมีความสำคัญอยางย่ิงในการประสานงานใหเขาถึงงาน
ดานสาธารณสุขสูประชาชน เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพของประชาชน ในการปองกันการแพรกระจาย
เชื้อของโรค COVID-19 นับเปนปอมปราการดานหนาในการคนหากลุมคนเสี่ยงติดเชื้อโควิด-19 อยางตอเน่ือง มีความมุงมั่น 
และเสียสละ เชน การออกเย่ียมบาน การเคาะประตูบาน การใหความรูความเขาใจแกประชาชน และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ในการปองกันควบคุมโรคโควิด-19 ในชุมชน (ธวัชชัย ยืนยาว และคณะ, 2563)  
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) ซึ่งเปนกำลังสำคัญที่ชวยทำหนาที่ในการเฝาระวัง ติดตาม กักตัว
บุคคลที่มาจากพ้ืนท่ีเสี่ยง การทำงานเชิงรุกคนหาประชาชนกลุมเสี่ยง ใหคำแนะนำการปองกันตัวแกประชาชนในพ้ืนที่
หมูบานที่ตนเองรับผิดชอบ มีความสำคัญอยางย่ิงซึ่งสามารถชวยลดการแพรกระจายของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 
ในชุมชนได การปฏิบัติงานภายใตสถานการณการแพรกระจายเช้ือของโรค COVID-19 เพ่ือที่จะยับยั้งการแพรระบาดไปใน
วงกวาง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพน้ันตองอาศัยความรอบรูเพ่ือใหงานเกิดความสำเร็จในการดูแลตนเองและชุมชนใหปลอดภัย
จากการแพรกระจายเชื้อ การมีสวนรวมของอสม เปนอีกหน่ึงเหตุผล เสมือนตัวแทนชุมชนท่ีจะชวยใหคนในชุมชน สังคม
และประเทศชาติไทยขับเคลื่อนไปขางหนาอยางสมบูรณ 

ความรูเก่ียวกับโรคโควิด-19 
เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม หรือSevere Acute Respiratory Syndrome Coronavirus (SARS-CoV-2) 

เปนสาเหตุของโรคและไดแพรระบาดไปยังประเทศอื่นๆ ซึ่งโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือCOVID-19 น้ี มีลำดับนิวคลิโอไทด
เหมือนไวรัสซารสที่เคยระบาดมากอนถึงรอยละ  80 โดยที่เชื้อ SARS-CoV-2 กอ ภาวะติดเชื้อในปอด หรือปอดอักเสบ 
สามารถทำใหเกิดระบบหายใจลมเหลว ผูสูงอายุที่มีโรคประจำตัวเปนปจจัยเสี่ยงเพ่ิมความรุนแรงของโรค และเชื้อสามารถ
แพรจากคนสูคนได (human to human transmission) จากการศึกษาลำดับนิวคลิโอไทดในสายจีโนมของเชื้อไวรัส พบวา
เชื้อชนิดน้ีนาจะมีตนกำเนิดมาจากคางคาว การวินิจฉัยโรค COVID-19 ใชวิธีการตรวจหาสารพันธุกรรมดวยวิธี real-time 
polymerase chain reaction (PCR) 

ไวรัสโคโรนาที่กอโรคในคน(Human coronavirus-HCoV) ทั้งหมด 7 สายพันธุประกอบดวยสายพันธุกอโรค          
ไมรุนแรงจำนวน 4 สายพันธุ ไดแก HCoV-229E, HCoV-OC43, HCoV-NL63 และ HCoV-HKU1 และกอโรครุนแรงจำนวน 
2 สายพันธุไดแก ไวรัสซารส (Severe acute respiratory syndrome coronavirus : SARS-CoV) และไวรัสเมอรส (Middle 
East respiratory syndrome coronavirus: MERS-CoV) ซึ่งท้ังสองสายพันธุถูกจัดอยูใน Betacoronavirus ไวรัสโคโรนา
สายพันธุ HCoV-229E และ HCoV-OC43 เปนไวรัสโคโรนา 2 สายพันธุแรกท่ีมีรายงานการกอโรคในคนซ่ึงทำใหเกิดอาการ
ไมรุนแรง การระบาดของไวรัสซารสน้ีทำใหเกิดโรคปอดอักเสบ รุนแรงรวมกับภาวะหายใจลำบาก  
ลักษณะอาการทางคลินิก 

เชื้อไวรัสโคโรนากอใหเกิดโรคที่มีความรุนแรงแตกตางกันต้ังแตไมมีอาการหรือมีอาการเล็กนอยจนถึงรุนแรง           
ในหลายระบบ เชน ระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร ซึ่งความรุนแรงของโรคข้ึนอยูกับโรคประจำตัวและระบบ
ภูมิคุมกันของผูปวยเอง เชื้อไวรัส SARS-CoV-2 ติดตอผานทางละอองขนาดเล็ก  
บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานในการปองกันโรคโควิด19 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) หมายถึง บุคคลท่ีประชาชนในหมูบานไววางใจและเชื่อใหมาทำ
หนาที่ในการดูแลสุขภาพของคนในหมูบานเพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย และเปนรูปแบบการ
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสุขภาพกันเอง  โดยผูที่ไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนชุมชนจะตองมี
คุณสมบัติ ดังน้ี คือ เปนผูมีอายุไมต่ำกวาสิบแปดปบริบูรณ มีชื่อในทะเบียนบานและอาศัยอยูเปนการประจำในหมูบานหรือ
ชุมชนที่ประสงคจะเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานไมนอยกวาหกเดือน มีความรูสามารถอานออกเขียนได เปนผูที่
มีความสมัครใจและเสียสละ ตองการพัฒนาชุมชนของตนเอง มีความประพฤติอยูในกรอบศีลธรรมอันดี ไดรับความไววางใจ
และยกยองจากประชาชน มีสุขภาพดีทั้งกายและใจ และมีพฤติกรรมทางดานสุขภาพที่เปนแบบอยาง มีเวลาใหกับการทำงาน 
ผูที่ไดรับคัดเลือกจะไดรับการอบรมโดยเจาหนาท่ีตามหลักสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด เพ่ือใหสามารถทำหนาที่
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีบทบาทหนาที่หลักในการใหบริการสาธารณสุขแบบ
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ผสมผสาน 4 ดาน คือ การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษา และฟนฟูสภาพ นอกจากน้ีบทบาทในการเปนผูนำการ
ดำเนินงานพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมูบาน/ชุมชน เปนผูนำการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชน และมีหนาท่ี แกขาวราย กระจายขาวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข บำบัดทุกขประชาชน 
ดำรงตนเปนตัวอยางที่ดี โดยบทบาทหนาท่ีของ อสม. ในการเฝาระวัง ปองกัน ควบคุมโรคในท่ีน้ี คือ บทบาทหนาที่ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานในการปองกันโรคใหประชาชนในชุมชน ใหสามารถปองกันลดการแพรกระจายโรค           
โควิด 19 ชะลอการเกิดโรค หรือการระบาดของโรคโควิด19 เชน การใสหนากากผาหรือหนากากอนามัยที่ถูกวิธี การให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว การใหสุขศึกษาแกประชาชน การจัดทำ รวมถึงการแจกจายแผนพับตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับความรูเรื่องโรคโควิด19 รวมถึงการจัดมุมใหความรูเรื่องที่เก่ียวของกับโรคโควิด19 ในหมูบาน ตลอดจนการ
ปฏิบัติหนาท่ีในการติดตามเบื้องตนกรณีที่มีผูปวยท่ีมีนัดติดตาม  

 
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  จากการการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรูสวนใหญ พบวา ความรูมีความสัมพันธทางบวกกับ
บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน แสดงใหเห็นวาความรูของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานมีสวน
สงเสริมตอบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน ตัวอยางจากงานวิจัยตอไปน้ี 
  สุภาภรณ วงธิ(2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการปองกันโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยูในระดับสูง รอยละ 89.60 และปจจัยที่สามารถทำนายพฤติกรรมการปองกันโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 คือ การรับรูโอกาสเสี่ยงของการเกิดโรค (  = 0.223, p < 0.01) การรับรูความรุนแรงของการเกิดโรค (  = 0.174, 
p =0.05) การรับรูประโยชนของการปฏิบัติเพ่ือปองกันการเกิดโรค (  = 0.167, p < 0.05) ผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถ
นำมาเปนแนวทางในการสงเสริมพฤติกรรมการปองกันโรคท่ีถูกตอง 
   นอกจากน้ีผูเขียนไดศึกษาบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานและปจจัยที่มีความสัมพันธกับบทบาท
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานในการปองกันโรคโควิด19 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังกลาว 
แสดงใหเห็นวาความรู มีสวนสงเสริมบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานในการปองกันโรคโควิด 19 
 
สวนสรุปโรคโคโรนาไวรัส 2019  

ความรูเรื่องโรคมีสวนสงเสริมตอบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานในการปองกันโรคโคโรนาไวรัส 
2019 กลาวคือ เมื่ออาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานมีความรูในเรื่องโรค อาการและอาการแสดง การรักษา วิธีการ
ปองกัน วิธีควบคุมและลดการแพรกระจายของเชื้อโรคอยางถูกตอง ถูกวิธี ประกอบกับไดรับแรงสนับสนุนทางดานสังคม 
ไดแก ครอบครัว คนในชุมชน เจาหนาท่ีทางสาธารณสุข งบประมาณหรือวัสดุอุปกรณ เอกสารตางๆ เพ่ือใชในการใหความรู
หรือสุขศึกษาแกประชาชนในพ้ืนที่ การสนับสนุนของเจาหนาที่สาธารณสุขดานการใหขวัญและกำลังใจ ยกยองผลงานตอ
สาธารณชน การสนับสนุนจากประชาชนดานการรวมคิดและเสนอแนะ และการรับรูบทบาท ทำใหอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมูบานสามารถปฏิบัติหนาท่ีในการปองกันโรคดังกลาวดวยความม่ันใจและมีประสิทธิภาพมากข้ึน จะเห็นไดวาถา
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานไดรับความรูอยางตอเน่ือง ยอมสงผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี จะชวยทำให
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานปฏิบัติงานในการควบคุม ปองกัน เฝาระวังการติดเชื้อและลดการแพรกระจายเชื้อโรค  
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การกำจัดฝุนละอองอันตรายจากกระบวนการทำฟน : หลักการและขอเสนอแนะ 

Elimination of Hazardous Dust from Dental Procedures: Principles and Recommendations.

ผูเขียน ชัยวัฒน  เจริญผล 

นิสิตปริญญาเอกปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

บทคัดยอ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหลักการการกำจัดฝุนละอองอันตรายจากกระบวนการทำฟนทีป่ระสิทธิผลสูง นำมา

สูขอเสนอแนะที่เอื้อตอการกำจัดฝุนละอองอันตรายจากกระบวนการทำฟน ซึ่งตองคำนึงถึงลักษณะทางกายภาพของละออง           
แตละชนิด ผลการศึกษาเก่ียวกับการฟุงกระจายของละอองฝอยขนาดเล็กจากเครื่องมือทางทันตกรรมที่เกิดจากการรักษาทาง 
ทันตกรรม โดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับเน้ือเย่ือแข็งซึ่งจำเปนตองใชเครื่องมือในการกรอ ตัด เจาะฟนหรือกระดูก  และ
กระบวนการทำงานเหลาน้ีกอใหเกิดละอองฝอยขนาดเล็กของน้ำที่มีการปนเปอนไปดวยน้ำลาย เลือด หรือเชื้อจุลินทรียตางๆ 

ซึ่งละอองฝอยขนาดเล็กจะเกิดการฟุงกระจายไปในอากาศ สัมผัสกับเครื่องมืออุปกรณ เสื้อผา และอุปกรณปองกันสวนบุคคล
ของผูทำหัตถการ จึงมีความจำเปนจะตองมีเครื่องมือในการควบคุมการฟุงกระจายของละอองฝอย โดยพบวาเครื่องมือที่ใชกำจัด
ฝุนละอองอันตรายจากกระบวนการทำฟนมี 2 วิธี คือ เครื่องมือที่ใชกำจัดฝุนละอองที่ตนกำเนิดของฝุนละออง  ประกอบดวย 

เครื่องดูดน้ำลายติดกับยูนิตทำฟนยุคใหม เครื่องดูดละอองฝอยกำลังสูงแบบใชภายนอกชองปากทีส่ามารถดูดเก็บละอองจากตน
กำเนิดซึ่งเปนวิธีที่ปลอดภัยท่ีสุดเพราะดูดเก็บไดเกือบหมด รวมทั้งการจัดการระบบอากาศสะอาดของคลินิกทันตกรรมที่ทำใหมี
การระบายอากาศโดยการเติมอากาศเขาและระบายออกไปภายนอก รวมกับการใชการหมุนเวียนอากาศภายในหองผานแผน
กรองอากาศคุณภาพสูงในการกรองกำจัดเชื้อโรคและทำใหอากาศสะอาด ซึ่งเปนระบบที่มีตนทุนสูงแตมุงประสิทธิผลในมิติ
สุขภาพของทันตบุคลากรและผูปวยท่ีมารับบริการใหอยูภายใตอากาศและสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย  

คำสำคัญ : การกำจัดฝุนละอองอันตราย, กระบวนการทำฟน 

Abstract
This article aims to study the principles of eliminating harmful dust from highly 

effective dental procedures leading to suggestions that contribute to the elimination of harmful 
dust from the dental process. Which must take into account the physical characteristics of each 
type of aerosol. Results of a study on the diffusion of fine aerosols from dental instruments 
resulting from dental treatment, most involve hard tissues which require tools to grind, cut, 
pierce teeth or bone and these processes produce micro droplets of water that are contaminated 
with saliva, blood or microorganisms, in which small droplets will be dispersed in the air 
contact with the equipment, clothing and personal protective equipment of the procedural.
Therefore, it is necessary to have tools to control the dispersion of aerosols. It was found that 
there are two methods for removing harmful dust from the dental process, is a tool used to 
remove dust at the source of the dust consisting of a saliva suction machine attached to the 
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modern dental unit. An external high-power aerosol aspirator that collects aerosol from the 
source, which is the safest way to collect most of the aerosol. Including managing the clean air 
system of the dental clinic that allows ventilation by adding air and venting to the outside.
Together with the use of air circulation in the room through high-quality air filters to filter, 
eliminate germs and make the air clean This is a system that has high costs but focuses on 
effectiveness in terms of health of dental personnel and patients who come to receive services 
under safe air and environment.

Keyword : Elimination of Hazardous Dust, Dental Procedures

บทนำ 
การใหการรักษาทางทันตกรรมน้ันมีการใชเครื่องมือที่กอใหเกิดการฟุงกระจายของเลือดและน้ำลายซึ่งอาจทำใหเกิด

การแพรกระจายของเชื้อโรคระหวางบุคลากรทางทันตกรรมและผูปวยที่มารับบริการ การทำหัตถการทางทันตกรรมน้ันกอใหเกิด
ละอองกระเด็น (splatter) และละอองลอย (aerosol) ไดมากกวาการใหการรักษาโรคทั่วไป เน่ืองจากในการทำหัตถการทางทัน
ตกรรมมีการใชเครื่องกรอฟน (rotary instrument) ทั้งแบบที่มีน้ำหลอเย็นและไมมี นอกจากน้ียังมีการใชหัวฉีดน้ำและลม            

(air-water syringe) ในการลางฟน ดังน้ันบุคลากรทางทันตกรรมรวมทั้งผูปวยที่มารับบริการจึงมีโอกาสเสี่ยงตอการรับเชื้อที่ฟุง
กระจาย ในขณะทำหัตถการทางทันตกรรม ละอองกระเด็นและละอองลอยท่ีเกิดข้ึนน้ีอาจประกอบไปดวยเลือดและน้ำลายและ
อนุภาคที่เกิดจากบริเวณที่ทำหัตถการทางทันตกรรม รวมกับน้ำท่ีถูกฉีดพนออกจากระบบน้ำของยูนิตทำฟน ดังน้ันการควบคุม
คุณภาพของอากาศในคลินิกจึงมีความจำเปน ในการปองกันการแพรกระจายเชื้อ  

หัตถการทางทันตกรรมที่กอใหเกิดละอองฝอย (Aerosol Generating Procedure ; AGP) คือ หัตถการท่ีมีการใช
เครื่องมือหรือดามกรอทุกประเภทที่ทำใหเกิดการกระจายของน้ำหรือสารคัดหลั่งภายในชองปากและคอหอย เชน การใชหัวขูด
หินปูนชนิด ultrasonic ทุกประเภท การใชดามกรอทั้งชนิด high speed และ low speed รวมถึงการใช 3-way air syringe 

ดังน้ันหัตถการท่ีสามารถทำไดภายใตการใสแผนยางกันน้ำลายรวมกับใช High Vacuum Evacuator ซึ่งไมทำใหเกิดการกระจาย
ของน้ำหรือสารคัดหลั่งภายในชองปากและคอหอยจึงเปนหัตถการที่มีความเสี่ยงต่ำมากที่จะทำใหเกิดการแพรกระจายโรคผาน
ทางละอองฝอย การจัดโครงสรางระบบไหลเวียนอากาศภายในหองบริการทันตกรรมและการสวมใสอุปกรณปองกันระดับบุคคล
ในการบริการทันตกรรม ใหพิจารณาจากชนิดของหัตถการที่จะใหการรักษาน้ันวากอใหเกิดละอองฝอยหรือไม (AGP/Non-AGP) 

รวมกับระยะเวลาท่ีใชและตองสัมผัสละอองฝอยจากหัตถการน้ัน ๆ  

บทความน้ีจะกลาวถึงลักษณะของการฟุงกระจายที่เกิดข้ึนขณะทำหัตถการทางทันตกรรม การตรวจวัดปริมาณเชื้อ            

ในอากาศ ระดับการปนเปอนของเชื้อในอากาศในบริเวณตางๆในคลินิกที่เปนที่ยอมรับได รวมทั้งมาตรการตางๆในการลดหรือ
กำจัดการฟุงกระจาย การจัดการกับอากาศในคลินิกที่ถูกวิธีนอกจากจะชวยสรางสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยในการทำงาน ยังสงเสริม
ใหเกิดความปลอดภัยแกผูปวยที่มารับบริการทางทันตกรรมดวย  
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ลักษณะการฟุงกระจายขณะทำหัตถการทางทันตกรรม 
  ละอองกระเด็นและละอองลอยในขณะทำหัตถการทางทันตกรรม ไดถูกนิยามไวโดย Micik และคณะในป ค.ศ. 19691 

โดยละอองกระเด็น หมายถึง อนุภาคในอากาศท่ีมีขนาดใหญกวา 50 ไมโครเมตร โดยอนุภาคน้ีจะกระเด็นออกมาจากแหลงกำเนิด 

ตามทิศทางแนวแรงและตกลงคลายกับลูกบอลท่ีถูกขวางออกไป อนุภาคน้ีมีขนาดใหญเกินกวาที่จะลองลอยอยูในอากาศ           

สวนละอองลอย หมายถึง อนุภาคในอากาศที่มีขนาดเสนผานศูนยกลางเล็กกวา 50 ไมโครเมตร ละอองลอยท่ีกำเนิดจาก
เครื่องมือทันตกรรม ซึ่งสวนใหญมีขนาดอนุภาคประมาณ 5 ไมโครเมตร2 อนุภาคขนาดน้ีสามารถลอยฟุงอยูในอากาศไดนาน
กอนที่จะตกลงสูพ้ืนผิวสิ่งแวดลอม และสามารถถูกสูดดมเขาสูระบบทางเดินหายใจไดโดยเฉพาะละอองลอยที่มีขนาดเล็กกวา  
0.5 - 10 ไมโครเมตร มีขนาดที่เล็กพอที่จะถูกสูดดมเขาถึงถุงลมปอด ดังภาพท่ี 1 ซึ่งจะสามารถนำโรคติดตอของระบบทางเดิน
หายใจไดงายมากข้ึน จากการศึกษาของ Earnest และ Loesche3 พบวา ละอองลอยที่เกิดข้ึนระหวางการกรอเพ่ือกำจัดรอยผุ
ของฟน มีการปนเปอนของเชื้อสเตร็ปโตค็อกคัสมิวแทนส (Streptococcus mutans) และสเตร็ปโตค็อกคัสแซงกวินิส (Streptococcus 

sanguinis) ในปริมาณที่สูงโดยเฉพาะในบริเวณรอบ ๆ ตัวผูทำหัตถการ อาจมากถึง 200 ซีเอฟยู (CFU; colony forming unit)             

ในการกรอฟนเพียงแค 10 นาที ซึ่งนับวาสูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับเชื้อที่ตรวจวัดไดในบริเวณเดียวกันกอนเริ่มหัตถการที่มีคา
เพียงแค 4 ซีเอฟยู  

 

ภาพที ่1 ความลึกของการแทรกซึมเขาไปในระบบทางเดินหายใจของเชื้อโรคข้ึนกับขนาดของอนุภาคละออง 
 

  การติดตอของโรคจากการสูดดมเชื้อโรคในอากาศเขาไป (air-borne infection) ในขณะทำหัตถการทางทันตกรรมน้ัน
เกิดไดจากการสูดดมละอองลอยท่ีมีขนาดเล็กกวา 50 ไมโครเมตรที่ปนเปอนดวยเชื้อโรคเขาไป4 การกระเด็นของละอองยังถือวา
กอใหเกิดความเสี่ยงของการแพรกระจายเชื้อ โดยเฉพาะเชื้อไมโคแบคทีเรียมทูเบอคูโลซิส (Mycobacterium tuberculosis; TB) 

โดยสวนใหญการติดตอของเชื้อ TB เกิดจากการกอตัวของอนุภาคละออง (droplet nuclei) ซึ่งเกิดเมื่อเสมหะหรือน้ำลายท่ี
ปนเปอนดวยเชื้อ TB ของผูปวยดวยโรควัณโรคกระเด็นออกมาจากตัวผูปวยจากการไอ จาม หรือหัตถการทางทันตกรรม ละออง
กระเด็นจะเริ่มระเหยและมีขนาดเล็กลงเกิดเปนอนุภาคละออง2 ทำใหอนุภาคละอองเหลาน้ีสามารถลองลอยอยูในอากาศไดนาน
ข้ึนหรืออาจจะกลับมาฟุงกระจาย (re airborne) ไดอีกหลังจากตกลงสูพ้ืนผิวแลว และในปจจุบันยังพบความเสี่ยงตอการ
แพรกระจายของเชื้อโรคไวรัสโคโรนา 19 ดังภาพที่ 2 รวมถึงเชื้อแบคทีเรียชนิดอื่นๆ ที่ปนเปอนมากับเลือด หนอง เสมหะ และ
น้ำลายที่สงผลกระทบตอสุขภาพของบุคลากรทางทันนตกรรมรวมถึงผูรับบริการทันตกรรมดวย ดังน้ันทั้งละอองกระเด็นและ
ละอองลอยที่เกิดข้ึนจากการทำหัตถการทางทันตกรรมสามารถนำพาโรคติดตอไดในคลินิกทันตกรรม  
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ภาพที ่2 แสดงลักษณะการแพรกระจายของโรคโควิด19 

การตรวจวัดปริมาณเช้ือในอากาศ 
ตัวชี้วัดคุณภาพอากาศ คือ ปริมาณการปนเปอนของเชื้อ แสดงเปนคาดัชนีการปนเปอนของเชื้อในอากาศ (Index of 

microbial air contamination, IMA)5-6 การวัดปริมาณเชื้อในอากาศน้ันสามารถทำไดหลายวิธี ไดแก การนับจำนวนเชื้อในอากาศ
โดยการเปดฝาจานวุนอาหารเลี้ยงเชื้อทิ้งไวและรอใหเชื้อในอากาศตกลงบนวุนอาหารเลี้ยงเชื้อในชวงเวลาท่ีกำหนด หรือเรียกการ
เปดฝาจานวุนอาหารเลี้ยงเชื้อไว (settle plates) และการเก็บตัวอยางเชื้อในอากาศโดยใชเครื่องดูดอากาศเพ่ือเพาะเชื้อ (active 

air samplers) มีขอดีและขอเสียของการเก็บตัวอยางเชื้อจากอากาศทั้งสองวิธีแสดงไวในตารางท่ี 1 โดยสวนมากจะใชวุนอาหาร
เลี้ยงเชื้อผสมเลือด (blood agar) ซึ่งสามารถเพาะเชื้อไดหลากหลาย นับจำนวนโคโลนีที่ข้ึนบนวุนอาหารเลี้ยงเชื้อและรายงานเปน
ซีเอฟยูตอลูกบากศเมตร (colony-forming unit/cubic meter) วิธีน้ีสามารถบอกปริมาณเชื้อที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงในชวงเวลาน้ันได 

แตไมสามารถแยกแยะไดวาเชื้อที่พบน้ันเปนเชื้อกอโรคหรือไม นอกจากน้ีเชื้อที่ตองการอาหารเลี้ยงเชื้อที่จำเพาะเชนเชื้อ TB 

เชื้อที่ไมตองการออกซิเจนที่พบในรองลึกปริทันตและเชื้อไวรัส จะไมสามารถเพาะข้ึนหากทำการเก็บตัวอยางดวยวิธีการน้ี5 
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ตารางที่ 1 ขอดีและขอเสียของการเก็บตัวอยางเชื้อจากอากาศดวยการเปดฝาจานวุนอาหารเล้ียงเชื้อไวและวิธีการใช
เคร่ืองดูด อากาศ 

การใชเคร่ืองดูดอากาศ การเปดฝาจานวุนอาหารเลี้ยงเชื้อไว 
ขอดี 

- สามารถเก็บตัวอยางและคำนวณเปน CFU/m3ได
ตามท่ีระบุในแนวทางปฏิบัติสวนใหญ 

- สามารถเก็บตัวอยางไดรวดเร็ว 

ขอดี 
- ราคาถูก 

- สามารถทำไดเลยโดยไมตองใชอุปกรณพิเศษ 

- ทำใหปราศจากเชื้อไดงาย 

- เก็บตัวอยางในหลายบริเวณไดในคราวเดียว 
- เหมาะกับการตรวจสอบปริมาณเชื้อในอากาศที่ตกลง

บนพ้ืนผิวที่เปนจุดเสี่ยง 
- ใหผลที่นาเชื่อถือ 

- นำคาท่ีวัดไดมาเปรียบเทียบในเชิงปริมาณได 

- ไมรบกวนการไหลเวียนของอากาศภายในหอง 
- ใกลเคียงกับปรากฏการณที่เกิดข้ึนจริง 

ขอเสีย 
- อุปกรณทำใหปราศจากเชื้อยาก 

- อุปกรณราคาแพง 
- เสียงดัง 
- ใหผลไมแนนอน 

- เชื้อที่ตกลงตามแรงโนมถวงจะไมถูกนับ 

- ตองทำการสอบเทียบเครื่องบอย ๆ 

- ทำใหการไหลเวียนอากาศในหองเปลี่ยนไป 

- เชื้อสวนหน่ึงอาจตายจากแรงดูดที่ตกกระทบ 

กับจานวุนอาหารเลี้ยงเชื้อ 

ขอเสีย 
- ไมเปนที่ยอมรับ ในแนวทางปฏิบัติสวนใหญ 

ดัชนีการปนเปอนของเชื้อในอากาศ (Index of microbial air contamination; IMA) 

การวัดคา IMA มีความสำคัญในการตรวจสอบสถานที่ที่เสี่ยงตอการปนเปอนและติดเชื้อ คาสูงสุดของดัชนีชี้วัดน้ี คือ 

76 คาท่ีสูงมาก ๆ ของดัชนีน้ี เชน 1000 อาจพบในบริเวณที่สกปรกมาก ๆ ดัชนีการปนเปอนของเชื้อในอากาศถูกแบงออกเปน 

5 ระดับ ดังตารางท่ี 2 คาดัชนีการปนเปอนของเชื้อในอากาศสูงสุดที่ยอมรับไดในบริเวณท่ีมีความเสี่ยง  
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ตารางที่ 2 ดัชนีการปนเปอนของเชื้อในอากาศ 
คาดัชนีการปนเปอนของเช้ือ
ในอากาศ (IMA value) 

โคโลนีตอตารางเดซิเมตรตอ
ชั่วโมง (CFU/dm2/h) 

สมรรถนะ
(Performance) 

ในบริเวณที่มคีวามเส่ียง 
(In place at risk) 

0 – 5 0 – 9 Very good Very high 

6 – 25 10 – 39 Good High 

26 – 50 40 – 84 Fair Medium 

51 – 75 85 – 124 Poor - 

≥ 76 ≥ 125 Very poor - 

การปนเปอนของเชื้อในอากาศในคลินิกทันตกรรม 
สภาวะภายในชองปากน้ันเปยกชื้นและถูกหลอดวยน้ำลายตลอดเวลา ของเหลวในชองปากน้ันปนเปอนดวยแบคทีเรีย 

และไวรัสมากมายหลายชนิด คราบจุลินทรียบนฟน (dental plaque) ทั้งที่อยูเหนือเหงือกและภายในรองเหงือกเปนแหลงที่อยู 

หลักของเชื้อ2 นอกจากน้ีชองปากยังตอกับโพรงจมูก (oronasal) และชองคอ (pharynx) ดังน้ันภายในชองปากจึงสามารถพบ
เชื้อโรคท่ีพบในโพรงจมูก คอ และระบบทางเดินหายใจไดดวย2 หัตถการทางทันตกรรมท่ีกอใหเกิดการฟุงกระจายของละออง
กระเด็นและละอองลอยจึงสามารถกอใหเกิดการฟุงกระจายของสารคัดหลั่งที่ปนเปอนไปดวยเชื้อจากแหลงตาง ๆ ได  

เชื้อที่เปนอันตรายและพบไดในละอองลอยจากสารคัดหลั่งที่พบภายในชองปาก ไดแก เชื้อ TB ซึ่งกอใหเกิดโรควัณโรค 

หากจำเปนตองใหการรักษาผูปวยวัณโรคที่อยูในระยะแพรเชื้อ จึงตองกระทำในหองพิเศษท่ีมีระบบปองกันการแพรกระจายเชื้อ 

ทางอากาศและใชมาตรการเสริมเพ่ือปองกันการติดเชื้อที่ติดตอทางอากาศ (airborne precautions) นอกเหนือไปจากหลักการ 
standard precautions ที่ใชอยูเปนปกติ นอกจากน้ีน้ำลายและสารคัดหลั่งจากชองจมูกและคอยังอาจปนเปอนดวยเชื้อกอโรค
อื่น ๆ เชน เชื้อไวรัสโคโรนา 19 ไขหวัดใหญ ไวรัสซารส (SARS) โรคเริม เชื้อสเตร็ปโตค็อกคัสกอโรค (pathogenic Streptococci) 

และเชื้อสตาไฟโลคอกคัส (Staphylococcus) เปนตน ในกรณีของเชื้อไวรัสหากผูปวยที่มารับการรักษาในคลินิกทันตกรรม 

ปวยดวยโรคไวรัสของระบบทางเดินหายใจ เชน ไวรัสไขหวัดใหญ หรือเชื้อไวรัสโคโรนา 19 โอกาสในการแพรกระจายเชื้อมีได
ตลอดเวลาแมไมทำหัตถการใดๆ ดังตารางที ่3 โดยการใชหลักการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อที่เปนมาตรฐาน (standard 

precautions) ในการใหบริการหัตถการทางทันตกรรมในผูรับบริการทุกรายโดยถือวาผูปวยทุกคนมีเชื้อกอโรคที่สามารถติดตอทาง
เลือดและสารคัดหลั่งอื่น ๆ (ยกเวนเหงื่อ) เชน ไวรัสตับอักเสบบี ไวรัสตับอักเสบซี และเชื้อเอชไอวี (HIV) มาตรการน้ีควรขยาย         

ใหครอบคลุมไปถึงการปองกันเชื้อท่ีอาจติดตอทางละอองกระเด็นและละอองลอยท่ีเกิดข้ึนขณะใหการรักษาผูปวย3-4 

ตารางที่ 3 ระยะที่เชื้อไวรัสที่ติดตอทางอากาศสามารถฟุงกระจายไปไดจากตัวผูปวยเม่ือแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 

พฤติกรรม ละอองขนาดใหญและเล็ก อนุภาคละออง 
(Large/small droplet) อนุภาคละออง (Droplet nuclei) 

ไอ 1 – 5 ฟุต 160+ ฟุต 
จาม 8 – 15 ฟุต 160+ ฟุต 

พูด/รองเพลง 1 – 3 ฟุต 160+ ฟุต 
หายใจทางปาก 1 – 3 ฟุต 160+ ฟุต 
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หัตถการทางทันตกรรมสวนใหญที่ใชเครื่องมือเชิงกล (mechanical instrumentation) มักกอใหเกิดละอองฟุงกระจาย
จากบริเวณท่ีทำหัตถการน้ัน ๆ ตัวอยางเชน การใชดามกรอฟน เครื่องขูดหินน้ำลายอัลตราโซนิค หัวขัด และเครื่องมือเปาลม        

(air abrasion) เปนตน เครื่องมือเหลาน้ีกอใหเกิดการกระเด็นและฟุงกระจายของละอองกระเด็นและละอองลอยท้ังท่ีสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลาและไมสามารถมองเห็นได โดยมากมักเกิดกับเครื่องมือที่หมุนดวยความเร็ว (rotary instrument) เครื่องมือ
ที่มีการสั่นแบบอัลตราโซนิคหรือการสเปรยน้ำรวมกับอากาศ การศึกษาท่ีแสดงใหเห็นวาหากใชเครื่องขูดหินปูนอัลตราโซนิคโดย
ไมใชน้ำเพ่ือหลอเย็น ยังสามารถพบละอองกระเด็นของน้ำกระจายออกรอบ ๆ หัวขูดขณะเดินเครื่อง แสดงใหเห็นวาละออง
กระเด็นของน้ำท่ีกระจายออกมาขณะเดินเครื่อง น้ันคือน้ำที่อยูบริเวณที่ทำหัตถการ ซึ่งก็คือเลือด น้ำลาย หรือน้ำในรองเหงือก 

ละอองกระเด็นที่ฟุงกระจายออกมาน้ี สามารถมองเห็นไดดวยตาวากระเด็นไปไดไกลถึง 18 น้ิวจากบริเวณที่ทำหัตถการ7 

ตัวอยางของหัตถการทางทันตกรรมท่ีกอใหเกิดละอองกระเด็นและละอองลอยแสดงใน ตารางที่ 48 

ตารางที่ 4 อัตราการผลิตเช้ือ (ซีเอฟยู/นาที) และรอยละของอนุภาคละอองที่มีขนาดเล็กกวา 5 ไมครอนที่เกิดจากหัตถการ
ทางทันตกรรมแตละชนิด 

หัตถการ อัตราการผลิตเช้ือ รอยละของอนุภาคละออง 
(CFU/min) ที่มีขนาดเล็กกวา 5 ไมครอน 

การตรวจชองปาก 3 - 

ขูดหินน้ำลาย 1 - 

ลางฟนดวยการฉีดน้ำ 10 - 

ขัดฟนดวยผงพิวมิส 42 43 

การกรอฟนดวยหัวกรอชา (ไมมีน้ำ) 58 80 

การเปาฟนดวยลม 72 65 

การกรอฟนดวยหัวกรอเร็วที่มีน้ำหลอเย็น 1,000 95 

การขัดวัสดุอุดฟนดวยหัวขัดบริเทิลบลัช 2,300 55 

สำหรับการวิเคราะหถึงองคประกอบของละอองกระเด็นหรือละอองลอยที่ฟุงกระจายออกมาจากบริเวณที่ทำหัตถการ
ทางทันตกรรม องคประกอบเหลาน้ีจะเปลี่ยนไปในผูปวยแตละราย หัตถการท่ีทำ และตำแหนงที่ทำหัตถการ สามารถกลาว
โดยรวมวาละอองเหลาน้ีประกอบ ไปดวยน้ำลาย สารคัดหลั่งจากโพรงจมูก และคอคราบจุลินทรีย เศษฟนหรือวัสดุที่เกิดจากการ
กรอรวมท้ังเลือด 

มาตรการในการลดหรือกำจัดการฟุงกระจาย 
ในบริการทางทันตกรรมมีความจำเปนที่จะตองใหความสำคัญกับการควบคุมปริมาณเชื้อที่ปนเปอนบนพ้ืนผิว เครื่องมือ 

อากาศ และน้ำที่ออกมาจากยูนิตทำฟน หากมีการปนเปอนจำเปนตองไดรับการทำความสะอาดฆาเชื้อ หรือทำใหปราศจากเชื้อ 

นอกเหนือไปจากหลักการของขอพึงระวัง มาตรฐาน สิ่งที่ควรปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงของการแพรเชื้อจากการฟุงกระจายของ
ละอองและละอองลอยที่เกิดข้ึนจากหัตถการทางทันตกรรม7 ไดแก 

1. ควบคุมคุณภาพของน้ำที่ออกมาจากระบบน้ำของยูนิตทำฟน ใหมีการปนเปอนของเชื้อในระดับที่ยอมรับได คือ
เทากับหรือใกลเคียงกับน้ำด่ืม 
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2. มีการบำรุงรักษาดามกรอฟน (dental handpieces) เน่ืองจากดามกรอฟนสามารถปนเปอนไปดวยเชื้อจากชอง
ปากผูปวย เศษฟนหรือเน้ือเย่ือที่กรอภายหลังจากการใชงาน ดังน้ันดามกรอฟนควรไดรับการทำใหปราศจากเชื้อดวยความรอน
โดยการน่ึงดวยหมอน่ึงอัดไอน้ำ 

3. ใชระบบปองกันการดูดกลับ (anti-retraction valve) ของดามกรอฟน เพ่ือปองกันไมใหเกิดการดูดกลับของน้ำ
ภายในชองปากกลับเขาไปในระบบน้ำของยูนิตทำฟน และระบบน้ีควรไดรับการบำรุงรักษาเปนระยะเพ่ือมั่นใจวาระบบทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4. ทำการเดินเครื่องไลน้ำออกจากสายสงน้ำกอนเริ่มปฏิบัติงานและในระหวางเปลี่ยนผูปวยทุกรายเปนระยะเวลาอยางนอย
20 – 30 วินาทีการเดินเครื่องไลน้ำออกจากสายสงน้ำน้ีชวยลดปริมาณเชื้อที่คางอยูในทอและไลน้ำจากชองปากที่อาจจะถูกดูด
กลับออกจากระบบน้ำของยูนิตทำฟน  

5. บุคลากรทันตกรรมท่ีปฏิบัติงานควรใสอุปกรณปองกันตนเองอยางครบถวนและเครงครัด ไดแก เสื้อกาวน หนากาก
อนามัย แวนปองกันตา และถุงมือ เปนตน 

การควบคุมการฟุงกระจายของละอองกระเด็นและละอองลอยที่เกิดจากหัตถการทางทันตกรรมสามารถทำไดไมยาก 

หลักการสำคัญคือการกำจัดละอองกระเด็นหรือละอองลอยเหลาน้ันใหเร็วที่สุด ต้ังแตเริ่มแรกในขณะท่ียังไมฟุงกระจายออกไป โดย
การสรางเสริมพฤติกรรมปองกันตนเองเหลาน้ี ไดแก การใสอุปกรณปองกันตนเองอยางถูกตองและเหมาะสม การใหผูปวยบวน
ปากดวยน้ำยาบวนปากที่มีฤทธ์ิฆาเชื้อ เชน คลอเฮกซิดีน กอนเริ่มทำหัตถการ4 การใชเครื่องดูดความแรงสูง (high power suction 

หรือ high volume evacuators) อยางถูกวิธีในหัตถการท่ีมีการฟุงกระจาย โดยเครื่องดูดความแรงสูง หมายถึงเครื่องดูดที่มีอัตรา
การดูดไดประมาณ 6–15ลูกบาศกฟุตตอนาที (cubic feet per minute, cfm) หรือ 3 – 7 ลิตรตอวินาที (L/s) การใชสายดูด
น้ำลายท่ีติดมากับยูนิตทำฟน (saliva ejectors) ไมมีสวนชวยในการลดการฟุงกระจายของละอองลอยการมีระบบระบายอากาศ
และระบบปรับอากาศที่ดีภายในคลินิกทันตกรรม  

การจัดการกับละอองและอากาศในคลินิกทันตกรรมท่ีถูกวิธี 
หลักการกำจัดฝุนละอองใหไดผลดีและไดประสิทธิผลสูงสุดตองคำนึงถึงลักษณะทางกายภาพของละอองแตละชนิดและ

เครื่องมือที่ใชกำจัดฝุนละอองดังกลาว 2 วิธี คือ 

1. เคร่ืองมือที่ใชกำจัดฝุนละอองที่ตนกำเนิดของฝุนละออง ไดแก
1.1 เครื่องดูดน้ำลายติดกับยูนิตทำฟนยุคใหม(High volume suction) เปนชนิดที่มีการดูดอากาศเขาไปปริมาณ

สูงกวา 300–400 ลิตร/นาที ดวยแรงดันลบที่มากกวา 100–130 mm.Hg วิธีน้ีจะสามารถลดฝุนละอองไดประมาณรอยละ 90 

ทันตแพทยจึงนิยมใชเพราะไมเกะกะพ้ืนที่ใชงาน สะดวก และมีขนาดเล็ก แตก็ไมสามารถลดละอองไดทั้งหมด ตอมานักพัฒนา
คิดคนระบบดูดละอองฝอยจากการทำ ชวยทันตแพทยลดความเสี่ยงของฝุนละอองเพ่ือลดโอกาสเสี่งติดเชื้อโควิด19 ไดแก 

เครื่องดูดละอองน้ำจากบริเวณนอกปากคนไข ระบายอากาศออกสูนอกอาคารโดยพัฒนามาจากระบบระบายอากาศอุตสาหกรรม
และระบบดูดควันรานอาหาร โดยนวัตกรรมน้ีจะชวยดูดละอองฝอย (Aerosal) จากการทำหัตถการกรอฟนที่มีละอองน้ำจำนวน
มากฟุงกระจายออกมาจากบริเวณปากของคนไขออกไปนอกอาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยระบบแรงดูดสุญญากาศแรงดูดสูง 
พลังของมอเตอรแรงดูดสุญญากาศที่มากกวา 1,000 วัตต และระบบแรงดูดสุญญากาศที่มีความเร็วลมดวยอัตราการไหลของ
อากาศที ่5,000–10,000 ลิตร/นาที จึงทำใหเกิดแรงดูดละอองน้ำไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยละอองน้ำจะถูกดูดผานทอดูดขนาด 
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2–3 น้ิว ซึ่งติดต้ังบริเวณฝาเพ่ือใหความสะดวกและคลองตัวในการใชงานกับทันตแพทย ผูชวย และคนไข แตเมื่อมาใชกับฝุนที่
เปนละอองน้ำจึงพบปญหาการเกาะตัวของหยดน้ำและไหลตกกลับมาที่ ตัวผูปวยเมื่อหยุดเครื่อง หรือเกิดไอน้ำเกาะตัวจนมี
น้ำหนักมากข้ึน ซึ่งในความเปนจริงเครื่องมือชนิดน้ีเหมาะกับละอองลอยชนิดแหงและเปนไอระเหยมากกวา เพราะมีแรงดูดอยู
นอยท่ีกวา –100 mm.Hg เทาน้ัน แรงดูดที่นอยจึงไมสามารถดูดละอองน้ำท่ีลอยอยูในอากาศได 

1.2 เคร่ืองดูดละอองฝอยกำลังสูงแบบใชภายนอกชองปาก (Extra-oral aerosol suction หรือ External Oral 
Suction : EOS) 

คุณสมบัติทั่วไป เปนเครื่องดูดละอองฝอยและละอองลอยกำลังสูง แบบใชภายนอกชองปากสำหรับงาน ทันตกรรม โดย
ออกแบบสำหรับการดูดละอองฝอยที่ฟุงกระจายจากดามกรอฟน และเครื่องขูดหินปูนอุลตราโซนิค พรอมระบบฆาเชื้อโรคและ
ระบบกรองดวย อัตราการการดูดของอากาศสูงสุด (Max. Air flow) 3500 ลิตรตอนาที สามารถดูดอากาศและ ละอองฝอย 

ละอองลอย เพ่ือปองกันการติดเชื้อที่อาจมากับละอองน้ำลาย และละอองฝอย พรอมกับกระบวนการกรองและฆาเชื้อ ละออง
ลอยที่เกิดข้ึนจากการทำงานทันตกรรมจะถูกดูดเขาสูเครื่องทาง Suction hood ผานทอดูดเขาสูระบบกรองเบื้องตน (Primary 

Filter) ซึ่งจะทำหนาที่ดูดซับความชื้น และดักจับอนุภาคขนาดใหญกวา 5 ไมครอน กอนเขาสูระบบการฆาเชื้อมีการกรองกอน
ปลอยอากาศสูภายนอกดวย HEPA filter เปนชั้นกรองอนุภาค 0.3 ไมครอน แบบ H13 ตามมาตรฐาน European Standard 

นอกจากน้ีทอดูดมีขนาดเสนผานศูนยกลางภายในทอดูด 50 มิลลิเมตร ปลายทอดูดสวนรับละอองฝอย(Suction hood) ขนาด
เสนผานศูนยกลางปลายทอดูด 2.5 น้ิว มีลอ 4 ลอ เข็นเคลื่อนยายสะดวก ชนิดน้ีเปนแบบตูเคลื่อนที่ได และมีมอเตอรอยูภายใน
จึงทำใหเสียพ้ืนที่ในคลินิกอยูบาง และมีเสียงของมอเตอรรบกวนในเวลาทีเคลื่องทำงานลักษณะแขนจะแกะกะการทำงานอยูบาง
จึงอาจเปนการไมคุนชินในการใชและอาจถูกต้ังคำถามอยูบางวามีความเหมาะสมในการใชหรือไม  

ภาพที ่3 แสดงการฟุงกระจายของละอองระหวางการทำหัตถการ  
และความแตกตางประสิทธิผลของเคร่ืองมือในการลดการฟุงกระจาย 
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2.การจัดระบบบำบัดและระบายอากาศในคลินิกทันตกรรม
2.1 การระบายอากาศ(Ventilation) การทำระบบระบายอากาศโดยการเติมอากาศเขามาและดูดอากาศออกไป

ภายนอก ดังน้ี 

1) การเติมอากาศ หรือการเติม Fresh Air เปนการนำเขาอากาศบริสุทธ์ิจากภายนอกอยางถูกตอง ควร
คำนวนใหมีการเติมอากาศเขาอยางนอย 3 ACH ซึ่ งสอดคลองกับการคำนวณตามมาตรฐาน ASHRAE Standard 62.1 

Ventilation for Acceptable IAQ ทั้งน้ี Fresh Air ที่นำเขาดังกลาวมีความจำเปนตอในการลดความเขมขนของมลพิษในอากาศ 

(เชน กาซคารบอนไดออกไซด กาซซัลเฟอร Volatile Organic Compound (VOC) ใหอยูในเกณฑที่ปลอดภัย 

การเติมอากาศเขาสามารถเลือกใชอุปกรณดังตอไปน้ี OAU (Outdoor Air Unit), HEPA FFU (Fan Filter 

Unit) หรือ Fresh Air Unit เปนตน โดยเครื่องดังกลาวควรจะมี HEPA Filter เพ่ือเปนการปองกันฝุนขนาดเล็กเขามาในหอง 
สำหรับการติดต้ังน้ันสามารถติดต้ังในบริเวณใดก็ไดทั้งน้ีเน่ืองจากการเติมอากาศเพียง 3 ACH จะไมสามารถกำหนดทิศทางลมได
อยางสมบูรณเน่ืองจากมีแรงลมเปาและดูดเขาของเครื่องปรับอากาศทำใหเกิดการหมุนวนของอากาศในปริมาณมากกวา
หลายเทาตัว อยางไรก็ตามเอกสารเลขท่ี ก.45/เม.ย./63 ของกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

กำหนดใหตำแหนงของชองเติมอากาศบริสุทธ์ิ อยูบริเวณหัวเตียงดานหลังของทันตบุคลากรซ่ึงจะสามารถควบคุมทิศทางลมได
บางสวน การเติมอากาศบริสุทธ์ิ 3 ACH ซึ่งมีอุณหภูมิสูงกวา เขามาจายในหองอาจจะเปนภาระเพ่ิมเติมใหแกเครื่องปรับอากาศ 

ทำใหการทำงานของระบบเครื่องปรับอากาศหนักข้ึน ดังน้ันทางคลินิกหรือสถานพยาบาลจึงควรพิจารณาทบทวนขนาดของ
เครื่องปรับอากาศใหเหมาะสม 

กรณีที่มีขอจำกัดไมสามารถเติม Fresh Air จากภายนอกอาคารเขามาในหองทำการรักษาไดโดยตรงแนะนำ
ใหเติมอากาศหรือ Fresh Air จากภายในอาคารแทน เชน บริเวณหองโถง หรือ บริเวณที่น่ังรอของผูปวย แตตองมีการเติม Fresh 

Air จากภายนอกอาคารมายังบริเวณหองโถง หรือ บริเวณที่น่ังรอของผูปวยดังกลาว เพ่ือเจือจางความเขมขนของมลพิษในอากาศ 

(เชน กาซคารบอนไดออกไซด กาซซัลเฟอร Volatile Organic Compound(VOC)) ทั้งน้ีอากาศในบริเวณโถงตองไดรับการเติม 

Fresh Air อยางนอย 3 ACH แมวาอากาศที่เติมเขามาจะมีอุณหภูมิสูง แตไดถูกทำใหเย็นลงโดยเครื่องปรับอากาศ จากน้ัน HEPA 

FFU ซึ่งติดต้ังที่ผนังดานในหองทำฟนจะดูดอากาศจากหองโถงเขามาในหองทำฟน และ ใช HEPA FFU อีกหน่ึงชุดดูดและกรอง
อากาศจากในหองทำฟนใหสะอาดปลอยออกมายังหองโถงเพ่ือนำกลับมาวนใชใหม9  

2) การระบายอากาศออก (Exhaust) อยางนอย 3 ACH ควรเปนการระบายอากาศออกอยางปลอดภัยตาม
คำแนะนำของ CDC(7) โดยตำแหนงที่ระบายอากาศออกควรกำหนดใหเหมาะสมเพ่ือชวยใหอากาศที่ไหลออกจากผูปวยไมผาน
ทันตบุคลากร หากสามารถปรับปรุงทางระบายอากาศออกได ตำแหนงระบายอากาศเสียออกจากหองทันตกรรม ควรจะอยู
บริเวณปลายเทาผูปวยทันตกรรม10 

3) การจัดการทิศทางการไหลของอากาศ  (Direction Flow) ควรใหไหลจากบริเวณสะอาดไปยังบริเวณ
ที่สกปรกในกรณีที่เปนเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน (Split Type) ลมที่ออกจากเครื่องปรับอากาศจะเปนตัวกำหนดทิศ
ทางการไหลของอากาศภายในหอง หากติดต้ังเครื่องปรับอากาศดานหลังของทันตบุคลากร ใหปรับกระบังลมกดลงมาเพ่ือให
อากาศไหลผานบุคลากรกอนที่จะไปยังผูปวย แตถาติดต้ังเครื่องปรับอากาศดานปลายเทาของผูปวย ใหปรับกระบังลมข้ึนเพดาน
หองใหอากาศไหลขนานกับเพดานหองเพ่ือใหไหลยอนมายังทันตบุคลากรกอนที่จะผานไปยังผูปวย 
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2.2 การหมุนเวียนอากาศ (Recirculation) การหมุนเวียนอากาศภายในหองโดยใช HEPA Filter (High Efficiency 

Particulate Air Filter) แนะนำใหใช Industrial Grade FFU หากจะใช Commercial Grade FFU ตองศึกษาใหรอบคอบกอน
นำมาใชและ ควรมีการทดสอบ HEPA Filter Installation Leaks Test เพ่ือความปลอดภัยในการใชงาน แนะนำใหใช  HEPA 

Filter ที่เปน H13 หรือ H14 ที่สามารถกำจัดอนุภาคที่มีขนาดใหญกวาหรือเทากับ 0.3 ไมครอน ไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 
99.95 การใช HEPA Circulation อาจเลือกปฏิบัติได ดังน้ี 

1) การกรองอากาศผานเครื่องกรองอากาศที่วางในหอง (Portable HEPA Filter Unit) เปนการกรองใหเกิด
อากาศที่ดีหมุนเวียนในหองทันตกรรม เปาหมายเพ่ือเจือจาง (Dilution) เชื้อโรคในอากาศสามารถเลือก HEPA FFU ที่จะหมุนเวียน 

อากาศได 9 ACH หรือ 21 ACH (เมื่อรวมกับ Ventialtion 3 ACH จะไดระบบอากาศท่ี 12 ACH หรือ 24 ACH) โดยท่ีตำแหนง
การวางของเครื่องกรองอากาศควรจัดวางอยูชิดกับเกาอ้ีทันตกรรมบริเวณหัวเขาผูปวยหรือปลายเตียง10 การกรองอากาศจะ
ไดผลดีก็ตอเมื่อบริเวณหรือหองตางๆเปนหองปดไมควรมีรอยรั่วหรือรูรั่วที่ไมจำเปน มิฉะน้ัน HEPA Filter ของเครื่องกรอง
อากาศจะตันเร็ว และการกรองจะไมมีประสิทธิภาพตามที่ควร ดังน้ันจึงควรทำการสำรวจและแกไขจุดตางๆท่ีอาจจะมีปญหา
ดังกลาว และในระหวางที่มีการปฏิบัติงานไมควรที่จะมีการเปดประตูคางทิ้งไว เปนตน 

2) การกรองอากาศผาน HEPA FFU ที่ เชื่อมตอเขากับเครื่องปรับอากาศ เพ่ือปองกันเชื้อไปสะสมที่
เครื่องปรับอากาศ หรือ ตองการอากาศท่ีสะอาดจากเครื่องปรับอากาศ เปนการนําอากาศที่ฟอกแลวเขาไปยังชองดูดอากาศของ
เครื่องปรับอากาศ หรือชองปลอยลมโดยตองดัดแปลง HEPA FFU ตอเชื่อมกับเครื่องปรับอากาศในลักษณะน้ีจะเปนการปองกัน
ไมใหเครื่องปรับอากาศมีเชื้อโรคสะสมภายในเครื่อง10 และ/หรือดัดแปลง HEPA FFUเชื่อมตอกับชองจายลม ทำใหสามารถจาย
เปนลมท่ีสะอาดออกมาในหอง ซึ่งจําเปนที่จะตองหาผูมีความรูดานวิศวกรรมมาดำเนินการ ท้ังน้ีการตอเชื่อม HEPA FFU กับ
เครื่องปรับอากาศจะตองใหอัตราการไหลของลมของเครื่องปรับอากาศสัมพันธกับ HEPA FFUที่จะทำใหเกิดความสมดุล 

ภาพที ่4 การออกแบบระบบระบายอากาศในคลินิกทันตกรรม 
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  อยางไรก็ดีการลดละอองจากการทำหัตถการวิธีน้ีไมไดลดละอองจากตนทางเปนการปลอยใหละอองท่ีหลุดลอดมานำไป
กรองและฟอกโดยเครื่องดูดผานชุดกรอง HEPA Industrial Grade FFU ที่ต้ังอยูไกลจากแหลงกำเนิดละออง ความสามารถจึง
นาจะดีสำหรับละอองลอยขนาดเล็กที่เบาเทาน้ันและวัตถุประสงคหลักนาจะมุงประสิทธิผลใหอากาศในหองปฏิบัติงานสะอาด
และมุงถึงโรงพยาบาลใหญที่มีจำนวนเตียงมากๆ เพราะเปนระบบท่ีมีตนทุนในการทำสูงมาก ถามองในมิติสุขภาพทันตบุคลากร
และผูปวยไดอากาศและสิ่งแวดลอมที่ดีจึงอาจตองพ่ึงพางบประมาณของรัฐที่จะตองสนับสนุน หากแตจะคุมคาหรือไมคงตองหา
คำตอบตอไป แตกตางจากการลดฝุนละอองจากแบบที่ 1 ซึ่งเปนแบบดูดเก็บละอองจากตนกำเนิดเลย ซึ่งเปนวิธีทีน่าจะปลอดภัย
สุดเพราะดูดเก็บไดเกือบหมด อีกท้ังไมตองลงทุนมาไมเปนภาระงบประมาณ และทันตแพทยคุนชินกับการใชอยูแลว อาจจะมี
บางในเรื่องขอจำกัดของการทำงานบางประการของแตละชนิด  

 

สวนสรุป  
 การกำจัดฝุนละอองอันตรายจากกระบวนการทำฟนและการควบคุมคุณภาพอากาศภายในคลินิกทันตกรรม จัดวาเปน
องคประกอบสำคัญในการสรางความปลอดภัยใหแกทันตบุคลากรและผูปวยที่มารับบริการ จำเปนตองใชวิธีการที่มีประสิทธิภาพ 

จำเปนตองเริ่มต้ังแตการออกแบบบริเวณตาง ๆ ในคลินิกทันตกรรม การใชอุปกรณชวยในการกำจัดฝุนละอองอันตรายจาก
กระบวนการทำฟน การทำใหเกิดการไหลเวียนและถายเทของอากาศในคลินิกทันตกรรม การใชอุปกรณบำบัดและระบายอากาศ
ในคลินิกทันตกรรมที่มีเทคโนโลยีตางๆ รวมท้ังการควบคุมความชื้นภายในคลินิก เน่ืองจากมาตรการเหลาน้ีไมมีขอสรุปที่ชัดเจน
วาสามารถปองกันโรคที่สามารถติดตอทางทางเดินหายใจบางชนิดไดรอยเปอรเซ็นต จึงมีขอเสนอแนะท่ีสำคัญคือหนวยบริการ
ทางทันตกรรมจำเปนตองใชมาตรการการคัดกรองผูปวยโรคระบบทางเดินหายใจ รวมทั้งยังตองศึกษาพัฒนาเครื่องมือบำบัด
อากาศและกำจัดฝุนละอองใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป  

 

กิตติกรรมประกาศ 
 ความสมบูรณของ “การกำจัดฝุนละอองอันตรายจากกระบวนการทำฟน : หลักการและขอเสนอแนะ” ไดสำเร็จลุลวง
ไปดวยความเมตตากรุณาอยางสูงจาก ผศ.ดร.กมลมาลย วิรัตนเศรษฐสิน อาจารยที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ ที่กรุณาตรวจผลงาน        

ทำใหบทความน้ีมีความสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี ณ โอกาสน้ี 

  ขอขอบคุณ ทันตแพทยสุวิทย ลิมปปทมปาณี ทันตแพทยจีรศักด์ิ ทิพยสุนทรชัย ทันตแพทยวัฒนะ ศรีวัฒนา ตลอดจน
ทันตแพทยหลายทานที่ไดรวมสนทนา รวมถึงองคกรและคณาจารย และนักวิชาการทุกทานที่ตีพิมพบทความเปนแหลงเรียนรู 
รวบรวมขอมูลท่ีใชศึกษาคนควา ทำใหงานมีคุณภาพย่ิงข้ึน ขอบคุณเพ่ือนทุกทานที่ใหกำลังใจ ขอบคุณบริษัทมิด-เวสตเด็นตอล กรุป
ที่เปนแหลงขอมูลเชิงประจักษที่นำมาวิเคราะหรวมกับขอมูลทำใหบทความมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

  สุดทายขอขอบคุณครอบครัวของขาพเจารวมถึงพนักงานบริษัทมิด-เวสตเด็นตอลกรุปจำกัดที่ใหความชวยเหลือและ
เปนกำลังใจตลอดมา 
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รูปแบบการรับประทานอาหารเพื่อลดน้ำหนัก : หลักการและขอเสนอแนะ 

Eating Patterns for Weight Loss : Principles and Recommendations

 สุทธิพงษ  ธรรมเท่ียง 
นิสิตปริญญาเอกปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 

บทคัดยอ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหลักการของรูปแบบการรับประทานอาหารเพ่ือการลดน้ำหนักอยางมีประสิทธิภาพ 

นำมาสูขอเสนอแนะท่ีเอ้ือตอวิถีชีวิตของประชาชนในสังคมปจจุบันอันเน่ืองมาจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับประทานอาหาร
ที่เปนไปตามกระแสสังคมสมัยใหม จากการศึกษาพบวา ผูมีภาวะน้ำหนักเกินสวนหนึ่งเกิดจากขาดความรูและทัศนคติทางลบ  

ไมวาจะเปนการรับประทานอาหารตามอารมณ การเลี้ยงฉลอง การรับประทานอาหารพรอมทั้งทำกิจกรรมอื่นๆ ไปดวย มีอาหาร
อยูใกลตัว การใชสิทธิพิเศษหรือสวนลดรานอาหาร กลัวการรับประทานอาหารไมคุม เวลาท่ีใชในการรับประทานอาหาร จำนวนม้ือ 

รวมทั้งปริมาณและชนิดของอาหาร เพราะฉะนั้นการสงเสริมใหประชาชนมีการรับประทานอาหารที่เหมาะสมจะสามารถชวย
ควบคุมน้ำหนักและลดน้ำหนักที่เกินได แตดวยรูปแบบการรับประทานอาหารเพ่ือลดน้ำหนักน้ันมีหลายวิธีที่มีการนำมาใช จึงจำเปน
ที่ตองมีการศึกษาถึงรูปแบบการการรับประทานอาหารเพื่อลดน้ำหนัก เพื่อเปนประโยชนตอการกำหนดขอเสนอแนะและแนวทาง 
ในการสงเสริมพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีพึงประสงคเพ่ือลดการเกิดภาวะน้ำหนักเกินไดอยางถาวร  

คำสำคัญ : รูปแบบการรับประทานอาหาร, การลดน้ำหนัก, หลักการการลดน้ำหนัก, ขอเสนอแนะรูปแบบการรับประทานอาหาร 

Abstract
 This article aims to study the principles of effective diet patterns for weight loss and 

provide recommendations that are conducive to the lifestyles of individuals in today's society. It 
is motivated by the need to adapt to the changing trends in food consumption patterns influenced 
by the modern social context. Through research, it has been found that individuals who are 
overweight often lack knowledge and hold negative attitudes towards food. This includes eating 
based on emotions, indulging in celebratory meals, combining eating with other activities, having 
readily available food, taking advantage of privileges or restaurant discounts, fearing that food 
is not worth the cost, and spending time on eating. The number of meals, portion sizes, and types 
of food consumed also play a role. Therefore, promoting appropriate eating habits among the 
public can help control and reduce excess weight. However, there are various methods and 
approaches to eating patterns for weight loss, necessitating a study of these patterns to provide 
recommendations and guidelines for promoting desirable eating behaviors to achieve long-term 
weight management.

Keywords : Eating patterns, Weight loss, Principles of weight loss, Recommendations for 
eating patterns 
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บทนำ  
  การรับประทานอาหารเปนสิ่งจำเปนสำหรับการรักษาสุขภาพที่ดีที่สุด1 การควบคุมน้ำหนัก การปองกันโรค และสงเสริม
ความเปนอยูที่ดีโดยรวม ดวยการใชรูปแบบการรับประทานอาหารท่ีสมดุล2 หลากหลาย และอุดมดวยสารอาหาร สามารถสงเสริม
สุขภาพรางกายของมนุษยเพ่ือสนับสนุนสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจและนำไปสูชีวิตที่มีสุขภาพดีมากข้ึนแตพฤติกรรมการใช
ชีวิตของมนุษยในยุคน้ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง การทำงานท่ีเรงรีบสงผลใหผูคนเกิดปญหาดานสุขภาพมากมายโดยเฉพาะ
อยางย่ิงเกิดภาวะน้ำหนักเกิน3 ปจจุบันการลดน้ำหนักไดกลายเปนความกังวลที่สำคัญสำหรับหลาย ๆ คนที่พยายามหันมาดูแล
สุขภาพและความเปนอยูใหมีสุขภาพที่ดีข้ึน การนำรูปแบบการรับประทานอาหารที่เหมาะสมมาใชจึงเปนสิ่งสำคัญในการลดน้ำหนัก
ใหไดตามเปาหมาย ซึ่งรูปแบบการรับประทานอาหารเพื่อการลดน้ำหนักนั้นก็มีความหลากหลาย รวมทั้งรูปแบบการรับประทาน
อาหารแตละรูปแบบมีทั้งผลดีและขอจำกัดที่แตกตางกัน 

 การมีรูปแบบการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมเปนสิ่งจำเปนดวยเหตุผลหลายประการ และควรคำนึงถึง 1) ความเพียงพอ
ทางโภชนาการ4 ซึ่งเปนรูปแบบการรับประทานอาหารที่ทำใหรางกายไดรับสารอาหารที่จำเปนหลากหลาย รวมถึงวิตามิน แรธาตุ 

โปรตีน คารโบไฮเดรต และไขมันที่ดีตอสุขภาพ สามารถสนับสนุนการทำงานของอวัยวะ เซลล และระบบรางกาย 2) รูปแบบการ
รับประทานอาหารที่สมดุลและควบคุมสัดสวนสามารถชวยรักษาน้ำหนักที่ดีตอสุขภาพหรือบรรลุเปาหมายการลดน้ำหนักได 5 

ชวยใหสามารถควบคุมปริมาณแคลอรี จัดการขนาดสวนและเลือกอาหารที่ดีตอสุขภาพ ซึ่งจะชวยปองกันไมใหน้ำหนักเพิ่มข้ึน
มากเกินไปและลดความเสี่ยงตอโรคอวน 3) รูปแบบการรับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพมีความสัมพันธกับความเสี่ยงที่ลดลง
ของโรคเรื้อรัง6 เชน โรคหัวใจ เบาหวาน มะเร็งบางชนิด และความดันโลหิตสูง การบริโภคอาหารที่มีสารอาหารหนาแนน การ
จำกัดอาหารแปรรูป และการรับประทานผลไม ผัก ธัญพืชเต็มเมล็ด โปรตีนไมติดมัน และไขมันที่มีประโยชนตอสุขภาพสามารถมี
สวนชวยในการปองกันโรคและอายุยืนโดยรวม 4) รูปแบบการรับประทานอาหารท่ีสงผลโดยตรงตอระดับพลังงานและการทำงาน
ของสมอง โดยการใหรางกายไดรับสารอาหารที่สมดุลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางรางกายและจิตใจ 7 ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทำงาน และสนับสนุนการทำงานของสมองที่ดีที่สุด 5) การปฏิบัติตามรูปแบบการรับประทานอาหารท่ีสม่ำเสมอและสมดุลจะ
สงเสริมสุขภาพทางเดินอาหารที่ดี ซึ่งรวมถึงการบริโภคไฟเบอรในปริมาณที่เพียงพอ รักษาน้ำใหเพียงพอ และหลีกเลี่ยงการ
บริโภคอาหารแปรรูปและไขมันมากเกินไป สิ่งน้ีสามารถปองกันปญหาทางเดินอาหาร เชน ทองผูก ทองอืด และอาการไมสบาย
ทางเดินอาหาร 6) อาหารที่บริโภคสามารถมีอิทธิพลตออารมณและสุขภาพจิต รูปแบบการรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพควร
อุดมไปดวยสารอาหาร เชน กรดไขมันโอเมกา 3 สารตานอนุมูลอิสระ และวิตามินบี ชวยบำรุงสุขภาพสมองและอาจลดความ
เสี่ยงของภาวะซึมเศรา ความวิตกกังวล และความผิดปกติทางสุขภาพจิตอื่นๆ  7) การนำรูปแบบการรับประทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพมาใชไมใชแควิธีแกปญหาระยะสั้น แตเปนทางเลือกในการดำเนินชีวิตที่ยั่งยืน สงเสริมนิสัยตลอดชีวิตที่สนับสนุนการมี
สุขภาพดีโดยรวม ปองกันโรคเรื้อรัง และปรับปรุงคุณภาพชีวิตเกิดความย่ังยืนในระยะยาว  
  วัตถุประสงคของบทความน้ีเพ่ือศึกษาหลักการของรูปแบบการรับประทานอาหารเพ่ือการลดน้ำหนักอยางมีประสิทธิภาพ 

เมื่อเขาใจหลักการเหลานี้และนำขอเสนอแนะในบทความไปประยุกตใช แตละคนหรือองคกรจะสามารถเริ่มตนเสนทางการลด
น้ำหนักที่ประสบความสำเร็จและบรรลุเปาหมายที่ตองการไดอยางแทจริงและย่ังยืน โดยนำเสนอเน้ือหาใน 4 ประเด็น ประกอบดวย 

ความจำเปนของการลดน้ำหนัก, หลักการพื้นฐานของการลดน้ำหนัก, รูปแบบการรับประทานอาหารเพื่อการลดน้ำหนัก และ
ขอเสนอแนะ  
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ความจำเปนของการลดน้ำหนัก 
 ภาวะน้ำหนักเกิน (Over weight) เปนปจจัยเสี่ยงสำคัญของการเกิดโรคไมติดตอเรื้อรัง โดยเฉพาะอยางยิ่งโรคเบาหวาน 

ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด และโรคมะเร็ง มีผลตอคุณภาพชีวิตและความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจเนื่องจากเพิ่มคาใชจายทางสุขภาพและการสูญเสียปสุขภาวะจากความพิการและการตายกอนวัยอันควร จากสถิติ 

พบวา ประเทศไทยมีผูเสียชีวิตจากปญหาภาวะน้ำหนักเกินจนเกิดโรคอวน ผลการสำรวจป พ.ศ. 2562 พบคาเฉลี่ยของดัชนีมวล
กายในประชากรไทยอายุ 15 ปข้ึนไปเทากับ 23.1 กก./ตร.เมตรในผูชาย และ 24.4 กก./ตร.เมตรในผูหญิง คาเฉลี่ยดัชนีมวลกายจะ
เพิ่มขึ้นตามอายุ จนมีคาสูงสุดในกลุมอายุ 45–59 ป และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยดัชนีมวลกายตามภาค พบวาผูชายและผูหญิงใน
กรุงเทพฯ มีดัชนีมวลกายสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคกลาง8 นอกจากน้ียังพบเสนรอบเอวของประชากรชายและหญิงอายุ 15 ปข้ึนไป 

เฉลี่ยเทากับ 79.9 ซม. และ 79.1 ซม. ตามลำดับ ในกลุมอายุเดียวกันผูชายมีเสนรอบเอวใหญกวาผูหญิงทุกกลุมอายุ โดยทั่วไปทั้ง
ชายและหญิงมีขนาดเสนรอบเอวเล็กสุดในกลุมอายุ 15-29 ป และเพ่ิมข้ึนตามอายุที่เพ่ิมข้ึนโดยสูงสุดในกลุมอายุ 45–59 ป9  
  ภาวะน้ำหนักเกินเกิดจากสาเหตุและปจจัยหลายประการโดยมีสาเหตุหลัก คือ ความไมสมดุลของพลังงาน (Energy 

imbalance) ระหวางพลังงานที่รางกายไดรับจากอาหาร (Calories consumed) และพลังงานที่รางกายใชไป (Calories expended) 

หากบริโภคอาหารมากเกินกวาการใชพลังงานของรางกายเพื่อการเผาผลาญพลังงานของรางกายและการมีกิจกรรมทางกาย            

จะทำใหพลังงานหรือแคลอรีเหลาน้ันถูกเก็บสะสมเปนเน้ือเย่ือไขมันและเกิดเปนโรคอวน10 สาเหตุและปจจัยเสี่ยงของภาวะน้ำหนัก
เกิน เกิดจากปจจัยเสี่ยงดานพฤติกรรม (behavioral risk factors) พฤติกรรมบางอยางของบุคคลที่สัมพันธกับพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารท่ีไมดี เชน การรับประทาอาหารท่ีเพ่ิมปริมาณและปริมาตร การรับประทานอาหารในขณะที่ยังไมหิว เปนตน 

  การแกปญหาสุขภาพเรื่องภาวะน้ำหนักเกินน้ันจำเปนอยางย่ิงที่ตองเนนที่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหารอาหารซึ่งเปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะรักษาภาวะน้ำหนักเกินไดอยางถาวร  แมการลด
น้ำหนักดูเหมือนจะเปนเรื่องที่ไมยาก แตความจริงแลวการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นไมงายอยางที่ คิด เพราะการมีวินัยในการ
รับประทานตองฝกจนเปนนิสัย เพื่อผลลัพธที่ดีในการลดน้ำหนักและสามารถรักษาน้ำหนักใหเปนไปตามเกณฑไดในระยะยาว 
ดังน้ันการมีหลักการลดน้ำหนักและเลือกรับประทานอาหารอยางถูกตองคือสิ่งที่จำเปนตองสงเสริมใหประชาชนหันมาสนใจการ
รับประทานอาหารซึ่งจะชวยลดลดน้ำหนักเกินและเปนผลดีตอสุขภาพมากข้ึน    
 

หลักการพื้นฐานของการลดน้ำหนัก11 
 1. การสรางการขาดดุลแคลอร่ี เพราะการบริโภคแคลอรี่นอยกวาที่รางกายตองการสำหรับกิจกรรมประจำวัน น้ัน 

รางกายจะเริ่มใชไขมันที่สะสมไวเปนพลังงานนำไปสูการลดน้ำหนัก สิ่งสำคัญคือตองสรางสมดุลในการลดปริมาณแคลอรี่โดยไม
สูญเสียสารอาหารที่จำเปนหรือระดับพลังงาน หากสามารถจำกัดพลังงานจากอาหารไดไมเกิน 800 แคลอรี่ตอวันจะชวยลด
น้ำหนักไดอยางรวดเร็วประมาณรอยละ 10 – 15 ของน้ำหนักตัวเดิมภายใน 3 เดือน แตการลดน้ำหนักวิธีนี้อาจทำใหเกิดการ
ขาดสารอาหารได จึงจำเปนตองปรึกษาแพทยทางดานโภชนาการเก่ียวกับการรับประทานวิตามินและเกลือแรเสริม และหลังจาก
หยุดรับประทานอาหารจำกัดพลังงาน จะทำใหน้ำหนักเพ่ิมข้ึนกลับมาอยางรวดเร็วไดมากกวาการคอย ๆ ลดน้ำหนัก  

  ดังนั้นอาจเลือกวิธีลดพลังงานจากอาหารทีเ่คยการรับประทานปกติวันละ 500 – 750 แคลอรี่ตอสัปดาห หรือมื้อละ 

200 – 250 แคลอรี่ตอวัน ซึ่งการลดน้ำหนักวิธีนี้จะชวยใหลดน้ำหนักไดสัปดาหละ 0.5 – 1 กิโลกรัมตอสัปดาห ตัวอยางเชน 

ปกติรับประทานอาหารกลางวันโดยมีขาว 2 ทัพพี แอปเปล 2 ผล ปลาทอด 8 ชอนโตะและผัดผัก 1 ทัพพี พลังงานที่ไดรับจาก
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มื้ออาหารนี้จะเทากับ 580 แคลอรี่ แตหากลดแอปเปลจาก 2 ผลเหลือ 1 ผล และเปลี่ยนปลาทอดเปนปลาตม เชน ปลาน่ึง
มะนาวหรือตมยำปลาน้ำใส จะทำใหพลังงานที่ไดรับเหลือมื้อละ 358 แคลอรี่ ในการทานอาหารปกติประจำวัน การรับประทาน
อาหาร 1 มื้ออาจทำใหไดรับพลังงานมากกวา 300 – 700 กิโลแคลอรี่ หากลดน้ำหนักไวเกินไปคือ > รอยละ 10 ของน้ำหนักตัว
เริ่มตน จะทำใหสูญเสียมวลกลามเน้ือ เกิดความเครียด และอาจจะเกิดโยโยได สำหรับพลังงานที่ควรไดรับสำหรับคนอวนตามที่ 
American Heart Association (AHA) ป 2018 ระบุไว คือ 1200 – 1300 แคลอรี ่ตอวันสำหรับผูหญิง และ 1500 – 1600 

แคลอรี่ตอวันสำหรับผูชาย ซึ่งจะตองจำกัดน้ำหนักตัวมากหรือนอยข้ึนกับน้ำหนักตัวต้ังตนเดิม สรุปการลดน้ำหนักที่ไดผลดีที่สุด 

คือ ควบคุมการรับประทานอาหารควบคูกับการออกกำลังกายไปดวย จะทำใหการลดน้ำหนักไดผลดีและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยัง
ปองกันการสูญเสียกลามเน้ือไดอีกดวย 

  2. อาหารที่สมดุลและมีคุณคาทางโภชนาการ อาหารที่สมดุลและมีคุณคาทางโภชนาการเปนรากฐานของการลด
น้ำหนักที่ประสบความสำเร็จ การเนนการบริโภคอาหารที่อุดมดวยสารอาหาร ไดแก ผลไม ผัก ธัญพืชเต็มเมล็ด โปรตีนไมติดมัน 

และไขมันที่ดีตอสุขภาพ เปนสิ่งจำเปน อาหารดังกลาวใหวิตามิน แรธาตุ และธาตุอาหารหลักที่จำเปนในขณะที่มีแคลอรีคอนขางต่ำ 
การหลีกเลี่ยงหรือจำกัดอาหารแปรรูป เครื่องด่ืมที่มีน้ำตาล และไขมันที่ไมดีตอสุขภาพเปนสิ่งสำคัญสำหรับการบรรลุและรักษา
น้ำหนักใหคงท่ี 

 3. การควบคุมสัดสวนปริมาณอาหาร การฝกควบคุมสัดสวนเปนสิ่งสำคัญในการจัดการปริมาณแคลอรี่และปองกัน
การการรับประทานมากเกินไป โดยคำนึงถึงขนาดที่ใหบริการและใหความสำคัญกับความหิวและความอิ่ม แตละคนสามารถ
หลีกเลี่ยงการบริโภคแคลอรี่ที่มากเกินไปได การใชจานและชามที่ เล็กลง และการคำนึงถึงขนาดของปริมาณเมื่อรับประทาน
อาหารนอกบาน อาจเปนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมปริมาณอาหาร 

  4. ความถ่ีและเวลาม้ืออาหาร การกำหนดความถ่ีและชวงเวลาของม้ืออาหารเปนอีกหน่ึงขอพิจารณาท่ีสำคัญสำหรับ
การลดน้ำหนัก บางคนประสบความสำเร็จดวยมื้ออาหารที่สมดุล 3 มื้อตอวัน ในขณะท่ีบางคนชอบทานอาหารมื้อเล็กๆ และบอย
ข้ึน นอกจากน้ี ชวงเวลาของมื้ออาหาร เชน เวนระยะหางเทาๆ กันตลอดทั้งวัน สามารถชวยรักษาระดับน้ำตาลในเลือดใหคงท่ี
และปองกันความหิวมากเกินไป ซึ่งอาจนำไปสูการเลือกอาหารที่ไมดีตอสุขภาพ 

 5. ความด่ืมน้ำ การใหความชุมชื้นอยางเพียงพอมักถูกมองขามไป แตกลับมีความสำคัญตอการลดน้ำหนัก การด่ืมน้ำ
ในปริมาณที่เพียงพอตลอดทั้งวันจะชวยควบคุมความอยากอาหาร สนับสนุนการยอยอาหาร และเพ่ิมการเผาผลาญอาหาร การเปลี่ยน
เครื่องด่ืมที่มีน้ำตาลเปนน้ำหรือชาสมุนไพรสามารถลดปริมาณแคลอรี่และสงเสริมสุขภาพโดยรวมไดอยางมาก 

  6. การออกกำลังกาย แมวารูปแบบการรับประทานอาหารจะมีบทบาทสำคัญในการลดน้ำหนัก แตเมื่อรวมเขากับการ
ออกกำลังกายเปนประจำจะทำใหไดผลลัพธสูงสุด การออกกำลังกายทั้งแบบแอโรบิกและการฝกความแข็งแรงจะชวยเผาผลาญ
แคลอรี สรางมวลกลามเน้ือ และปรับปรุงสมรรถภาพโดยรวม การผสมผสานกิจกรรมที่ชื่นชอบจะเพ่ิมการยึดมั่นในวิถีชีวิตที่แอคทีฟ 

ทำใหการลดน้ำหนักมีความย่ังยืนมากข้ึน 

 7. การการรับประทานอาหารอยางมีสติ การฝกรับประทานอาหารอยางมีสติชวยปลูกฝงความสัมพันธที่ดีกับอาหาร
อยางมีสติ มันเกี่ยวของกับการลิ้มรสอาหารแตละคำ การการรับประทานอาหารชาๆ และการใหความสำคัญกับความหิวและ
ความอิ่ม การกำจัดสิ่งรบกวนระหวางม้ืออาหาร เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือโทรทัศน บุคคลตางๆ สามารถเชื่อมตอกับสัญญาณ
ของรางกายไดดีข้ึน และตัดสินใจเลือกอาหารอยางมีขอมูล 
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 8. การนอนหลับและการจัดการความเครียด การนอนหลับใหเพียงพอและการจัดการความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ
มักถูกมองขามในแงมุมของการลดน้ำหนัก การอดนอนและความเครียดเรื้อรังจะทำลายสมดุลของฮอรโมน ทำใหอยากอาหารและ
น้ำหนักเพ่ิมข้ึน จัดลำดับความสำคัญของการนอนหลับที่มีคุณภาพ ฝกเทคนิคการลดความเครียด เชน การทำสมาธิหรือโยคะ และ
การหาทางออกท่ีดีตอความเครียดสามารถชวยสนับสนุนความพยายามในการลดน้ำหนักได 

 การนำรูปแบบการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมมาใชสำหรับการลดน้ำหนักเปนสิ่งสำคัญสำหรับการบรรลุความสำเร็จ
ที่ย่ังยืนและยาวนาน การนำหลักการท่ีกลาวถึงไปใช เชน การสรางปริมาณแคลอรีที่ขาดดุล การรักษาอาหารที่สมดุลและมีคุณคา
ทางโภชนาการ การฝกควบคุมสัดสวน และการผสมผสานกิจกรรมทางกายเปนประจำ บุคคลตางๆ จะสามารถจัดการน้ำหนัก
ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การการรับประทานอาหารอยางมีสติ การใหน้ำ การนอนหลับ และความเครียดยัง
สงผลตอความเปนอยูที่ดีโดยรวมและการลดน้ำหนักที่ประสบความสำเร็จ สำหรับบทความนี้จะเนนหลักการของรูปแบบการ
รับประทานอาหารเพื่อการลดน้ำหนักอยางมีประสิทธิภาพ และสรุปขอเสนอแนะที่สามารถนำไปประยุกตใชเพื่อการสงเสริม
พฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมทั้งในระดับนโยบาย ระดับกิจกรรม และระดับบุคคลตอไป  

 

รูปแบบการรับประทานอาหารเพื่อลดน้ำหนัก  
  ปจจุบันรูปแบบการรับประทานอาหารเพ่ือลดน้ำหนักมีหลากหลายวิธี และการลดน้ำหนักแตละวิธีไมไดเหมาะกับทุกๆ คน 

รูปแบบการรับประทานอาหารเพ่ือลดน้ำหนัก สรุปไดดังน้ี  

  1. การรับประทานอาหารที่ทำใหรางกายมีการสลายไขมัน (ลดน้ำหนักแบบคีโตเจนิค ไดเอท (Ketogenic Diet) คือ           

การลดอาหารจำพวกแปงและน้ำตาล และใหน้ำหนักกับการบริโภค “ไขมัน”และโปรตีน12 ถึงแมคีโตจะเนนการรับประทานไขมัน 

แตก็ไมไดหมายถึงการการรับประทานของมัน ของทอด หรือเบคอนที่อุดมไปดวยไขมันในปริมาณมากๆ การการรับประทานคีโต
ควรเลือกไขมันที่มีประโยชนตอรางกายดวย โดยไขมันในอาหาร แบงไดเปน 2 ประเภท 1) อาหารที่มีไขมันไมอิ่มตัว หรือไขมันดี 

สวนใหญพบในพืชผักและปลาที่มีไขมันมาก เชน ปลาทะเล แซลมอน อโวคาโด น้ำมันมะกอก น้ำมันดอกทานตะวัน ถั่วเหลือง 
น้ำมันงา เปนตน 2) อาหารที่มีไขมันอิ่มตัว คือมีทั้งไขมันดีและไขมันเลว สวนใหญพบไดในเน้ือสัตว ผลิตภัณฑจากนมและพืชบางชนิด 

เชน เน้ือสัตว น้ำมันหมู ไก โยเกิรต เนย ชีส กะทิ น้ำมันมะพราว น้ำมันปาลม เปนตน ไขมันทั้ง 2 ประเภทมีประโยชนและจำเปน
ตอรางกาย แตหากการรับประทานอาหารที่มีไขมันอิ่มตัวมากเกินไปจะสงผลเสียมากกวา เพราะอาจพบระดับไขมันในเลือดผิดปกติ 

เสี่ยงตอการเกิดไขมันอุดตันในเสนเลือด หลอดเลือดสมองและโรคหัวใจ เปนตน นอกจากการเลือกประเภทไขมันในการบริโภคให
ถูกตองและสมดุลแลว ก็ตองระวังและเลี่ยงการการรับประทานผักและผลไมที่มีแปงและน้ำตาลสูงและการปรุงรสอาหารดวยน้ำตาล 

ไมเชนน้ันรางกายจะไมเกิดภาวะคีโตซิส (Ketosis) และไมเกิดผลตอการลดน้ำหนัก ซ้ำยังอาจจะชวยเพ่ิมน้ำหนักและไขมันอีกดวย  

  ผลขางเคียงจากการการรับประทานคีโต การการรับประทานคีโตเพ่ือลดน้ำหนักรักษาสุขภาพไมใชจะเหมาะสำหรับทุกคน 

หากเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรงไมมีโรคประจำตัว ไมใชสตรีต้ังครรภ สามารถลองทานคีโตได แตหากผูที่มีโรคประจำตัวแตสนใจการ
ลดน้ำหนักแบบคีโต แนะนำใหปรึกษาแพทยกอนเสมอ เน่ืองจากโรคประจำตัวบางอยางและยารักษาโรคบางชนิดอาจทำใหเกิด
อันตรายไดถาไปทานอาหารสูตรคีโต การการรับประทานคีโตเปนแนวทางการการรับประทานที่มีความเฉพาะเจาะจง ลดสารอาหาร
บางประเภท และไมหลากหลาย ซึ่งหากไมใสใจใหดีก็อาจเกิดผลขางเคียงไดหลายอยาง เชน 1) ไขคีโต (Keto Flu) เม่ือรางกาย
เกิดภาวะคีโตซิส อาจทำใหรูสึกเหมือนเปนไข ไมสบายตัว ปวดหัว คลื่นไส อาเจียน หรือออนเพลีย ซึ่งสวนใหญแลวอาการเหลาน้ี
จะคอยๆ หายไปเอง หากรูสึกเปนนานกวา 2 สัปดาห แนะนำใหพบแพทย 2) การขาดสารอาหาร การการรับประทานคีโตตองลด
ปริมาณอาหารบางประเภท จึงอาจทำใหรางกายไดรับสารอาหารสำคัญบางชนิดไมเพียงพอ เชน กากใย วิตามิน เปนตน อาจเกิด
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ปญหาสุขภาพอื่นๆ ตามมา 3) ทองผูก ขาดน้ำและแรธาตุ รางกายจะขับสารคีโตนบอด้ีสออกทางปสสาวะ ทำใหรางกายสูญเสียน้ำ
เพ่ิมข้ึน ซึ่งเส่ียงตอการขาดน้ำและแรธาตุ และการรับประทานคารโบไฮเดรตปริมาณต่ำมากทำใหรางกายไดรับกากใยไมเพียงพอ 

สงผลใหเกิดอาการทองผูก 4) กระหายน้ำบอย เปนอาการที่พบบอย เกิดจากการที่รางกายขับน้ำ ทำใหผูที่การรับประทานอาหาร
แบบคีโตรูสึกกระหายน้ำ จึงตองคอยจิบน้ำเสมอๆ 5) อาการสมองลา ความจำสั้นและไมคอยมีสมาธิ แตพบไดไมบอย 6) ผิวมัน
เปนสิว การการรับประทานไขมันบางชนิดมากๆ ทำใหเกิดการอักเสบท่ีผิวหนัง อาจกอใหเกิดสิวได 7) โยโยเอฟเฟคเมื่อหยุดการ
รับประทานคีโต การการรับประทานคีโตสามารถทำใหน้ำหนักตัวลดลงอยางรวดเร็ว ทั้งยังไมรูสึก “โหย” เหมือนกับการลดน้ำหนัก
แบบอื่นๆ แตเมื่อหยุดการรับประทานคีโตแลวกลับไปใชชีวิตแบบเดิม หรือรับประทานอาหารที่ไมใชการการรับประทานคีโตเต็ม
รูปแบบ น้ำหนักตัวก็อาจกลับข้ึนมาอยางเดิม อยางที่เรียกวา “โยโยเอฟเฟค” 

  2. รูปแบบการรับประทานอาหารคารโบไฮเดรตต่ำเนนโปรตีน (Atkins Diet หรือ แอตกินส ไดเอต) จำกัดการทาน
คารโบไฮเดรตใหเหลือไมเกิน 40 กรัมตอวัน เนนทานโปรตีนและไขมันแทน ซึ่งจะทำใหรางกายเขาสูสภาวะ Ketosis13อาหาร
แอตกินส เปนวิธีการรับประทานอาหารแบบหน่ึงที่ ดร.โรเบิรต ซี แอตกินส (Robert C. Atkins) เปนผูคิดคนข้ึนในป พ.ศ. 2515 

โดยจะมุงเนนไปที่การรับประทานคารโบไฮเดรตใหนอยลง แตจะไปเพ่ิมโปรตีนและไขมันใหมากข้ึนแทน โดยเปนแนวคิดที่ไดรับ
ความนิยมเพ่ือประโยชนในการลดน้ำหนัก เน่ืองจากโดยปกติแลวพลังงานจากโปรตีนและไขมันมักทำใหรูสึกอิ่มไดนานข้ึน จึงทำ
ใหลดความอยากอาหารในม้ือตอ ๆ ไป รวมถึงลดปริมาณแคลอรีในมื้ออาหารตอไป การรับประทานอาหารแบแอตกินสจึงอาจมี
ผลดีตอการลดน้ำหนักมากกวาการเนนแปงและคารโบไฮเดรต  

  รูปแบบของอาหารแบบแอตกินส มีรูปแบบการบริโภคอาหารแบงออกเปน 4 ระดับ ดังน้ี 1) ระดับที่ 1 Induction 

เริ่มตนดวยการตัดคารโบไฮเดรตออกจากมื้ออาหารทั้งหมด เหลือไวเพียง 20 กรัมตอวัน ติดตอกันเปนเวลา 2 สัปดาห โดยเนน
รับประทานอาหารท่ีมีโปรตีนสูงและไขมันสูง สวนคารโบไฮเดรตควรเลือกรับประทานจากอาหารจำพวกผักใบเขียว 2) ระดับที่ 2 

Balancing ระยะนี้น้ำหนักจะเริ่มลดลง แตยังคงตองจำกัดการรับประทานอาหารคารโบไฮเดรตต่ำ เนนโปรตีนและไขมันอยู
เชนเดิม แตสามารถเพ่ิมอาหารจำพวกถ่ัว ธัญพืช และผลไมได 3) ระยะที่ 3 Pre-maintenance ในระยะน้ีน้ำหนักจะลดลงมาอีก 

อาจเพิ่มปริมาณอาหารที่รับประทานอยูใหมากขึ้นได และอาจเพิ่มคาร โบไฮเดรตไดอีก 10 กรัม และ 4) ระยะที่ 4 Lifetime 

maintenance เมื่อถึงระยะน้ีน้ำหนักมักลดลงไดตามเปาหมายที่ตองการ อาจกลับมารับประทานคารโบไฮเดรตไดตามปกติ หรือ
อาจเลือกรับประทานอาหารแอตกินสไปไดตลอดตามท่ีตองการ 
  การรับประทานอาหารแบบแอตกินส มีจุดประสงคหลักเพ่ือการลดน้ำหนัก ซึ่งแนนอนวาหากปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

มักเห็นผลไดจริง อยางไรก็ตาม มีขอควรระวังเกี ่ยวกับการการรับประทานอาหารแบบแอตกินส นั่นคือ รางกายอาจไดรับ
สารอาหารไมครบถวน โดยเฉพาะสารอาหารจำพวกไฟเบอร เนื่องจากไฟเบอรมักพบไดในอาหารที่ใหคารโบไฮเดรต เมื่อจำกัด
ปริมาณคารโบไฮเดรต อาจทำใหรางกายไดรับไฟเบอรนอยลงหรือไมเพียงพอ จนนำไปสูอาการทองผูก หรืออาหารไมยอย ทั้งยัง
อาจกอใหเกิดอาการปวดศีรษะ ออนเพลีย หรือคลื่นไสไดอีกดวย 

  3. รูปแบบการรับประทานอาหารท่ีเนนผักผลไม เน้ือปลา เน้ือสัตว ธัญพืช (ลดน้ำหนักแบบ Paleo Diet)14 เพ่ือการลดน้ำหนัก 

โดยเนนรับประทานผัก ผลไม ถ่ัว ธัญพืช ปลา และเน้ือสัตวไมติดมัน รวมถึงการรับประทานอาหารท่ีไมผานการปรุงแตงมากหรือ
อาหารรสจัด การลดน้ำหนักแบบ Paleo Diet คือ การรับประทานตามแนวทางของมนุษยยุคหินในสมัยกอน ตอมาในยุคสมัยใหม 

ผูคนจึงนำมาปรับใชใหเปนการการรับประทานเพ่ือสุขภาพและลดน้ำหนัก การการรับประทานแบบ Paleo Diet เพ่ือลดน้ำหนัก
จะเนนรับประทานอาหารออรแกนิค แบงเปนรับประทานผักและผลไมประมาณ 40% เน้ือสัตวไมติดมันประมาณ 30% ไขมันดี
จากพืชและเนื้อสัตวประมาณ 15% และถั่วหรือธัญพืชประมาณ 15% รวมถึงดื่มน้ำมาก ๆ ตอวัน โดยหลีกเลี่ยงรับประทาน

326

การประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครั้งที่ 22



อาหารที่ทำจากนม อาหารที่ปรุงรสจัด อาหารแปรรูป และเครื่องด่ืมแอลกอฮอล เหมาะกับผูที่ตองการดูแลสุขภาพ ผูที่ตองการ
ลดน้ำหนัก ผูที่มีปญหาดานระบบขับถาย และผูที่มีปญหาสุขภาพเน่ืองมาจากน้ำหนักตัวเกินเกณฑมาตรฐาน หรือน้ำหนักตัวมีคา 
BMI เกินต้ังแต 23 ข้ึนไป 

  การการรับประทานแบบ Paleo Diet มีขอดี คือชวยลดน้ำหนัก ระบบเผาผลาญทำงานปกติ ลดการเกิดไขมันสะสมใน
รางกาย เสริมสรางการทำงานของระบบขับถาย ระบบไหลเวียนโลหิต และระบบภูมิคุมกัน รวมถึงเสริมสรางกลามเน้ือใหแข็งแรง สวน
ขอเสีย คืออาจทำใหรางกายขาดสารอาหารบางชนิดและวัตถุดิบที่นำมาทำอาหารมีราคาคอนขางสูง เน่ืองจากการการรับประทานแบบ 

Paleo Diet จะเนนอาหารออรแกนิค 

  4. การการรับประทานผัก ผลไม และธัญพืชเปนหลัก ตามดวยผลิตภัณฑจากนม (The Mediterranean diet)15 คือ 

อาหารรูปแบบหน่ึงท่ีมีองคประกอบคลายคลึงกับรูปแบบมื้ออาหารของชาวเมติเตอรเรเนียนซึ่งจะเนนการบริโภคผัก ผลไม และ
ธัญพืชเปนหลัก ตามดวยผลิตภัณฑจากนมอยางชีสไขมันต่ำ ในสวนของเนื้อสัตวจะเนนสัตวปก อาหารทะเลโดยเนนปลา และ
รับประทานไขมันไมอิ่มตัวอยางน้ำมันมะกอกและน้ำมันคาโนลา ใชเครื่องเทศในการปรุงอาหาร เนนการการรับประทาน “ไขมัน
ดี คารบดี” เมดิเตอรเรเนียนไดเอทถือเปนหน่ึงในวิธีการไดเอทเพ่ือลดน้ำหนักที่ดีที่สุด โดยมีการวิจัยเก่ียวกับการไดเอทรูปแบบน้ี 

โดยนำผูที่มีน้ำหนักเกินมารับประทานอาหารรูปแบบเมดิเตอรเรเนียนไอเอทเปนเวลาราวๆ 1 ปกวา จำนวน 998 คน ผลลัพธคือ
สามารถลดน้ำหนักไดต้ังแต 4-10 กิโลกรัมได ถือวาใหผลลัพธใกลเคียงกับการไดเอทแบบโลวคารบหรือคีโตเจนนิกไดเอทที่เปนที่
นิยมมากอนหนาน้ี ถือเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่นาสนใจมากสำหรับผูที่ตองการลดน้ำหนักแบบปลอดภัย 

  5. รูปแบบการรับประทานอาหารวิธีการการรับประทานแบบมีรูปแบบ Intermittent Fasting (IF)16 คือ การการ
รับประทานแบบกำหนดชวงการรับประทานอาหาร (eating) และอดอาหาร (fasting) ซึ่งไมไดกำหนดชนิดของอาหารวาตองทาน
อะไรเปนพิเศษ แตกำหนดชวงระยะเวลาในการการรับประทาน วิธี IF 16/8 คือการการรับประทานอาหาร 8 ชั่วโมง และอด
อาหาร 16 ชั่วโมง เปนวิธีที่ไดรับความนิยมแพรหลาย สามารถทำไดอยางยั่งยืน ผลการศึกษาพบวาเมื่อทำ IF ติดตอกัน 3-24 

สัปดาห จะทำใหน้ำหนักตัวลดลงรอยละ 3-8 IF ยังชวยใหการเผาผลาญไขมันในรางกายไดดีขึ้น โดยชวงที่อดอาหาร (Fasting) 

ระดับอินซูลินจะลดลง ระดับ Growth Hormone สูงขึ้น จึงทำใหรางกายหลั่งฮอรโมนที่มาชวยเผาผลาญไขมัน เทากับวาการ
รับประทานนอยลงและเพ่ิมการเผาผลาญแคลอรี่ไดมากข้ึนอีกดวย การอดอาหารระยะสั้นๆ สลับกันไปแบบน้ี จะชวยเพ่ิมอัตรา
การเผาผลาญของรางกายไดรอยละ 3.6-14 สามารถชวยลดไขมันสะสมรอบเอว (Belly fat) ลงดวย การลดน้ำหนักแบบ IF 

เหมาะกับคนที่อยากลดน้ำหนักในระยะยาว รวมทั้งคนที่เสี่ยงตอการเปนโรคเบาหวานประเภท 2 เหมาะกับคนที่ไมชอบมื้อเชา 
หรือทำงานที่ตองต่ืนสาย หรือสำหรับคนที่ลดน้ำหนักแบบอื่นแลวน้ำหนักคาง การทำ IF รวมก็จะชวยใหลดน้ำหนักใหลงมาอีกได
ดวย ขอควรระวังในการลดน้ำหนักแบบ IF ถามีปญหาเกี ่ยวกับภาวะน้ำตาลในเลือดการทานแบบ IF จะไมเหมาะ เพ่ือ
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นเมื่อใชวิธีลดน้ำหนักแบบ Intermittent Fasting (IF) หรือการการรับประทานแบบมีรูปแบบ (Pattern) 

ควรทานอาหารที่มีแคลต่ำ รวมถึงเครื่องด่ืมที่สามารถด่ืมไดในชวงที่อดน้ันควรจะเปนเครื่องด่ืมที่ไมมีแคลหรือไมใสน้ำตาล อาทิ
เชน กาแฟดำ, ชาดำ, ชาสมุนไพร หรือ ผงชาเขียวมัทฉะ เปนตน  

 

  6. รูปแบบการรับประทานอาหารวิธีแบบการนับแคลอรี่ คือ การนับแคลอรี่ของอาหารที่ทานเขาไปเพื่อกำหนดไมให
เกิดพลังงานสวนเกินจนสะสมกลายเปนไขมัน คนปกติสามารถรับแคลอรี่ไดประมาณ 1800-2300 กิโลแคลอรี่ แตสำหรับคนที่
ตองการลดน้ำหนักตองมีลดปริมาณแคลอรี่เพ่ือใหรางกายไดรับนอยกวาปกติ คำแนะนำในการลดพลังงานในเพศหญิงสำหรับผูที่
ตองการลดน้ำหนักแนะนำใหบริโภค 1,200-1,500 กิโลแคลอรี่ตอวัน สำหรับผูชาย 1,500-1,800 กิโลแคลอรี่ตอวัน17 หรือข้ึนกับ
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พลังงานที่บริโภคในแตวันใหลดลง 500-700 กิโลแคลอรี่ตอวัน ซึ่งกอนจะลดน้ำหนักดวยวิธีนี้ควรคำนวณหาคา BMR (จำนวน
แคลอรี่ที่รางกายตองการในแตละวัน) และ TDEE (ปริมาณการใชพลังงานของแตละคน) ซึ่งจะมีรายละเอียด ดังน้ี  

 คา BMR หรือ Basal Metabolic Rate  

   สำหรับผูชาย คือ 66 + (13.7 x น้ำหนักตัวเปน กก.) + (5 x สวนสูงเปน ซม.) – (6.8 x อายุ)  

   สำหรับผูหญิง คือ 665 + (9.6 x น้ำหนักตัวเปน กก.) + (1.8 x สวนสูงเปน ซม.) – (4.7 x อายุ)  

 คา TDEE หรือ Total Daily Energy Expenditure คำนวณตามกิจกรรมและไลฟสไตสของแตละคน ดังน้ี  

  ไมออกกำลังกายหรือทำงานน่ังโตะ   TDEE = BMR x 1.2  

  ออกกำลังกายเบาๆ (1-2 ครั้งตอสัปดาห)  TDEE = BMR x 1.375  

  ออกกำลังกายปานกลาง (3-5 ครั้งตอสัปดาห)  TDEE = BMR x 1.55  

  ออกกำลังกายหนัก (6-7 ครั้งตอสัปดาห) TDEE = BMR x 1.725  

  ออกกำลังกายหนักมาก (ทุกวัน วันละ 2 เวลา)  TDEE = BMR x 1.9  

 สำหรับคนที่ตองการลดน้ำหนัก ควรรับแคลอรี่ใหต่ำกวาคา TDEE โดยใหนำคา TDEE ลบออก 500 (TDEE – 500)  

จะไดคาแคลอรี่ที่ตองการรับประทานในแตละวัน  

ตารางที่ 1 วิธีลดน้ำหนักแบบไหนเหมาะสมที่สุด 
วิธีลดน้ำหนัก ขอดี ขอเสีย ความยืดหยุน งบประมาณ 

อาหารแบบยุคหิน 

(Paleo Diet)  

น้ำหนักลดเร็วในชวงแรก 

ไมตองนับแคลอรี่ 
คุณอาจจะขาดสารอาหาร 
เชน วิตามินดี แคลเซียม 

ระดับกลาง ระดับกลาง 

อาหารคีโต 

(Ketogenic Diet) 

น้ำหนักลดเร็วในชวงแรก 

สัดสวนลดอยางชัดเจน 

มีกลิ่นปากไมเหมาะ 

กับทุกคน 

ปสสาวะบอย 

ระดับต่ำ ระดับกลาง-สูง 

อาหารแอตกินส  

(Atkins Diet) 

น้ำหนักลดเร็วในชวงแรก 

ไมตองนับแคลอรี่ 
อาการทองผูกและปญหา
เก่ียวกับลำไส 

ระดับ 

ต่ำ-กลาง 
ระดับกลาง-สูง 

อาหารเมดิเตอรเรเนียน
(Mediterranean diet) 

ชวยลดอัตราการเปน 

โรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง 
คอเลสเตอรอลสงู 

น้ำหนักคอยๆ ลด 

อาจจะมีความอยาก 

ทานเน้ือแดงมาก 

ระดับ 

กลาง-สูง 
ระดับกลาง-สูง 

การอดอาหารแบบจำกัด
ชวงเวลาการการ
รับประทาน 

(Intermittent Fasting) 

น้ำหนักลดเร็วในชวงแรก 

ทำไดแบบยั่งยืน 

ชะลอวัย 

อาจหิวในชวงแรก ๆ 

อาจจะลืมตัวการ
รับประทานทดแทนม้ือที่
อยูในชวงอดอาหาร 

ระดับก 

ลาง-สูง 
ระดับต่ำ 

ทำใหประหยัด 

เพราะลดมื้อ 

ที่ทานลง 

ลดน้ำหนักดวยการนับ
แคลอรี่ (Calorie 

Counting Diet) 

น้ำหนักลดไดอยางย่ังยืน 

สรางนิสัยที่ดีในการการ
รับประทาน 

อาจจะยุงยาก 

ในการนับแคล 

ออนเพลีย 

ระดับ 

ต่ำ-กลาง 
ระดับต่ำ-กลาง 
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  เน่ืองจากรูปแบบการรับประทานอาหารในผูที่มีน้ำหนักเกินซึ่งจะชวยลดน้ำหนักในปจจุบันน้ีมีหลากหลายวิธี และการ
ลดน้ำหนักแตละวิธีไมไดเหมาะกับทุกๆ คน ผูศึกษาจึงขอสรุปหลักการสำคญัในการลดน้ำท่ีถูกตองสำหรับรูปแบบการรับประทาน
อาหารเพ่ือลดน้ำหนัก ไดดังน้ี  

1. ลดไขมันในรางกาย ไมใชลดแตเพียงกลามเน้ือ  

2. อยาหยุดการรับประทานอาหาร เลือกการรับประทานสารอาหารใหครบทั้ง 5 หมู ไดแก คารโบไฮเดรต โปรตีน ไขมัน 

วิตามิน และเกลือแรจากผักและผลไม  

3. ลดปริมาณอาหารหรือเปลี่ยนเปนอาหารที่มีพลังงานต่ำ  
4. หลีกเลี่ยงอาหารทอด ผัด และอาหารที่มีไขมัน 

5. อัตราการลดน้ำหนักที่เหมาะสมในระยะสั้น คือ ใน 1 สัปดาห ควรลดน้ำหนักใหได 0.5 – 1 กิโลกรัม และใน 6 เดือน 

ควรลดใหได 5 – 10% ของน้ำหนักตัวปจจุบัน 

6. การรักษาน้ำหนักตัวที่ลดลงใหคงที่ไปมากกวา 1 ปเพ่ือการลดน้ำหนักที่ย่ังยืน  

 

สวนสรุปรูปแบบการรับประทานอาหารเพื่อการลดน้ำหนัก  
  “กินเปนจะลืมปวย” ดวยรูปแบบการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการลดน้ำหนักไดอยางมีประสิทธิภาพจะ
เกิดประโยชนหลายอยางและสามารถชวยใหการจัดการภาวะน้ำหนักเกินประสบความสำเร็จและย่ังยืนได สรุปหลักการสำคัญและ
การประยุกตใชรูปแบบการรับประทานอาหารเพ่ือการลดน้ำหนัก ไดดังน้ี การควบคุมการรับประทานอาหารที่มีแคลอรีที่นอยกวาท่ี
ตองใชเปนสิ่งสำคัญสำหรับการลดน้ำหนัก การเลือกรับประทานอาหารอยางมีสติ มีความรูความเขาใจเพ่ือใหสามารถรับประทาน
อาหารที่มีความเหมาะสมทางโภชนาการ ใหความสำคัญกับการรับประทานอาหารอาหารท่ีมีสารอาหารหลากหลายซึ่งจะใหรางกาย
ไดรับวิตามิน แรธาตุและสารอาหารสำคัญที่จำเปนตอสุขภาพเพียงพอ ความสามารถในการควบคุมและการจัดการความอยาก
อาหารเพื ่อปองกันการกินเยอะหรือกินมากเกินไป การจัดมื้ออาหารที่มีปริมาณและมีสัดสวนที่สมดุลเหมาะสม รูปแบบการ
รับประทานอาหารสามารถปรับใหเขากับความชื่นชอบสวนบุคคล วัฒนธรรม และความตองการทางโภชนาการ การเลือกอาหาร
และปรับใหเขากับวิถีชีวิตของแตละบุคคล เมื่อนำรูปแบบการรับประทานอาหารมาใชในการลดน้ำหนักจำเปนที่จะตองปรึกษา 
หรือไดรับคำแนะนำและการสนับสนุนตามความตองการของแตละบุคคลจากผูเชี่ยวชาญดานการดูแลสุขภาพหรือนักโภชนาการที่มี
ความรูและมีประสบการณ รวมกันประเมินความตองการของบุคคล จัดรูปแบบอาหารที่เหมาะสมและติดตามความคืบหนาเพ่ือให
แนใจวารูปแบบการรับประทานอาหารเหมาะสมกับความตองการ สำหรับการบรรลุเปาหมายในการลดน้ำหนักของแตละบุคคล  

 

ขอเสนอแนะ  
 การนำรูปแบบการรับประทานอาหารไปใชในระดับนโยบาย ระดับกิจกรรม และระดับบุคคลนั้น จำเปนตองมีวิธกีาร
หลากหลายตามปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับประทานอาหาร ควรมีการดำเนินการ ดังน้ี  

 1. ระดับนโยบาย ควรพัฒนารูปแบบการรับประทานอาหารและบังคับใชเปนกฎระเบียบเพื ่อปรับปรุงคุณภาพทาง
โภชนาการของอาหารท่ีมีอยูในโรงเรียน ที่ทำงาน และสถาบันของรัฐ กำหนดกลยุทธดานภาษีหรือการกำหนดราคาเพ่ือกีดกันการ
บริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่ไมดีตอสุขภาพ ในขณะที่ทำใหทางเลือกที่ดีตอสุขภาพมีราคายอมเยามากขึ้น การบังคับบนบรรจุ
ภัณฑหรือฉลากโภชนาและเมนูเพ่ือใหผูบริโภคไดรับขอมูลที่โปรงใสในการตัดสินใจเลือก กำหนดแนวทางและแรงจูงใจสำหรับผูมี
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สวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรมอาหารเพื่อปรับเปลี ่ยนผลิตภัณฑเพื่อลดน้ำตาล ไขมันที่ไมดีตอสุขภาพ และปริมาณโซเดียม  

สนับสนุนระบบอาหารทองถ่ินและสงเสริมแนวทางเกษตรกรรมย่ังยืนเพ่ือเพ่ิมการเขาถึงอาหารที่สดและมีคุณคาทางโภชนาการ 
  2. ระดับกิจกรรม ควรบูรณาการการศึกษาดานโภชนาการเขากับหลักสูตรของโรงเรียน โปรแกรมสุขภาพในที่ทำงาน 

และโครงการริเริ่มของชุมชนเพื่อเพิ่มความตระหนักและความรูเกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ รวมมือกับองคกร
ชุมชนและผูเชี ่ยวชาญดานสุขภาพเพื ่อเสนอชั้นเรียนทำอาหาร เวิรคช็อปดานโภชนาการ และกลุมสนับสนุนเพื ่อสงเสริม
พฤติกรรมการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ สงเสริมความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และผูใหบริการดานอาหารเพ่ือ
นำเสนออาหารและของวางที่มีคุณคาทางโภชนาการ มีสวนรวมในสงเสริมแคมเปญการรับรูความสำคัญของโภชนาการที่สมดุล
และประโยชนของการใชรูปแบบการรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ 

  3. ระดับบุคคล การไดรับคำปรึกษาและสนับสนุนดานโภชนาการเฉพาะบุคคลผานผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ นักกำหนด
อาหารหรือนักโภชนาการ สงเสริมเทคนิคการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เชน การต้ังเปาหมาย การสังเกตตนเอง และการแกปญหา 
เพื่อใหบุคคลสามารถเลือกรับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพ เผยแพรแนวทางการบริโภคอาหารตามหลักฐานที่เขาใจงายและ
ใชไดกับบริบททางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน สงเสริมสภาพแวดลอมที่เกื้อกูลใหสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน 

และเครือขายสังคมมีสวนรวมในการเลือกใชรูปแบบการรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ 

  สิ่งสำคัญคือตองตระหนักวาคำแนะนำเหลานี้ควรปรับใหเขากับความตองการเฉพาะและบริบทของประชากรแตละ
กลุม การทำงานรวมกันระหวางผูกำหนดนโยบาย บุคลากรทางการแพทย นักการศึกษา ผูนำชุมชน และปจเจกชน เปนสิ่งสำคัญ
สำหรับการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ย่ังยืน  
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ประวัติผูเขียน 
ช่ือ นามสกุล สุทธิพงษ ธรรมเท่ียง 
วัน เดือน ปเกิด วันที่ 29 เดือน มกราคม พุทธศักราช 2515 

ที่อยูปจจุบัน หมูบานเลควูด บางนา บานเลขท่ี 88/199 หมู 3 ซอย 43 ต. ศรีษะจระเขใหญ อ. บางเสาธง 
จ. สมุทรปราการ 10570 โทร 0851691655 

หนาที่การงานปจจุบัน ผูบริหาร บริษัท ไรชมตะวัน จำกัด 

ประสบการณการทำงาน 14 ป 

ที่อยูที่ทำงาน บริษัท ไรชมตะวัน จำกัด 

240 หมู 8 หมูบานปาแดงงาม ต. สันมะเค็ด อ. พาน จ. เชียงราย 57120  

หนาที่การงานปจจุบัน ผูบริหาร IDE Clinic 

ประสบการณการทำงาน 5 ป 

ที่อยูที่ทำงาน IDE Clinic อาคารไอดีโอ โอทูตึกเอ แขวง บางนา เขต บางนา กรุงเพทพมหานคร 10260 

ประวัติการศึกษา  2537 วิศวกรรมศาสตร เอก โทรคมนาคม มหาวิทยาลัย มหานคร 
2541 Master of Business Administration major International Business ,  

Southern New Hampshire University  

2545 Doctor of Medicine, Boston University 

ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับรางวัลระดับชาติ 

1. Hight Education in English CELOP at Boston University in 1995 Qualified operator sthetic type Medical 

Deviceb by KES Biology Technology Co., Ltd. In 1998 

2. Fractional Co2 Laser System (SmaXel) with Manual LVR and Automatic LVR, - Switched by IDS Education 

Center (Korea in 1998) 

3. YAG Laser Syster with long pulse (Q10 premium) Intense puled Light system (Shiny) and Aqua peel plus 

ultrasound (Hydro Queen) by IDS Educatin Center (Korean in 1998) 

4. The power of absolute botulinum Toxin : When, Where, How? By Galderma in 2020 

5. Unlock the secret of a youthful skin and rejuvenate the body for a perfect beauty by Gibthai A3N Holding 

Company in 2020  

6. Mint lift basic Fine, Easy and Mono by Hans Biomed in 2020  

7. Mid-face and lower face reshaping using Mint Fine combined Easy By Hans Biomed in 2020  

8. Advance Mid-face and lower face reshaping using Mint Fine combined Easy By Hans Biomed in 2020  

9. Workshop Thread lift by Assoc. Prof. Tanom Bunaprasert and Dr. Kriangksai Aowudomphan at Chula Soft 

Cadaver Surgical Training Center in 2020  

10. Mint Fine: Mid-Face and lower face with Submental area reshaping at TRIA-Medical Wellness Center in 2021  

11. Patients seeking aesthetic and beauty treatments are getting younger by Hans Pharma in 2021  
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12. Mint Fine :Tread Lifting-Basic forehead at TRIA-Medical Wellness Center in 2021  

13. Submental and Lower face reshaping using Mint Fine combined Mint East By Dr. Rassapoom Sumaethewit in 2021  

14. Mid Face and lower face reshaping using Mint Fine and Mint Easy at PS Tower (MFU) in 2021  

15. First Impression through Generation Part 1 by Galderma in 2021  

16. First Impression Through Generation Part 2 by Galderma in 202 
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