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คำนำ 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ได้ดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งได้กำหนดจุดมุ่งหมายและ
หลักการในการจัดการศึกษา ที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อเป็นกลไกการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของ
สถาบันให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  

 

บัดนี ้ คณะผู ้ประเมินคุณภาพภายใน ได้เข้าตรวจเยี ่ยมการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น และได้จัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสร็จเรียบร้อยแล้ว       
จึงนำเสนอรายงานนี้ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น และมหาวิทยาลัย เพ่ือรับทราบข้อมูล 
และผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 
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2) อาจารย์ธิดา จินดามณี    (กรรมการ) 
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บทสรุปผู้บริหาร 
ข้อมูลทั่วไป 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เป็นคณะวิชาหนึ่งซึ่งดำเนินการ  ณ วิทยาเขตกาญจนบุรี 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เป็นสถาบันการศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ   
ที่เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2541 ถึงปัจจุบัน มีคณะต่างๆ 
รวมทั ้งสิ ้น 11 คณะวิชา คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์  ได้รับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัยให้เปิด
ดำเนินการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ทั้งหมด 7 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการเงินและ
การธนาคาร และสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม   แต่ทางคณะบริหารธุรกิจ ได้เปิดดำเนินการเรียนการสอนเพียง 5 
สาขาวิชา โดยแบ่งเป็นหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี 

คณะบริหารธุรกิจได้มีการปรับชื ่อคณะด้วยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยให้ปรับโครงสร้างของ
มหาวิทยาลัยโดยคณะบริหารธุรกิจกับคณะรัฐศาสตร์รวมกันและได้ปรับชื่อคณะเป็น” คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสน
ศาสตร์ ในการประชุมครั้งที่ 7 /2551 วันอังคารที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2551 โดยต้องรับผิดชอบดูแลหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

ในปีการศึกษา 2551 - ปัจจุบัน คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์  ได้เปิดหลักสูตรคือ 
หลักสูตรในระดับปริญญาตรี 

1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรปกติ) 
ในปีการศึกษา  2552 ทางคณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ได้มีการอนุมัติหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552)  สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้พิจารณารับทราบและการให้ความเห็นชอบ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2553  อ้างถึงเอกสารที่ ศธ 0506(4) / 4096  ลงวันที่ 24 มีนาคม 
2553 

โดยมีจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 12 คน จำแนก ดังนี้ มีวุฒิปริญญาโท 6 
คน วุฒิปริญญาเอก 6 คน ทั้งนี้หลักสูตรมีนิสิตจำนวน 228 คน และมีนิสิตสำเร็จการศึกษาจำนวน 65 คน 

ปณิธาน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มุ่งมั่น ให้การศึกษาและพัฒนานิสิต เพี่อให้เป็นบัณฑิตที่มีความสามารถ
และคุณภาพทางการศึกษา รวมทั้งมีการพัฒนานิสิตให้เป็นบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเป็นบัณฑิตที่ดีและ
สามารถรับใช้สังคมได้ทุก ๆ ด้าน 

วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจนและส่งเสริมการศึกษาที่มีคุณภาพ สนองตอบความ
ต้องการด้านวิชาการแก่สังคม สร้างบัณฑิตให้เป็นนักวิชาการทางการศึกษา มืออาชีพ มีความคิดกว้างไกลก้าวล้ำนำยุค
ควบคู่คุณธรรมร่วมพัฒนาให้เจริญก้าวหน้า 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น IDWTU (Identity of Western University) คือ  Intellectual - เป็น
ปัญญาชน, Development – พัฒนาตนดี, Work ability – ปฎิบัติงานมีทักษะ, Talent - มีสมรรถนะพิเศษ และ Unity - 
ร่วมมือ สามัคคี” 

เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น UWTU (Uniqueness of Western University) คือ United creative –  
ร่วมมือกันสร้างสรรค์, Wisdom - ชั้นนำทางปัญญา, Technology-พัฒนาด้วยเทคโนโลยี และUniversality –  ผลิต
บัณฑิตดีสู่ระดับสากล/มีความรู้กว้างขวาง  
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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ปีการศึกษา 2565 
สรุปผลค่าคะแนนการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

มี 6 องค์ประกอบจำนวน 13 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
การประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
(องค์ประกอบ) 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมินตนเอง คะแนน 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน SAR CAR 

1. การกำกับ
มาตรฐาน  
(มี 1 ตัวบ่งช้ี) 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดยสำนักคณะกรรมการ
อุดมศึกษา 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

รวมคะแนนองค์ประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน  ผ่าน ผ่าน 
2. บัณฑิต  
(มี 2 ตัวบ่งช้ี) 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตราฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ ≥3.51 208.20/43=4.84 4.84 4.84 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑติปริญญาตรีที่ได้
งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี ร้อยละ 80 43/43x100=100 

100/100x5=5 5 5 

รวมคะแนนองค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 4.92 4.92 
3. นักศึกษา  
(มี 3 ตัวบ่งช้ี) 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา 3 3 3 3 
ตังบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 4 4 4 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 3 3 3 

รวมคะแนนองค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 3.33 3.33 
4. อาจารย์  
(มี 3 ตัวบ่งช้ี) 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ 3 4 4 4 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย ์ ≥3.51 5+0+5/3=3.33 3.33 3.33 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตร
ที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอก ร้อยละ 15 6/12x100=50 

50/20x5=5 5 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตร
ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 40 0/12x100=0 

0/60x5=0 0 0 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำ
หลักสตูร ร้อยละ 15 3.2/12x100=26.67 

26.67/20x5=5 5 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.4 (ปริญญาเอก) จำนวนบทความของ
อาจารย์ประจำหลักสตูรปริญญาเอกที่ได้รับการ
อ้างอิงในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติต่อจำนวน
อาจารย์ประจำหลักสตูร 

    

ตัวบงช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์ 3 4 4 4 
รวมคะแนนองค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 3.78 3.78 
5. หลักสูตร การ
เรียนการสอน การ
ประเมินผู้เรียน  
(มี 4 ตัวบ่งช้ี) 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร 3 4 4 4 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 3 4 4 4 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผูเ้รียน 3 3 3 3 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตราฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 4 100 5 5 

รวมคะแนนองค์ประกอบท่ี 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 4 4 
6. สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (มี 1 ตัวบ่งช้ี) ตัวบ่งชืที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 4 5 4 4 

รวมคะแนนองค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 4 4 
รวมคะแนนทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้ 3.94 3.94 
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หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต  ปีการศึกษา2565 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

จดุเด่นภาพรวม 
1. หลกัสตูรประเมนิความพงึพอใจของนิสติและอาจารยท์ุกตวับ่งชีใ้นการประกนัคุณภาพการศกึษา

ภายใน เกณฑ ์สป.อว. และน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงและวางแผนการด าเนินงานของหลกัสตูร 

องค์ประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
จุดเด่น  

- 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรตอ้งเร่งผลติผลงานวชิาการเผยแพร่ในวารสารวชิาการระดบัชาตหิรอื
ระดบันานาชาต ิเพือ่ใหม้คีุณสมบตัติามเกณฑม์าตรฐานก าหนด ทนัต่อการปรบัปรุงหลกัสตูรรอบ
ต่อไป 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
จุดเด่น  

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอยู่ในเกณฑ์ที่สูงมาก 

2. สัดส่วนบัณฑิตได้งานทำถึง 100 % 

แนวทางเสริม 
1. หลกัสตูรควรมกีารตดิตามและวเิคราะหค์วามกา้วหน้าของบณัฑติ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลบัทีเ่ป็น

ประโยชน์ในการปรบัปรุงกระบวนการต่างๆ ของหลกัสตูร เช่น การก าหนดรายวชิาเลอืก กจิกรรม

เสรมิหลกัสตูร เป็นต้น 

2. หลกัสตูรควรน าขอ้มลูจากผูใ้ชบ้ณัฑติและผูม้สีว่นไดเ้สยีทีค่รอบคลุมทุกกลุ่ม มาวเิคราะหเ์พือ่

ก าหนดเป้าหมายและวางแผนในการพฒันาหลกัสตูรในดา้นต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ขอ้มลูจากการ

ไปนิเทศนิสติฝึกงาน เพือ่ใหเ้กดิผลลพัธก์ารเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 

องค์ประกอบท่ี3 นิสิต 
จุดเด่น  

1. หลักสูตรมีกิจกรรมการพัฒนานิสิตที่ส่งเสริมให้นิสิตได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างศึกษาร่วมกัน 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. ในการประเมินความสำเร็จของตัวบ่งชี้ เช่น ด้านการรับนิสิต ไม่ควรใช้ความพึงพอใจของอาจารย์หรือ

นักศึกษา เป็นเกณฑ์การวัดความสำเร็จเพียงอย่างเดียว ควรดูที่เป้าหมายของการรับนิ สิตที่หลักสูตร

กำหนดไว้ ในหลักสูตร   

2. ควรนำผลการรับนักศึกษาที่มีจำนวนลดลงอย่างต่อเนื่องมาวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการแก้ไขให้

สอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน 

3. การประชาสัมพันธ์หลักสูตรควรพิจารณากลุ ่มเป้าหมายและวิธีการประชาสัมพันธ์ให้สอคคล้องกับ

พฤติกรรมและช่องทางการรับข่าวสารในปัจจุบันเพิ่มมากขึ้น 

4. การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ควรมีความหลากหลาย การจัดกิจกรรมเพียงหนึ่งหรือสองกิจกรรม 

อาจจะไม่สามารถส่งเสริมให้นักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ทั้งหมด  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

อาจจะบูรณาการกับการเรียนการสอน โดยไม่ได้ใช้งบประมาณมาก ก็เป็นได้ 

5. ควรมกีารประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพนิสติ เพื่อน าผลประเมิน

ป้อนกลบัมาปรบัปรุงกจิกรรมใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของนิสติ 

6. หลกัสูตรอาจกระตุ้นใหเ้กดิการเรยีนรู้จากการประกวดแข่งขนัทัง้ในระดบัสาขาวชิา ระดบัคณะวชิา 

หรอืกบัหน่วยงานภายนอก 

7. วางแผนช่วยเหลอืนิสติทีไ่ม่ส าเรจ็การศกึษา กรณีคา้งช าระค่าเล่าเรยีน หรอืไม่ไดร้บัเงนิกู้ยมื กยศ. 

ตามภาคเรยีนทีศ่กึษา อย่างเป็นระบบ 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
จุดเด่น 

1. อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรมคีุณวุฒปิรญิญาเอกเกนิสดัสว่นที ่สป.อว. ก าหนด 
2. อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรมคีวามรบัผดิชอบในการผลติผลงานทางวชิาการครบทุกคน 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรผลักดันให้คณาจารย์ทุกท่านได้ตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ เพิ่มมากขึ้น การที่อาจารย์ส่งผลงาน

ในการประชุมวิชาการเพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะการประชุมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเอง จะส่งผลต่อการขอ

ตำแหน่งวิชาการของคณาจารย์ในอนาคต 

2. ควรแสดงสมรรถนะความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแต่ละท่านให้ชัดเจน 

3. ควรวางแผนการเข้าสู ่ตำแหน่งวิชาการของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรแต่ละท่านและติดตาม

ความก้าวหน้าของแผนอย่างต่อเนื่อง 

 



 

 

  

รายงานประเมินของคณะกรรมการประเมิน   |  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  ปีการศึกษา 2565 8 

 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
จุดเด่น  

1. การจดัการเรยีนการสอน มกีารบูรณาการกจิกรรมระหว่างหลกัสตูรเขา้ดว้ยกนั เช่น กจิกรรมการ
บรกิารเรยีนการสอนกบัการบรกิารวชิาการสู่ชุมชน สง่ผลใหน้กัศกึษาระหว่างหลกัสูตรไดม้โีอกาส
ท ากจิกรรมร่วมกนั เป็นการสรา้งเครอืข่ายนกัศกึษาไดอ้กีทางหนึ่ง 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรแสดงผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา (ไม่ต้องแสดงชื่อผู้สอน) เพ่ือให้เห็นถึง

ความพึงพอใจของผู้เรียนในแต่ละรายวิชา ในแต่ละปีท่ีทำการเปิดการสอน และส่งผลให้ผู้สอนได้พิจารณา 

เพ่ือวางแผนการพัฒนาการจัดการสอนต่อไป 

2. การจัดกิจกรรมควรกระจายรายวิชาในการบูรณาการให้มีความหลากหลายเพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสใช้

ความรู้ทักษะในรายวิชามาสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ ให้มากยิ่งข้ึน 

3. นำผลอัตราการสำเร็จการศึกษาตามแผน มาพิจารณาเพื่อหาแนวทางการช่วยเหลือกนักศึกษาให้สามารถ

จบได้ตามแผนในอัตราที่สูงขึ้น 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
จุดเด่น  

1. หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้สำหรับนิสิตและอาจารย์อย่างเพียงพอ พร้อมใช้ และสรรหาสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้เพ่ิมเติมอย่างสม่ำเสมอ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรพิจารณาเพ่ิมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับภาคธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน อาทิ การแสวงหาความ

ร่วมมือ MOU กับภาคธุรกิจ เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาส เห็นบริบท การทำงานจริงในปัจจุบัน การบูรณา

การการเรียนการสอนในลักษณะที่ภาคธุรกิจเข้ามาสนับสนุน ไม่ว่า จะเป็น โปรแกรมต่าง ๆ กรณีศึกษา

จากภาคธุรกิจ  หรือ การศึกษาดูงานจากแหล่งธุรกิจจริง เป็นต้น 
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การแบ่งตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2565 

คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น   

ระดับหลักสตูร มี 6 องค์ประกอบ จำนวน 13 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

องค์ 
ประกอบ 

การประกัน
คุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ ผู้ประเมิน 

1 การกำกับ
มาตรฐาน  
(มี 1 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดยสำนัก
คณะกรรมการอุดมศึกษา 

1. ดร.วัลลภ ศรีทองพิมพ์  
2. อาจารย์ธิดา จินดามณี  
3. ดร.จุรีวรรณ มณีแสง 
4. นายวุฒิชัย วัยวุฒิ 

2 บัณฑิต  
(มี 2 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตราฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้
งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี
(ปริญญาโท,ปเอก) ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับ การตีพิมพ์และ
หรือเผยแพร่ 

3 นักศึกษา  
(มี 3 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
ตังบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

4 อาจารย์  
(มี 3 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
ตัวบงชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

5 หลักสูตร 
การเรียนการ
สอน การ
ประเมิน
ผู้เรียน  
(มี 4 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบกำกับการประกันคุณภาพ
หลักสูตร    
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตราฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 
(มี 1 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ภาคผนวก 
กำหนดการประเมินคุณภาพศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ปีการศึกษา 2565 

ณ ห้องประชุม 1 อาคารทันตแพทยศาสตร์ ชั้น 6 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
 

เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
09.00 – 09.30 น. 
09.30 – 10.00 น. 
 
 

10.00 – 11.00 น. 
 

11.00 – 12.00 น. 

• คณะกรรมการผู้ประเมินประชุมก่อนการตรวจเยี่ยม 

• พบคณะผูบ้ริหารวิทยาลัย และส่วนงานบางส่วนที่เก่ียวข้อง 
แนะนำคณะผูป้ระเมิน 

• ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์การประเมินคุณภาพ 

• สนทนา/สัมภาษณ์ คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย (อธิการบดี/        
รองอธิการบดี/คณบดี) 

• ศึกษาเอกสารหลักฐาน ตรวจสอบข้อมูล คณะฯ/มหาวิทยาลัย 

คณะผู้ประเมิน/ผูบ้ริหาร/
คณาจารย์มหาวิทยาลยั และ
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

13.00 – 14.00 น. 
 
14.00 – 14.30 น. 
 
 
 

• สังเกตการเรียนการสอน 
- ตรวจเยี่ยมคณะวิชาต่างๆ 

• สนทนา/สัมภาษณ์  
          - ผู้ใช้บัณฑิต 

     - ศิษย์ปัจุบนัและศษิย์เก่า 
     - คณาจารย ์
     - สำนักวชิาตา่งๆ 

คณะผู้ประเมินและ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

14.30 – 16.00 น. • คณะผู้ประเมินศึกษาเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

• คณะผู้ประเมินประชุมสรุปเตรียมเสนอผลการตรวจเยี่ยม 

คณะผู้ประเมินและ  
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

17.00 น. • ผู้ประเมินรายงานผลการตรวจเยี่ยมการประเมินโดยวาจา 

• รับฟังข้อโต้แย้ง รับข้อมูล/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของวิทยาลัย 
 

คณะผู้ประเมิน/ผูบ้ริหาร/
คณาจารย์มหาวิทยาลยั และ
ผู้ที่เก่ียวข้อง 
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คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
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ข้อมูลสถิติพื้นฐาน/ผลการประเมินความพึงพอใจ 
หมวดที่ 2 บัณฑิต 
ข้อมูลนิสิต 

ปีการศึกษาที่รับเข้า(ตั้งแต่ปี
การศึกษาที่เริ่มใช้หลักสูตร) 

จำนวนนิสิตคงอยู่ (จำนวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

2556 350 347 224 204 153 20 18 0 0 0 
2557  375 375 349 291 29 27 0 1 0 
2558   362 362 333 41 30 5 3 0 
2559    114 112 96 56 9 4 3 
2560     124 120 83 14 4 4 
2561      87 74 43 20 12 
2562       91 87 36 15 
2563        120 111 51 
2564         91 77 
2565          66 
รวม 350 722 961 1029 1010 393 379 278 270 228 

 
จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 

ปี 
การศึกษา 

จำนวน
รับเขา้ 

จำนวนสำเร็จการศึกษา จำนวนนิสิต
ที่สำเร็จ

การศึกษา 

จำนวนนิสิต
ที่ยังไม่สำเร็จ
การศึกษา 

ร้อยละของ
ผู้สำเร็จ

การศึกษา 

ร้อยละ
อัตราการ

คงอยู่ 
 

2556 
 

2557 

 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

2556 350 2 1 123 20 14 1 1 - - 0 162 188 46.29 53.71 
2557 375    26 24 6 - - - 0 56 319 14.93 85.07 
2558 362     26 35 8 2 2 2 75 287 20.72 79.28 
2559 114      14 22 4 5 2 47 67 41.23 58.77 
2560 121       27 27 7 3 64 57 52.89 47.11 
2561 87        13 13 9 35 52 40.23 59.77 
2562 91         16 19 35 56 38.46 61.54 
2563 120         - 0 0 120 0 100.00 
2564 91         - 0 0 91 0 100.00 
2565 66          0 0 66 0 100.00 
รวม 1,777 2 1 123 46 64 56 58 46 43 65 474 1,303 26.67 73.33 

 
 
 



 

 

  

รายงานประเมินของคณะกรรมการประเมิน   |  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  ปีการศึกษา 2565 16 

 

แบบสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการต่อคุณภาพบัณฑิตตาม TQF ที่สำเร็จการศึกษา ปี
การศึกษา 2564 คุณภาพของบัณฑิตรุ่นจบปีการศึกษา 2564 

ลำดับที่ ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบ่งชี ้
ผลรวมค่า
คะแนน 

จำนวน
คนที่ตอบ 

ค่าเฉลี่ย 

1   (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 206 43 4.79 
  (2) ด้านความรู้ 209 43 4.86 
  (3) ด้านทักษะทางปัญญา 205 43 4.77 
  (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 207 43 4.81 
  (5) ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 214 43 4.89 
  (6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาขีพ (ตามที่องค์กรวิชาชีพกำหนด) 208 43 4.84 
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้าง (เฉลี่ยจากเต็ม 5 คะแนน) 208.20 43 4.84 

2 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสตูรทั้งหมด (คน) 43 
3 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสตูรที่ได้รบัการประเมินคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (คน) 43 
4 ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มตี่อผูส้ำเร็จการศึกษาในหลักสูตร(ร้อยละ) (อย่างน้อยร้อยละ 20) 100 

 
ผลสำรวจการมีงานทำหรือการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน ร้อยละ 
จำนวนบัณฑิตท้ังหมด 43 100 
จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจ 43 100 
จำนวนบัณฑิตท่ีได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา 
(ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

  

- ตรงสาขาที่เรียน 25 58.14 

- ไม่ตรงสาขาที่เรียน - - 
จำนวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ 11 25.58 
จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา 7 16.28 
จำนวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อ - - 
จำนวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท - - 
จำนวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหาร - - 
รายได้เฉลี่ยของนิสิตที่สำเร็จการศึกษา (จำนวนเงินเฉลี่ย) 18,428 - 
ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 43 100 
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หมวดที่ 3 นิสิต 
ตัวบ่งช้ี 3.1  การรับนิสิต 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการรับนิสิต ปีการศึกษา 2565 

รายการประเมนิ 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
3.1.1 การรับนิสิต (IQA 3.1 ความคิดเห็นต่อกระบวนการรับนิสิต) ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
3.1.1.1 การกำหนดเป้าหมายจำนวนรับนิสิตคำนึงความต้องการของตลาดแรงงาน และสภาพความพร้อมของอาจารย์
ประจำที่มีอยู่ ควบคุมอัตราส่วนอาจารย์ต่อนิสิตให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

4.02 4.09 4.14 

3.1.1.2เกณฑ์การรับนิสิตที่ประกาศรบัสะท้อนคุณภาพของนิสิตที่เหมาะสมกับหลักสตูรที่เปิดสอนและสอดคลอ้งกับระดับ
ของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัชญาวิสัยทัศน์ของสถาบันและหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดในหลักสูตร เช่น 
GPA ความรู้พื้นฐานในสาขาภาษาต่างประเทศ  คุณสมบัติเฉพาะอื่น ฯลฯ 

4.01 4.08 4.12 

3.1.1.3เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนิสิต กระบวนการรับนิสิต และเครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้ในการคัดเลือกมีความเหมาะสม 
เช่ือถือได้ โปร่งใส เปิดเผย และเป็นธรรมกับนิสิตที่สมัครเข้าเรียน 

4.03 4.05 4.10 

3.1.1.4นิสิตที่รับเข้าเรียนในหลักสตูรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร  มี
คุณสมบัติขั้นต้นทั้งความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์ที่จำเป็นต่อการเรียนในหลักสูตร  ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน  มีความพร้อมด้าน
สุขภาพกายและจิต มีเวลาเรียนเพียงพอ 

3.98 4.01 4.06 

3.1.1.5กระบวนการคัดเลือกระดับบัณฑิตศึกษา/ หลักสูตที่มีสภาวิชาชีพ / หลักสูตรทั่วไป มีความเข้มงวดเพื่อให้ได้นิสิตที่
มีศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (พิจารณาจากอัตราส่วนนิสิตที่รับเข้าต่อผู้สมัคร) 

4.00 4.03 4.09 

3.1.1.6การกำหนดคุณสมบัติในการรับเข้าของผู้สมัครในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้สูงกว่าคุณสมบัติของการรับเข้า
ศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และคุณสมบัติพื้นฐานที่นำไปสู่การ
พัฒนาศักยภาพการวิจัย(เฉพาะบัณฑิตศึกษา) 

4.06 4.11 4.13 

รวมผลการประเมิน 4.02 4.06 4.11 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อกระบวนการรับนิสิต ปีการศึกษา 2565 

รายการประเมนิ 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
3.1.1 การรับนิสิต (IQA 3.1 ความคิดเห็นต่อกระบวนการรับนิสิต) ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
3.1.1.1 การกำหนดเป้าหมายจำนวนรับนิสิตคำนึงความต้องการของตลาดแรงงาน และสภาพความพร้อมของอาจารย์
ประจำที่มีอยู่ ควบคุมอัตราส่วนอาจารย์ต่อนิสิตให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

3.63 3.70 3.72 

3.1.1.2เกณฑ์การรับนิสิตที่ประกาศรับสะท้อนคุณภาพของนิสิตที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่เปิดสอนและสอดคล้องกับ
ระดับของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัชญาวิสัยทัศน์ของสถาบันและหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดใน
หลักสูตร เช่น GPA ความรู้พื้นฐานในสาขาภาษาต่างประเทศ  คุณสมบัติเฉพาะอื่น ฯลฯ 

3.48 3.50 3.55 

3.1.1.3เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนิสิต กระบวนการรับนิสิต และเครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้ในการคัดเลือกมีความ
เหมาะสม เช่ือถือได้ โปร่งใส เปิดเผย และเป็นธรรมกับนิสิตที่สมัครเข้าเรียน 

3.60 3.62 3.68 

3.1.1.4นิสิตที่รับเข้าเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่
หลักสูตร  มีคุณสมบัติขั้นต้นทั้งความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์ที่จำเป็นต่อการเรียนในหลักสูตร  ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน  มี
ความพร้อมด้านสุขภาพกายและจิต มีเวลาเรียนเพียงพอ 

3.50 3.53 3.60 

3.1.1.5กระบวนการคัดเลือกระดับบัณฑิตศึกษา/ หลักสูตที่มีสภาวิชาชีพ / หลักสูตรทั่วไป มีความเข้มงวดเพื่อให้ได้
นิสิตที่มีศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (พิจารณาจากอัตราส่วนนิสิตที่รับเข้าต่อผู้สมัคร) 

3.61 3.63 3.66 

3.1.1.6การกำหนดคุณสมบัติในการรับเข้าของผู้สมัครในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้สูงกว่าคุณสมบัติของการ
รับเข้าศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และคุณสมบัติพื้นฐานที่
นำไปสู่การพัฒนาศักยภาพการวิจัย(เฉพาะบัณฑิตศึกษา) 

3.60 3.62 3.68 

รวมผลการประเมิน 3.57 3.60 3.65 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2565  

รายการประเมนิ 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
3.1.2 การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา (IQA 3.1 ความคิดเหน็ต่อกระบวนการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

3.1.2.1ในกรณีที่นิสติมีคณุสมบตัไิมค่รบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนดในประกาศรับ และมีการรบัเข้าศกึษา
แบบมีเง่ือนไข นสิิตไดร้ับการเตรยีมความพร้อมทางการเรียนหรือไดร้ับการพัฒนาจนมีคณุสมบตัิครบผ่าน
เกณฑ์ขั้นต่ำ เพื่อใหส้ามารถเรยีนในหลักสูตรได้จนสำเรจ็การศึกษา 

4.01 4.04 4.07 

3.1.2.2มีการจดักิจกรรมเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา อาทิ การปฐมนเิทศนิสติการอบรมใหค้วามรู้
ก่อนเข้าศึกษา 

4.07 4.08 4.10 

3.1.2.3มีการปฐมนิเทศนิสติใหม่ มีคูม่ือการปฐมนเิทศ พร้อมกับช้ีแจงกฎระเบียบ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยั หน่วยงานตา่งๆ ได้อยา่งชัดเจนม ี

4.03 4.05 4.06 

3.1.2.4การเสนอแนะ และใหค้ำแนะนำ เกี่ยวกบัทางเลือกในการศึกษา การลงทะเบยีนเรียน โครงสร้าง
รายวิชาเรยีนแก่นสิิตทุกคน 

4.02 4.05 4.09 

3.1.2.5 มีการแนะนำการใช้ชีวิต กิจกรรมพัฒนานสิิต และให้คำปรึกษาช้ีแนะ ในเรื่องต่างๆ  ในการเรียน 4.04 4.05 4.08 
3.1.2.6 หลกัสตูรมีการคัดกรองนิสติเพื่อจัดกลุม่/กจิกรรมในการเตรยีมความพร้อมให้นิสติ ได้อยา่ง
เหมาะสม 

3.89 3.90 3.93 

รวมผลการประเมิน 4.01 4.03 4.06 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2565  

รายการประเมนิ 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
3.1.2 การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา (IQA 3.1 ความคิดเหน็ต่อกระบวนการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

3.1.2.1ในกรณีที่นิสติมีคณุสมบตัไิมค่รบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนดในประกาศรับ และมีการรบัเข้าศกึษา
แบบมีเง่ือนไข นสิิตไดร้ับการเตรยีมความพร้อมทางการเรียนหรือไดร้ับการพัฒนาจนมีคณุสมบตัิครบผ่าน
เกณฑ์ขั้นต่ำ เพื่อใหส้ามารถเรยีนในหลักสูตรได้จนสำเรจ็การศึกษา 

3.75 3.77 3.79 

3.1.2.2มีการจดักิจกรรมเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา อาทิ การปฐมนเิทศนิสติการอบรมใหค้วามรู้
ก่อนเข้าศึกษา 

3.74 3.75 3.76 

3.1.2.3มีการปฐมนิเทศนิสติใหม่ มีคูม่ือการปฐมนเิทศ พร้อมกับช้ีแจงกฎระเบียบ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยั หน่วยงานตา่งๆ ได้อยา่งชัดเจนม ี

3.61 3.65 3.67 

3.1.2.4การเสนอแนะ และใหค้ำแนะนำ เกี่ยวกบัทางเลือกในการศึกษา การลงทะเบยีนเรียน โครงสร้าง
รายวิชาเรยีนแก่นสิิตทุกคน 

3.62 3.64 3.66 

3.1.2.5 มีการแนะนำการใช้ชีวิต กิจกรรมพัฒนานสิิต และให้คำปรึกษาช้ีแนะ ในเรื่องต่างๆ  ในการเรียน 3.71 3.73 3.75 
3.1.2.6หลกัสตูรมีการคัดกรองนิสติเพื่อจัดกลุม่/กจิกรรมในการเตรยีมความพร้อมให้นิสติ ได้อยา่ง
เหมาะสม 

3.69 3.71 3.72 

รวมผลการประเมิน 3.69 3.71 3.73 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์/นิสิตต่อกระบวนการรับนิสิตและกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษาปีการศึกษา 2565 ด้านการรับนิสิต 

รายด้าน 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 
อาจารย์ นิสิต อาจารย์ นิสิต อาจารย์ นิสิต 

3.1.1 การรับนิสิต  
(IQA 3.1 ความคิดเห็นต่อกระบวนการรับนสิิต) 

4.02 3.57 4.06 3.60 4.11 3.65 

3.1.2 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
(IQA 3.1.ความคิดเห็นต่อกระบวนการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษา) 

4.01 3.69 4.03 3.71 4.06 3.73 

ภาพรวมผลการประเมิน 4.02 3.63 4.05 3.66 4.09 3.69 

 
ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์/นิสิต ในเรื่องกระบวนการรับนิสิตและกระบวนการเตรียมความ

พร้อมก่อนเข้าศึกษาปีการศึกษา 2564 
มีค่าเฉลี่ยของอาจารย์เท่ากับ 4.05 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยของนิสิตเท่ากับ 3.66 คะแนน โดยมีค่าเฉลี่ย

รวมที่ 3.93 และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในเรื่อง มีการปฐมนิเทศนิสิตใหม่ มีคู่มือการปฐมนิเทศ พร้อมกับชี้แจงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย หน่วยงานต่าง  ๆได้อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 คะแนน 

หลักสูตรนำผลการประเมินที่ได้จากปีการศึกษา 2564 มาปรับปรุงและวางแผนการดำเนินงานในเรื่อง  
กระบวนการการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ของปีการศึกษา 2565 และนำผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงเรื ่องมีการปฐมนิเทศนิสิตใหม่ มีคู่มือการปฐมนิเทศ พร้อมกับชี้แจงกฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานต่าง  ๆได้อย่างชัดเจน โดยมีวิธีการดำเนินงานดังนี้ 
 1. มีการปรับปรุงกระบวนการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ โดยเพิ่มในส่วนของเอกสารในคู่มือการปฐมนิเทศ
เพ่ิมข้ึนพร้อมกับเพิ่มเติมในเรื่องกฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆให้มากขึ้นและชัดเจน 
 2. มีการจัดโครงการปรับพื้นฐานด้านคณิตศาสตร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีกิจกรรมหลัก 
สองกิจกรรม คือ กิจกรรมปรับพื้นฐานออนไลน์ด้านคณิตศาสตร์  กิจกรรมปรับพื้นฐานออนไลน์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยทั้งสองกิจกรรมมีการวัดผลก่อนเรียนหลังเรียน จากการเข้าอบบรมนิสิตมีผลคะแนนที่ดีขึ้นทั้งสอง
กิจกรรม 
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ตัวบ่งช้ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานิสิต 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นิสิต (เฉพาะปริญญาตรี) ปีการศึกษา 2565  

รายการประเมิน 
ผลการประเมินปีการศึกษา 
2563 2564 2565 

ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวชิาการแก่นสิิตปริญญาตรี (IQA 3.2 การควบคุม การดูแล 
การให้คำปรึกษา และแนะแนวแกน่สิิตปริญญาตรี) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

    1.1ช่องทางและความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา 4.10 4.13 4.10 
    1.2นิสิตได้รับคำแนะนำการลงทะเบียนเรียน การกำหนดแผนการเรียน ตามหลักสตูร
โดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ 

4.13 4.15 4.18 

    1.3การให้เวลาในการให้คำปรกึษาของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.00 4.09 4.11 
    1.4อาจาย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนิสิต เพื่อช่วยให้
นิสิตเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

4.03 4.08 4.10 

    1.5อาจาย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออ่ืนๆ หรือถ่ายทอดประสบการณ์อื่นๆ 
แก่นิสิต ตลอดจนรบัฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปญัหาต่างๆ 

4.12 4.14 4.15 

รวมผลการประเมิน 4.08 4.12 4.13 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อการควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นิสิต 
(เฉพาะปริญญาตรี) ปีการศึกษา 2565  

รายการประเมิน 
ผลการประเมินปีการศึกษา 
2563 2564 2565 

ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวชิาการแก่นสิิตปริญญาตรี (IQA 3.2 การควบคุม การดูแล 
การให้คำปรึกษา และแนะแนวแกน่สิิตปริญญาตรี) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

    1.1ช่องทางและความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา 4.23 4.24 4.27 
    1.2นิสิตได้รับคำแนะนำการลงทะเบียนเรียน การกำหนดแผนการเรียน ตามหลักสตูร
โดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ 

4.26 4.27 4.29 

    1.3การให้เวลาในการให้คำปรกึษาของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.22 4.25 4.27 
    1.4อาจาย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนิสิต เพื่อช่วยให้
นิสิตเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

4.21 4.23 4.24 

    1.5อาจาย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออ่ืนๆ หรือถ่ายทอดประสบการณ์อื่นๆ 
แก่นิสิต ตลอดจนรบัฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปญัหาต่างๆ 

4.26 4.28 4.29 

รวมผลการประเมิน 4.24 4.25 4.27 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการแก่นิสิตปริญญาตรีและที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการคน้คว้าอิสระบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2565ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการแก่
นิสิตปริญญาตรีและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระบัณฑิตศึกษา  

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
3.2.1 ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการแก่นสิิตปริญญาตรีและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ 
ค้นคว้าอิสระบัณฑิตศกึษา (IQA 3.2 ความคิดเห็นต่อกระบวนระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ 
แก่นิสิตปริญญาตรีและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระบัณฑิตศึกษา) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

3.2.1การจัดระบบการดูแลนิสิตของอาจารย์ที่ปรึกษา มีการควบคุมกำกับให้จำนวนนิสิตต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 

4.22 4.24 4.25 

3.2.2อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาให้การดูแลนิสิต 4.21 4.22 4.23 
3.2.3การแนะนำการลงทะเบียนเรียนโดยคำนึงถึงความต้องการความสนใจและศักยภาพของนิสิต 4.25 4.27 4.28 
3.2.4การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการรู้จักนิสิต การแลกเปลี่ยนข้อมูลนิสิตในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนเพื่อการพัฒนานสิิต 
(ผลการเรียน ลักษณะนิสิต จุดแข็งจุดอ่อน) 

4.23 4.25 4.26 

3.2.5อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนิสิตที่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ 4.21 4.23 4.25 
3.2.6การจัดการความเสี่ยงด้านนิสิต (มีข้อมูลนิสิตที่มีผลการเรียนต่ำ มีความเสี่ยงที่จะออกกลางคัน หรือ
สำเร็จการศึกษาช้า ฯลฯ) 

4.24 4.26 4.29 

3.2.7ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษา 4.22 4.22 4.23 
3.2.8การกำหนดเวลาให้คำปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารย์ผู้สอนและการให้คำปรึกษาการทำวิทยานิพนธ์ที่
เพียงพอ หรือโครงการวิจัย หรือรายงานอ่ืนๆ 

4.23 4.24 4.25 

รวมผลการประเมิน 4.23 4.25 4.26 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อกระบวนระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการแก่นสิิตปริญญาตรีและที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการคน้คว้าอิสระบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2565 ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ
แก่นิสิตปริญญาตรีและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระบัณฑิตศึกษา 

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
3.2.1 ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการแก่นสิิตปริญญาตรีและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ 
ค้นคว้าอิสระบัณฑิตศกึษา (IQA 3.2 ความคิดเห็นต่อกระบวนระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ 
แก่นิสิตปริญญาตรีและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระบัณฑิตศึกษา) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

3.2.1การจัดระบบการดูแลนิสิตของอาจารย์ที่ปรึกษา มีการควบคุมกำกับให้จำนวนนิสิตต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 

4.14 4.15 4.17 

3.2.2อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาให้การดูแลนิสิต 4.10 4.12 4.13 
3.2.3การแนะนำการลงทะเบียนเรียนโดยคำนึงถึงความต้องการความสนใจและศักยภาพของนิสิต 4.07 4.10 4.12 
3.2.4การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการรู้จักนิสิต การแลกเปลี่ยนข้อมูลนิสิตในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนเพื่อการ
พัฒนานิสิต (ผลการเรียน ลักษณะนิสิต จุดแข็งจุดอ่อน) 

4.04 4.07 4.10 

    3.2.5อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนิสิตที่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความชว่ยเหลือ
ด้านอื่นๆ 

4.20 4.23 4.24 
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รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
3.2.1 ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการแก่นสิิตปริญญาตรีและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ 
ค้นคว้าอิสระบัณฑิตศกึษา (IQA 3.2 ความคิดเห็นต่อกระบวนระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ 
แก่นิสิตปริญญาตรีและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระบัณฑิตศึกษา) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

3.2.6การจัดการความเสี่ยงด้านนิสิต (มีข้อมูลนิสิตที่มีผลการเรียนต่ำ มีความเสี่ยงที่จะออกกลางคัน 
หรือสำเร็จการศึกษาช้า ฯลฯ) 

4.18 4.20 4.21 

3.2.7ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษา 4.22 4.24 4.26 
3.2.8การกำหนดเวลาให้คำปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารย์ผู ้สอนและการให้คำปรึกษาการทำ
วิทยานิพนธ์ท่ีเพียงพอ หรือโครงการวิจัย หรือรายงานอ่ืนๆ 

4.26 4.27 4.29 

รวมผลการประเมิน 4.15 4.17 4.19 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนด้านการส่งเสริมและพัฒนานิสิต ปีการศึกษา 2565 
ด้านการพัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
3.2.2 ด้านการพัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
(IQA 3.2 ความคิดเห็นต่อกระบวนด้านการส่งเสริมและพัฒนานสิิต) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

3.2.1มีการจัดงบประมาณ ทรัพยากรที่เสริมการจัดบริการแก่นิสิตเพียงพอ และครอบคลุมทุกประเภทกิจกรรม 4.20 4.22 4.23 
3.2.2บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมนิสิตต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่สนอง
ความต้องการของนิสิต 

4.19 4.20 4.22 

3.2.3การจัดกิจกรรมนิสิตต้องส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 4.23 4.25 4.26 
3.2.4การจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตครอบคลุมกิจกรรมการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันกับความเป็น
พลเมือง (civic engagement)  กิจกรรมสันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ 

4.22 4.23 4.24 

3.2.5การจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตช่วยเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ICT literacy, 
scientific literacy, media literacy, health literacy, life skill, career skills 

4.20 4.22 4.25 

3.2.6การเปิดโอกาสให้นิสิตมีอิสระในการจัดกิจกรรมนิสิตโดยการสนับสนุนของสถาบัน 4.24 4.26 4.27 
3.2.7การสนับสนุนทุนการศึกษา ช่วยเหลือนิสิตที่มีโอกาสทางการศึกษาจำกัด 4.18 4.21 4.23 
3.2.8หากมีการรับนิสิตที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ เช่น นักกีฬา ต้องมีกลไกการดูแลนิสิตได้รับการพัฒนาให้ได้
สาระความรู้ ทักษะ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4.25 4.27 4.28 

รวมผลการประเมิน 4.21 4.23 4.25 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อกระบวนด้านการส่งเสริมและพัฒนานิสิต ปีการศกึษา 2565 
ด้านการพัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
3.2.2 ด้านการพัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
(IQA 3.2 ความคิดเห็นต่อกระบวนด้านการส่งเสริมและพัฒนานสิิต) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

3.2.1มีการจัดงบประมาณ ทรัพยากรที่เสริมการจัดบริการแก่นิสิตเพียงพอ และครอบคลุมทุกประเภทกิจกรรม 4.16 4.17 4.18 
3.2.2บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมนิสิตต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่สนอง
ความต้องการของนิสิต 

4.21 4.22 4.25 

3.2.3การจัดกิจกรรมนิสิตต้องส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 4.13 4.15 4.17 
3.2.4การจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตครอบคลุมกิจกรรมการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันกับความเป็น
พลเมือง (civic engagement)  กิจกรรมสันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ 

4.10 4.12 4.15 

3.2.5การจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตช่วยเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ICT literacy, 
scientific literacy, media literacy, health literacy, life skill, career skills 

4.19 4.20 4.21 

3.2.6การเปิดโอกาสให้นิสิตมีอิสระในการจัดกิจกรรมนิสิตโดยการสนับสนุนของสถาบัน 4.20 4.21 4.22 
3.2.7การสนับสนุนทุนการศึกษา ช่วยเหลือนิสิตที่มีโอกาสทางการศึกษาจำกัด 4.23 4.25 4.28 
3.2.8หากมีการรับนิสิตที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ เช่น นักกีฬา ต้องมีกลไกการดูแลนิสิตได้รับการพัฒนาให้ได้
สาระความรู้ ทักษะ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4.22 4.24 4.25 

รวมผลการประเมิน 4.18 4.20 4.21 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์นิสิตต่อกระบวนระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการแก่นิสิตปริญญาตรีและ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระบัณฑิตศึกษาและต่อกระบวนด้านการส่งเสริมและพัฒนานิสิต ปีการศึกษา 
2565ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการแก่นิสิตปริญญาตรีและที่ปรึกษาและการพัฒนาศักยภาพนิสิตและ
ด้านการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

รายด้าน 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 
อาจารย์ นิสิต อาจารย์ นิสิต อาจารย์ นิสิต 

3.2.1 ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการแก่นิสิตปริญญาตรีและที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระบัณฑิตศึกษา  
(IQA 3.2 ความคิดเห็นต่อกระบวนระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการแก่นิสิต
ปริญญาตรีและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระบณัฑิตศกึษา) 

4.23 4.15 4.25 4.17 4.26 4.19 

3.2.2 ด้านการพัฒนาศักยภาพนสิิตและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  
(IQA 3.2 ความคิดเห็นต่อกระบวนด้านการส่งเสริมและพัฒนานิสติ) 

4.21 4.18 4.20 4.17 4.25 4.21 

ภาพรวมผลการประเมิน 4.22 4.17 4.23 4.17 4.26 4.20 
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ตัวบ่งช้ี 3.3  ผลที่เกิดกับนิสิต 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
อัตราการคงอยู่ 

ปีการศึกษาที่รับเข้า(ตั้งแต่ปี
การศึกษาที่เริ่มใช้หลักสูตร) 

จำนวนนิสิตคงอยู่ (จำนวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

2556 350 347 224 204 153 20 18 - - 0 
2557 - 375 375 349 291 29 27 - 1 0 
2558 - - 362 362 333 41 30 5 3 0 
2559 - - - 114 112 96 56 9 4 3 
2560 - - - - 121 120 83 14 4 4 
2561 - - - - - 87 74 43 20 12 
2562 - - - - - - 91 87 36 15 
2563 - - - - - - - 120 111 51 
2564 - - - - - - - - 91 77 
2565 - - - - - - - - - 66 
รวม 350 722 961 1029 1010 393 379 278 270 228 

 
อัตราการคงอยู่ต้นปีการศึกษา-สิ้นปีการศึกษาในแต่ละปี 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า จำนวนนิสิตต้นปีการศึกษา จำนวนนิสิตสิน้สุดปีการศึกษา อัตราการคงอยู่ (ร้อยละ) จำนวนที่หายไป 
2556 350 347 99.14 3 
2557 375 375 100.00 0 
2558 362 362 100.00 0 
2559 114 112 98.25 2 
2560 121 120 99.17 1 
2561 87 74 85.06 13 
2562 91 87 95.60 4 
2563 120 111 92.50 9 
2564 91 77 84.62 14 
2565 66 66 100.00 0 
รวม 1,777 1731 97.41 46 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจรย์ต่อการจัดการข้อร้องเรียน ปีการศึกษา 2565 (เอกสารอ้างอิง3.3-6) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินปีการศึกษา 
2563 2564 2565 

ด้านการจัดการข้อร้องเรียนต่างๆ (IQA 3.3 ผลที่เกิดกับนิสิตในการจัดการข้อร้องเรียน) ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
    1.1มีช่องทางในการร้องเรียนหลายช่องทาง 4.08 4.10 4.10 
    1.2ความกระตือรือร้นในการจดัการข้อร้องเรยีน 4.12 4.13 4.14 
    1.3ความรวดเร็วในการจดัการข้อร้องเรียน 4.02 4.04 4.05 
    1.4คุณภาพในการจัดการข้อรอ้งเรียน 4.13 4.13 4.15 
    1.5วิธีการจัดการข้อร้องเรียน 4.15 4.17 4.18 
    1.6ผลการจัดการข้อร้องเรียน 4.10 4.14 4.16 

รวมผลการประเมิน 4.10 4.12 4.13 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการข้อร้องเรียน ปีการศึกษา 2565 (เอกสารอ้างอิง3.3-7) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินปีการศึกษา 
2563 2564 2565 

ด้านการจัดการข้อร้องเรียนต่างๆ (IQA 3.3 ผลที่เกิดกับนิสิตในการจัดการข้อร้องเรียน) ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
    1.1 มีช่องทางในการร้องเรียนหลายช่องทาง 4.31 4.23 4.25 
    1.2 ความกระตือรือร้นในการจดัการข้อร้องเรยีน 4.34 4.15 4.17 
    1.3 ความรวดเร็วในการจัดการข้อร้องเรียน 4.32 4.19 4.21 
    1.4 คุณภาพในการจัดการข้อรอ้งเรียน 4.33 4.20 4.22 
    1.5 วิธีการจัดการข้อร้องเรียน 4.35 4.08 4.10 
    1.6 ผลการจัดการข้อร้องเรียน 4.30 4.45 4.45 

รวมผลการประเมิน 4.33 4.22 4.23 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการการคงอยู่ การสำเร็จการศึกษาความพึงพอใจและผลการ
จัดการข้อร้องเรียนของนิสิต ปีการศึกษา 2565 ด้านผลที่เกิดกับนิสิต  

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
3.3 ด้านผลที่เกิดกับนิสิต(IQA 3.3 ความคิดเห็นต่อกระบวนการการคงอยู่ การสำเร็จ
การศึกษาความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิต) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

    3.3.1 มีอัตราการคงอยู่ของนิสติในหลักสตูร 4.34 4.35 4.36 
    3.3.2 มีอัตราการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 4.35 4.37 4.38 
    3.3.3 ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนสิิต 4.30 4.31 4.33 
    3.3.4 นิสิตมีความรู้ ทักษะการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง มีศักยภาพการ
วิจัยที่แสดงออกถึงการผลิตและเผยแพร่ความรูจ้ากกระบวนการวิจัยของตนเอง 

4.33 4.34 4.35 

    3.3.5 มีช่องทางในการร้องเรียนหลายช่องทาง 4.32 4.34 4.35 
    3.3.6 ความกระตือรือร้นในการจัดการข้อร้องเรียน 4.31 4.33 4.33 
    3.3.7 ความรวดเร็วในการจัดการข้อร้องเรียน 4.33 4.36 4.38 
    3.3.8 คุณภาพในการจดัการขอ้ร้องเรียน 4.31 4.32 4.33 
    3.3.9 วิธีการจัดการข้อร้องเรยีน 4.32 4.33 4.35 
    3.3.10 ผลการจัดการข้อร้องเรยีน 4.29 4.31 4.32 

รวมผลการประเมิน 4.32 4.33 4.35 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อกระบวนการการคงอยู่ การสำเร็จการศึกษาความพึงพอใจและผลการจัดการ
ข้อร้องเรียนของนิสิต ปีการศึกษา 2565 ด้านผลที่เกิดกับนิสิต 

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
3.3 ด้านผลที่เกิดกับนิสิต(IQA 3.3 ความคิดเห็นต่อกระบวนการการคงอยู่ การสำเร็จ
การศึกษาความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิต) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

    3.3.1มีอัตราการคงอยู่ของนิสิตในหลักสตูร 4.03 4.05 4.06 
    3.3.2มีอัตราการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 4.11 4.13 4.14 
    3.3.3ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนสิิต 4.06 4.07 4.08 
    3.3.4นิสิตมีความรู้ ทักษะการแสวงหาความรู้ การสรา้งความรู้ดว้ยตนเอง มีศักยภาพการ
วิจัยที่แสดงออกถึงการผลิตและเผยแพร่ความรู้จากกระบวนการวิจัยของตนเอง 

4.21 4.23 4.24 

    3.3.5มีช่องทางในการร้องเรียนหลายช่องทาง 4.12 4.15 4.17 
    3.3.6ความกระตือรือร้นในการจัดการข้อร้องเรียน 4.10 4.11 4.12 
    3.3.7ความรวดเร็วในการจัดการข้อร้องเรียน 4.20 4.22 4.25 
    3.3.8คุณภาพในการจัดการข้อร้องเรียน 4.18 4.19 4.20 
    3.3.9วิธีการจัดการข้อร้องเรียน 4.14 4.16 4.17 
    3.3.10ผลการจดัการข้อร้องเรยีน 4.21 4.23 4.25 

รวมผลการประเมิน 4.14 4.15 4.17 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์/นิสิตต่อผลที่เกิดกับนิสิตในการจัดการข้อร้องเรยีน และกระบวนการการคง
อยู่ การสำเร็จการศึกษาความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิตปีการศึกษา 2565 
ด้านการจัดการข้อร้องเรียนต่างๆ และ ด้านผลที่เกิดกับนิสิต 

รายด้าน 
ผลการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 
อาจารย์ นิสิต อาจารย์ นิสิต อาจารย์ นิสิต 

3.3.1 ด้านการจัดการข้อร้องเรียนต่างๆ  
(IQA 3.3 ผลทีเ่กิดกับนสิิตในการจัดการข้อร้องเรียน) 

4.10 4.33 4.12 4.32 4.13 4.23 

3.3.2 ด้านผลที่เกิดกับนิสิต 
(IQA 3.3 ความคิดเห็นต่อกระบวนการการคงอยู่ 
การสำเร็จการศึกษาความพึงพอใจและผลการ
จัดการข้อร้องเรียนของนิสิต) 

4.32 4.14 4.33 4.15 4.35 4.17 

ภาพรวมผลการประเมิน 4.21 4.24 4.23 4.24 4.24 4.20 

 
ผลประเมินความพึงพอใจของอาจรย์/นิสิต  ในเรื่องกระบวนการการคงอยู่ การสำเร็จการศึกษาความพึง

พอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิตมิติของอาจารย์ที่ได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 คะแนน มิติของนิสิตมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 คะแนนค่าเฉลี่ยรวมทั้งมิติอาจารย์และนิสิตเท่ากับ 4.22 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในเรื่อง

ความกระตือรือร้นในการจัดการข้อร้องเรียนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 คะแนน 

หลักสูตรนำผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุงและวางแผนการดำเนินงานในเรื่องการคงอยู่ การสำเร็จ

การศึกษา ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิตโดยนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงเรื่อง

ความกระตือรือร้นในการจัดการข้อร้องเรียน โดยมีวิธีการดำเนินงานดังนี้ 

นำผลการประเมินเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจฯ และเสนอต่อผู้บริหาร ซึ่งจากที่

ประชุมนสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ทำให้นิสิตลาออกนอกจากเรื่องของเศรษฐกิจและโรคระบาดโควิด 19 แล้วในส่วนของ

หลักสูตรต่างก็มีเรื่องของการบริการ หรือช่องทางการร้องเรียนของนิสิตบางกรณีมี ความล่าช้า จึงทำให้นิสิตขาด

ความมั่นใจและลาออกได้ ดังนั้นในปีการศึกษา 2565 จึงมีการตั้งกลุ่ม Line Official Accountของมหาวิทยาลัย ที่

ม ีผ ู ้บร ิหารระดับต่างๆ เป็น Admin เสมือนกับเป็นการควบคุมการจ ัดการข้อร้องเร ียนให้กับนิส ิตของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา พร้อมทั้งมีการจัดตั้งเวรให้ตัวแทนหลักสูตรทุกหลักสูตร ตอบคำถามของนิสิตที่เกี่ยวข้องกับตนทุก

วัน รวมทั้งในวันหยุดด้วย หากเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบไม่ตอบคำถามนิสิตจะมีหน่วยงานเก็บข้อมูลเพื่อรายงานต่อ

ผู้บริหารให้สั่งการผู้เกี่ยวข้องตอบคำถามและดำเนินการตามเรื่องที่นิสิตร้องเรียน เช่น เรื่องของการเงิน/การเรียน/

ระบบการเรียน เป็นต้น 
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หมวดที่ 4 อาจารย์  
ตัวบ่งช้ี 4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการระบบการรับและแต่งตั้งอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ประจำหลักสูตร ระบบการบริหารอาจารย์และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ปีการศึกษา 2565 
ด้านระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
4.1.1 ระบบการรับและแต่งต้ังอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร(ระบบการรับ
อาจารย์ใหม่) (IQA 4.1 ความคิดเห็นต่อกระบวนการระบบการรับและแต่งต้ังอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร/
อาจารย์ประจำหลกัสูตรระบบการบริหารอาจารย์และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย)์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

4.1.1การวางแผนระยะยาวด้านอัตรากำลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 4.59 4.61 4.62 
4.1.2การมีระบบการรับอาจารย์ใหม่ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ  4.60 4.62 4.63 
4.1.3มีการพัฒนาอาจารย์ที่มีอยู่เดิมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หลักสูตรมีความเข้มแข็ง อาจารย์ในหลักสูตร
สามารถส่งเสริมการทำงานตามความชำนาญของแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.45 4.47 4.48 

4.1.4อาจารย์ประจำหลักสูตรต้องมีวุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์ ในจำนวนท่ี
ไม่ต่ำกว่าตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 

4.38 4.40 4.42 

รวมผลการประเมิน 4.51 4.53 4.54 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการระบบการรับและแต่งตั้งอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ประจำหลักสูตร ระบบการบริหารอาจารย์ และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ปีการศึกษา 2565 
ด้านระบบการบริหารอาจารย์ 

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
4.1.2 ระบบการบริหารอาจารย์ (IQA 4.1 ความคิดเห็นต่อกระบวนการระบบการรับและแต่งต้ัง 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตร ระบบการบริหารอาจารย์ และระบบการ 
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย)์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

    4.1.2.1 การจัดสรร หรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการ 
ตามเป้าหมายที่กำหนด 

4.67 4.68 4.69 

    4.1.2.2 ผู้บริหารสถาบันหรือหน่วยงานที่ดูแลการบริหารจัดการหลักสูตรต้องมีการวางแผนระยะ
ยาวด้านอัตรากำลังด้านอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา ต้องมีแผนการบริหาร
อาจารย์ประจำหลักสูตร โดยการมีส่วนร่วมของทีมบริหารระดับคณะ (คณะกรรมการประจำคณะ)   

4.75 4.75 4.76 

    4.1.2.3 ระบบและกลไกบริหารกำลังคนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรักษาอาจารย์ที่มีศักยภาพให้คง
อยู่กับสถาบัน  ลดอัตราการลาออก  หรือการย้ายงาน แผนบริหารหลักสูตรควรประกอบด้วย  แผน
อัตรากำลัง  แผนการสรรหาและรับอาจารย์ใหม่ แผนธำรงรักษา แผนการหาตำแหน่งทดแทนกรณีลา
ไปศึกษาต่อ/เกษียณอายุ อื่นๆ ตามบริบท 

4.60 4.62 4.63 

    4.1.2.4 ในกรณีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารย์ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกำหนด  
สถาบันหรือหน่วยงานมีวิธีการบริหารจัดการเพื่อทรัพยากรบุคคลเพื่อทดแทนข้อจำกัดอย่างเป็นระบบ 

4.51 4.52 4.55 
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รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
4.1.2 ระบบการบริหารอาจารย์ (IQA 4.1 ความคิดเห็นต่อกระบวนการระบบการรับและแต่งต้ัง 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตร ระบบการบริหารอาจารย์ และระบบการ 
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย)์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

    4.1.2.5 มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านการบริหาร กรณีมีอาจารย์ส่วนเกิน กรณีมีอาจารย์ขาดแคลน 
กรณีมีอาจารย์สมดุลกับภาระงาน เพื ่อให้มีอาจารย์คงอยู่  และมีแผนบริหารความเสี ่ยงด้าน
จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนิสิต 

4.67 4.67 4.69 

    4.1.2.6 การกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างชัดเจน 4.42 4.45 4.46 
    4.1.2.7 การมอบหมายภาระหนา้ที่ให้เหมาะสมกับคณุวุฒิ ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ ์ 4.33 4.33 4.34 
    4.1.2.8 ระบบการกำหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนนุการจัดการเรยีนการสอน 4.34 4.35 4.35 
    4.1.2.9 ระเบียบที่โปร่งใสชัดเจนในการบริหารอาจารยป์ระจำหลกัสูตร 4.53 4.55 4.56 
    4.1.2.10 ระบบในการเลิกจ้างและการเกษียณอายุอย่างชัดเจน 4.46 4.48 4.51 
    4.1.2.11 ระบบการยกย่องและธำรงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ 4.39 4.41 4.44 

รวมผลการประเมิน 4.52 4.53 4.54 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการระบบการรับและแต่งตั้งอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ประจำหลักสูตร ระบบการบริหารอาจารย์ และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ปีการศึกษา 2565 
ด้านระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
4.1.3 ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ (IQA 4.1 ความคิดเห็นต่อกระบวนการระบบการ
รับและแต่งต้ังอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสตูร ระบบการบริหาร
อาจารย์ และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

4.1.3.1การให้โอกาสอาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 4.81 4.83 4.84 
4.1.3.2การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้เป็นไปตามมาตรฐานและมี
ศักยภาพที่สูงข้ึนเพื่อส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต 

4.64 4.65 4.66 

4.1.3.3การควบคุม กำกับ ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองในการสร้างผลงานทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.60 4.62 4.64 

4.1.3.4การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์ทั้งในและระหว่างหลักสูตร 4.84 4.85 4.86 
4.1.3.5การส่งเสริมการทำวิจัยเพื่อพัฒนานิสิตของอาจารย์ 4.69 4.70 4.72 
4.1.3.6การประเมินการสอนของอาจารย์ และนำผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถดา้น
การสอนของอาจารย์ 

4.60 4.61 4.62 

4.1.3.7อาจารย์อาวุโส หรืออาจารย์ที ่มีเทคนิคการสอนดีเด่น มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่
อาจารย์ในสาขา/หลักสูตร 

4.65 4.66 4.68 

4.1.3.8ให้ความสำคัญกับการจัดหาอาจารย์หรือพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณสมบัติที่สูงกว่ากำลังคนใน
หลักสูตรปริญญาตรี โดยเฉพาะคุณสมบัติของอาจารย์ที่ต้องเน้นทักษะความสามารถด้านการวิจัย
นอกเหนือจากความรู้ความสามารถด้านการสอน 

4.78 4.80 4.81 

รวมผลการประเมิน 4.70 4.72 4.73 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
ปีการศึกษา 2565 ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์  

รายด้าน 
ปีการศึกษา 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
2563 2564 2565 

(IQA 4.1 ความคิดเห็นต่อกระบวนการระบบการรับและแต่งต้ังอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตร ระบบการ
บริหารอาจารย์ และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์) 
4.1.1 ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร/อาจารยป์ระจำหลักสตูร (ระบบการรับ
อาจารย์ใหม่) 

4.51 4.53 4.54 

4.1.2 ระบบการบริหารอาจารย ์ 4.52 4.53 4.55 
4.1.3 ระบบการส่งเสรมิและพัฒนาอาจารย ์ 4.70 4.72 4.73 

ภาพรวมผลการประเมิน 4.58 4.59 4.60 

 
ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ ที่ได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในเรื่องระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ประจำหลักสูตร (ระบบการรับอาจารย์ใหม่)ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 คะแนน 

ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ ในเรื ่องกระบวนการด้านระบบการรับและแต่งตั ้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตร,ระบบการบริหารอาจารย์ และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์
ที่ได้มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในเรื่องการควบคุม กำกับ ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเอง
ในการสร้างผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 คะแนน 
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ตัวบ่งช้ี 4.2  คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยนำเข้า 

ปีการศึกษา 2565 มีอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรที่ปฏิบัติงานจริง จำนวน 12  คน มีวุฒิปริญญาโท
จำนวน 6 คน วุฒิปริญญาเอก จำนวน6 คน  ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 1 คนและมีผลงานวิชาการของ
อาจารย์ฐานข้อมูล TCI และ SCOPUS จำนวน ......-..... เรื่อง 
(ตัวบ่งช้ี 4.2.1) ร้อยละอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก (หลักสูตรระดับปริญญาตรี) 

จำนวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการดำเนินงาน 

อาจารย์วุฒิปรญิญาตร ี คน - 
อาจารย์วุฒิปรญิญาโท คน 6 

อาจารย์วุฒิปรญิญาเอก คน 6 

รวมจำนวนอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน 12 

ร้อยละอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรที่มีวุฒิปรญิญาตร ี ร้อยละ - 
ร้อยละอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรที่มีวุฒิปรญิญาโท ร้อยละ 50.00 

ร้อยละอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรที่มีวุฒิปรญิญาเอก ร้อยละ 50.00 

 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

= 
จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

X 100 
จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 

 
= 6 X 100 =50.00 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อที่ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้ = 
ค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก 

X 5 
ร้อยละของอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลกัสูตรที่มคีุณวุฒิปริญญาเอกที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  

 

คะแนนที่ได้ = 
50.00 

X 5 =12.50 
20 

เทียบเป็นคะแนนเต็ม 5 = 5  คะแนน 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 
(√บรรลุเป้าหมาย , 
xไม่บรรลุเป้าหมาย) 

คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 15 50.00  5 ร้อยละ 20 
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 (ตัวบ่งช้ี 4.2.2) ร้อยละอาจารย์ท่ีมีตำแหน่งทางวิชาการ(หลักสูตรระดับปริญญาตรี) 
จำนวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการดำเนินงาน 

ศาสตราจารย ์ คน - 
รองศาสตราจารย ์ คน - 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  คน - 
อาจารย์ที่ไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ คน 12 
รวมจำนวนอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) ร้อยละ 12 
รวมอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรที่มีตำแหน่งวิชาการ (ผศ., รศ. และ ศ.) ร้อยละ - 
ร้อยละอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรที่มีตำแหน่งวิชาการ (ผศ., รศ. และ ศ.)  ร้อยละ - 

 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

= 
จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

X 100 
จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 

 

= 
0 

X 100 = 0 
12 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อที่ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้ = 
ค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

X 5 
ร้อยละของอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลกัสูตรทีด่ำรงตำแหน่งทางวิชาการที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได้ = 
0 

X 5 = 0 
60 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 
(√บรรลุเป้าหมาย , 
xไม่บรรลุเป้าหมาย) 

คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 40 0  0 ร้อยละ 60 
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(ตัวบ่งช้ี 4.2.3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ 
ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลกัสูตร 

ระดับปริญญาตร ี

ค่า

น้ำหนัก 
จำนวน 

ผลรวมถ่วง

น้ำหนัก 

หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 

1.1. บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับชาติ 
0.20 5 1.0 ตารางที่ 4.2-1 

1.2 บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับชาติ 
0.20   ตารางที่ 4.2-1 

2.1 บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับนานาชาติ 
0.40   ตารางที่ 4.2-2 

2.2 บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับนานาชาติ 
0.40   ตารางที่ 4.2.2 

2.3 บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที ่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู ่ใน

ประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็น

ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน

นับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.40   ตารางที่ 4.2.2 

2.4 บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที ่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู ่ใน

ประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็น

ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่

วันที่ออกประกาศ 

0.40   ตารางที่ 4.2.2 

2.5 ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40   ตารางที่ 4.2.2 

3.1 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม

ที่ 2 
0.60 1 0.6 ตารางที่ 4.2.3 

3.2บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 

กลุ่มที่ 2 
0.60   ตารางที่ 4.2.3 

4.1บทความวิจัยที ่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที ่ไม่อยู ่ใน

ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและ

จัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบ

ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ 

0.80   ตารางที่ 4.2.4 

4.2บทความวิชาการที ่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที ่ไม่อยู ่ใน

ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและ

จัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 

วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.80   ตารางที่ 4.2.4 

4.3 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม

ที่ 1 
0.80 2 1.6 ตารางที่ 4.2.4 

4.4 บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มท่ี 1 0.80   ตารางท่ี 4.2.4 



 

 

  

รายงานประเมินของคณะกรรมการประเมิน   |  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  ปีการศึกษา 2565 34 

 

ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลกัสูตร 

ระดับปริญญาตร ี

ค่า

น้ำหนัก 
จำนวน 

ผลรวมถ่วง

น้ำหนัก 

หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
5.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล

ระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า

ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ. 2556 

1.00   ตารางท่ี 4.2.5 

5.2 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที ่ปรากฏใน

ฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

1.00   ตารางท่ี 4.2.5 

5.3 ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร 1.00   ตารางท่ี 4.2.5 

5.4 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านการประเมินตำแหน่งทาง

วิชาการแล้ว 
1.00   ตารางท่ี 4.2.5 

5.5 ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 1.00   ตารางท่ี 4.2.5 

5.6 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 1.00   ตารางท่ี 4.2.5 

5.7 ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่ง

ทางวิชาการแล้ว 
1.00   ตารางท่ี 4.2.5 

5.8 ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมิน

ตำแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมินตำแหน่งทางวิชาการ 
1.00   ตารางท่ี 4.2.5 

6. งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ online 
0.20   ตารางท่ี 4.2.6 

7. งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 0.40   ตารางท่ี 4.2.6 

8. งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 0.60   ตารางท่ี 4.2.6 

9. งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 0.80   ตารางท่ี 4.2.6 

10. งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 1.00   ตารางท่ี 4.2.6 

จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท้ังหมด 12  

จำนวนผลงานวิชาการท้ังหมด 8  

จำนวนผลงานสร้างสรรค์ท้ังหมด - 

ผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 1.0 

ผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร - 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 26.67 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร - 

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 26.67 

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร - 
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สรุปผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

ที ่ ชื่อผู้วิจัย ชื่อผลงานวิจัย 
แหล่งที่เผยแพร่

ผลงานวิจัย 

ปีท่ีตีพิมพ์

เผยแพร่ 

ค่า

น้ำหนัก 
1 อ.ดร.จินดา ทับทิมดี “ค ุณล ักษณะของผ ู ้ประกอบการท ี ่ประสบ

ความสำเร็จ เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร”  

การประชุมวิชาการและ

นำเสนอผลงานวิจัย

ระดับชาติ ครั้งที่ 21 เร่ือง 

การสร้างสรรค์งานวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิต

และสังคมในยุค Next 

Normal  

วันเสาร์ที่ 19 และ

วันอาทิตย์ที่ 20 
พฤศจิกายน พ.ศ. 

2565 ณ อาคาร

คณะทันตแทย

ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเวส

เทิร์น 

0.2 

2 อ.ดร.อารมย   เพ็ชรมณี “อิทธิพลขององค์การแห่งการเรียนรู้และทักษะ

การบริหารต่อประสิทธิผลขององค์การ” 
วารสารเกษมบัณฑิต  ปีที่ 23 ฉบับที ่2 

(กรกฎาคม-

ธันวาคม 2565) 

หน้า 71 – 80 

0.8 

3 อ.ดร.อรรถพงษ์ 
ชุ่มเขียว 

“อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจใน

การทำงานต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในจังหวัด

กาญจนบุรี”  

วารสารมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฎั

อุบลราชธาน ี 

ปีที่ 13 ฉบับที ่2 

(กรกฎาคม – 

ธันวาคม 2565) 

0.6 

4  “การศึกษาแรงจ ูงใจและความพึงพอใจของ

นักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่มาเที ่ยวเมืองมัลลิกา 

จังหวัดกาญจนบุรี”  

การประชุมวิชาการและ

นำเสนอผลงานวิจัย

ระดับชาติ ครั้งที่ 21 เร่ือง 

การสร้างสรรค์งานวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิต

และสังคมในยุค Next 

Normal 

วันเสาร์ที่ 19 และ

วันอาทิตย์ที่ 20 

พฤศจิกายน พ.ศ. 

2565 ณ อาคาร

คณะทันตแทย

ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเวส

เทิร์น 

0.2 

5  “ภาวะผู้นำต่ออิทธิพลขององค์การแห่งการเรียนรู้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ความสามารถในการ

แ ข ่ ง ข ั น ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ส ่ ง อ อ ก ไ ท ย จ ั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานคร”  

การประชุมวิชาการและ

นำเสนอผลงานวิจัย

ระดับชาติ ครั้งที่ 22 เร่ือง 

"นวัตกรรมทางวิชาการ

และการวิจัยสูก่ารพัฒนา

คุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน"  

วันเสาร์ที่ 24 และ

วันอาทิตย์ที่ 25 

มิถุนายน พ.ศ. 

2566 

0.2 

6. อ.ดร.ชาญศักดิ์  เกิดสุข “การจัดการกลยุทธ์การตลาดของบริษัทส่งพัสดุที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

Journal of Roi 

Kaensarn Academi  

ปีที่ 7 ฉบับที ่10 

(2022): ตุลาคม 

2565 หน้า 228 – 

245 

0.8 

7 อ.ดร.กัลยาณี   
อำนวยวัฒนกูล 

“การยกระดับและสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน

ของผู้ประกอบการไทยโดยกระบวนการจัดการ

กลุ่มนำไปสู่วิสาหกิจชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืน 

การประชุมวิชาการและ

นำเสนอผลงานวิจัย

ระดับชาติ ครั้งที่ 22 เร่ือง 

วันเสาร์ที่ 24 และ

วันอาทิตย์ที่ 25 

0.2 
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ที ่ ชื่อผู้วิจัย ชื่อผลงานวิจัย 
แหล่งที่เผยแพร่

ผลงานวิจัย 

ปีท่ีตีพิมพ์

เผยแพร่ 

ค่า

น้ำหนัก 
ชุมชนกรณีศึกษาบ้านธูปสมุนไพร ตำบลบาง

น้ำผึ้ง อำเภอพระประแดงจังหวัดสมุทรปราการ”  
"นวัตกรรมทางวิชาการ

และการวิจัยสูก่ารพัฒนา

คุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน"  

มิถุนายน พ.ศ. 

2566 

8 ดร.สุจาริณี  เชษฐกุล 
 

“การพัฒนารูปแบบการสร้างนว ัตกรรมภ ูมิ

ปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ

ในการแข่งขันยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปร

รูปผลิตภัณฑ์ จังหวัดสุพรรณบุรี”  

การประชุมวิชาการและ

นำเสนอผลงานวิจัย

ระดับชาติ ครั้งที่ 22 เร่ือง 

"นวัตกรรมทางวิชาการ

และการวิจัยสูก่ารพัฒนา

คุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน"  

วันเสาร์ที่ 24 และ

วันอาทิตย์ที่ 25 
มิถุนายน พ.ศ. 

2566 

0.2 

 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

= 
ผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

X 100 
จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 

 

= 
3.2 

X 100 = 26.67 
12 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อที่ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้ = 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร 

X 5 
ร้อยละของอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลกัสูตรทีด่ำรงตำแหน่งทางวิชาการที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได้ = 
26.67 

X 5 = 6.67 
20 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 

(√บรรลุเป้าหมาย , 

xไม่บรรลุเป้าหมาย) 

คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 15 26.67  5 ร้อยละ 25 
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ตัวบ่งช้ี 4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
ข้อมูลอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

ที ่ ชื่อ-นามสกุล (มคอ. 2) ชื่อ-นามสกุล (2563) 
1 อาจารย์อาภาพร พงศ์ศิวะสถิต อาจารย์อาภาพร พงศ์ศิวะสถิต 
2 อาจารย์กนกนวล กุลเถื่อน อาจารย์กนกนวล กุลเถื่อน 
3 อาจารย์ ดร.จินดา ทับทิมดี อาจารย์ ดร.จินดา ทับทิมดี 
4 อาจารย์ ดร.อารมยื เพ็ชรมณี อาจารย์ ดร.อารมยื เพ็ชรมณี 
5 อาจารย์นวพร เหมือนปิ้ว อาจารย์นวพร เหมือนปิ้ว 
6 อาจารย์ ดร.ชาญศักดิ์ เกิดสุข อาจารย์ ดร.ชาญศักดิ์ เกิดสุข 
7 อาจารย์ ดร.ฐกฤต ธนภัทร์ธรรม อาจารย์ ดร.ฐกฤต ธนภัทร์ธรรม 
8 อาจารย์กัลยาณี อำนวยวัฒนกูล อาจารย์กัลยาณี อำนวยวัฒนกูล 
9 อาจารย์ ดร.อรรถพงษ์ ชุ่มเขียว อาจารย์ ดร.อรรถพงษ์ ชุ่มเขียว 
10 อาจารย์พรวดี สีขำ อาจารย์พรวดี สีขำ 
11 อาจารย์เดวิด สมัญญาภรณ์ อาจารย์เดวิด สมัญญาภรณ์ 
12 อาจารย์ ดร.สุจาริณี เชษฐกุล อาจารย์ ดร.สุจาริณี เชษฐกุล 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยต์่อกระบวนการบริหารหลักสูตร ปีการศึกษา 2565 
ด้านการบริหารหลักสูตร(เอกสารอ้างอิง 4.3-2) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินปีการศึกษา 
2563 2564 2565 

ด้านการบริหารหลักสูตร (IQA 4.3 ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลกัสูตร) ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
    1.1 การกำหนดคุณสมบัติของนิสิต วิธีการคดัเลือก การพัฒนา และส่งเสรมิให้นิสติมีความ
พร้อม และสำเร็จการศึกษา 

4.44 4.45 4.47 

    1.2 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.60 4.62 4.63 
    1.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เน้นการพัฒนานิสิตให้เรียนรูต้าม
โครงสร้างหลักสูตร บรูณาการกับพันธกิจต่างๆ ส่งเสริมทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น 
ทักษะการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ทักษะการทำงานแบบมี
ส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ  

4.45 4.47 4.48 

    1.4 อาจารย์ประจำหลักสูตรไดร้ับการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ อย่างเหมาะสม 4.58 4.59 4.61 
    1.5 การเปิดรายวิชามีลำดับที่เหมาะสม มีความต่อเนื่อง เอื้อให้นิสิตมีพื้นฐานความรู้และ
สามารถต่อยอดความรู้อย่างมรีะบบ 

4.39 4.41 4.42 

    1.6 ภาระงานท่ีได้รับมอบหมายมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมกับจำนวนนสิิตที่รับในหลักสตูร 4.52 4.55 4.56 
    1.7 การวางแผนระยะยาวด้านอัตรากำลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 4.35 4.38 4.40 
    1.8 อาจารย์ประจำหลักสูตรมสี่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ดำเนินงานของหลักสตูร 

4.53 4.55 4.56 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมินปีการศึกษา 
2563 2564 2565 

    1.9 การประเมินการสอนของอาจารย์ และนำผลมาใช้ในการส่งเสรมิพัฒนาความสามารถด้าน
การสอนของอาจารย ์

4.36 4.37 4.39 

    1.10 อาจารย์ไดร้ับการส่งเสรมิให้เข้าสูต่ำแหน่งทางวิชาการและศึกษาต่อ 4.43 4.45 4.48 
    1.11 อาจารย์ใหม่ทุกคน ไดร้ับการปฐมนิเทศหรือคำแนะนำด้านการจัดการเรยีนการสอน 4.48 4.50 4.51 
    1.12 บรรยากาศการทำงานของหลักสูตรที่ส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากรสร้าง
วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน 

4.50 4.52 4.53 

    1.13 การสนับสนุนงบประมาณวัสดุ อุปกรณ์ สำหรับการปฏิบตังิานของหลักสูตร 4.25 4.27 4.28 
    1.14 กระบวนการติดตาม กำกับผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา 4.27 4.29 4.31 

รวมผลการประเมิน 4.44 4.49 4.51 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และความ
พึงพอใจของอาจารย์ ปีการศึกษา 2565    ด้านผลที่เกิดกับอาจาร   (เอกสารอ้างอิง 4.3-3) 

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
4.3 การคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและความพึงพอใจของอาจารย์ (IQA 4.3 ความคิดเห็น
ต่อกระบวนการการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และความพึงพอใจของอาจารย์) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

4.3.1 อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 4.20 4.22 4.25 
4.3.2 ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 4.12 4.15 4.16 
4.3.3 จำนวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร 4.09 4.11 4.13 
4.3.4 อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติทั ้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานของหลักสูตร 

4.10 4.12 4.15 

รวมผลการประเมิน 4.13 4.15 4.17 

 
ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ในเรื่องกระบวนการบริหารหลักสูตรและกระบวนการการคงอยู่

ของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร และความพึงพอใจของอาจารย์ที่ได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 คะแนน และมี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดในเรื่องจำนวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตรค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 คะแนน 

หลักสูตรนำผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุงและวางแผนการดำเนินงานในเรื่องจำนวนอาจารย์เพียงพอใน
การจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร และนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงเรื่องจำนวนอาจารย์
เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร โดยมีวิธีการดำเนินงานดังนี้ 

1. เปิดรับสมัครอาจารย์ประจำสาขาวิชา ตามมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาท่ี สกอ.กำหนด 
2. การกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างชัดเจน 
3. การมอบหมายภาระหน้าที่ให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
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หมวดที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งช้ี 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการการออกแบบหลักสูตร และการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย
ตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ ปีการศึกษา 2565 ด้านสาระของรายวิชาในหลักสูตร  

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
5.1 ด้านสาระของรายวิชาในหลักสูตร(IQA 5.1 ความคิดเห็นต่อกระบวนการการออกแบบหลักสูตร 
และการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

5.1.1 หลักสูตรมีการกำหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนา
ความรู้ ทักษะผ่านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

3.85 3.77 3.80 

5.1.2 เนื้อหาของหลักสูตรในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา  มีการเปิดวิชาใหม่ให้
นิสิตได้เรียน 

3.82 3.86 3.85 

5.1.3 หลักสูตรแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการและ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

3.79 3.83 3.85 

5.1.4 คำอธิบายรายวิชามีเนื้อหาที่เหมาะสมกับชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต และมีเนื้อหาที่ครบคลุม
กว้างขวางครบถ้วนในสิ่งที่ควรเรียน มีความลึกในวิชาเอกหรือที่เป็นจุดเน้น มีความต่อเนื่องเชื่อมโยง 
สัมพันธ์กันระหว่างวิชา และมีการสังเคราะห์การเรียนรู้ 

3.75 3.80 3.82 

5.1.5 เนื้อหาท่ีกำหนดในรายวิชาไม่มีความซ้ำซ้อน กลุ่มรายวิชามีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน เหมาะสม
กับระดับการศึกษาของหลักสูตร 

3.86 3.87 3.88 

5.1.6 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตรงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดในรายวิชาและหลักสูตร 3.95 3.97 3.99 
5.1.7 การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาที่กำหนดในคำอธิบายรายวิชาครบถ้วน 3.77 3.79 3.81 
5.1.8 การเปิดรายวิชามีลำดับก่อนหลังท่ีเหมาะสม เอื้อให้นิสิตมีพื้นฐานความรู้ในการเรียนวิชาต่อยอด 3.84 3.85 3.86 
5.1.9 การเปิดรายวิชาเป็นไปตามข้อกำหนดของหลักสูตรเพื่อให้นิสิตสำเร็จได้ทันตามเวลาที่กำหนดใน
หลักสูตร 

3.78 3.80 3.81 

5.1.10 การเปิดรายวิชาเลือกสนองความต้องการของนิสิต ทันสมัย และเป็นที ่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

3.80 3.81 3.83 

5.1.11 การจัดรายวิชาในหลักสูตรแก่นิสิตที่เรียนในสถาบันหรือนอกสถาบัน การศึกษาปกติ หรือ
การศึกษาทางไกล มีการควบคุมให้นิสิตได้เนื้อหาสาระ เป้าหมายการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนการ
สอน การประเมินท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3.83 3.84 3.85 

ปริญญาตรี (ประเด็นเพ่ิมเติม)    
5.1.12 การจัดรายวิชาเน้นเนื้อหาความรู้และทฤษฎี การปฏิบัติในเนื้อหาสาระของสาขาวิชาที่เป็น
จุดเน้น วิชาการศึกษาท่ัวไปที่สร้างความเป็นมนุษย์ที่เตรียมนิสิตออกสู่โลกแห่งการดำรงชีวิต 

3.81 3.83 3.86 

5.1.13 หากมีการโอนหน่วยกิต ต้องให้ความสำคัญกับการเทียบวิชารับโอนที่ต้องมีการเรียนในเนื้อหา
สาระที่กำหนดในรายวิชาของหลักสูตรอย่างครอบคลุม ครบถ้วน 

3.88 3.89 3.89 

รวมผลการประเมิน 3.83 3.84 3.85 

 



 

 

  

รายงานประเมินของคณะกรรมการประเมิน   |  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  ปีการศึกษา 2565 40 

 

ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ในเรื่องกระบวนการการออกแบบหลักสูตร และการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆที่ได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   3.85 คะแนน และม ีค ่าเฉลี่ย
ต่ำสุดในเรื่อง หลักสูตรมีการกำหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ 
ทักษะผ่านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.80  คะแนน 

หลักสูตรนำผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุงและวางแผนการดำเนินงานในเรื่อง  สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร และนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงเรื่อง หลักสูตรมีการกำหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการ
ปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ ทักษะผ่านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรประชุมร่วมกับอาจารย์ผู้สอนให้ปรับวิธีการสอนที่เน้นการสอนที่สร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้
ทั้งในด้านอาชีพ และความรู้ในด้านการทำวิจัย เพ่ือฝึกทักษะให้มีความรู้ความสามารถ 

ทั้งนี้สามารถพัฒนาด้านสาระของรายวิชาในหลักสูตรในประเด็นวิธีการสอนที่ช่วยสร้างโอกาสในการ
พัฒนาความรู ้โดยมีผลการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม คือ นิสิตได้ความรู้จากการปรับวิธีการสอนของอาจารย์ผู้สอน
ทั้งทักษะทางอาชีพ และการทำวิจัยทำให้มีความพึงพอใจมากข้ึนในภาคการศึกษาที่ 2 
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ตัวบ่งช้ี 5.2  การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการการกำหนดผู้สอน/ ฯลฯ ปีการศึกษา 2565 
ด้านการวางระบบผู้สอน เฉพาะระดับปริญญาตรี(เอกสารอ้างอิง 5.2-3) 

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
5.2.1ด้านการวางระบบผู้สอน(IQA 5.2.1ความคิดเห็นต่อกระบวนการการกำหนดผู้สอน/ ฯลฯ) ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
5.2.1ผู้สอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน มีความรู้และความชำนาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 
(คำนึงถึงสาขาวิชา ประสบการณ์ทำงาน ผลงานวิชาการของผู้สอน) 

3.70 3.72 3.73 

5.2.2หลักสูตรกำหนดผู้สอนให้นิสิตได้เรียนจากผู้สอนท่ีมีความชำนาญหลากหลาย เพื่อให้มีโอกาส
ได้รับการพัฒนามุมมองหรือความคิดจากผู้สอนหลากหลายความรู้และประสบการณ์  (ในแต่ละ
หลักสูตร นิสิตควรได้เรียนกับอาจารย์ผู้สอนคนเดิมไม่เกิน 3 วิชา) 

3.76 3.77 3.78 

5.2.3มีการกำกับมาตรฐานการทำประมวลการสอน (มคอ .3 และ มคอ .4) ของอาจารย์ให้ทันสมัย
ในด้านเนื้อหา กิจกรรมการเรียน การวัดและประเมินผลเหมาะสม 

3.75 3.76 3.79 

5.2.4การกำกับให้อาจารย์ทุกคนต้องมีการทำประมวลการสอนรายวิชา (มคอ .3 และ มคอ .4) ทุก
รายวิชาแจกนิสิต และมีการกำกับให้ดำเนินการสอนตามประมวลการสอนรายวิชา 

3.85 3.87 3.88 

5.2.5นิสิตที่เรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกติ/ระบบทางไกล ต้องได้รับการสอนจากอาจารย์
ที่มีคุณสมบัติที่คุณภาพมาตรฐานเดียวกัน มีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ที่
ปรึกษาเท่าเทียมกัน 

3.71 3.73 3.75 

5.2.6หากมีการกำหนดให้มี TA, RA ช่วยสอน ต้องได้รับการฝึกอบรม การให้คำแนะนำ และการ
ปรับปรุงพัฒนาให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานช่วยเหลือนิสิตอย่างเหมาะสม 

3.87 3.88 3.89 

รวมผลการประเมิน 3.77 3.79 3.80 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
ปีการศึกษา 2565 ด้านกระบวนการเรียนการสอน เฉพาะระดับปริญญาตรี (เอกสารอ้างอิง 5.2-4) 

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
5.2.2 ด้านกระบวนการเรียนการสอน(IQA 5.2 ความคิดเห็นต่อกระบวนการการกำหนด
ผู้สอน/ ฯลฯ) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

5.2.1การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 3.70 3.71 3.72 
5.2.2การส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนิสิต 3.85 3.86 3.88 
5.2.3การจัดการเรียนการสอนที ่หลากหลาย เน้นทฤษฎีและการปฏิบัติ  การเรียนรู ้จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ประกอบการ การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

3.69 3.71 3.72 

5.2.4การจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่นิสิต   (เช่น ความรู้พื ้นฐานที่
จำเป็นต้องมีก่อนเข้าโปรแกรม ภาษาอังกฤษ ฯลฯ) 

3.76 3.77 3.79 

5.2.5การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพนิสิตระหว่างเรียนเพื่อเพิ่มประสบการณ์การ
เรียนรู้/การทำงาน/การประกอบอาชีพ 

3.77 3.79 3.78 
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รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
5.2.2 ด้านกระบวนการเรียนการสอน(IQA 5.2 ความคิดเห็นต่อกระบวนการการกำหนด
ผู้สอน/ ฯลฯ) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

5.2.6การส่งเสริมความสามารถพิเศษ คุณลักษณะที่เอื้อต่อการทำงาน (ความรับผิดชอบ ทักษะ
การสื่อสารการพูด ฟัง อ่าน เขียน ทักษะ ICT ทักษะการแก้ปัญหา ฯลฯ) ด้วยวิธีการหลาย
ช่องทาง เช่น การส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วยเทคโนโลยีสื ่อสาร (เครือข่ายทางสังคม online 
learning) 

3.68 3.69 3.71 

5.2.7การเตรียมความพรอ้มด้านการทำงาน/การประกอบอาชีพ (กลไกการช่วยเหลือด้านการหา
งานทำ/การเผยแพร่ผลงาน) 

3.78 3.80 3.81 

5.2.8การสอนแบบเน้นการปฏิบัติ การเรียนรู ้จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก /ผู ้ประกอบการ  
การศึกษาดูงาน 

3.84 3.85 3.86 

5.2.9มีการควบคุมมาตรฐานของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3.86 3.87 3.88 
5.2.10การส่งเสริมการทำวิจัยเพื่อพัฒนานิสิตของอาจารย์ (ประเมินจากจำนวนอาจารย์ที่มีการ
ทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน) 

3.87 3.89 3.89 

5.2.11มีการประเมินการสอนของอาจารย์ และนำผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถ
ด้านการสอนของอาจารย์ 

3.82 3.83 3.85 

5.2.12อาจารย์อาวุโส หรืออาจารย์ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น มีการถ่ายทอดประสบการณส์ู่อาจารย์ใน
สาขา/หลักสูตร 

3.89 3.90 3.91 

5.2.13การควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินนิสิต 3.90 3.92 3.93 
ปริญญาตรี )ประเด็นเพ่ิมเติม(     
5.2.14การนำกระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและ
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต 

3.79 3.81 3.83 

5.2.15การนำกระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต 3.73 3.75 3.77 
5.2.16การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและ
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต 

3.75 3.76 3.78 

5.2.17 การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน (senior project) เหมาะสมกับประเด็นท่ีนิสิตสน
ใน (ถ้ามี) 

3.61 3.63 3.64 

5.2.18 ระบบการกำกับติดตามความก้าวหน้าในการทำโครงงาน (senior project) ของอาจารย์ที่
ปรึกษา (ถ้ามี) 

3.78 3.78 3.79 

5.2.19 มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการที่จะให้นิสิตเข้าไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 3.83 3.86 3.87 
5.2.20 มีระบบการตดิตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของนสิิตสหกิจศึกษา โดยมสี่วน
ร่วมของสถานศึกษาและสถานประกอบการ 

3.88 3.91 3.92 

รวมผลการประเมิน 3.70 3.71 3.78 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ปีการศึกษา 2565 

รายด้าน 
ปีการศึกษา 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
2562 2563 2564 

(IQA 5.1ด้านการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน) 
5.2.1 ด้านการวางระบบผู้สอน 3.77 3.79 3.78 
5.2.2 ด้านกระบวนการเรียนการสอน 3.70 3.71 3.80 

ภาพรวมผลการประเมิน 3.74 3.75 3.80 

 
ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ในเรื่องกระบวนการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียน

การสอนที่ได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในเรื่องด้านการวางระบบผู้สอนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.78 คะแนน 

หลักสูตรนำผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุงและวางแผนการดำเนินงานในเรื่องการวางระบบผู้สอน และนำ
ผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงเรื่องการวางระบบผู้สอน โดยมีวิธีการดำเนินงานดังนี้ 

1. อาจารย์ผู้สอนจัดทำสื่อการเรียนการสอน เอกสารประกอบการสอน ครบตามมาตรฐานการศึกษา 
2. อาจารย์ผู้สอนมีช่วงเวลาให้คำปรึกษาและชี้แนะ แนะนำนิสิต อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้สามารถพัฒนาด้านการวางระบบผู้สอนและด้านกระบวนการเรียนการสอน ในประเด็นการวางระบบ

ผู้สอน โดยมีผลการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรมดังนี้ 
1. นิสิตได้รับการเรียนการสอนที่มีสื่อการเรียนการสอน เอกสารประกอบการสอนอย่างครบถ้วน 
2. นิสิตได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ผู้สอนตามหัวข้อที่ประสบปัญหา 
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ตัวบ่งช้ี 5.3  การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา/ ฯลฯ ปีการศกึษา 2565 (เอกสารอ้างอิง 5.3-3) 
ด้านการประเมินผู้เรียนเฉพาะระดับปริญญาตรี    

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
5.3ด้านการประเมินผู้เรียน(IQA 5.3 ความคิดเห็นต่อกระบวนการการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา/ ฯลฯ) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

    5.3.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินให้นสิิตมีส่วนร่วม 3.77 3.79 3.81 
    5.3.2 น้ำหนักขององค์ประกอบในการประเมินสอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชา (วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ 
สัมมนา ฯลฯ) 

3.69 3.70 3.72 

    5.3.3 การประเมินผลการเรียนรู้ของโดยใช้การประเมินตาสภาพจริง (เครื่องมือประเมินมคีวาม
หลากหลาย เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย การบ้าน  รายงานที่มอบหมาย การสอบปากเปล่า การสังเกต
พฤติกรรมนสิิต การวัดทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯเครื่องมือประเมินสะท้อนสภาพการปฏิบัติงานจริงใน
การประกอบอาชีพ 

3.76 3.77 3.78 

    5.3.4 การกำกับให้มีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือประเมินนิสิตที่เหมาะสมกับวิชาและผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3.61 3.64 3.65 

    5.3.5 การวิเคราะห/์ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคณุภาพนสิิต (มี
การวิพากษ์ข้อสอบ ปรับปรุงข้อสอบ  สร้างข้อสอบใหม่ๆ เสมอ  มคีลังข้อสอบ ข้อสอบหรือเครื่องมือ
ประเมินสามารถวัดความรู้และการคิดขั้นสูงได้เครื่องมือประเมินสะท้อนความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ได้จริงในโลกแห่งการทำงาน) 

3.79 3.81 3.83 

    5.3.6 การควบคุมการประเมินผลการเรยีนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 3.85 3.87 3.88 
    5.3.7 การตัดเกรดและแจ้งใหน้ิสิตรับรู้ชัดเจน (กำหนดเกณฑ์การประเมิน/การตดัเกรดชัดเจน 
สอดคล้องกับท่ีเกณฑ์ที่นิสติมสี่วนร่วม หรือรับรู้ร่วมกันตั้งแต่แรก  มขี้อมูลหลักฐานหรือท่ีมาของคะแนน
ที่ใช้ในการการตัดเกรดชัดเจน  การกระจายของเกรด สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของนิสิตและ
ลักษณะของรายวิชา) 

3.64 3.65 3.66 

    5.3.8 การส่งเสริมการสอบ exit  exam ตามมาตรฐาน TQF 3.75 3.76 3.79 
    5.3.9 การประเมินการจดัการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ.5 มคอ.6 
และมคอ.7 

3.69 3.71 3.72 

รวมผลการประเมิน 3.73 3.74 3.76 

 
ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ในเรื ่องกระบวนการการประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา/ ฯลฯที่ได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในเรื่องการกำกับ
ให้มีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือประเมินนิสิตที่เหมาะสมกับวิชาและผลลัพธ์การเรียนรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 
คะแนน 
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ตัวบ่งช้ี 5.4  ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
ผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ดัชนีบ่งชี้ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 
เป็น/ไม่เป็น 
ไปตามเกณฑ์ 

หลักฐาน/ 
ตารางอ้างอิง 

1)อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และทบทวนการดำเนินงานหลกัสูตร 
1. การกำหนดให้อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลกัสูตรจัดประชุมเพื่อการวางแผน ติดตามและทบทวนหลักสตูร
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร (จำนวน 12 ครั ้ง) ปรากฏหลักฐานดังรายการ
ประชุม12 ครั้ง  
แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ข้อ 1.2 สรุปจำนวนผู้เข้าประชุม 

รายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คร้ังท่ี/วันที่ประชุม 
จำนวนผู้เข้าร่วม

ประชุม 
ร้อยละ 

1.อาจารย์อาภาพร พงศ์ศิวะสถิต  
2.อาจารย์กนกนวล กุลเถือน 
3.ดร.จินดา  ทับทิมด ี
4. อาจารย์ ดร.อารมย์ เพ็ชรมณ ี
5.อาจารย์นวพร เหมือนปิ้ว 
6.ดร.อารมย์ เพ็ชรมณ ี
7.ดร.ฐกฤติ  ธนภัทร ธรรม 
8.อาจารย์กัลยาณี  อำนวยวัฒนกลู 
9.ดร.อรรถพงษ์ ชุ่มเขียว 
10.อาจารย์พรวดี  สีขำ 
11.อาจารย์เดวดิ  สมญัญาภรณ ์
12.ดร.สุจาริณี  เชษฐกุล 

1.7 ส.ค.65 12 คน 100 
2.  4 ก.ย.65 12 คน 100 
3.  2 ต.ค.65 12 คน 100 
4.  6 พ.ย.65 12 คน 100 
5.  4 ธ.ค.65 12 คน 100 
6.  8 ม.ค.66 12 คน 100 
7.  5 ก.พ. 66 12 คน 100 
8.  5 มี.ค.66 12 คน 100 
9.  2 เม.ย.66 12 คน 100 
10. 7 พ.ค. 66 12 คน 100 
11. 4 มิ.ย. 66 12 คน 100 
12.  2 ก.ค.66 12 คน 100 

เฉลี่ยร้อยละ 100 
2. สรุปสาระสำคัญของการประชุมเพื่อการวางแผน 
รายละเอียดตามเอกสารแบบฟอรม์ตัวบ่งช้ีข้อ 1.1 , 1.2 และ 1.3   

 - ตารางที่ 1.1-12 
- แบบฟอร์ม 
ตัวบ่งช้ีข้อ 1 (1.1-
1.3)   

2)มีรายละเอียดของหลกัสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา  
(ถ้าม)ี 
หลักสูตรที่เปิดสอนเป็น      
หลักสูตรใหม่ 
 หลักสูตรปรับปรุง 
      - เปิดสอนครั้งแรกปีการศึกษา 2542 โดยผ่านการรับรอง/รับทราบตามเกณฑ์ TQF 
      - หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ 2563 (มคอ.2) คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเวสเทิร์นอนุมัตหิลักสูตร
ในการประชุมครั้งที่ 5/2563 และได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
รับทราบและการให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันท่ี  ….เดือน………………ปี พ.ศ. 25…… 

 - ตารางที่ 1.1-12 
- เล่มหลักสูตรที่ม ี
การประทับตรายาง
จาก สกอ. 
- หนังสือรับรอง
จากสภาวิชาชีพ(ถ้า
มี) 

3)มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 
เป็น/ไม่เป็น 
ไปตามเกณฑ์ 

หลักฐาน/ 
ตารางอ้างอิง 

มีรายวิชาที่เปิดสอนตามแผนการสอนที่กำหนดในมคอ.2 จำนวน.........วิชา มีรายละเอียดดังนี ้
1. หลักสูตรจัดการเรียนการสอนเอง........วิชา 
2. หลักสูตรไม่ไดจ้ัดการเรยีน การสอนเอง แบ่งเป็น 
2.1 ในสังกัดคณะ........วิชา  
2.2 นอกสังกัดคณะ.......วิชา   
ตามหลักฐานการการส่งมคอ.3 และ มคอ.4ตามแบบฟอร์มตัวบ่งช้ีข้อ 3.1  

 - ตารางที่ 1.1-12 
- แบบฟอร์ม 
ตัวบ่งช้ีข้อ 3 (3.1)   

4)จัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสดุภาคการศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 
มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของรายวิชาทุกรายวิชาที่เปิดสอนและจดัทำมคอ.5 - 6 
จำนวน ................ วิชามีรายละเอยีดดังนี ้
1.  หลักสตูรจดัการเรียนการสอนเอง ........วิชา 
2.  หลักสตูรไม่ได้จัดการเรียน การสอนเอง แบ่งเป็น 
 2.1 ในสังกัดคณะ........วิชา  
 2.2 นอกสังกัดคณะ.......วิชา   
 ส่งภายในระยะเวลาที่กำหนด 
หลักฐาน 
 - แสดงตารางรายงานผลรายละเอียดของรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดทุกช้ันปี และหลักฐาน มคอ.5  
 - รายงานการประชุม กรรมการบริหารหลักสตูร ในการพิจารณา มคอ. 5 

 - ตารางที่ 1.1-12 
- แบบฟอร์ม 
ตัวบ่งช้ีข้อ 4 (4.1)   

5)จัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน หลังสิ้นสุดปีการศกึษา 
หลักสตูรจดัทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสตูรตามแบบ มคอ. 7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปี
การศึกษา ปีการศึกษา 2565 หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มีการจดัทำ มคอ.7  ส่งภายในระยะเวลาที่
กำหนด โดยมีข้อมูลเพื่อการนำเสนอในการปรับปรุงหลักสตูรในปีการศึกษาถัดไป 

 - ตารางที่ 1.1-12 
- แบบฟอร์ม 
ตัวบ่งช้ีข้อ 5 (5.1)   

6)มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่กำหนดใน มคอ.3 และมคอ.4  
(ถ้าม)ี อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาท่ีเปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
1. ได้จัดให้มีการทวนสอบตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในคู่มือการทวนสอบของมหาวิทยาลัย เพื่อยืนยันว่า
นิสิตและผู้สำเร็จการศึกษามีผลการเรียนรู้ (learning outcomes) ตามที่กำหนดไว้ใน มคอ.2  โดยมี
รายชื่อวิชาที่มีการทวนสอบและกระบวนการทวนสอบตามที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 จำนวน
ทั้งสิ้น 16 วิชา จากวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดตลอดปีการศึกษา 2565 จำนวน 61 วิชา คิดเป็นร้อยละ 25 
(อย่างน้อยร้อยละ 25) 
2. มีการจัดทำรายงานผลการทวนสอบเพื่อเป็นหลักฐานการบรรลุมาตรฐานผลการเรยีนรู้ (ตาม
แบบฟอร์ม 5.4.6) 

 - ตารางที่ 1.1-12 
- แบบฟอร์ม 
ตัวบ่งช้ีข้อ 6 
(5.4.6)   

7)มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการประเมินการดำเนินงานที่
รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 
1. ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรมีการจัดทำแผนการปรับปรุงผลการเรียนรู้ วิธีการสอนและวิธีการ
ประเมิน รายวิชาที่มี การปรับปรุง C-Mapping (Curriculum Mapping) ตามข้อเสนอแนะใน มคอ.7 
ในปีการศึกษา 2564 

 - ตารางที่ 1.1-12 
- แบบฟอร์ม 
ตัวบ่งช้ีข้อ 7 
(5.4.7)   
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ดัชนีบ่งชี้ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 
เป็น/ไม่เป็น 
ไปตามเกณฑ์ 

หลักฐาน/ 
ตารางอ้างอิง 

2. มีข้อมูลแผนการดำเนินการกำหนดใน มคอ.3-4  และมีการรายงานผลการดำเนินการตามแผนใน 
มคอ.5 และ มคอ.6 
8)อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือคำแนะนำด้านการจัดการเรียนการสอน 
ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มีการรับอาจารย์ใหม่ จำนวน 3 คน โดยทาง
มหาวิทยาลัยได้มีการจัดทำแผนพัฒนาอาจารย์ใหม่ตามกรอบอัตรากำลังของมหาวิทยาลัยจำนวน
อาจารย์ใหม่ มีจำนวน 3 .คน และอาจารย์ใหม่ได้เข้ารับ การปฐมนิเทศและการแนะนำด้านการจัดการ
เรียนการสอนตามโครงการพัฒนาอาจารย์ใหม่ ทางหลักสูตรได้มีการจัดให้มีอาจารย์  พี่เลี้ยงคอยกำกับ
ดูการดำเนินการและประเมินผลและมีการติดตาม ผลการปฏิบัติหน้าที่ด้านการสอนของอาจารย์ใหม่
หลังการอบรมตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 - ตารางที่ 1.1-12 
- แบบฟอร์ม 
ตัวบ่งช้ีข้อ 8 
(5.4.8.1-5.4.8.2)   

9) อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง 
1. มีการจัดทำแผนการพัฒนาอาจารย์สอนจำนวนอาจารย์ประจำที่ได้รับการพัฒนา  12  คน 
2. มีข้อมูลรายช่ืออาจารย์และข้อมูลการพัฒนาในการนำความรู้ไปใช้ในการเรียนการสอน 
3. การประเมินผลและติดตามผลการดำเนินงาน 
 

ลำดับ ชื่อกิจกรรม วันที่ สถานที่ ชื่อบุคลากรผู้เข้าร่วม 

1 

หลักสูตรการใช้โปรแกรม 

LISREL โปรแกรมทางสถิติ

สำหรับงานวิจยัทางพฤตกิรรม
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

รุ่นที่ 47 วันที่ 
20 – 24 

กุมภาพันธ์ 
พ.ศ.2566 

มหาวิทยาลัย 
สุโขทัย 
ธรรมาธิราช 

อ.ดร.อรรถพงษ์ ชุ่มเขียว 

2 โครงการเสริมสร้างความเข้าใจ
ในการจัดทำเอกสารการยื่นขอ
กำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 

วันที่ 10 
เมษายน พ.ศ.
2566 

มหาวิทยาลัยเ
วสเทิร์น 

อาจารย์อาภาพร พงศ์ศิวะสถิต
อาจารย์กนกนวล กุลเถือน 
 อาจารย์ดร.จินดา ทับทิมดี
อาจารย์ดร.อารมย ์เพ็ขรมณี
อาจารย์นวพร เหมือนปิว้ 
อาจารย์ดร.ชาญศักดิ์ เกิดสุข
อาจารย์ดร.ฐกฤต ธนภัทรธรรม
อาจารย์กัลยาณี อำนวยวัฒนกูล
อาจารย์ดร.อรรถพงษ์ ชุ่มเขียว
อาจารย์พรวด ีสีขำ  
อาจารย์เดวิด สมัญญาภรณ์
อาจารย์ดร.สุจาริณี เชษฐกุล 

3 โครงการการเสวนาออนไลน์ 
“Share and Learn ตาม
สไตล์อาจารย์มืออาชีพ ในยุค
วิถีชีวิตใหม่” 

วันที่ 11 
ธันวาคม พ.ศ.
2565 

สมาคม
เครือข่ายการ
พัฒนาวิชาชพี
อาจารย์และ
องค์กร
ระดับอุดมศึก
ษาแห่ง
ประเทศไทย
(ควอท) (การ

อาจารย์ภิญญาพัชญ ์พรมมา 
ดร.อรรถพงษ์ ชุ่มเขียว 
อาจารย์นงคราญ ตานะเศรษฐ 
อาจารย์กนกวรรณ อ่วมคำ 
อาจารย์พฤหัส  ปานรัตน์ 
ดร.จินดา  ทับทิมด ี

 - ตารางที่ 1.1-12 
- แบบฟอร์ม 
ตัวบ่งช้ีข้อ 9 
(5.4.9)   
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ดัชนีบ่งชี้ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 
เป็น/ไม่เป็น 
ไปตามเกณฑ์ 

หลักฐาน/ 
ตารางอ้างอิง 

เสวนา
ออนไลน์ผ่าน
ระบบ Zoom) 

4 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ 
ครั้งที่ 11 เร่ือง หลักเกณฑ์
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย์และ
แนวทางปฏบิัติในการเขียนการ
ขอรับรองจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์

วันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 
พ.ศ.2566 

ส่วนงานวิจยั
และบริการ
วิชาการ 
มหาวิทยาลัยเ
วสเทิร์น 

อาจารย์อาภาพร พงศ์ศิวะสถิต
อาจารย์กนกนวล กุลเถือน 
อาจารย์ดร.จินดา ทับทิมด ี
อาจารย์ดร.อารมย ์เพ็ขรมณี 
อาจารย์นวพร เหมือนปิว้ 
อาจารย์ดร.ชาญศักดิ์ เกิดสุข 
อาจารย์ดร.ฐกฤต ธนภัทรธรรม 
อาจารย์กัลยาณี อำนวยวัฒนกูล 
อาจารย์ดร.อรรถพงษ์ ชุ่มเขียว 
อาจารย์พรวด ีสีขำ  
อาจารย์เดวิด สมัญญาภรณ์
อาจารย์ดร.สุจาริณี เชษฐกุล 

 

10) จำนวนบุคลากรสนับสนนุการเรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 
1. มีการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานสายสนับสนุนด้านวิชาการ  

(ถ้ามีบุคลากรในความรับผิดชอบของหลักสูตร) จำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่
ได้รับการพัฒนา 3 คน   คิดเป็นร้อยละ100 (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี) 
2. มีรายช่ือบุคลากรและข้อมูลการพัฒนาหัวข้อที่นำไปใช้สนับสนุนปฏิบัติงาน 
3. มีการประเมินผลและตดิตามผล 

ที่ ชื่อ – นามสกุล 
ชื่อโครงการ หรือหัวข้อ 

ที่รับการพัฒนา 
วัน/เดือน/ป ี จัดโดย 

หัวข้อที่นำไปใช้ใน 
ปฏิบตัิงาน 

1 น.ส.ภิญญาพัชญ์ 
พรมมา 

งานอบรมออนไลน ์Data + 
AI Powered 
Communication 2022 

November 
2022 

บัณฑิต
วิทยาลยั 
มหาวิทยาลัย
เวสเทิรน์ 

นำระบบไปใช้ในการ
เรียนการสอนอย่าง
ถูกต้อง 

2 อาจารย์พฤหัส 
ปานรัตน์ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
"เทคนิคการพฒันาสือ่การ
สอนออนไลน์ในยุคดิจิตอล" 
 

วันที ่9 
มีนาคม 2566 

บัณฑิต
วิทยาลยั 
มหาวิทยาลัย
เวสเทิรน์ 

การผลิตสื่อการสอน
อย่างไรให้มีความ
น่าสนใจ 

3 อาจารย์กนกวรรณ   
อ่วมคำ 

เรียนรูเ้ทคนิคการสอนและ
การประเมนิผลการเรยีนการ
สอน”  ครั้งที่ 3 
 

วันที ่14 
มิถุนายน 256  

มหาวิทยาลัย
เวสเทิรน์ 

นำระบบไปใช้ในการ
เรียนการสอนอย่าง
ถูกต้อง 

สรุปผล 
จำนวนบุคลากรสนับสนุนที่ได้รับการ

พัฒนา...3......คน 
จำนวนบุคลากรสนับสนุนประจำรวม

..........3......คน 
 

 - ตารางที่ 1.1-12 
- แบบฟอร์ม 
ตัวบ่งช้ีข้อ10 
(5.4.10)   

11)ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน 
เป็น/ไม่เป็น 
ไปตามเกณฑ์ 

หลักฐาน/ 
ตารางอ้างอิง 

มีการประเมินความพึงพอใจของนิสิตช้ันปีสุดท้าย มีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 120 คน คิดเป็นร้อย
ละ100 ได้คะแนนความพึงพอใจต่อหลักสูตร  มีคะแนนความพึงพอใจ เฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.43 เมื่อแยก
เป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ที่ ความพึงพอใจมาตรฐานผลการเรียนรูต้าม TQF 
ผลสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

คุณภาพ 
ผลรวม
คะแนน 

จำนวนผู้
ประเมิน 

1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 525 120 4.38 ดีมาก 

2 ด้านความรู ้ 527 120 4.39 ดีมาก 

3 ด้านทักษะทางปัญญา 528 120 4.40 ดีมาก 

4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 529 120 4.41 ดีมาก 

5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

527 120 4.39 ดีมาก 

6 ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาขีพ  530 120 4.42 ดีมาก 

รวมผลประเมินคุณภาพบณัฑิต 531.70 120 4.43 ดีมาก 
 

√ - ตารางที่ 1.1-12 
- แบบฟอร์ม 
ตัวบ่งช้ีข ้11 
(5.4.11)   

12)ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ (ปีการศึกษา 2565) ทั้งสิ้นจำนวน.66 

คน มีผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ100 ได้คะแนนความพึงพอใจต่อหลักสูตร  มี
คะแนนความพึงพอใจ เฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.01 เมื่อแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ที่ ความพึงพอใจมาตรฐานผลการเรียนรูต้าม TQF 
ผลสำรวจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

คุณภาพ 
ผลรวม
คะแนน 

จำนวนผู้
ประเมิน 

1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 262 66 3.97 ดีมาก 

2 ด้านความรู ้ 265 66 4.02 ดีมาก 

3 ด้านทักษะทางปัญญา 262 66 3.97 ดีมาก 

4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 271 66 4.11 ดีมาก 

5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

265 66 4.02 ดีมาก 

6 ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาขีพ (ตามที่
องค์กรวิชาชีพกำหนด) 

270 66 4.09 
ดีมาก 

รวมผลประเมินคุณภาพบณัฑิต  264.70 66 4.01 ดีมาก 
 

 - ตารางที่ 1.1-12 
- แบบฟอร์ม 
ตัวบ่งช้ีข้อ12 
(5.4.12)   

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ 12 
จำนวนตัวบ่งชี้ที่ดำเนินการผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 1-12 12 

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-12 100 
จำนวนตัวบ่งชี้ที่ไม่ประเมนิในปนีี้ - 

จำนวนตัวบ่งชี้ในปนีี้ที่ดำเนินการผ่าน 12 
ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีนี ้ 100 
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หมวดที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งช้ี 6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ปีการศึกษา 2565 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (IQA 6.1) ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1.1ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ มเีครื่องมือ อุปกรณ์ มีความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 4.25 4.26 4.27 
1.2ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ ห้องสมุด ตำรา/หนังสือ แหล่งเรียนรู้ 
ฐานข้อมูล มีความเหมาะสมและพอเพียงต่อการจัดการศึกษา 

4.25 4.27 4.28 

1.3 ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ใหข้้อมูลที่เป็นประโยชน์ มีข้อมลูตามที่ต้องการ และมีการปรับปรุงใหท้ันสมัย 4.20 4.22 4.24 
1.4 มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา 4.19 4.20 4.22 
1.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน 4.22 4.23 4.25 
1.6 มีการบริการสญัญาณเช่ือมตอ่อินเตอรเ์นต็แบบมสีายหรือไรส้ายอย่างมีประสทิธิภาพ 4.21 4.22 4.23 
1.7 การจัดพื้นที่/สถานที่สำหรับนิสิต และอาจารย์ ได้พบปะแลกเปลี่ยนสนทนา หรือทำงานร่วมกัน 4.15 4.17 4.18 
1.8 การบริการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน ระบบน้ำ ไฟฟ้า และการกำจัดขยะให้กับนสิิต 4.23 4.24 4.26 
1.9 มีระบบรักษาความปลอดภัยทีม่ีประสิทธิภาพ 4.24 4.25 4.27 
1.10 มีการจัดสรรงบประมาณและห้องวิจัย (ซึ่งไม่ใช่ห้องเรียน) ใหน้ิสิตเพื่อทำวิจัย  4.17 4.18 4.19 

รวมผลการประเมิน 4.21 4.22 4.24 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการระบบการดำเนินงานให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู/้ ฯลฯ 
 ปีการศึกษา 2565 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะระดับปริญญาตรี 

รายการประเมิน 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
6.1 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
(IQA 6.1 ความคิดเห็นต่อกระบวนการระบบการดำเนินงานให้มีสิง่สนับสนุนการเรียนรู/้ ฯลฯ) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

6.1.1 ระบบการดำเนินงานของหลักสูตร/คณะ/สถาบัน โดยมีส่วนรว่มของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพือ่ให้มีสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้

4.14 4.15 4.16 

6.1.2 จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 4.10 4.11 4.13 
6.1.3 กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.07 4.09 4.11 
6.1.4 การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน/ห้องบรรยาย) 4.11 4.12 4.14 
6.1.5 การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ) 4.09 4.10 4.11 
6.1.6 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องสมุดฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรูเ้พียงพอและทันสมยั 4.12 4.14 4.15 
6.1.7 สิ่งสนับสนุนทางการศึกษา วารสารวิชาการเพื่อการสืบค้น เพยีงพอ และทันสมัย 4.13 4.15 4.16 
6.1.8 การจัดพื้นที/่สถานท่ีสำหรบันิสิตและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนาหรือทำงานร่วมกัน 4.08 4.08 4.09 
6.1.9 มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 4.05 4.07 4.010 
6.1.10 สำหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรู้แบบทางไกลมีประสิทธิภาพ อาจารย์และนสิิต
สามารถติดต่อสื่อสารได้ใกล้ชิด 

4.16 4.18 4.19 

รวมผลการประเมิน 4.11 4.12 4.13 
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รายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร 

อาจารย์ประจำหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2557  
1. อ.สมหญิง ปู่ทอง 
2. อ.อรรถพล วิริยะ 
3. อ.มยุรี แก้วเพ็ชรมะดัน 
4. อ.นภสินธุ์ กุลปัญญา 
5. อ.สุพรรษา ศรีชัยสารกูร 
6. อ.ทัศนีย์ อยู่พลอย 
7. อ.สมศรี วีระเสนา 
8. อ.จิราพร คันชั่ง 
9. พล.อ.ต.ดร.แก้ว สงขาว 
10. อ.ปริตภา พลับศิริ 
11. อ.ฐิติวัฒน์ บุญแต้ม 
12. อ.เบญจพร ศรีภุมมา 
13. อ.เยาเรศ รุ่งเรืองรัตนกุล 
14. อ.หงษ์ทอง อินทร์ใจเอ้ือ 
15. อ.จินดา ทับทิมดี 
16. อ.กนกนวล กุลเถื่อน 
17. อ.ศิโรรัตน์ เพชรกันจันทร์ 
18. อ.มณฑล ทองผนัง 
19. อ.ประภาศรี วงเวียน 
20. อ.พรวดี สีขำ 
21. อ.นันทวัน อินทเรืองศร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อาจารย์ประจำหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2558  
1. อ.สมหญิง ปู่ทอง 
2. อ.อรรถพล วิริยะ 
3. อ.มยุรี แก้วเพ็ชรมะดัน 
4. อ.นภสินธุ์ กุลปัญญา 
5. อ.สุพรรษา ศรีชัยสารกูร 
6. อ.ทัศนีย์ อยู่พลอย 
7. อ.สมศรี วีระเสนา 
8. อ.จิราพร คันชั่ง 
9. พล.อ.ต.ดร.แก้ว สงขาว 
10. อ.ปริตภา พลับศิริ 
11. อ.ธนวัฒน์ ห่อทรัพย์ 
12. อ.ทวีพร โสวพรณ 
13. อ.พลวิทย์ ศรียานนท์ 
14. อ.หงษ์ทอง อินทร์ใจเอ้ือ 
15. อ.จินดา ทับทิมดี 
16. อ.กนกนวล กุลเถื่อน 
17. อ.ศิโรรัตน์ เพชรกันจันทร์ 
18. อ.มณฑล ทองพนัง 
19. อ.ประภาศรี วงเวียน 
20. อ.พรวดี สีขำ 
21. อ.พรทิพย์ เปี่ยมวิวัตติกูล 
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รายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร 

อาจารย์ประจำหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2559  
1. อ.กนกนวล กุลเถื่อน 
2. อ.จินดา ทับทิมดี 
3. ผศ.พูนฤดี สุวรรณพันธุ์ 
4. อ.อาภาพร พงศ์ศิวะสถิตย์ 
5. อ.นวพร เหมือนปิ้ว 
6. ดร.อารมณ์ เพ็ชรมณี 
7. ดร.ฐกฤติ ธรรมธนภัทร ์
8. อ.กัลยาณี อำนวยวัฒนกุล 
9. อ.จรีกิตติ์ ทัดศรี 
10. อ.พรวดี สีขำ 
11. อ.เดวิด สมัญญาภรณ์ 
12. ดร.สุทริณี เชษฐกุล 
 

 

อาจารย์ประจำหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2560 
1.นางสาวอาภาพร  พงศ์ศิวะสถิต 
2.อาจารย์กนกนวล กุลเถือน 
3.อาจารย์จินดา  ทับทิมดี 
4.ผศ.พูนฤดี  สุวรรณพันธุ์ 
5.นางสาวนวพร เหมือนปิ้ว 
6.ดร.อารมย์ เพ็ชรมณี 
7.ดร.ฐกฤติ  ธนภัทรธรรม 
8.อาจารย์กัลยาณี อำนวยวัฒนกูล 
9.อาจารย์จีรกิตติ์  ทัดศรี 
10.นางสาวพรวดี  สีขำ 
11.นายเดวิด  สมัญญาภรณ์ 
12.ดร.สุทริณี  เชษฐกุล 

อาจารย์ประจำหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2561 
1.นางสาวอาภาพร  พงศ์ศิวะสถิต 
2.อาจารย์กนกนวล กุลเถือน 
3.อาจารย์จินดา  ทับทิมดี 
4.ผศ.พูนฤดี  สุวรรณพันธุ์ 
5.นางสาวนวพร เหมือนปิ้ว 
6.ดร.อารมย์ เพ็ชรมณี 
7.ดร.ฐกฤติ  ธนภัทรธรรม 
8.อาจารย์กัลยาณี  อำนวยวัฒนกูล 
9.อาจารย์อรรถพงษ์  ชุ่มเขียว 
10.นางสาวพรวดี  สีขำ 
11.นายเดวิด  สมัญญาภรณ์ 
12.ดร.สุทริณี  เชษฐกุล 

 
 
 

 

อาจารย์ประจำหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2562 
1.นางสาวอาภาพร  พงศ์ศิวะสถิต 
2.อาจารย์กนกนวล กุลเถือน 
3.ดร.จินดา  ทับทิมดี 
4.ผศ.พูนฤดี  สุวรรณพันธุ์ 
5.นางสาวนวพร เหมือนปิ้ว 
6.ดร.อารมย์ เพ็ชรมณี 
7.ดร.ฐกฤติ  ธนภัทรธรรม 
8.อาจารย์กัลยาณี  อำนวยวัฒนกูล 
9.ดร.อรรถพงษ์  ชุ่มเขียว 
10.นางสาวพรวดี  สีขำ 
11.นายเดวิด  สมัญญาภรณ์ 
12.ดร.สุทริณี  เชษฐกุล 
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รายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร 

อาจารย์ประจำหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2563 
1.นางสาวอาภาพร  พงศ์ศิวะสถิต 
2.อาจารย์กนกนวล กุลเถือน 
3.ดร.จินดา  ทับทิมดี 

4.อาจารย์ ดร.ชาญศักดิ์ เกิดสุข 
5.นางสาวนวพร เหมือนปิ้ว 
6.ดร.อารมย์ เพ็ชรมณี 
7.ดร.ฐกฤติ  ธนภัทรธรรม 
8.อาจารย์กัลยาณี  อำนวยวัฒนกูล 
9.ดร.อรรถพงษ์  ชุ่มเขียว 
10.นางสาวพรวดี  สีขำ 
11.นายเดวิด  สมัญญาภรณ์ 

          12.ดร.สุทริณี  เชษฐกุล 

อาจารย์ประจำหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2564 
1.นางสาวอาภาพร  พงศ์ศิวะสถิต 
2.อาจารย์กนกนวล กุลเถือน 
3.ดร.จินดา  ทับทิมดี 
4.อาจารย์ ดร.อารมย์ เพ็ชรมณี 
5.นางสาวนวพร เหมือนปิ้ว 
6.อาจารย์ ดร.ชาญศักดิ์ เกิดสุข 
7.ดร.ฐกฤติ  ธนภัทรธรรม 
8.อาจารย์กัลยาณี  อำนวยวัฒนกูล 
9.ดร.อรรถพงษ์  ชุ่มเขียว 
10.นางสาวพรวดี  สีขำ 
11.นายเดวิด  สมัญญาภรณ์ 

          12.ดร.สุทริณี  เชษฐกุล 

อาจารย์ประจำหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2565 
1.อาจารย์อาภาพร พงศ์ศิวะสถิต 
2.อาจารย์นวพร เหมือนปิ้ว 
3.ดร.อารมย์ เพ็ชรมณี 
4.อาจารย์กนกนวล กุลเถื่อน 
5.ดร.จินดา ทับทิมดี 
6.ดร.ชาญศักดิ์ เกิดสุข 
7.ดร.อรรถพงษ์ ชุ่มเขียว 
8.อาจารย์กัลยาณี อำนวยวัฒนกูล 
9.ดร.ฐกฤต ธนภัทร์ธรรม 
10.อาจารย์พรวดี ธรรมวงศา(สีขำ) 
11.อาจารย์เดวิด สมัญญาภรณ์ 

          12.ดร.สุจาริณี เชษฐกุล 
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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ปีการศึกษา 2562-2565 
สรุปผลค่าคะแนนการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

มี 6 องค์ประกอบจำนวน 13 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
การประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
(องค์ประกอบ) 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมินตนเอง 

ปีการศึกษา  
2562 

ปีการศึกษา  
2563 

ปีการศึกษา  
2564 

ปีการศึกษา  
2565 

1. การกำกับ
มาตรฐาน  
(มี 1 ตัวบ่งช้ี) 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดยสำนักคณะกรรมการ
อุดมศึกษา 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

 
2. บัณฑิต  
(มี 2 ตัวบ่งช้ี) 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตราฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 4.57 4.81 4.83 4.84 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผูส้ำเรจ็
การศึกษาในระดับปรญิญาโทที่ไดร้ับ การตีพิมพ์และหรือ
เผยแพร ่

5 5 5 5 

รวมคะแนนองค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 4.79 4.19 4.92 4.92 
3. นักศึกษา  
(มี 3 ตัวบ่งช้ี) 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา 3 4 3 3 
ตังบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4 4 4 4 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 3 3 3 

รวมคะแนนองค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 3.33 3.67 3.33 3.33 
4. อาจารย์  
(มี 3 ตัวบ่งช้ี) 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ 4 4 4 4 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย ์ 5+0.69+5/
3=3.56 

5+0+2.08 
/3=2.36 

5+0+4.58/
3 

=3.19 

5+0+5/3 
=3.33 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรทีม่ี
คุณวุฒิปรญิญาเอก 5 5 5 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรทีด่ำรง
ตำแหน่งทางวิชาการ 0.69 0 0 0 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 5 2.08 4.58 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.4 (ปริญญาเอก) จำนวนบทความของอาจารย์
ประจำหลักสตูรปริญญาเอกที่ได้รบัการอ้างอิงในวารสาร
ระดับชาตหิรือนานาชาตติ่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสตูร 

    

ตัวบงช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์ 4 4 4 4 
รวมคะแนนองค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 3.85 3.45 3.73 3.78 
5. หลักสูตร การ
เรียนการสอน การ
ประเมินผู้เรียน  
(มี 4 ตัวบ่งช้ี) 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร 4 4 4 4 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจดัการ
เรียนการสอน  3 4 4 4 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผูเ้รียน 3 3 4 3 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตราฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 5 5 5 5 

รวมคะแนนองค์ประกอบที่ 5 หลักสตูร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 3.75 4 4.25 4 
6. สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (มี 1 ตัวบ่งช้ี) ตัวบ่งชืที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 4 4 4 4 

รวมคะแนนองค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 4 4 4 4 
รวมคะแนนทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้ 3.93 3.94 4.00 3.94 

 


