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IMPORTANT : Ces informations sont indispensables pour que votre adhésion au contrat de 

garantie soit bien enregistrée. Après avoir complété ce document, merci de l’envoyer par mail après 

utilisation à l’adresse : buchecertificat@ecogene.fr. Ne pas oublier d’y joindre la preuve 

d’achat (scannée ou photo de bonne qualité). Bien annoter votre NOM / PRENOM en objet. 

Pour être recevable et bénéficier de la garantie d’un an, votre certificat d’adhésion doit être renvoyé 

dans les 48 heures après l’utilisation de la bûche, selon les conditions édictées ci-dessous.

Ce produit a subi différents contrôles qualité à chaque étape de sa fabrication afin 
de garantir efficacité et sécurité pour l’utilisateur. 

Preuve d’achat et formulaire à conserver 1 an après la date d’utilisation du produit. 
A réception de votre email, vous recevrez un email automatique vous confirmant la 
bonne réception de celui-ci. Valable uniquement en France métropolitaine.

Je déclare sur l’honneur avoir utilisé une bûche de ramonage commercialisée par 
ECOGENE suivant le mode d’emploi (présent sur l’emballage) et les 
recommandations prescrites.



ECOGENE – AB7 INDUSTRIES
Chemin des Monges – BP 9
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