
                 

 

                 Vzorový formulář pro reklamační řízení  

 

 

Oznamuji, reklamační řízení k tomuto produktu: 

Datum: 

Kupující: 

Jméno a příjmení kupujícího spotřebitele: 

Adresa kupujícího spotřebitele: 

Údaje o objednávce  

Datum objednání zboží: 

Číslo objednávky nebo číslo faktury: 

Podpis kupujícího spotřebitele (pouze pokud je tento formulář zasílán v listinné podobě): ………………… 

Důvod reklamace: 

Řešení reklamace: 

o Oprava nebo výměna za nový produkt 

o Vrácení kupní ceny bezhotovostním převodem na bankovní účet číslo: 

Formulář a zboží zašlete na adresu: 

TOWEE, Nám. 5. Května 411/1, Hradec Králové, 500 02 

Formulář můžete zaslat elektronicky na info@towee.cz 

Prodávající: 

 Anna Mouchová, Nám. 5. května 411/1, Hradec Králové, 500 02 Česká republika 
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