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Package Contents

Package Contents

1 The toolbox

|
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Unboxing Guide Unboxing Guide

Unboxing Guide 3. Adjust the stem
1-Take the bike out of the box Rotate the stem 90° clockwise to align with the front fender. Tighten the screws
Gently pull the strap, take the bike out of the box. with an Allen key #5 to ensure the stem stays in line with the front fork.

Remove (and recycle) all protective packaging. Squeeze the tabs on the cable ties and remove

them without cutting - you can reuse them later.

™~
A
(@D (@D
v
N Rotate
Pull out
#5 Allen key
#5 Allen key

v

/ tighten
2. Get the toolbox ready @ NN y
‘ \
Take the toolbox out of the triangular front wheel stand - you'll find it on the front side of w

the stand. Make sure you detach the wheel from the bike frame. ~

A

tighten

Detach the front wheel

Push the rubber plug in.

7 T A
Rubber plug l’g :

\ /7

1=

v
@0
Take the toolbox out I ~
—>

front wheel stand
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Unboxing Guide

4. Wheel position

Take the bike out of the front wheel stand and place it on the floor.

front wheel stand

Put the front wheel in the front wheel stand. Looking down from the rider's position, the

brake disc of the front wheel should be on the left.

The brake disc
®
front wheel

front wheel stand

The brake disc on the left side

[
|

|
front wheel 4( )
1

|
l
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Unboxing Guide

5. Brake disc cover

Remove the plastic insert from the brake caliper. Make sure you don't squeeze the brake

lever while doing this.

remove the
plastic insert

Open the lever completely. Press adjust nut until segmented flange retracts. Turn nut

clockwise until flange stays latched. Pull out the axle. Put it on the floor.

l >

Take the quick-release
lever out

quick-release lever
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Unboxing Guide

Carefully lift up the bike and
guide the front fork onto the
wheel.

0 The brake disc should be aligned with the brake caliper pads, with room for

the wheel to rotate freely.

/N
insert

the brake calliper pads

front wheel

the brake disc
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6. Install the quick-release lever

Insert the segmented flange into the axle
until a "click" is heard. Make sure the
segmented flange expands.

Set the tension of the nut until the flange is
flush with the dropout. Close the lever
completely. Check if it's firmly seated.
Tighten the nut if necessary.

Check if the quick-release lever is closed
correctly. The lever should be facing up.

Unboxing Guide

tighten

<
I 1T|D
= > close

quick-release lever

face up

h/

i)
oJ
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Unboxing Guide

7. Attach the pedals

Remove the left pedal from the left crank - Looking down from the rider's position,
it's attached to the left side of the bike and has threads on the axle. Screw onto the

left crank by hand in a clockwise direction.

Tighten the pedal using Allen key #6.

clockwise direction N

has threads on the axle

\

@

Allen key #6

Remove the right pedal from the right crank - Looking down from the rider's
position, it's attached to the right side of the bike and the axle is smooth.

Screw onto the right crank by hand in an anticlockwise direction.

Tighten the pedal using Allen key #6.

smooth

Allen key #6
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Unboxing Guide

8. Install and fasten your display

Install/remove the display

Take the display from the toolbox. Position the lower end to the display holder
correctly, press the upper part onto the holder, and you'll hear a "click".

When parking the bike, remove the display by pressing the raised part of the
display holder. Take the display away.

Note: Your bike has activated the Bike Lock Function by default set. That means
your display is the key to your bike. Remove the display and the motor will be
automatically deactivated. To unlock it, install the same display on the bike, and the
motor support will be reactivated. The display shows the Locked status when
motor it is activated or deactivated support through the Lock function. The Lock

Function can be turned on/off through Hepha app settings.

<— insert

press after insert
the display

Install

Uninstall




Unboxing Guide

Fasten the display

Fasten the display if you don't want to carry the display with you.

Remove the display holder using Allen key #3. Press the display to your display
holder. Turn to the back of the display holder, take an M3 screw from the toolbox,
and fasten it using Allen key #3. Then install the display holder and the display back

to your handlebar.

install the display to
the holder before fix
the screw

Z

unscrew these two

screws and remove
the holder from the
bike

fix the screw and
install the holder back
to the bike

9. Adjust your handlebar and saddle

See page 12-14 for how to adjust the handlebar and the saddle.

Before First Ride

1. Adjust the handlebar

Rotate the handlebar up
and down, adjust the
handlebar to your
suitable position. Tighten

the four screws using the
Allen key #4.

Before First Ride

Hold the front wheel between your knees to
see if the angle between the handlebar and
the front wheel is 90°. If not, adjust the
screws as shown on page 04 (adjust the

stem).

Adjust the display holder

Loosen the two screws using Allen
key #3, rotate the display holder up
and down to your comfortable

position, then tighten the screws.

loosen these two
screws and rotate the
display



Before First Ride Before First Ride

Rotate the grips up and down, < Open the seatclamp on the seat
adjust the grips to your suitable post, adjust the saddle height to
position. Tighten the screw using your suitable position and then
the Allen key #3. C close the seatclamp to the right

i position.

Make sure you don't exceed the

2. Adjust the saddle height maximum saddle height indicated

on the seat post.
When properly adjusted, the

saddle should be at hip

height, or check if your knees L
3. Check that everything is tight
form a 90° angle at the top of

the pedal motion, straighten- Check that all the screws or other tightening features are sufficiently tight, such as the brake

ing out when your foot calipers, seatclamp, stem, levers, headset, derailleur, wheels and so on.

reaches the bottom.

4. Charge the battery

Open the rubber cover and gently insert the charging plug into the charging port. When fully
charged, the indicator light on the charger will change from yellow to green. It will take about
4 hours to charge the battery fully.

Unplug the charger after complete charging and close the rubber cover.

Charging port

Fully charge the battery

before your first ride.




Before First Ride

Follow these simple tips to keep your battery running in perfect condition for longer

- Only use the official Hepha battery charger.

- Charge the bike indoors, in a well-ventilated dry location (moisture and extreme

temperature fluctuations can affect the charging process).
- The bike will charge best at temperature between 10-40°C (50-104°F).

- Place the charger on a hard surface and make sure it is never covered. Never place

it on carpet or textile surface.
- Always keep the plug and connector free of dirt and moisture.

- Do not charge your bike if the charger or plug is damaged. If in doubt, contact
Hepha immediately.

- If you don't plan to use your bike for a long period of time, make sure the battery

gets a full charge cycle every six months.

5. Turn on/off the power

Install the display into the holder. Press the power button to turn on the power. Press and

hold the button for 2 seconds to turn off the power.

o Your bike has activated the Bike

Lock Function by default set. That
means you can only unlock your

bike with the same display.

power botton

Before First Ride

6. Select assist mode
6.1 Select assist mode

If you turn the power on, the assist mode is reset to OFF irregardless of the assist mode that
you had selected before the last power OFF.

Press the UP and DOWN button on the switch to your preferred assist mode.

up button

80%

down button
current assist mode

6.2 Walk assist

The walk assistance makes it easier to push your bike. The speed in this function depends on

the selected gear and can reach a maximum of 6 km/h.

To activate the walk assistance, press and hold the DOWN button on the switch for 3
seconds. The display shows WALK mode. Press and keep it held down when pushing the
bike.

To deactivate the walk assistance, press the UP button on the switch, and switch to your

07:53 80% @)
0 OvO
Kmfh
/walk

~

preferred assist mode.

hold the down botton on



Before First Ride

o The walk assist function must only be used when pushing the bike. There is a
risk of injury if the wheels of the bike are not in contact with the ground while
using walk assistance.
The walk assist mode will exit if you pedal.
3. Removal of the battery o

To remove the battery cover,

press and hold the steel tab
and push it up. Put the battery

cover on the floor.

Insert the battery key, rotate

it, and remove the battery.

insert the key and
rotate

remove the
battery

indicator light

Before First Ride

To charge the battery when not connected to the bike, you need the Hepha
EC-P100 Charger.

Connect the battery to the charger. A full charge of the battery takes approximately
4 hours. The indicator light on the charger is yellow while charging. Once the
battery is fully charged, the indicator light will turn green.

when the indicator light is red, it indicates a charging error, contact Hepha.

Hepha EC-P100 Charger

Put the battery back in the down
tube. Position the lower end first,
with the electrical contacts. Press S)
the upper part of the battery into
the holder until it locks with a

"click".



Before First Ride

Remove the battery key.

Put the battery cover back. Position the lower end first. Press the upper part to
cover the battery. Hold it with one hand. Push up the steel tab with the other hand,

press the battery cover to make it cover the battery correctly and then push down

the steel tab. Make sure the battery cover is fixed and stable.

position the
lower end

Riding safety

Riding safety

WARNING Your bike must comply with your country's legal requirements when riding on
public roads in all conditions, including bad weather, night time, dusk or down. Many
countries require specific safety devices. It is your responsibility to familiarize yourself with
the laws of the country where you ride and to comply with all the applicable laws, including

properly equiping yourself and your bike as the low requires.

WARNING Your bike is trekking ebike. Respect the intended use your bike was designed for.
If you exceed these limits, you can damage your bike or break components and, as a result,

injure yourself.
WARNING Always wear a helmet when you ride your bike.

WARNING Do not touch the front/rear disc brake while it is rotating or directly after braking.
This could result in injury or burns.

WARNING Do not modify or tamper with the battery. Always contact Hepha regarding any
battery issues.

WARNING Always ride with care - turning and braking suddenly may cause accidents.

WARNING Do not modify or tamper with the bike's motor or integrated computer systems.
Modifying the bike in any way will void your warranty and can lead to accidents resulting in

injury or death.

WARNING The left brake lever controls the front wheel brake. The right brake lever controls
the rear wheel brake.

WARNING Never ride with headphones or talk on the phone while riding.
WARNING Never ride in a situation where you are not able to fully control the bike.

WARNING Take care when riding in wet and slippery conditions. Ride slowly and gently apply

force to the brakes to accommodate a longer stopping distance.

WARNING Ride at an appropriate speed, in accordance with the terrain, your riding capabili-

ties and local government regulations.

WARNING Disc brakes can produce significant stopping power and may behave differently to
other bike brake systems. Please familiarize yourself with the brakes before your first ride.

WARNING Always make sure your lights are working properly and not covered or obscured.

We recommend using lights in all conditions for maximum visibility.

20



Riding safety

WARNING Under wet and slippery conditions, adjust your way of riding. Ride slower and

gently apply force to the breaks earlier as your braking distance is longer.

WARNING Inspection and maintenance are important to the safety and longevity of your
bicycle. Regularly check the brakes, tires, steering, and wheel rims. Any part of a poorly
maintained bike can break or malfunction, leading to an accident resulting in serious injury

or death.

WARNING As with all mechanical components, bikes are subject to wear and tear, as well as
high stress. Different materials and components may fatigue in different ways. Make sure
you have replacement parts available for components which are easily worn or damaged,
e.g. tires and brake pads. If the design life of a component has been exceeded, it can
suddenly fail, possibly causing injuries to the rider. Any form of crack, scratches or change of
coloring can indicate that the life span of a component has been reached and that it should

be replaced.

WARNING Failure to confirm compatibility, properly install, operate and maintain any
component or accessory can result in serious injury or death. Do not modify your bike frame
or components in any way. Modifications can cause damage leading to an accident that can
result in severe injury or death. Incompatible accessories or improper mounting of accesso-

ries can adversely affect the performance of your bike and may be unsafe.

WARNING Please note all product-specific demands for any third party products you add to
the bike. Child and baggage carriers add weight and raise the center of gravity, affecting
balance and bike handling. If you lose control, you and any child passengers can be severely

injured or killed.

WARNING If using a child seat with coiled spring, make sure it is fitted correctly and the

spring is covered to avoid potential injury.
WARNING CE mark and declaration of conformity for e-bike:

Hepha ebikes with a maximum support speed of 25 km/h meet the requirements of the EU
Machinery Directive 2006/42/EG.

The A-weighted emission sound pressure level at the driver ears is less than 70db(a).
These ebikes also comply with the following non-harmonised standards:
Bicycle standard: ISO 4210-2

Electric bicycles: EN 15194

21

Storage

The declaration of conformity for your ebike model is enclosed with this user manual.

Storage

If the bike is not used for a long period, the following points must be noted:

- Clean the bike.

- Store the bike in a dry, frost-free place where it is protected against major fluctuations

in temperature.
- To prevent tire deformation, remove tires and hang them on the frame.

- Make sure the battery and display get a full charge every six months.

Note: If the display is out of power and cannot be turned on, charge the display via USB
Type-C cable.

Disposal

Dispose of excess lubricants, cleaning agents and paints. Dispose of these agents as specified
on their packaging and take local legislation into consideration. If you are discarding a bike,

return it to us or dispose of it in accordance with local laws.

Maintenance

Bike basics
These two simple tips will keep your bike riding happier, for longer.

Pump your tires

You'll be 15% more energy-efficient by keeping 3.0 Bar (42Psi) of air pressure in your tires.
Recommended tire inflation pressure: 2.5-5 Bar / 35-70Psi.

22



Maintenance

Lubricate your chain

Apply a little lube to your chain every now
and then to keep it running smoothly.

Cleaning

Clean your bike frame using water and gentle detergent. We do not recommend using

pressure washers, as this can damage the internal electronics.

Screw connections
It's very important that all screwed connections are secured with the correct torque.

Too much torque can damage the screw, nut or component. Always use the supplied torque

spanner to tighten screw joints.

If you need a replacement box, we'll send you.

23

Warranty

Screw joint / Connected parts Type Torque
Handlebar / Stem -— 5-6 Nm
Shift lever / Handlebar (Gripper clamp) 5Nm
Brake level / Handlebar (Gripper clamp) 6-8 Nm
Switch / Handlebar 1.0-1.2Nm
Stem, angle adjustment -— 9-10 Nm
Stem / Fork — 9-10 Nm
Pedal / Crank - 35-55Nm
Front wheel axle / Front fork & rear (with quick release)

wheel axle / Frame

Warranty

Hepha guarantees each new bike frame against defects in workmanship and materials for
two years. All original components are also covered by warranty for a period of one year
from the date of purchase. This warranty is expressly limited to the replacement of a
defective frame, or defective parts and is the sole remedy of the warranty. This warranty

applies only to original owners and is not transferable.

Claims under this warranty must be made directly to the place at which you purchased the
bike, and proof of purchase is required. This warranty does not cover normal wear and tear,
improper assembly or follow-up maintenance, or installation of parts or accessories. The
warranty does not apply to damage or failure due to accident, misuse, abuse, or neglect.
Modification of the frame or components shall void this warranty. And Hepha shall not be
responsible for incidental or consequential damages. Labor charges associated with parts

changeovers are not covered by the warranty.

24
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Lieferumfang

Lieferumfang

1 Der Werkzeugkasten

InbusschlUssel #6  InbusschlUssel #5 InbusschlUssel #4

= &

T10 Torx-Schlussel Gummistopfen Display

i

Ladegerat Wandhalterung far Halterungss-

das Ladegerat chraube*2

25

InbusschlUssel #3

Benutzerhandbuch

A

Erweiterungss-
chrauben*2

2 Trekking 7

High step
Schalter

¢c———Display

OIS,

Sensor

Low step
Schalter

¢c— —Display

Y

Sensor Motor

Lieferumfang
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Leitfaden zum Auspacken

Leitfaden zum Auspacken

1. Nehmen Sie das Fahrrad aus dem Karton
Ziehen Sie vorsichtig am Riemen und nehmen Sie das Fahrrad aus dem Karton.

Entfernen (und recyceln) Sie alle Schutzverpackungen. Driicken Sie die Laschen an den
Kabelbindern zusammen und entfernen Sie sie, ohne sie abzuschneiden - Sie kdnnen sie

spater wiederverwenden.

E—

Herausziehen

2. Den Werkzeugkasten vorbereiten

Nehmen Sie den Werkzeugkasten aus dem dreieckigen Vorderradstander heraus - Sie

finden ihn an der Vorderseite des Standers.

Denken Sie daran, dass Sie das Rad vom Fahrradrahmen abnehmen mussen.

Nehmen Sie den
Werkzeugkasten heraus
—>

Vorderradstander

27

3. Den Vorbau einstellen

Leitfaden zum Auspacken

Drehen Sie den Vorbau um 90° im Uhrzeigersinn, um ihn mit dem Schutzbleck
des Vorderrades auszurichten. Ziehen Sie die Schrauben mit einem #5

InbusschlUssel an, um sicherzustellen, dass der Vorbau mit der Vorderradgabel

fluchtet.

Drehen

#5 Inbusschlussel

t\v
e

Drucken Sie den Gummistopfen
hinein.

#5 Inbusschlussel

’
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Leitfaden zum Auspacken

4. Radposition

Nehmen Sie das Fahrrad aus dem Vorderradstander und stellen Sie es auf den Boden.

Vorderradstander

Setzen Sie das Vorderrad in den Vorderradstander ein. Von der Fahrerposition aus gesehen

sollte sich die Bremsscheibe des Vorderrads auf der linken Seite befinden.

@/ Die Bremsscheibe '

Vorderradstander

Die Bremsscheibe auf der linken Seite

| |
Vorderrad 4( )

| -
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Leitfaden zum Auspacken

5. Abdeckung der Bremsscheibe

Entfernen Sie den Kunststoffeinsatz aus dem Bremssattel. Achten Sie darauf, den Bremsheb-

el dabei nicht zu betatigen.

Den Kunststoffeinsatz
entfernen

Offnen Sie den Hebel vollstindig. Driicken Sie die Einstellmutter, bis der segmentierte
Flansch einrastet. Drehen Sie dann die Mutter im Uhrzeigersinn, bis der Flansch eingerastet

bleibt. Ziehen Sie die Achse heraus. Legen Sie sie auf den Boden.

Offnen

l >

Ziehen Sie den
— Schnellspannhebel
~ heraus

Schnellspannhebel

30



Leitfaden zum Auspacken Leitfaden zum Auspacken

Heben Sie das Fahrrad vorsichtig an 6. Den Schnellspannhebel montieren

und fuhren Sie die Vordergabel auf
& Setzen Sie den segmentierten Flansch in die P

das Vorderrad. S . . .

Achse ein, bis ein "Klick" zu héren ist. Stellen

Sie sicher, dass sich der segmentierte

Flansch ausdehnt.

Stellen Sie die Spannung der Mutter ein, bis <
der Flansch mit dem Ausfallende biindig ist. pa=3 = > SchlieBen
Schliel3en Sie den Hebel vollstandig. Stellen Festziehen

Sie sicher, ob er fest sitzt. Ziehen Sie die

Mutter bei Bedarf nach.
Schnellspannhebel

4
0 Die Bremsscheibe muss so mit den Beldgen des Bremssattels ausgerichtet
sein, dass sich das Laufrad frei drehen kann. Stellen Sie sicher, dass der Schnellspannheb-
el korrekt geschlossen ist. Der Hebel sollte
M nach oben zeigen.
H M
II Nach oben zeigen
/N /
Einsetzen i;
-/
Die Beldge des Bremssattels
A4
Vorderrad

Die Bremsscheibe
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Leitfaden zum Auspacken

7. Die Pedale befestigen

Entfernen Sie das linke Pedal von der linken Kurbel - von der Fahrerposition aus

gesehen ist es an der linken Seite des Fahrrads befestigt und hat ein Gewinde

auf der Achse.
Schrauben Sie es mit der Hand im Uhrzeigersinn auf die linke Kurbel.

Ziehen Sie das Pedal mit dem #6 InbusschlUssel fest.

Hat ein Gewinde auf der Achse

Im Uhrzeigersinn

@@5

§

#6 Inbusschlissel

Entfernen Sie das rechte Pedal von der rechten Kurbel - Wenn Sie von der
Fahrerposition aus nach unten schauen, ist es an der rechten Seite des
Fahrrads befestigt und die Achse ist glatt.

Schrauben Sie es mit der Hand gegen den Uhrzeigersinn auf die rechte Kurbel.

Ziehen Sie das Pedal mit dem #6 InbusschlUssel fest.

#6 Inbusschlussel
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Leitfaden zum Auspacken

8. Display montieren und befestigen

Displays montieren/entfernen

Nehmen Sie das Display aus dem Werkzeugkasten. Setzen Sie das untere Ende
richtig auf den Display-Halter, driicken Sie den oberen Teil auf den Halter, bis

Sie ein "Klick" horen.

Wenn Sie das Fahrrad abstellen, entfernen Sie das Display, indem Sie auf den
erhdhten Teil des Displayhalters driicken. Nehmen Sie das Display ab.

Hinweis: Ihr Fahrrad hat standardmaRig die Fahrradschlossfunktion aktiviert.
Das heiRt, Ihr Display ist der Schlissel zu Ihrem Fahrrad. Entfernen Sie das
Display und der Motor wird automatisch deaktiviert. Um ihn wieder zu entsper-
ren, bringen Sie dasselbe Display wieder am Fahrrad an, und die Motorunter-
stutzung wird wieder aktiviert. Das Display zeigt den Status "Gesperrt" an, wenn
die Motorunterstttzung durch die Sperrfunktion aktiviert oder deaktiviert ist.
Die Sperrfunktion kann Uber die Einstellungen der Hepha-App ein- und

ausgeschaltet werden.

<— Einsetzen

Drucken Sie nach dem
Einsetzen des Displays

Entfernen
—_—>

Montieren

Abnehmen

34



Leitfaden zum Auspacken

Das Display befestigen

Befestigen Sie das Display, wenn Sie es nicht mit sich tragen wollen.

Entfernen Sie den Displayhalter mit dem #3 InbusschlUssel. Drlicken Sie das

Display auf den Displayhalter. Drehen Sie die Rlckseite des Displayhalters nach
oben, nehmen Sie eine M3-Schraube aus dem Werkzeugkasten und befestigen
Sie sie mit dem #3 InbusschlUssel. Bringen Sie dann den Displayhalter und das

Display wieder an lhrem Lenker an.

Bringen Sie das Display
am Halter an, bevor Sie
die Schraube
festziehen

Loésen Sie diese beiden
Schrauben und nehmen
Sie den Halter vom
Fahrrad ab

Befestigen Sie die
Schraube und bringen
Sie die Halterung

wieder am Fahrrad an

9. Lenker und Sattel einstellen

Lesen Sie auf Seite 36-38 wie Sie den Lenker und den Sattel einstellen.

35

Vor der ersten Fahrt

1. Einstellen des Lenkers

dargestellt.

Drehen Sie den Lenker nach
oben und unten, und stellen
Sie ihn in die fUr Sie passende
Position. Ziehen Sie die vier

Schrauben mit dem #4

Inbusschlussel fest.

Vor der ersten Fahrt

Halten Sie das Vorderrad zwischen Ihre Knie, um zu
sehen, ob der Winkel zwischen Lenker und Vorderrad
90° betragt. Wenn nicht, stellen Sie die Schrauben so

ein, wie auf Seite 28 (Einstellen des Vorbaus)

Den Displayhalter einstellen

Lésen Sie die beiden Schrauben
mit dem #3 Inbusschlussel,
drehen Sie den Displayhalter in
eine fur Sie angenehme Position
und ziehen Sie dann die

Schrauben wieder fest.

Losen Sie die beiden
Schrauben und drehen
Sie den Displayhalter

36



Vor der ersten Fahrt Vor der ersten Fahrt

Drehen Sie die Griffe in eine fur < Offnen Sie den Sattelklemme an der
Sie passende Position. Ziehen Sattelstltze, stellen Sie die Sattelhéhe
Sie die Schraube mit dem #3 auf die fir Sie passende Position ein und
Inbusschlussel fest. C schlieBen Sie dann den Sattelklemme
2

wieder in der richtigen Position.

Achten Sie darauf, dass Sie die an der

2. Die Sattelhohe einstellen . )
Sattelstliitze angegebene maximale

Sattelhdhe nicht Gberschreiten.
Wenn der Sattel richtig

eingestellt ist, sollte er sich auf
Hufthohe befinden. Oder
prufen Sie, ob Ihre Knie am

3. Priifen Sie, ob alles fest sitzt

Stellen Sie sicher, dass alle Schrauben oder sonstigen Befestigungselemente ausreichend
oberen Ende der Pedalbewe- fest angezogen sind, z. B. Bremssattel, Sattelklemme, Vorbau, Hebel, Steuersatz, Kettenschal-
gung einen 90°-Winkel bilden tung, Laufrader usw.
und sich strecken, wenn lhr Fuf3

den Boden erreicht. 4. Akku aufladen

Offnen Sie die Gummiabdeckung und stecken Sie den Ladestecker vorsichtig in den Ladean-
schluss. Wenn der Akku vollstandig aufgeladen ist, wechselt die Anzeigeleuchte am
Ladegerat von gelb auf grin. Es dauert etwa 4 Stunden, bis der Akku vollstdndig aufgeladen
ist.

Trennen Sie das Ladegerat nach dem vollstandigen Aufladen vom Stromnetz und schliel3en

Sie die Gummiabdeckung.

Anschluss fur das Ladegerat

Laden Sie den Akku vor lhrer

ersten Fahrt vollstandig auf.
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Vor der ersten Fahrt

Befolgen Sie diese einfachen Tipps, um lhren Akku langer in einwandfreiem Zustand zu

halten

- Verwenden Sie nur das offizielle Hepha-Ladegerat.

- Laden Sie den Akku in einem gut bellfteten, trockenen Raum auf (Feuchtigkeit und
extreme Temperaturschwankungen kénnen den Ladevorgang beeintrachtigen).

- Der Akku wird am besten bei einer Temperatur zwischen 10-40°C (50-104°F)

aufgeladen.

- Stellen Sie das Ladegerat auf eine harte Oberflache und achten Sie darauf, dass es
nicht abgedeckt wird. Stellen Sie es niemals auf einen Teppich oder eine textile
Oberflache.

- Halten Sie den Stecker und die Buchse immer frei von Schmutz und Feuchtigkeit.

- Laden Sie Ihren Akku nicht auf, wenn das Ladegerat oder der Stecker beschadigt

ist. Wenden Sie sich im Zweifelsfall sofort an Hepha.

-Wenn Sie Ihr Fahrrad Uber einen langeren Zeitraum nicht benutzen, sollten Sie

sicherstellen, dass der Akku alle sechs Monate vollstandig aufgeladen wird.

5. Den Strom ein-/ausschalten

Setzen Sie das Display in die Halterung ein. Drucken Sie die Einschalttaste, um das Gerat
einzuschalten. Halten Sie die Taste 2 Sekunden lang gedrickt, um das Gerat auszuschalten.

o Ihr Fahrrad hat standardmaRig die
Fahrradsperrfunktion aktiviert. Das
bedeutet, dass Sie lhr Fahrrad nur

mit demselben Display entriegeln

kénnen.

Die Einschalttaste
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6. Unterstiitzungsmodus auswéahlen
6.1 Unterstutzungsmodus auswahlen

Wenn Sie das Gerat einschalten, wird der Unterstutzungsmodus auf AUS zurlickgesetzt,
unabhangig davon, welchen Unterstitzungsmodus Sie vor dem letzten Ausschalten gewahlt

hatten.

Drucken Sie die AUF- und AB-Tasten am Schalter, um den gewunschten Unterstiitzungsmo-

dus auszuwahlen.

Auf-Taste

Abwadrts-Taste
Aktueller Unterstutzungsmodus

6.2 Gehhilfe

Die Gehhilfe erleichtert das Schieben des Fahrrads. Die Geschwindigkeit in dieser Funktion

hangt vom gewahlten Gang ab und kann bis zu 6 km/h betragen.

Um die Gehhilfe zu aktivieren, halten Sie die AB-Taste des Schalters 3 Sekunden lang
gedruckt. Auf dem Display wird der Modus WALK angezeigt. Halten Sie die Taste gedruckt,
wenn Sie das Fahrrad schieben.

Um die Gehhilfe zu deaktivieren, drlicken Sie die AUF-Taste des Schalters und wechseln Sie in

07:53 80% @)
0 OvO
Kmfh
/walk

~J

den von lhnen bevorzugten Unterstitzungsmodus.

Halten Sie die Ab-Taste
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Vor der ersten Fahrt

o Die Gehhilfefunktion darf nur beim Schieben des Fahrrads verwendet
werden. Es besteht Verletzungsgefahr, wenn die Laufrader des Fahrrads

wahrend der Verwendung der Gehhilfe keinen Kontakt zum Boden haben.

Der Gehhilfemodus wird beendet, wenn Sie in die Pedale treten.

3. Akku entfernen

Um die Akkuabdeckung zu entfernen,

halten Sie die Stahllasche gedruckt und
drlcken Sie sie nach oben. Legen Sie
die Akkuabdeckung auf den Boden.

Setzen Sie den Akkuschlissel ein,
drehen Sie ihn, und nehmen Sie den

Akku heraus.

Setzen Sie den
Akkuschlissel ein

N

Nehmen Sie den Akku
heraus
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Die Anzeigeleuchte

Vor der ersten Fahrt

Um den Akku aufzuladen, wenn er nicht an das Fahrrad angeschlossen ist,

bendtigen Sie das Hepha EC-P100 Ladegerat.

SchlieBen Sie den Akku an das Ladegerat an. Eine vollstandige Aufladung des
Akkus dauert etwa 4 Stunden. Die Anzeigeleuchte am Ladegerat leuchtet
wahrend des Ladevorgangs gelb. Sobald der Akku vollstandig aufgeladen ist,
leuchtet die Kontrollleuchte gran.

Wenn die Anzeigeleuchte rot leuchtet, weist dies auf einen Ladefehler hin;

wenden Sie sich an Hepha.

Hepha EC-P100 Ladegerat

Setzen Sie den Akku wieder in das

Unterrohr ein. Setzen Sie das

untere Ende mit den elektrischen ©

Kontakten zuerst ein. Dricken Sie

den oberen Teil des Akkus in die /
) L ) 4

Halterung, bis er mit einem "Klick"

einrastet.
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Vor der ersten Fahrt

Entfernen Sie den Akkuschlissel.

Bringen Sie die Akkuabdeckung wieder an. Setzen Sie das untere Ende zuerst
ein. Drlicken Sie den oberen Teil, um den Akku zu bedecken. Halten Sie ihn mit
einer Hand fest. Driicken Sie die Stahllasche mit der anderen Hand nach oben,

dricken Sie die Akkuabdeckung, damit sie den Akku richtig abdeckt, und

dricken Sie dann die Stahllasche nach unten. Vergewissern Sie sich, dass die
Akkuabdeckung fest und stabil ist.

Setzen Sie das untere
Ende zuerst ein
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Sicherheit beim Fahren

WARNUNG lhr Fahrrad muss den gesetzlichen Bestimmungen Ihres Landes entsprechen,
wenn Sie unter allen Bedingungen, einschlieBlich schlechtem Wetter, Nacht, DAmmerung
oder Dunkelheit, auf ¢ffentlichen Stral3en fahren. In vielen Landern sind spezielle Sicherhe-
itsvorrichtungen vorgeschrieben. Es liegt in Ihrer Verantwortung, sich mit den Gesetzen des
Landes, in dem Sie fahren, vertraut zu machen und alle geltenden Gesetze zu befolgen,
einschlieBlich der ordnungsgemaflen Ausrustung von lhnen und lhrem Fahrrad, wie es das

Land vorschreibt.

WARNUNG |hr Fahrrad ist ein Trekking-E-Bike. Beachten Sie den Verwendungszweck, fur den
Ihr Fahrrad entwickelt wurde. Wenn Sie diese Grenzen Uberschreiten, kénnen Sie lhr Fahrrad
beschadigen oder Bauteile abbrechen und sich dadurch verletzen.

WARNUNG Tragen Sie immer einen Helm, wenn Sie mit Ihrem Fahrrad fahren.

WARNUNG Berihren Sie die vordere/hintere Scheibenbremse nicht, wahrend sie sich dreht

oder direkt nach dem Bremsen. Dies kdnnte zu Verletzungen oder Verbrennungen fihren.

WARNUNG Nehmen Sie keine Anderungen oder Manipulationen an der Batterie vor.

Wenden Sie sich bei Problemen mit dem Akku immer an Hepha.

WARNUNG Fahren Sie immer vorsichtig - plotzliches Abbiegen und Bremsen kann zu
Unfallen fihren.

WARNUNG Nehmen Sie keine Anderungen oder Manipulationen am Motor oder den
integrierten Computersystemen des Fahrrads vor. Jegliche Modifikation des Fahrrads fihrt

zum Erldschen der Garantie und kann zu Unfallen mit Verletzungs- oder Todesfolge fihren.

WARNUNG Mit dem linken Bremsgriff kontrollieren Sie die Vorderradbremse, mit dem
rechten Bremsgriff kontrollieren Sie die Hinterradbremse.

WARNUNG Fahren Sie niemals mit Kopfhérern oder wahrend Sie telefonieren.

WARNUNG Fahren Sie nie in einer Situation, in der Sie das Fahrrad nicht vollstandig

kontrollieren kénnen.

WARNUNG Seien Sie vorsichtig, wenn Sie auf nassem oder rutschigem Untergrund fahren.
Fahren Sie langsam und betétigen Sie die Bremsen vorsichtig, um einen langeren Bremsweg

zu ermdoglichen.

WARNUNG Fahren Sie mit einer angemessenen Geschwindigkeit, die dem Gelande, Ihren

Fahrfahigkeiten und den értlichen behérdlichen Vorschriften entspricht.
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Sicherheit beim Fahren

WARNUNG Scheibenbremsen kdnnen eine betrachtliche Bremskraft erzeugen und verhalten
sich méglicherweise anders als andere Fahrradbremssysteme. Bitte machen Sie sich vor

lhrer ersten Fahrt mit den Bremsen vertraut.

WARNUNG Stellen Sie stets sicher, dass Ihre Lichter ordnungsgemaf3 funktionieren und nicht
verdeckt oder verstellt sind. Wir empfehlen, unter allen Bedingungen Licht zu verwenden, um

maximale Sichtbarkeit zu gewahrleisten.

WARNUNG Passen Sie bei nassen und rutschigen Bedingungen Ihre Fahrweise an. Fahren

Sie langsamer und betatigen Sie die Bremsen friher, da Ihr Bremsweg langer ist.

WARNUNG Inspektion und Wartung sind wichtig fur die Sicherheit und Langlebigkeit lhres
Fahrrads. Uberprifen Sie regelmaRig die Bremsen, die Reifen, den Lenker und die Felgen.
Jedes Teil eines schlecht gewarteten Fahrrads kann brechen oder eine Fehlfunktion

aufweisen, was zu einem Unfall mit schweren Verletzungen oder Tod fihren kann.

WARNUNG Wie alle mechanischen Komponenten unterliegen auch Fahrrader und ihre
Komponenten dem Verschlei3 und der hohen Beanspruchung. Verschiedene Materialien und
Komponenten kénnen auf unterschiedliche Weise verschlei3en. Stellen Sie sicher, dass Sie
Ersatzteile fr Komponenten bereithalten, die leicht verschleiBen oder beschadigt werden, z.
B. Reifen und Bremsbeldge. Wenn die Lebensdauer eines Bauteils Uberschritten ist, kann es
plétzlich versagen, was zu Verletzungen des Fahrers fiihren kann. Jede Form von Rissen,
Kratzern oder Farbveranderungen kann darauf hinweisen, dass die Lebensdauer eines

Bauteils erreicht ist und es ersetzt werden sollte.

WARNUNG Wenn Sie sich nicht von der Kompatibilitdt der Komponenten oder des Zubehdrs
Uberzeugen und diese nicht ordnungsgemal installieren, betreiben und warten, kann dies zu
schweren Verletzungen oder zum Tod fuhren. Verandern Sie den Rahmen oder die Kompo-
nenten Ihres Fahrrads in keiner Weise. Anderungen kénnen Schiden verursachen, die zu
Unfallen mit schweren Verletzungen oder zum Tod fuhren kénnen. Inkompatibles Zubehor
oder die unsachgemal3e Montage von Zubehdr kann die Leistung lhres Fahrrads beeintrach-

tigen und zu einer Gefdhrdung fuhren.

WARNUNG Beachten Sie alle produktspezifischen Anforderungen fur Produkte von Drittan-
bietern, die Sie am Fahrrad anbringen. Kinder- und Gepacktrager erhéhen das Gewicht und
den Schwerpunkt, was sich auf das Gleichgewicht und das Fahrverhalten des Fahrrads

auswirkt. Wenn Sie die Kontrolle tiber das Fahrrad verlieren, kdnnen Sie und alle mitfahren-

den Kinder schwer verletzt oder getdtet werden.
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Lagerung

WARNUNG Wenn Sie einen Kindersitz mit Spiralfeder verwenden, vergewissern Sie sich,
dass er korrekt montiert und die Feder abgedeckt ist, um maogliche Verletzungen zu

vermeiden.
WARNUNG CE-Zeichen und Konformitatserklarung fur das E-Bike:

Hepha E-Bikes mit einer maximalen Unterstutzungsgeschwindigkeit von 25 km/h erflllen die
Anforderungen der EU-Maschinenrichtlinie 2006/42/EG.

Der A-bewertete Emissionsschalldruckpegel an den Ohren des Fahrers betragt weniger als
70db(a).

Diese E-Bikes erfiillen auch die folgenden nicht harmonisierten Normen:
Fahrradnorm: ISO 4210-2
Elektrische Fahrrader: EN 15194

Die Konformitatserklarung fur |hr E-Bike-Modell liegt dieser Gebrauchsanweisung bei.

Lagerung

Wenn das Fahrrad liber einen ldngeren Zeitraum nicht benutzt wird, sind folgende
Punkte zu beachten:

- Reinigen Sie das Fahrrad.

- Lagern Sie das Fahrrad an einem trockenen, frostfreien Ort, an dem es vor grolReren

Temperaturschwankungen geschutzt ist.

-Um eine Verformung der Reifen zu vermeiden, nehmen Sie die Reifen ab und hangen

Sie sie am Rahmen auf.

- Achten Sie darauf, dass der Akku und das Display alle sechs Monate voll aufgeladen

werden.

Hinweis: Wenn das Display keinen Strom mehr hat und sich nicht einschalten lasst, laden Sie
das Display Uber ein USB-Typ-C-Kabel auf.
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Entsorgung

Entsorgen Sie Uberschussige Schmiermittel, Reinigungsmittel und Lacke. Entsorgen Sie diese
Mittel gemal den Angaben auf der Verpackung und bertcksichtigen Sie die ortliche
Gesetzgebung. Wenn Sie ein Fahrrad ausrangieren, geben Sie es an uns zurtick oder

entsorgen Sie es gemalR den oOrtlichen Gesetzen.

Wartung

Fahrrad-Grundlagen
Diese zwei einfachen Tipps sorgen dafur, dass Sie langer Freude am Fahren mit Ihrem

Fahrrad haben.

Pumpen Sie lhre Reifen auf

Sie fahren 15% energieeffizienter, wenn Sie einen Luftdruck von 3,0 bar (42 psi) in lhren
Reifen halten. Empfohlener Reifenluftdruck: 2,5-5 Bar / 35-70Psi.

Schmieren Sie lhre Kette

Schmieren Sie Ihre Kette von Zeit zu Zeit,

damit sie reibungslos lauft.
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Wartung

Reinigung

Reinigen Sie lhren Fahrradrahmen mit Wasser und einem milden Reinigungsmittel. Von der
Verwendung eines Hochdruckreinigers raten wir ab, da dieser die interne Elektronik

beschadigen kann.

Schraubverbindungen

Es ist sehr wichtig, dass alle Schraubverbindungen mit dem richtigen Drehmoment gesichert
sind.

Ein zu hohes Drehmoment kann die Schraube, die Mutter oder das Bauteil beschadigen.
Verwenden Sie zum Anziehen von Schraubverbindungen immer den mitgelieferten Drehmo-

mentschlissel.

Wenn Sie eine Ersatzbox bendtigen, schicken wir sie Ihnen zu.

Verschraubung / Anschlussteile Art Torque
Lenker / Vorbau - 5-6 Nm
Schalthebel / Lenker (Greiferklemme) 5Nm
Bremshebel / Lenker (Greiferklemme) 6-8 Nm
Schalter / Lenker 1.0-1.2Nm
Vorbau, Winkelverstellung -— 9-10 Nm
Vorbau / Gabel -—- 9-10 Nm
Pedal / Kurbel — 35-55Nm
Vorderradachse / Vorderradgabel & (mit Schnellspanner)
Hinterradachse / Rahmen
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Garantie

Hepha gewahrt auf jeden neuen Fahrradrahmen eine Garantie von zwei Jahren auf Verarbeit-
ungs- und Materialfehler. Alle Originalkomponenten sind ebenfalls fir einen Zeitraum von
einem Jahr ab dem Kaufdatum durch die Garantie abgedeckt. Diese Garantie ist ausdrucklich
auf den Ersatz eines defekten Rahmens oder defekter Teile beschrankt und ist das einzige
Rechtsmittel der Garantie. Diese Garantie gilt nur fur Erstbesitzer und ist nicht Gbertragbar.

Anspriche aus dieser Garantie mussen direkt dort geltend gemacht werden, wo Sie das
Fahrrad gekauft haben, und es ist ein Kaufnachweis erforderlich. Diese Garantie gilt nicht far
normalen Verschlei3, unsachgemale Montage oder nachfolgende Wartung oder den Einbau
von Teilen oder Zubehdr. Die Garantie gilt nicht fir Schaden oder Ausfalle, die durch Unfalle,
unsachgemalen Gebrauch, Missbrauch oder Vernachldssigung entstanden sind. Modifika-
tionen am Rahmen oder an den Komponenten flhren zum Erléschen dieser Garantie. Hepha
ist nicht fur zufallige oder Folgeschaden verantwortlich. Die mit dem Austausch von Teilen

verbundenen Arbeitskosten sind nicht durch die Garantie abgedeckt.
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