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Introduzione



Premessa

Il 2023 è stato finalmente caratterizzato dall’assenza di eventi sistemici stravolgenti, pur 
registrando una situazione continuativa di inflazione che ha influito sulla capacità di 
supporto e acquisto tra gli stakeholder della cooperativa. Ciononostante, il volume delle 
attività ha registrato una crescita, è stato raggiunto il risultato del pareggio e la gestione 
dei processi produttivi è stata virtuosa, riuscendo a mantenere una stabilità nei costi 
anche grazie ai principi di economia circolare sui quali l’azienda si fonda e che hanno 
portato alla valorizzazione di oltre 5600 kg di materiali di scarto. 
Cuore delle attività dell’impresa è l’inserimento lavorativo: nel 2023 sono state inserite 
due nuove risorse, una under 30 e una over 50, entrambe donne, ed è stata stabilizzata 
una risorsa inserita nel precedente anno, una donna under 30 con fragilità, pur 
riuscendo a ridurre l’incidenza del costo del lavoro sul valore della produzione.  
Inoltre, 5 tirocinanti e i 3 dipendenti della cooperativa hanno beneficiato di ore di 
formazione al lavoro dedicata ed in generale sono stati rivitalizzati i servizi formativi, 
soprattutto nelle scuole, marginali negli ultimi quattro anni.  



Rispetto ai prodotti e servizi o!erti, la cooperativa è risultata attraente soprattutto per 
le imprese, registrando un trend positivo nella fornitura di prodotti ed in particolare in 
ambito ricorrenze, avendo strutturato delle relazioni commerciali con altri grandi 
partner del non-profit.  Verso i privati invece, il risultato maggiore è stato raggiunto 
dalla falegnameria, con una crescita notevole dei servizi su misura.  
I servizi di bottega hanno continuato ad attrarre persone del territorio e particolare 
attenzione è stata dedicata inoltre ai volontari, per i quali sono state attivate campagne 
dedicate e create soluzioni flessibili per permettere di conciliare il desiderio di aiutare 
con impegni lavorativi e personali. In generale nel 2023 è avvenuto un 
consolidamento e ampliamento nelle relazioni con tutti gli stakeholder. La cura riposta 
nell’attenzione alle persone ha dato frutti in termini di fidelizzazione e 
approfondimento dei rapporti pre-esistenti e nell’ampliamento della rete. 
Tra i propositi per il 2024 il potenziamento degli ambiti in crescita (formazione, 
ricorrenze e su misura), l’aggiornamento della proposta per le aziende, l’aumento degli 
introiti da erogazioni liberali per continuare a fornire servizi di qualità 
nell’a"ancamento di persone con fragilità, a fronte di un aumento di personale fragile, 
l’espansione delle attività all’interno di una nuova sede per potenziare l’o!erta 
nell’ambito di falegnameria e generare nuove opportunità lavorative.



Nota metodologica 
Il presente Bilancio Sociale ha la funzione di rappresentare la vita e la gestione 
dell’impresa nel 2023, così da consentire a tutti gli stakeholder di conoscere ed 
esprimere un giudizio consapevole sul nostro lavoro.  
Il cuore metodologico della relazione, per una realtà delle nostre dimensioni, sono i 
dati - dedotti dal bilancio economico, dalle analisi di vendita, dai canali di 
comunicazione, dalle recensioni - e le relazioni: i confronti, le riunioni, le assemblee, 
gli incontri con i clienti e con la nostra rete di relazioni.  Le dimensioni ridotte e il 
radicamento territoriale ci consentono infatti di avere una relazione diretta con parte 
degli stakeholder e relativa immediatezza nella valutazione dell’andamento del 
progetto, del raggiungimento degli obiettivi e degli impatti auspicati.  
Le fasi di elaborazione sono molteplici: dall’analisi e la raccolta dei dati, al 
coinvolgimento dei principali stakeholder, dalla redazione condivisa fino alla 
condivisione interna e la comunicazione finale del progetto, con relativa 
pubblicazione sui canali digitali dell’impresa: pagina web, canali social newsletter 
mensile dedicata, invio diretto a soci, lavoratori, donors, volontari.



Il bilancio sociale di quest'anno è stato redatto basandosi la piattaforma online fornita 
da Confcooperative, garantendoci di stendere il documento nella piena osservanza 
della normativa, ma migliorando poi l’aspetto grafico per renderlo più fruibile. 
L’introduzione di elementi informatici e di monitoraggio negli scorsi anni ci consente 
quest'anno di disporre di dati completi (inventario, report delle vendite e dei clienti) e 
preziosi per il monitoraggio degli obiettivi prefissati. 
Il presente bilancio sociale è stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di 
Redazione del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale 
(GBS) del 2001 sia agli Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative).  
Dal punto di vista normativo i riferimenti sono: 
• Decreto attuativo del Ministero della Solidarietà Sociale del 24/01/08 contenente le 
Linee Guida per la redazione del bilancio sociale da parte delle organizzazioni che 
esercitano l’impresa sociale; 
• Delibera della giunta regionale della Lombardia n°5536/2007  
Il presente bilancio sociale è stato presentato e condiviso nell’assemblea dei soci del 
30/05/2024 che ne ha deliberato l’approvazione.





Chi siamo



La mission 
O"cina Casona è un’impresa sociale giovane che lavora per favorire l’integrazione, 
l’autonomia e l’inclusione a livello locale. Vogliamo sviluppare progetti sostenibili, 
rivolti in particolare ai giovani, agli stranieri e alle periferie sociali, promuovendo 
opportunità di lavoro, formazione, aggregazione e incontro. 

ACCOGLIERE  
persone di diverse culture per favorire autonomia, integrazione, autorealizzazione 

CREARE  
progetti e prodotti utili, belli e sostenibili, attraverso il recupero di materiali 

CONDIVIDERE  
idee e relazioni per generare umanità



La storia
O"cina Casona nasce come associazione nell’aprile 2016, dall’idea di quattro amici 
che condividono inclinazioni, sogni e progetti di vita. 
Un anno dopo, a luglio 2017, nasce la cooperativa sociale per concretizzare il 
desiderio di fare del bene sul territorio attraverso un progetto imprenditoriale. 
Contestualmente apre Parallelo, il primo progetto di O"cina Casona SCS, con sede a 
Castellanza, in uno spazio sequestrato alla criminalità organizzata. 

associazione  
di promozione sociale 

aprile 2016 

cooperativa sociale   
tipo B  

luglio 2019 

cooperativa sociale 
tipo A 

aprile 2017 





L’APS 
2016 - 2019 

60 soci e 200 volontari attivi 
O"cina Casona APS ha organizzato eventi di aggregazione ed inclusione sociale 
nelle province di Milano e Varese, rivolti in particolare alla fascia giovanile, incentrati 
su: riuso dei materiali di scarto; manualità e artigianato “fai da te”; riduzione dello 
spreco alimentare; partecipazione e aggregazione; sostenibilità ambientale.  







La cooperativa sociale 
2017 - oggi 

Nome dell’ente O"cina Casona Società Cooperativa Sociale
Codice fiscale e P.IVA 03592000123
Forma giuridica Cooperativa Sociale di tipo B
Sede legale Via Col di Lana, 37 - 21053 CASTELLANZA (VA) 
Sede operativa Via Montello, 24 -21053 CASTELLANZA (VA) 
N° Iscrizione Albo Delle Cooperative C121360
Telefono +39 340 7763795
Sito Web https://parallelolab.com
Email info@o"cinacasona.com; info@parallelolab.com
Pec o"cinacasona@legalmail.it
Codici Ateco 47.78.32

mailto:info@parallelolab.com


Parallelo è un laboratorio sociale di giovani artigiani e creativi. 
Realizziamo prodotti utili e sostenibili, o!riamo riparazioni  
e progetti su misura, servizi di comunicazione, corsi ed eventi. 
Lavoriamo per l'integrazione e l’autonomia di persone fragili  
e straniere e utilizziamo materie prime di recupero. 
Siamo uno spazio per scappati di casa, da ogni parallelo del mondo.

Parallelo
Prodotti da scappati di casa 

Parallelo è il primo progetto di O"cina Casona, è il centro di tutte le 
attività e le relazioni dell’organizzazione. Raccontare la storia della 
cooperativa significa perciò raccontare l’evoluzione del laboratorio e 
di via Montello.   





Cosa facciamo



Inserimento lavorativo Formazione al lavoro

Comunicazione e allestimenti

Workshop

Prodotti artigianali

Riparazioni, restauri, 
prodotti su misura

Recupero materiali

Sensibilizzazione, 
volontariato, raccolta fondiForniture personalizzate



Gli UN SDGs



Il territorio
O"cina Casona SCS ha la propria sede a Castellanza. É stata volontà dei soci 
fondatori, scommettere sulla provincia per o!rire lì opportunità, prodotti e servizi di 
sapore cittadino. Parallelo ha voluto valorizzare la propria posizione a Castellanza, a 
metà tra due province e non troppo distante da Milano, in una sede facilmente 
raggiungibile con i mezzi. 

I servizi, vengono o!erti in bottega, ma anche sul territorio più ampio delle province di 
Milano e Varese. I canali digitali ed in particolare i social, sono stati utilizzati per 
veicolare il progetto fin dalla fondazione della cooperativa, ma in seguito alla 
pandemia, abbiamo ra!orzato la presenza online mediante un sito con e-commerce. I  
prodotti e servizi sono disponibili nel laboratorio, ma vengono fruiti soprattutto online, 
dove vengono acquistati in tutta Italia e occasionalmente anche in Europa.  



Dove siamo?

30 km da 
Varese 

30 km da 
Milano



Sede e legalità
Il progetto Parallelo ha sede nei locali comunali di via Montello, in un bene confiscato 
alla criminalità organizzata assegnato alla cooperativa in seguito a bando pubblico 
nel 2017. Nel 2023 la concessione è stata rinnovata nel 2023 per altri 15 anni.  

Con lo scopo di valorizzare l’eredità storica dello spazio che ci è stato dato in 
concessione, vogliamo riconoscere e divulgare il valore aggiunto di un luogo con un 
vissuto da raccontare e riscrivere, che ci è stato dato in custodia e che è di proprietà 
di un territorio e di una collettività e ad essa deve restituire. Intendiamo farci promotori 
dei valori dell'anti-mafia, collaborando con le associazioni attive in questo campo e 
facendo forza in particolare su valori che incarniamo e condividiamo, come la 
trasparenza, l'accoglienza, l'imprenditoria sociale, la legalità, la sostenibilità, la 
condivisione e l'accoglienza.  





La rete
Sta!, tirocinanti, corsisti, clienti, vicini, volontari, donors e fornitori costituiscono la 
rete di relazioni di O"cina Casona sul territorio.  

Ad essi si somma una rete di collaborazioni con associazioni, cooperative e gruppi 
con i quali condividiamo missione e valori. Nei nostri primi tre anni, questa rete si è 
allargata capillarmente e si è concretizzata in molteplici occasioni sotto forma di 
eventi, supporto reciproco, coordinamento, progettazioni condivise.  

Per dare un’idea del radicamento di O"cina Casona sul territorio, elenchiamo qui 
associazioni e gruppi, enti del terzo settore, privati, amministrazioni ed enti pubblici, 
con i quali abbiamo attivato collaborazioni di diversa natura in questi tre anni. 





21 house of stories 
3M 
5 Social 
A&A 
A&I Milano 
A4Adesign 
Abitare le idee Gallarate 
Accenture 
Adecco 
Adel 
Agnese Sogna Sempre 
Agricola Guaceto 
Albeni Gallarate A 
Alfa Srl 
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Altea 
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Centoeventi 
Centro giovanile Stoà 
CSV Varese (CESVOV) 

Centrocot 
CESVIP Varese 
Cielo e Terra 
Circolo Busto 
Circolo Gagarin 
Collateral  
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Comune di Busto Arsizio 
Comune di Cairate  
Comune di Carnago 
Comune di Castano Primo 
Comune di Castellanza 
Comune di Comerio 
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Comune di Ispra 
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Abbiamo  
collaborato con: 



Comunità Pachamama 
Parrocchia Castellanza 
Comunità Sichem 
Concerto Como 
Condotta Slow Food V.Olona 
Confcooperative  
Consorzio Panizzi 
Consulta Giovani Carnago  
Cofol Parabiago 
Cooperativa Lotta 
Cortile 68  
Csbno 
Deloitte 
Des va - ppdo 
diaconia valdese 
Edison next 
Elaborando Dairago 
Emergency 
Enaip 
EOS

EquensWorldLine 
Equoteca 
Esagramma 
Excellence 
Exodus Gallarate 
FAI 
Farem 
Fatti della stessa pasta 
FIAB 
FilmStudio 90  
Fiori all'Occhiello 
Fondazione Ceresio 
Fondazione Daimon Saronno  
Fondazione Edison 
Fondazione Somaschi 
Framondi 
Freitag 
Liceo Falcone Gallarate 
Giardini Luzzati 
Giovani di valore

Giumates 
Global Shapers 
Good Samaritan 
Green Future Is Now 
Green Media Lab srl 
Grindie 
Gruppo CAP 
gruppo erre 
Gruppo Pé no Chào 
IED 
Il Chiostro Solidale 
Il domani che vorrei  
Il Polo Positivo 
Il Progetto Cooperativa Sociale 
Il Sole Onlus  
Il Trampolino 
Innovafinance 
Intrecci 
Istituto Barbara Melzi 
ITAcA ITAliano che Accoglie

Jas Gold 
Jazzaltro 
L'Orizzonte Auser 
La Banda Coop. Sociale Onlus 
La Fucina Rho 
La Mensa del Padre Nostro 
La Rotonda 
La Valdocco Scs di Torino 
Laboratorio Foravia 
Larcobaleno 
Le dimore del quartetto 
Legacoop 
Legambiente 
Lentate sul Seveso  
Libera Varese 
Liberty Global Group 
Liceo Artistico Varese  
Liceo Giovanni Paolo I  
Liceo Scientifico Tradate 
LIUC Università Cattaneo



PIME Milano 
Pio Albergo Trivulzio 
plam 
Planet Smart City 
Pratica scs onlus 
Profitec - CMA 
Provincia di Varese 
QVC 
Radicerotonda 
Rari Nantes Legnano 
Recup Milano 
Recuperator 
RED 
Refugee Info 
Remax 
Rete Civica dei Sindaci  
per l’Accoglienza 
Rete dei popoli 
Rilegno 
Rocket Espresso

 
Rotary Legnano  
Rotary Tradate  
Rutz Somma Lombardo 
Sacro Monte 
Sangiorgese 
Save the Children 
Sbam Busto Arsizio 
Scuola Cova 
Scuola di Pinocchio 
Scuole Montessori (AFOL) 
Seminario di Vengono 
Sercop 
sert ba 
SFA amicizia olgiate 
SIL Somma 
SIL Gallarate 
Singa Milano 
Sofintech 
NIL Valle Olona 
Stampalanatura

Stripes- Arca 
Supergiù Villa Cortese  
Teatro La Bolla 
Tedx varese 
Terra! 
Trivulzio Tucano 
Tuttinsieme + Genera 
Ul Caminett 
Un due tre alessio 
valdocco 
Vector 
Vidas 
Villa Restelli 
Vito Monzo 
Waf 
We are you Srl 
WhyNotDesign 
Young Caritas Milano 
Zam Hus 
Zeropercento

Lombardini 22 
Loro Piana totem 
Luxury Lab Cosmetics 
Mafric 
Masterpack 
Microfast 
Mileta 
Mondi Possibili  
My family shop 
Nails By Luzia 
Nazaret Lavoro 
Near Chimica 
Nelis&Glam 
neverwasradio 
Nhabi 
Novafides 
Parrocchia Dresano 
Pasticceria Dosa 
PaxChristi Tradate  
Petrolvalves 





Dicono di noi
• 26.09.2017 A Castellanza si inaugura Parallelo - Sempione News   

• 05.10.2017 ...spazio confiscato alla mafia diventa un laboratorio per i rifugiati - Repubblica 

• 26.09.2017 O"cina Casona design e artigianato… - Giovani di Valore 

• 05.04.2019 Parallelo: A project bringing migrants and locals together - Refugee Info 

• 16.08.2019 ...grazie all’artigianato l’integrazione diventa sostenibile - Varese News 

• 24.04.2020 O"cina Casona resiste online… - Varese News 

• 29.04.2020 O"cina Casona, laboratorio che dà lavoro ai migranti vende online - Legnano News 

• 16.06.2020 In un altro Parallelo - CSR natives 

• 25.06.2020 Heroes Never Sleep - Lavazza x Global Shapers 

• 27.07.2020 - Il Polo Positivo 

• 26.03.21 Dalla crisi al rilancio, l’o"cina che fa lavorare i migranti ora assume: “Grati alla comunità” 

• 10.10.22 Parallelo Lab, il laboratorio artigianale che accoglie, crea e condivide 

• 13.03.23 I beni confiscati alla mafia in Lombardia - Il Giorno 

• 24.11.23 ...così sono rinati i beni confiscati alle mafie nel Legnanese - LegnanoNews

https://www.sempionenews.it/territorio/castellanza-si-inaugura-parallelo/
https://milano.repubblica.it/cronaca/2017/10/05/foto/varese_spazio_sequestrato_mafia_laboratorio_richiedenti_asilo-177455147/1/
http://www.giovanidivalore.com/2017/09/26/officina-casona-design-e-artigianato-per-linclusione-sociale/
https://blog.refugee.info/parallelo-prodotti-da-scappati-di-casa/
https://www.varesenews.it/2019/08/officina-casona-grazie-allartigianato-lintegrazione-diventa-sostenibile/846570/
https://www.varesenews.it/2020/04/officina-casona-resiste-online-progetto-inserimento-lavorativo-stranieri-non-si-ferma/922935/
http://Officina%20Casona,%20laboratorio%20che%20d%C3%A0%20lavoro%20ai%20migranti%20vende%20online
https://www.csrnatives.net/post/in-un-altro-parallelo-prodotti-da-scappati-di-casa
https://www.facebook.com/heroesneversleep/posts/156296939285196
https://ilpolopositivo.com/2020/07/27/prodotti-da-scappati-di-casa/
https://www.legnanonews.com/economia/2021/03/26/castellanza-il-laboratorio-di-integrazione-va-oltre-la-crisi-e-rilancia-grazie-alla-comunita/975579/
https://www.italiachecambia.org/2022/10/parallelo-lab-laboratorio/
https://www.ilgiorno.it/cronaca/beni-confiscati-alla-mafia-a1c25467
https://www.legnanonews.com/aree-geografiche/alto_milanese/2023/11/24/dallosteria-sociale-al-centro-anti-violenza-cosi-sono-rinati-i-beni-confiscati-alle-mafie-nel-legnanese/1145699/


Struttura



Governance 

Legale rappresentante

4/10
DONNE

8/10
UNDER 35

1/10
FRAGILITÀ 
SOCIALE
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C
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CDA Volontari

3/10
VOLONTARI



Michele Costalonga, 35 
Presidente del CDA al terzo mandato con nomina al 23/05/23 
Architetto e designer d’interni, impegnato in associazionismo e politica 
locale. 

Andrea Cattaneo, 34 
Membro del CDA al terzo mandato con nomina al 23/05/23 
Consulente in marketing e comunicazione, specializzato in branding e 
digitale. 

Francesca Zaupa, 33  
Membro del CDA al terzo mandato con nomina al 23/05/23 
Mediatrice linguistica e docente di lingue con master in cooperazione 
internazionale e in impresa sociale. 

Gloria Martignoni, 34 
Membro del CDA al terzo mandato con nomina al 23/05/23 
Esperta in economia e gestione d’impresa, start-up e innovazione 
sociale. 



Mohamed Sillah, 30 
Socio dal 19/12/19  
Sarto e pellettiere, ex richiedente-asilo, svolge un ruolo di mediazione 
nei percorsi formativi.

Enrica Battiston, 34 
Socio dal 12/10/2020 
Laureata in Design dei servizi e artigiana ceramista con esperienza 
nella gestione di laboratori per persone con fragilità.

Gabriele Casero, 32 
Socio dal 12/10/2020 
Falegname e meccanico ciclista, con esperienza in diversi settori 
dell’artigianato e dell’horeca. 

Silvia Crespi, 34 
Socio dal 27/01/2022 
Educatrice e pedagogista, specializzata nell'ambito della disabilità.



Riccardo Guatta Cescone, 37 anni 
Socio dal 27/01/2022 
Designer d’interni freelance con competenze trasversali in allestimenti 
temporanei, eventi, grafica e modellazione 3D.

Francesco Gusella, 42 
Socio dal 4/12/2022 
Falegname, laureato in ingegneria e disegno industriale, esperto in 
progettazione, allestimenti, modellazione 3d, packaging e cartotecnica. 

Nel 2023 sono stati realizzate 16 riunioni di CdA, sempre aperte a tutti i soci. Durante le 
riunioni viene e!ettuato un coordinamento su questioni operative e si discutono e deliberano 
strategie. Per i punti all’ordine del giorno si discutono i contenuti arrivando ad una decisione 
unanime o si delega l’esecuzione allo sta! di riferimento. Ogni riunione è preceduta da un 
momento di convivialità e durante l’anno si realizzano almeno due momenti di aggiornamento 
e aggregazione aperti anche a sta!, volontari, tirocinanti, e famiglie. La nomina del CdA è 
avvenuta con assemblea dei soci del 23/5/2023 ed ha durata di tre esercizi.





VICINATO
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z
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CLIENTI E FORNITORI
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Lavoratori e soci 
I lavoratori sono i primi beneficiari del progetto. La finalità principale della cooperativa 
è infatti generare opportunità lavorative sul territorio con attenzione a persone fragili e 
straniere. Vengono o!erte opportunità di impiego qualitative con contratti stabili e nel 
rispetto di principi quali inclusione e parità, flessibilità per facilitare la conciliazione 
vita-lavoro, valorizzazione e sviluppo di competenze, impatto sociale ed ambientale 
ed attenzione alle relazioni per concorrere alla realizzazione e al benessere 
individuale, rispetto e consapevolezza dei diritti, ma anche accesso alla governance 
qualora i lavoratori scelgano di aderire alla cooperativa come soci.  

Secondo i principi cooperativi, a loro sono garantiti libera adesione, controllo 
democratico, partecipazione economica, sviluppo di competenze e capacità 
imprenditoriali, opportunità di investimento e acquisto agevolato. I soci, lavoratori o 
volontari, definiscono l’indirizzo della cooperativa, la rappresentano e la supportano 
operativamente attraverso l’organizzazione di eventi ed occasioni di testimonianza e 
sensibilizzazione.





Tirocinanti e corsisti 
Anche tirocinanti e corsisti sono beneficiari primari del progetto, che o!re occasioni di 
formazione al lavoro, alla lingua e socialità per persone fragili e straniere. Lavoriamo 
con rifugiati e richiedenti asilo, fragilità psichiatriche, disabilità fisiche, dipendenze, 
detenuti, minori. 
Attiviamo corsi e tirocini su richiesta dei servizi territoriali di inserimento lavorativo, in 
coordinamento con i servizi sociali, oppure in collaborazione con altre realtà del terzo 
settore, come centri di accoglienza. In coordinamento con tutor e educatori di 
riferimento sviluppiamo proposte in base ai bisogni formativi, sociali, linguistici e 
pratici, e!ettuiamo un bilancio di competenze o ne sviluppiamo di nuove, hard e soft, 
con una formazione pratica, manuale e gratificante. Creiamo un ambiente accogliente 
ma strutturato, per costituire un primo approccio al mondo del lavoro, ai suoi diritti e 
doveri, o un’occasione di reinserimento lavorativo e sociale. In previsione di nuove 
posizioni aperte, o!riamo opportunità di tirocinio finalizzate all’inserimento lavorativo.





Volontari 
Parallelo coinvolge volontari con particolare attenzione alla fascia d’età 20-35, ma 
vuole riferirsi a tutti i cittadini del territorio: pensionati, persone fragili, adulti. I volontari 
sono fondamentali per il supporto alle attività del progetto, quali: supporto allo studio 
della lingua per dipendenti stranieri della cooperativa, interazione e socialità con 
tirocinanti fragili e stranieri, produzione e recupero di materiali ed altre attività 
quotidiane. I volontari sono coordinati da una figura di riferimento al fine di o!rire 
opportunità flessibili per chi studia e lavora e di proporre attività in linea con i propri 
interessi per mantenere alta la motivazione. I volontari possono beneficiare di un 
contesto inclusivo ed accogliente, attività ad impatto immediato e manuali e creative. 
Inoltre, se interessati, possono diventare soci della cooperativa e sviluppare 
competenze imprenditoriali.





Enti del terzo settore, SIL, istituzioni 

Per l'avvio di corsi e tirocini per persone fragili e straniere, Parallelo mantiene ed 
amplia una rete di contatti con realtà del terzo settore e servizi di inserimento 
lavorativo, tra Varese e Milano. Vuole essere a servizio di assistenti sociali, tutor dei 
servizi di inserimento lavorativo ed educatori, proponendo attività formative utili ai loro 
utenti, in particolare a chi potrebbe beneficiare del laboratorio come contesto 
intermedio tra un luogo protetto, attento alle fragilità e alle relazioni, ed una realtà 
aziendale produttiva che possa rilanciare in termini di bilancio e sviluppo di 
competenze, messa alla prova.  I coordinatori dei servizi vengono informati sul 
progetto, valutano l’utilità per i propri utenti. I candidati vengono presentati dai 
rispettivi tutor ed educatori, con loro si delineano i bisogni e gli obiettivi e si mantiene 
il contatto diretto in occasioni di confronto e monitoraggio. Gli utenti, a seconda delle 
necessità, lavorano su obiettivi formativi in termini di competenze lavorative o 
linguistiche, oppure su obiettivi sociali e relazionali.



Gli operatori possono beneficiare di un contesto che parla gli stessi linguaggi e che 
può restituire agli operatori informazioni per la prosecuzione della progettazione 
individuale. Al termine del percorso si stilano materiali valutativi e si e!ettua un 
incontro di restituzione. Con alcuni enti di inserimento lavorativo si mantiene un 
rapporto continuativo quando dopo il tirocinio, gli utenti in carico vengono inseriti 
come lavoratori presso la cooperativa.  
Con una cordata di enti del terzo settore e realtà dell’associazionismo siamo invece in 
collaborazione per l’organizzazione di eventi culturali, di sensibilizzazione e raccolta 
fondi, ma anche laboratori e attività puntuali che possono essere di interesse per i 
Comuni del territorio e i loro cittadini. Con i servizi sociali dei comuni dell’Alto 
Milanese, della Valle Olona, di Busto Arsizio e Gallarate collaboriamo indirettamente 
attraverso i servizi di inserimento lavorativo. A Castellanza desideriamo mantenere la 
gestione dello spazio di via Montello 24 e collaborare pertanto con il Comune in 
qualità di concessionari.





Clienti e fornitori 

I clienti che provengono dal territorio di Castellanza e dintorni usufruiscono dei servizi 
di bottega, principalmente riparazioni sartoriali e di ciclo-meccanica. Sono persone 
attente alle tematiche sociali ed ambientali, ma anche persone che riparano i propri 
beni per praticità e necessità. Soprattutto attraverso il servizio di ciclo-meccanica 
intercettiamo persone che utilizzano la bici quotidianamente tra cui anche minori, 
anziani, stranieri o persone in situazione di emarginazione sociale sulle quali 
possiamo avere un impatto sociale indiretto attraverso un’attenzione al cliente 
inclusiva e accogliente e prezzi popolari. Grazie alle bici collaboriamo anche con 
l’università LIUC, attraverso il noleggio di biciclette per gli studenti, in particolare per 
gli studenti stranieri. A loro si aggiungono i clienti che ricercano servizi di 
progettazione su misura o prodotti, oppure occasioni per il tempo libero come corsi e 
workshop. Con i canali digitali attraiamo clienti da tutta Italia, sia come acquirenti 
dell’e-commerce che come membri della nostra community, sensibili a tematiche di 
inclusione, accoglienza, sostenibilità ed imprenditoria sociale. 



Parallelo si rivolge anche ad aziende profit e non-profit che scelgono i suoi prodotti e 
servizi per l’impatto sociale e ambientale positivo. 
A loro vengono o!erte forniture di prodotti solidali e sostenibili, progettati su misura 
per le loro esigenze e dove possibile realizzati a partire dai loro stessi scarti di 
produzione. Parallelo propone anche servizi di progettazione e allestimento, servizi di 
comunicazione e marketing, attività di corporate social responsibility.  
Lavoriamo con materie prime di recupero, ricevute sotto forma di donazioni da 
aziende del territorio, e poi acquistiamo macchinari, strumenti e molti altri materiali 
complementari o specifici. 
Per farlo ci rivolgiamo al territorio circostante, prediligendo dove possibile piccoli 
fornitori. Anche con loro e con chi ci assiste, crediamo in un rapporto il più possibile 
stabile e di vicinanza, che trasmetta i valori della cooperativa e renda il lavoro più 
umano e piacevole.





Vicinato e collettività 

Vogliamo proporci come valore aggiunto al vicinato, perché il progetto rende vivo ed 
aperto uno spazio precedentemente vuoto, o!rendo servizi di utilità concreta, come i 
servizi di riparazione e progettazione, e proponendosi come luogo di aggregazione 
aperto ed inclusivo, secondo un modello di bottega di quartiere ormai quasi 
scomparso. Con i vicini del complesso di immobili di cui fa parte la sede di via 
Montello, vogliamo proporci per o!rire ulteriori funzioni di utilità: portineria e ritiro 
pacchi, presidio e vigilanza, illuminazione notturna, propositività nelle questioni 
condominiali. Anche le migliorie qui proposte sull’immobile in termini di 
e"cientamento terranno conto del contesto condominiale.





Persone



Scappati di casa 
Viaggiatori e stanziali, lontani e vicini, giovani e meno giovani.  

Sognatori, appassionati, creativi, extra-ordinari. 
Da ogni latitudine, da ogni parallelo.



Coordinatori/progettisti 
Ets/fundraising 
B2B 
Comunicazione  
Amministrazione 
Tirocinanti 
Volontari 



Michele Costalonga, 34 
Dipendente dal 01/08/2017 
Architetto, falegname, tuttofare. Non taglia i capelli da troppi anni e ha uno 
spiccato e provvidenziale problem-solving.

Francesca Zaupa, 32  
Dipendente dal 01/08/2017  
Laureata con master in cooperazione, ha vissuto in tre continenti ma 
alla fine è tornata a Castellanza. Artista della legatoria.

Andrea Cattaneo, 33 
Collaboratore dal 2017 
Consulente di marketing e comunicazione, ama il cibo, la musica indie, 
il minimalismo e un sacco di altre cose (dice lui) interessanti.

Mohamed Sillah, 29 
Dipendente dal 09/08/2018  
Sarto di professione, cuoco, agricoltore e tanto altro: vi sfidiamo a 
trovare qualcosa che non sappia fare. In una parola: adorabile.



Boubacar Camara, 33 
Dipendente dal 06/12/2018 
Leader indiscusso, personalità solida e impegno costante. Serio finché 
decide di esserlo, intrattenitore per il resto del tempo.

Lamin Sowe, 29 
Dipendente dal 24/07/2019 
Affronta la vita con fede e coraggio, supera i limiti e si mette in gioco. 
Toglietegli tutto ma non gli amici, la musica di Jah Cure e una tazza 
fumante di tè ataya.

Gabriele Casero, 31 
Dipendente dal 01/10/2020  
Cuoco professionista e quasi ingegnere (nel senso che non ci 
assomiglia neanche un po'). Appassionato di cucina, biciclette, stampa 
serigrafica e slackline.



Raimondo Colantonio, 51 
Dipendente dal 28/02/2021 
L’artista del gruppo: creativo, socievole, preciso.  
Spazia dal restauro alla scultura, ma sappiamo che nel suo cuore  
c’è la ceramica.

Enrica Battiston, 33 
Dipendente dal 01/10/2020 
Product designer specializzata nella lavorazione della ceramica.  
Parla velocissimo, pensa anche più veloce. Ha le lentiggini.

Francesco Gusella, 42 
Collaboratore dal 2022 
Una creatura mitologica metà ingegnere e metà designer: pragmatico 
e vulcanico, maturo come un padre e curioso come un bimbo. Spara 
mille idee al giorno. E le realizza.



Singh Daljeet Kaur, 26 
Dipendete dal 02/11/2022 
Ordinata, metodica e perfezionista: è medaglia d’oro di curiosità, 
schiettezza e battute a bruciapelo. Ama lavorare, camminare e 
cucinare piccantissimo, come il suo carattere. 

Soleila Colombini, 50 
Dipendente dal 06/04/2023 
Designer e mamma combattiva, esperta nel semplificarsi la vita  
e bevitrice compulsiva di tisane. Allergica al glutine, se serve.

Chiara Fabbris, 26 
Dipendente dal 18/09/2023 
Lei non lo sa ancora, ma è la nostra vera influencer del cuore: tra una 
storia e un reel si è immersa con passione, entusiasmo e tanti sorrisi 
nella vita del laboratorio. Attenta, precisa, curiosa e multitasking: salta 
dal marketing alla legatoria come se nulla fosse.





11 LAVORATORI SUBORDINATI

6/11
UOMINI

5/11
DONNE

2/11
OVER 50

9/11
UNDER 35



11 LAVORATORI SUBORDINATI

6/11
CORDINATORE/RICE DI 
UNITÁ OPERATIVA E/O 

SERVIZI COMPLESSI

5/11
OPERAI

Inquadramento

2/11
TEMPO 

DETERMINATO

9/11
TEMPO  
INDETERMINATO 
      Full-time 
      Part-time*

Tipologia contrattuale



11 LAVORATORI SUBORDINATI

16.461,12
Retribuzione annua lorda  

MINIMA 

MASSIMA

20.451,86

          Ogni lavoratore ricopre una mansione unica e 
fondamentale per il funzionamento della 

cooperativa, in linea con la propria esperienza a 
prescindere dal titolo di studio. Per questo si applica 

il principio della parità salariale. La di!erenza di 
retribuzione è da ricondurre alla di!erenza tra 

contratti part-time e full-time. La maggior parte dei 
lavoratori è part-time: alcuni per scelta, per 

conciliare vita-lavoro, altri perché in condizione di 
fragilità e impossibilitati al lavoro full-time.

*



11 LAVORATORI SUBORDINATI

0
CESSAZIONI

+2
NUOVE  
ASSUNZIONI 
• + 1 UNDER 35  
• + 1 OVER 50 

1
STABILIZZAZIONE 
DONNA OVER 50

2023

CCNL 
COOPERATIVE 
SOCIALI
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ANZIANITÁ E TREND DELLE ASSUNZIONI 



11 LAVORATORI SUBORDINATI

2
LAUREA 
MAGISTRALE

1
MASTER II 
LIVELLO

1
LAUREA 
TRIENNALE

4
DIPLOMA  
SCUOLA SUPERIORE

3
LICENZA 
MEDIA

TITOLI 
DI  
STUDIO

FORMAZIONE OFFERTA 

Formazione obbligatoria | 240 ore di formazione e a"ancamento per dipendenti 
con fragilità verso l’autonomia lavorativa | 96 ore di insegnamento dell’italiano per 
stranieri per 2 dipendenti con svantaggio sociale 



1/5
DISABILITÀ 
PSICHICA  
L 381/91 

5 LAVORATORI FRAGILI

Lavoratori con svantaggio certificato 

2/5
DISABILITÀ FISICA  
E PSICHICA  
L 381/91 

3/5
STRANIERI EX 
RICHIEDENTI ASILO 

Disagio sociale non certificato



5 LAVORATORI FRAGILI

1/5
TEMPO 
DETERMINATO

4/5
TEMPO  
INDETERMINATO

Tipologia contrattuale

1/5
SOCIO DELLA 
COOPERATIVA 



2 LAVORATORI AUTONOMI

16 VOLONTARI

      Soci della cooperativa 

11 LAVORATORI SUBORDINATI

* non sono previsti rimborsi per il CdA 



16 VOLONTARI

3 soci volontari: supportano le attività di Parallelo il sabato mattina collaborando alla gestione 
dello spazio e dei servizi di bottega, interagendo con i beneficiari del progetto, partecipando al 
riordino e ad alcune mansioni in ambito contabile. La frequenza delle attività volontarie è per 
alcuni settimanale e per altri bisettimanale. 
3 volontari over 60: 2 per commissioni e trasporti; 2 per lezioni di italiano per stranieri. 
9 volontari occasionali (di cui 1 con fragilità, 1 over 60): supporto attività attività produttive, 
a"ancando dipendenti e tirocinanti con svantaggio. Beneficiano di attività pratiche e creative in 
contrasto con il loro lavoro quotidiano, così come degli aspetti relazionali. 
1 figura dipendente di coordinamento e monitoraggio con lo scopo di mantenere la 
motivazione e creare delle collaborazioni delle quali entrambe le parti possano beneficiare. 
Rimborso benzina a 2 volontari che si occupano di trasporti. 



Obiettivi e attività



 2 assunzioni • 1 stabilizzazione  

Inserimento lavorativo

Privati dei territori di Castellanza e dintorni, 
inoccupati, disoccupati o in cerca di un 

miglioramento delle proprie condizioni lavorative 
in termini di etica, conciliazione vita-lavoro, 

benessere, auto-realizzazione, con particolare 
attenzione a persone fragili con svantaggio 

riconosciuto ai sensi della legge 381 in carico ai 
servizi sociali e servizi di inserimento lavorativo, 
persone straniere ospiti di centri di accoglienza 

del territorio, giovani under 35.

target



azioni risultati attesi

O!rire prodotti e servizi a clienti privati ed aziende
Generare stabilità aziendale e risorse economiche 
da poter investire in nuove risorse umane

Mantenere ed ampliare la rete di contatti con altri 
enti del terzo settore, centri di accoglienza, servizi 
di inserimento lavorativo e servizi sociali 

Individuare persone fragili e straniere con bisogni 
ed obiettivi compatibili con l’attività di Parallelo

O!rire opportunità di tirocinio formativo per 
persone fragili e straniere in carico a servizi 
territoriali ed altri ETS

Definire un bacino di candidati formati, con 
bilancio di competenze, tra cui selezionare risorse 
da inserire, oltre a raggiungere gli obiettivi 
prefissati dai tutor di riferimento

Comunicare i valori fondanti del progetto e gli 
aspetti qualitativi del lavoro presso Parallelo in 
termini di: stabilità contrattuale, coinvolgimento e 
sviluppo di competenze imprenditoriali, impatto 
sociale e ambientale, flessibilità e conciliazione 
vita-lavoro, parità, valorizzazione di competenze

Attrarre giovani del territorio in cerca di nuovo 
lavoro, inoccupati o disoccupati



obiettivi

Aprire e riempire ogni anno nuove posizioni lavorative 
sul territorio

Attrarre risorse umane competenti che contribuiscano 
ad alimentare le attività di progetto e rilanciarne gli 
obiettivi

Generare lavoro per persone con fragilità riconosciuta, 
pari ad almeno il 30% dei lavoratori normodotati.

O!rire lavoro stabile e di qualità, non solo in termini di 
guadagno economico, senza discriminazione.



Formazione al lavoro

target 

Servizi di inserimento lavorativo di Alto-Milanese, 
Valle Olona e territori limitrofi, servizi sociali di 

riferimento, altri enti del terzo settore ed in 
particolare centri di accoglienza ed i loro utenti: 
persone con fragilità riconosciuta ai sensi della 
legge 381 e persone straniere con particolare 

attenzione alla fascia giovane. 

 5 tirocini  



azioni risultati attesi

Informare i servizi territoriali e gli ETS sulle attività di Parallelo
Fornire loro i dati necessari per individuare utenti che possano 
beneficiare di Parallelo per i propri progetti

Accogliere candidature di utenti di servizi ed ETS da parte dei 
tutori di riferimento, che ne dettaglino bisogni ed obiettivi

Verificare l’adeguatezza delle attività di Parallelo con gli 
obiettivi dei candidati

Conoscere i candidati e presentare loro progetto, attività, spazi Verificare motivazione e adeguatezza di Parallelo per il profilo

Redigere la documentazione necessaria all’avvio, al 
monitoraggio e alla conclusione del progetto

Mantenere un aggiornamento costante con i tutor, modificare e 
verificare gli obiettivi

Mantenere postazioni di lavoro libere in diversi settori Coinvolgere diverse profili di persone

Fornire le risorse in termini di spazi, materiali, docenti, tutor Raggiungere gli obiettivi del tirocinio

Disegnare prodotti in ordine di di"coltà che presuppongano 
diverse tecniche produttive

Disporre di un programma didattico pratico continuativo per lo 
sviluppo di competenze tecniche 

Attrarre richieste di forniture e servizi su misura
Dare spazio all’esercizio di soft-skills quali rispetto di mansioni, 
ruoli, scadenze, lavoro in gruppo, gestione dello stress

Mantenere momenti di pausa e scambio, anche grazie alla 
presenza di volontari che prediligano la relazione alla 
produzione

Agevolare lo sviluppo di capacità relazionali, sviluppare 
relazioni, aumentare il benessere psichico dei tirocinanti



obiettivi

O!rire uno spazio innovativo (contesto protetto e azienda produttiva) per la formazione lavorativa di 
persone fragili, contribuendo al loro percorso personale per un futuro inserimento lavorativo e per 
l’autonomia.

Valorizzare il potenziale formativo del progetto in termini di personale docente, potenziale formativo 
delle attività manuali e artigianali, spazi, macchinari e materiali e massimizzare l’impatto sociale

Contribuire al raggiungimento degli obiettivi di soggetti fragili o stranieri in carico ai servizi, quali sviluppo 
di competenze lavorative in ambito artigianale, sviluppo di competenze linguistiche o di tipo relazionale, 
aumento del benessere psichico, autonomia, rispetto delle egole, conoscenza del mondo del lavoro, dei 
suoi diritti e doveri

Agevolare la progettazione futura degli operatori di ETS e servizi territoriali attraverso monitoraggio 
quotidiano e feedback periodici, per ottenere un bilancio di competenze o una messa alla prova in 
termini di fragilità.





Progettazione, produzione e vendita 
di prodotti artigianali

target 
Privati che possono raggiungere il punto vendita presso il 

laboratorio, provenienti dal territorio di Castellanza, ma anche 
dalle province di Milano e Varese ed altre province limitrofe, 
privati da tutta Italia che acquistano attraverso l’e-commerce. 
Persone interessate al design dei prodotti e alla loro utilità o 

all’impatto sociale ed ambientale dei propri acquisti. 

 956 clienti • 1778 prodotti venduti  



azioni risultati attesi

Lavorare i materiali di scarto recuperati Ottenere materia prima ad impatto zero

Manutenere i macchinari, acquistare le forniture, 
coordinare la produzione, produrre oggetti

Immagazzinare prodotti per la vendita al dettaglio, 
online e o#ine

E!ettuare ricerche di mercato, individuare trend, 
proporre nuove idee di prodotto, eseguire la 
progettazione e la prototipazione

Sviluppare nuovi prodotti per aggiornare l’o!erta ed 
attrarre nuovi ordini e nuovi clienti

Definizione di una strategia di marketing e 
comunicazione, sviluppo e mantenimento dei canali 
digitali, creazione di contenuti

Informare i clienti sull’o!erta e le modalità di 
acquisto, rendere l’esperienza di acquisto agevole, 
acquisire nuovi clienti, valorizzare i punti di forza dei 
prodotti e del progetto, sensibilizzare ai temi sociali 
e ambientali e al consumo critico

Dedicare risorse all’attenzione al cliente sia online 
che presso il punto vendita

Informare sul progetto e di!onderlo, sensibilizzare 
all’acquisto solidale, sostenibile, locale, 
accompagnare nell’acquisto consapevole, 
fidelizzare i clienti



obiettivi

Contribuire alla sostenibilità economica del progetto e garantire la prosecuzione delle attività, il 
raggiungimento degli obiettivi e l’impatto sociale e ambientale positivo

Creare occupazione inclusiva attraverso una produzione variegata in termini di materiali, competenze, 
di"coltà di mansioni, che possa coinvolgere persone fragili o straniere e valorizzi ruoli e competenze di 
tutti i lavoratori al fine di generare un senso di benessere e auto-realizzazione

Recuperare materiali di scarto attraverso un modello di economia circolare

Dare opportunità di acquisto locale, solidale e sostenibile, anche raggiungendo persone che 
diventeranno potenziali clienti di altri servizi o!erti

Di!ondere il progetto e sensibilizzare ai temi sociali ed ambientali attraverso oggetti concreti che 
possano veicolare il messaggio anche a persone lontane o estranee all’inclusione o alla sostenibilità, 
attraverso l’acquisto o il dono





Servizi di bottega

target 
persone del vicinato, cittadini di 

Castellanza e comuni limitrofi che 
ricercano servizi di riparazione o su 

misura per motivi economici o di 
sostenibilità ambientale, o che 

apprezzano lo spazio di bottega come 
occasione relazionale.

 1154 servizi erogati  



azioni risultati attesi

Accogliere i clienti, valutare le problematiche di 
oggetti da riparare, fornire un preventivo, eseguire 
la riparazione e coordinarsi per il ritiro

Vendere servizi di riparazione soddisfacenti che 
risolvano i problemi del cliente e lo fidelizzino, 
allungare la vita del prodotto e ridurre lo scarto.

Ricevere richieste di prodotti su misura, valutarle e 
fornire una soluzione ed un preventivo, progettare 
l’oggetto su misura e realizzarlo

Vendere prodotti che risolvano i problemi del 
cliente e lo fidelizzino, recuperare materiali di 
scarto.

Dare spazio alla relazione umana con particolare 
sensibilità verso persone emarginate o categorie 
fragili, anziani, bambini, stranieri, disabili 

O!rire servizi e prodotti di qualità ed 
economicamente sostenibili per tutti, aumentare il 
benessere dei clienti, ampliare l’impatto sociale del 
progetto.



obiettivi
Contribuire alla sostenibilità economica del progetto e 
quindi garantirne la prosecuzione delle attività, il 
raggiungimento degli obiettivi e l’impatto sociale e 
ambientale positivo 

Valorizzare le competenze artigianali e progettuali dello 
sta!, ottimizzare macchinari, strumenti e materiali

Sensibilizzare alla sostenibilità ambientale e o!rire una 
soluzioni concrete che promuovano il recupero di beni 
già utilizzati in opposizione all’acquisto del nuovo, 
evitando lo scarto

Salvaguardare competenze artigianali, una dimensione 
di piccola bottega di vicinato e acquisto locale, che 
stanno scomparendo nel territorio provinciale

O!rire occasioni di relazione e scambio in uno spazio 
di vicinato aperto ed inclusivo



Allestimenti, forniture di 
prodotti e servizi di 

comunicazione

target 
Aziende profit e non-profit in cerca di 
servizi e prodotti ad impatto sociale e 

ambientale positivo, oppure in cerca di 
laboratori che forniscano 
progettazione su misura, 

prototipazione e produzioni anche di 
basse tirature per progetti specifici.

obiettivi

Contribuire alla sostenibilità economica del progetto 
Parallelo e quindi garantirne la prosecuzione delle 
attività, il raggiungimento degli obiettivi e l’impatto 
sociale e ambientale positivo

Contribuire agli obiettivi sociali ed ambientali di aziende 
profit e no-profit attraverso prodotti utili, personalizzati e 
realizzati a partire da scarto di materiale, anche 
progettando a partire da scarti dell’azienda stessa

Ra!orzare la partnership profit/ no-profit e la rete di 
contatti aziendali anche per altri tipi di collaborazione 
progettuale

Collaborare al successo di altre realtà imprenditoriali, 
con particolare attenzione a realtà no-profit e start-up 
attraverso servizi e prodotti utili

 68 clienti • 141 servizi erogati   



azioni risultati attesi

Sviluppo di prototipi, materiali informativi e 
cataloghi; di!usione attraverso mezzi digitali

Ricezione di richieste da parte di interessati e 
sviluppo di una rete di contatti 

Progettazione, preventivazione e confronto a 
partire da una richiesta di massima iniziale

Ricezione di ordini di prodotti a catalogo, 
commesse per prodotti su misura, a partire da 
materiale di scarto anche della stessa azienda 
committente 

Produzione e consegna Generazione di lavoro e risorse economiche

Attività di fidelizzazione del cliente Nuovi ordini

Ricezione di richieste per servizi di comunicazione 
e marketing, sviluppo di materiali e strategie

Generazione di lavoro e risorse economiche

Passaggio di competenze per la gestione 
autonoma della comunicazione a realtà del no-
profit

Generazione di autonomia e maggiore sostenibilità 
economica di altre realtà no-profit con 
conseguente liberazione di risorse economiche 
per aumentare il proprio impatto





Laboratori didattici e ricreativi 

target 
scuole, altri enti del terzo settore, oratori, aziende, pubblica amministrazione

azioni risultati attesi

Progettazione ed esecuzione di attività 
laboratoriali su richiesta di altre realtà

Sviluppo di percorsi accessibili ad adulti, 
minori, categorie fragili, opportunità lavorative 
e di collaborazione

Progettazione di laboratori artigianali, vendita 
online ed esecuzione delle attività presso il 
laboratorio

Lavoro, attrazione di nuove persone presso lo 
spazio

 534 persone coinvolte  



obiettivi

Generare opportunità di aggregazione ed incontro, 
anche con la fragilità 

O!rire opportunità didattiche alternative utili a docenti 
ed altri operatori del sociale

Trasmettere e preservare competenze artigianali e 
pratiche

Sensibilizzare ai temi del recupero e dell’inclusione

Attrarre persone sul territorio

Creare un contesto positivo che aumenti il benessere 
dei partecipanti





Opportunità di volontariato, aggregazione, 
inclusione e sensibilizzazione 

target 

Cittadini di Castellanza e dintorni, 
sensibili ai temi ambientali e sociali o 
in cerca di spazi di relazione, dono, 

informazione; enti del terzo settore e 
gruppi del territorio con sensibilità ed 
interessi comuni, community online.

 16 volontari • community > 17.500 persone  



azioni risultati attesi

Ricerca di volontari attraverso comunicazione digitale Ricezione di candidature da parte di aspiranti volontari

Coordinamento dei volontari

Primo incontro, orientamento, organizzazione delle 
attività su base flessibile, comunicazione costante per 
l’organizzazione delle attività e per il mantenimento 
della motivazione

Mantenimento e sviluppo di una rete di enti interessati 
a tematiche a"ni (inclusione, accoglienza, sostenibilità 
ambientale, imprenditorialità sociale) 

Organizzazione di eventi di sensibilizzazione sul 
territorio, a più mani

Fornire la propria disponibilità a studenti, aspiranti 
imprenditori sociali, gruppi e realtà che richiedono 
occasioni di testimonianza

Sensibilizzare e di!ondere il modello di impresa sociale

Proposta ed organizzazione di eventi di 
sensibilizzazione, aggregazione e di raccolta fondi, 
spesso di carattere gastronomico o culturale

Generare risorse per progetti specifici e ra!orzare la 
community della cooperativa, coinvolgere nuove 
persone 



obiettivi

Generare spazi di aggregazione e relazione

Sensibilizzare ed informare il territorio su tematiche 
quali inclusione, accoglienza, sostenibilità, imprenditoria 
sociale

Ra!orzare le collaborazioni con altri enti del terzo 
settore sul territorio

O!rire occasioni di volontariato e aggregazione con 
attenzione alla fascia under 35 che possano essere 
flessibili perché conciliabili con impegni di studio e 
lavoro, e che concorrano al loro benessere attraverso 
attività di impatto e in linea con i propri interessi

Disporre di risorse volontarie utili al supporto nella 
produzione e soprattutto all’a"ancamento di persone 
fragili e straniere per l’ampliamento di occasioni di 
relazione ed esercizio della lingua



azioni risultati attesi

Informare i privati del territorio riguardo 
all’attività di ritiro materiale usato, attraverso 
passaparola, canali digitali 

Ricezione di donazioni di biciclette e jeans 
usati, ma anche piccole quantità di tessuti e 
legname

Proporsi alle aziende del territorio per il ritiro 
dello scarto e o!rire informazioni e strumenti 
per la valorizzazione della donazione a livello 
fiscale e comunicativo

Ricezione di donazioni di tessuti, pellame, 
bancali

Recupero di materiali

target 
Privati ed aziende del territorio che abbiano intenzione di scartare i seguenti materiali: tessuti e pellami, 
jeans rotti, legname e pallet, biciclette, carta e cartoncini inutilizzati.  

 5635 kg di materiali di scarto lavorati • 480 imballaggi  



Obiettivi
Evitare il conferimento di materiali come rifiuti, in 
ottica di sostenibilità ambientale attraverso un 
modello di economia circolare

Ridurre l’incidenza della materia sulla produzione e 
aumentare l’investimento in risorse umane 
necessarie per la trasformazione del materiale e il 
ripristino della materia prima

Ampliare la complessità delle mansioni includendo 
semplici lavorazioni di selezione, ripristino, 
assemblaggio, immagazzinamento dei materiali, 
ampliando il ventaglio di risorse umane da poter 
inserire nella cooperativa, con diversi background, 
competenze e fragilità.

Ottenimento di materia prima di recupero per la 
produzione, sostenibile e con caratteristiche 
estetiche peculiari.



obiettivi
Contribuire alla sostenibilità economica del progetto Parallelo e quindi 
garantirne la prosecuzione delle attività, il raggiungimento degli obiettivi 
e l’impatto sociale e ambientale positivo, cercando in particolare 
finanziamenti per le attività ad alto impatto sociale e dispersione di 
risorse come le attività di formazione al lavoro

Ra!orzare la community intorno al progetto e la rete di aziende o!rendo 
opportunità di partecipazione al progetto

 Far conoscere il progetto ad enti benefici e Fondazioni del territorio

Raccolta fondi

privati, aziende e fondazioni

 €26.836 • 70 donatori  

target



azioni risultati attesi

Assegnare il monitoraggio di opportunità di 
finanziamento a consulenti esterni 

Identificare e scremare opportunità accessibili e 
godere di un accompagnamento nella stesura dei 
progetti e nella rendicontazione

Candidare il progetto intero o attività puntuali in 
bandi o per erogazioni liberali 

Attrarre risorse, in particolare per finanziare le 
attività ad impatto sociale come la formazione al 
lavoro

Organizzare eventi di raccolta fondi 

Supportare le attività di Parallelo o progetti terzi 
(es. Galline in Gambia, progetto di imprenditoria 
sociale in Gambia supportato dalla cooperativa e 
promosso da un socio ex richiedente asilo)

E!ettuare campagne di crowdfunding Attrarre donazioni da privati

Proporre gadget solidali attrarre donazioni da aziende



Dimensione 
economica



Situazione economico-finanziaria • eventuali criticità e strategie 
Il bilancio 2023 rivela una crescita del volume d’a!ari rispetto all’anno precedente 
( +8,68%) e sebbene il trend di crescita subisca una leggera inflessione rispetto agli anni 
precedenti, il raggiungimento di un sostanziale pareggio di bilancio rappresenta un 
risultato importante a fronte della passività del 2022. 
Il 2023 è stato un anno ordinario, finalmente senza significative criticità esterne, 
sebbene inflazione e caro vita continuino ad essere fattori incisivi nella riduzione del 
potere di acquisto di privati e imprese. A tal proposito, si verifica una inflessione nelle 
vendite al dettaglio, che calano del 7,3% rispetto al 2023, nonostante la cooperativa non 
abbia avuto un aumento dei costi grazie ad una gestione attenta e fondata su principi di 
economia circolare. Continuano invece a crescere i servizi di riparazione e prodotti su 
misura (+52,5%), in particolare nell’ambito di falegnameria (+245%). Complessivamente 
le vendite b2c registrano quindi una crescita del 16,75%. 



Per quanto riguarda gli ambiti b2b, si verifica un calo dell’11,74% nelle forniture per 
aziende, ma una contestuale crescita nell’ambito delle ricorrenze +230, registrando 
complessivamente un trend positivo in linea con l’andamento pre 2022.  
Anche i servizi formativi registrano un +230% e si riavvicinano ai numeri dei primi anni di 
apertura della cooperativa, a chiusura di un trend negativo durato quattro anni. Rispetto 
al 2022 e i due anni precedenti, si verificano entrate da borse lavoro pari a € 10.267,18 a 
compensazione dei mancanti introiti da erogazioni liberali, che sono infatti in leggero 
calo (-17%) insieme ai servizi di comunicazione (-8,05%). 
Complessivamente il 2023 si rivela un anno positivo: a parità di risorse umane (costi del 
personale ridotti dello 0,9%) la cooperativa aumenta il volume d’a!ari e raggiunge un 
pareggio di bilancio assolutamente non scontato, anche e soprattuto in relazione 
all’esito non completamente positivo del 2022. Tra i propositi per il 2024 il 
potenziamento degli ambiti in crescita (formazione, ricorrenze e su misura), 
l’aggiornamento della proposta per le aziende, l’aumento degli introiti da erogazioni 
liberali, l’espansione delle attività all’interno di una nuova sede per potenziare l’o!erta 
nell’ambito di falegnameria e generare nuove opportunità lavorative.



CONTO ECONOMICO
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COSTO LAVORO
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INCIDENZA COSTO DEL LAVORO SU VALORE DELLA PRODUZIONE
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RICAVI E PROVENTI
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Ambiente



Materiali recuperati

115 paia di jeans 

650 kg di tessuti

480 imballaggi

35 kg di pellame

145 biciclette

2650 kg di legname



Strategie per la gestione dell’impatto ambientale 

• Attività produttiva basata sulla raccolta di beni di scarto da privati e aziende locali. 
• Rigenerazione beni in disuso attraverso lavorazioni artigianali, con generazione di 

opportunità lavorative.  
• Riduzione degli sprechi nei processi, soprattutto di rifiuti speciali e non riciclabili. 
• Sensibilizzazione alla sostenibilità ambientale indiretta (acquisto di prodotti) e 

diretta (workshop a privati, laboratori presso ETS e aziende, partecipazione a 
progetti puntuali (es. recupero materiali Fuorisalone 2023), per promuovere la 
di!usione della cultura anti-spreco, la divulgazione di tecniche per la riparazione e il 
riuso, la mobilità sostenibile.

Consumi energia elettrica: 15300 KW/h 
Gas/metano (CO2 annua): 1807,92 smc 
Carburante: 360 lt 
Acqua (consumo annuo): 150 mc 

Rifiuti piazzola ecologica: 600 kg 
Carta: 720 kg 
Plastica: 200 kg 
Rifiuti indi!erenziati: 90 kg

Altri indicatori di impatto ambientale 



Per le nostre attività utilizziamo in maniera preminente materie prime di recupero: dare 
nuova vita a vecchi materiali è per noi un atto creativo, rivoluzionario e indispensabile. 
Applicando i concetti dell’economia circolare, diminuiamo il nostro impatto 
ambientale, ampliamo l’impatto sociale del progetto divulgando comportamenti 
anti-spreco e rendiamo le nostre attività più economicamente sostenibili. 
Inoltre, poiché i materiali recuperati necessitano di alcune lavorazioni manuali prima di 
poter tornare ad essere impiegati come materia prima, grazie al recupero generiamo 
maggiori opportunità lavorative, anche per profili che necessitano mansioni semplici.  
Ricevere in dono materiali di scarto ci permette poi di instaurare relazioni con privati, 
aziende e istituzioni del territorio e renderli parte attiva e indispensabile del progetto. 
Oltre a basare la produzione di prodotti e servizi su materiali di recupero, ottimizziamo 
anche i nostri processi per avere pochissimi scarti. I nostri rifiuti sono per la quasi 
totalità riciclabili, trattandosi di carta e plastica. Fanno eccezione soltanto gli scarti di 
tessuto ed alcune componenti in metallo scartati dal laboratorio di ciclomeccanica, che 
vengono conferiti nella piazzola ecologica.



Rigenerazione 
asset 
comunitari



Interventi di recupero di beni 
confiscati alla criminalità 
organizzata 
Il progetto Parallelo è situato in 
uno spazio confiscato. Parallelo 
partecipa alla sensibilizzazione sui 
temi della legalità, soprattutto in 
collaborazione con l'associazione 
Libera, ed è disponibile per 
interventi in altre realtà del terzo 
settore, ecclesiali e scuole, così 
come interventi voluti 
dall'amministrazione locale. 

Interventi e servizi finalizzati alla salvaguardia e al 
miglioramento delle condizioni dell’ambiente | 
interventi volti a stimolare lo sviluppo di attività attente 
allo sviluppo di energie rinnovabili, al riuso e al riciclo e 
più in generale attività connesse alla Green Economy 
Parallelo lavora con materiali recuperati da scarti di 
aziende locali e materiali naturali, in linea con i principi 
dell'economia circolare. Attraverso i propri prodotti e 
servizi sensibilizza la collettività all'acquisto di prodotti 
sostenibili e a pratiche anti-spreco, come la ripararazione, 
il restauro e l'utilizzo di beni usati) ed o!re l'opportunità ad 
aziende del territorio di ridurre il proprio impatto 
sull'ambiente.



Attivazione di servizi finalizzati a rispondere alle esigenze della comunità e al miglioramento 
delle condizioni di vita 
Attraverso corsi di formazione e tirocini svolti in collaborazione con altre realtà del terzo settore, 
pubblica amministrazione e servizi del territorio, il progetto Parallelo intercetta fragilità sociali che 
necessitano di verificare o potenziare le proprie competenze, rientrare nel mondo del lavoro o 
mettersi alla prova su obiettivi quali autonomia, inclusione, tenuta, socializzazione ecc. 
O"cina Casona o!re opportunità lavorative a fragilità sociali e persone in cerca di una maggiore 
realizzazione professionale e umana nella ricerca di un lavoro con senso. 
Parallelo o!re servizi che sensibilizzano all'utilizzo di risorse scartate e già utilizzate e così 
facendo può o!rire servizi a buon mercato a chi li necessita. Soprattutto mediante laboratorio di 
ciclomeccanica, o!re l'opportunità a persone che non dispongono di altre possibilità (anziani, 
stranieri, persone con problemi di dipendenza) di avere un mezzo di spostamento che possa 
renderli autonomi.



Integrazione sociale di soggetti emarginati o a rischio 
esclusione sociale  
O"cina Casona o!re servizi di formazione (insegnamento 
dell'italiano per stranieri, workshop artigianali) a gestori 
dell'accoglienza sul territorio in linea con obiettivi di 
autonomia e inclusione nei progetti elaborati per i loro 
ospiti. O!riamo tirocini per fragilità sociali in collaborazione 
con i servizi sociali e i servizi di inserimento lavorativo dei 
territori tra Milano e Varese. O!riamo opportunità 
lavorative a persone con svantaggio riconosciuto e non: 
oggi tra gli 11 dipendenti di O"cina Casona, cinque 
membri dello sta! sono persone straniere e/o con 
svantaggio riconosciuto.

Attività culturali, artistiche o 
ricreative di interesse sociale 
Con opportunità di volontariato 
e workshop o!re opportunità di 
partecipazione attiva alla vita 
della cooperativa per la 
realizzazione di attività 
artigianali e creative a impatto 
sociale, favorendo l'auto-
realizzazione di giovani e meno 
giovani del territorio e o!rendo 
opportunità ricreative e di 
formazione.



Interventi volti a facilitare e promuovere l'insediamento di nuove 
attività imprenditoriali 
Partecipazione ad attività di informazione e sensibilizzazione 
organizzate da scuole ed altre realtà del terzo settore; disponibilità 
per testimonianze ed interviste per altri potenziali imprenditori sociali 
che si interessano al modello di Parallelo.  
Supporto al progetto "Galline in Gambia": attività di raccolta fondi per 
supportare la costruzione e l'avviamento di un allevamento in Gambia. 
Questa start-up è stata ideata e fondata da un socio lavoratore di 
O"cina Casona originario di Wassu, Gambia, per generare lavoro e 
interventi di welfare nella propria città, dopo essere stato 
sensibilizzato all'imprenditoria sociale nel lavoro con O"cina Casona 
e nella partecipazione alla vita associativa della cooperativa.

Tutela e 
valorizzazione del 
patrimonio storico, 
culturale e delle 
tradizioni 
Recupero di attività 
artigianali sempre meno 
di!use sul territorio e 
della cultura della 
riparazione attraverso 
servizi di bottega 
altrimenti scomparsi a 
livello locale.



Riferimento geografico 
Piccoli comuni

Opportunità volontariato 
16 volontari

Opportunità lavorative  
2 assunti, 1 stabilizzazione

Formazione 
800 ore

Prodotti e servizi 
solidali e sostenibili 
956 clienti • 1778 prodotti

Riparazioni e restauri 
1154 servizi

Workshop e corsi 
345 persone coinvolte

Materiali recuperati 
5635 kg + 480 imballaggi

Opportunità tirocinio 
5 tirocini avviati

Opportunità dono 
70 donors

Spazio recuperato 
200 mq

Sensibilizzazione 
community 17.609 persone



Altre 
informazioni



Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso 
delle riunioni 
Le riunioni bisettimanali dei soci trattano argomenti che vengono 
proposti all'ordine del giorno dai partecipanti. L'ordine del giorno, 
i verbali e la divisione di incarichi trattati durante queste riunioni 
vengono gestite su una piattaforma gestionale online condivisa 
dai soci.  
Le riunioni prevedono temi relativi a:  
• aggiornamento delle attività del laboratorio Parallelo 
• coordinamento su specifici progetti in corso 
• decisioni di indirizzo per il futuro della cooperativa quali 

opportunità per nuovi spazi e progetti  
• valutazioni riguardo la necessità di nuove risorse umane e 

materiali 
• organizzazione di eventi aggregativi 
• condivisione della gestione aziendale 
• condivisione di feedback riguardo ai progetti in corso

Informazioni sulle riunioni degli 
organi deputati alla gestione e 
all'approvazione del bilancio, 
numero dei partecipanti 

Partecipazione del 100% (10 soci di 
cui 4 membri del CDA). 
A fronte delle dimensioni ridotte della 
cooperativa, il CdA si riunisce 
invitando tutti i soci della cooperativa 
a partecipare alle riunioni. Con 
cadenza bisettimanale, si svolgono 
riunioni di coordinamento, 
aggiornamento e indirizzo con la 
presenza volontaria di tutti i soci. A 
queste occasioni si a"ancano le 
occasioni di delibera (approvazione 
dei bilanci, rinnovo delle cariche ecc).



Altri aspetti di natura sociale, la parità di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la corruzione 
ecc. 

Il primo aspetto su cui porre l'attenzione è quello dell'inclusione sociale e dell'autonomia: un obiettivo che ci 
poniamo di raggiungere attraverso opportunità di occupazione, tirocini e corsi;  
La nostra impresa è inoltre impegnata, attraverso le azioni e le parole, in favore del rispetto dei diritti umani: lo 
facciamo promuovendo principalmente attività di sensibilizzazione (testimonianze, formazione interna e esterna) 
su temi quali integrazione, accoglienza, diritti del lavoro. 
Un altro aspetto, in cui la prassi precede la teoria, è la parità di genere, che a Parallelo si traduce in parità di 
retribuzione, trattamento e partecipazione agli organi decisionali; 
Un ultimo tema a noi caro, in particolare per la natura degli spazi in cui nasce il nostro laboratorio, requisiti alla 
criminalità organizzata, è quello della legalità. 

Relazione dell'organo di controllo: non presente* 
*Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE): 
Occorre specificare che l’art. 6 – punto 8 – lett a) del D.M. 4/7/2019 - ”Linee guida del bilancio sociale per gli ETS” - prevede l’esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del 
D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualità di società cooperative. Sul punto, la 
norma del D.M. 04/07/2019 ricalca l’orientamento già espresso dal Ministero del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31 gennaio 2019, che ha 
ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui all’articolo del 10 del d.lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la conseguenza che nelle cooperative 
l’organo di controllo non è tenuto al monitoraggio sul bilancio sociale).



Grazie! 
parallelolab.com 

info@o"cinacasona.com 
3407763795

https://parallelolab.com
mailto:info@officinacasona.com

