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Panaszbejelent6 mintanyilatkozat

Ugyfél neve:

Cim:

Rendelési szam.:

Termék:

Atvételi datum:
(amennyiben dt lett véve)

Panasz indoklasa:

(karikazza be az ,,IGEN“-t, amennyiben a panasz relevdns az aldbbiakkal)

a) az aru atvétele a szallitasi feltételekkel nem egyezik meg - IGEN

b) az aru nem volt kézbesitve - IGEN

c) amegrendeléstdl eltérd aru atvétele - IGEN

e) Panaszt szeretnék tenni az Adasvételi szerz6dés alapjan kézbesitett aru

mindségének hibajabol adéddan - IGEN

Ha panaszt szeretne tenni az adasvételi szerz6dés alapjan kézbesitett aru mindségének
hibajaboél ad6doan irja le a reklamacio okat:

A megoldas madja:

(karikazza be az ,IGEN“-t, amennyiben a panasz megolddsa relevdns az On elvdrdsdval,
mindig csak eqy megolddst vdlasszon, amelyre a panaszprotokollnak megfeleléen jogosult)

a) azaru Ujrarendelése - IGEN

b) 10 %-os kedvezmény - IGEN

c) visszatérités (csak az ligyfélszolgalattal val6 egyeztetés utan, amennyiben 3j dru nem
kiildhet6), a pénz visszakeriil arra a szdmlara, amelyro6l a fizetés tortént - IGEN

Kelt.:

Ugyfél alairasa:

(Aldirdssal megerdsitem a kitéltétt adatok helyességét)
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A kitoltott és sajat keziileg alairt panaszjelenté nyomtatvanyt a reklamalt aruval egylitt
kuldje el nekiink Magyar Postaval a Quincy s.r.o. Box 20, Hradebni 11, 541 01 Trutnov
cimre. Amennyiben az aru kézbesitésének elmaradasarol vagy késedelmérdl reklamadl,
kildje el a kitoltott és kézzel aldirt panaszbejelent6t kiilon levélként (a kézbesités
elmaradasat vagy késedelmét legkorabban az aru, elad4tél valé kiildéstdl szamitott 70
munkanap elteltével panaszolhatd). Ha panaszt szeretne tenni az adasvételi szerzédés
alapjan kézbesitett aru mindségének hibajabol, akkor ezt a kiildemény kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil teheti meg.

A panasz kezelésérdl legkésébb a panaszbejelentd nyilatkozat, lizemeltetd részére
torténd kézbesités utana 30 napon beliil tajékoztatast kiildiink!



