(D F ) -

WZOR FORMULARZA REKLAMACII

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi reklamacji zakupionego
produktu)

(adres e-mail)
PROTEKTOR S.A. z siedzibg w Lublinie

ul. Vetteréw 24a-24b, 20-277 Lublin
tel.: +48 81 532 22 31
e-mail: sklep@protektorsa.pl

Oswiadczam, ze zgtaszam reklamacje w sprawie umowy sprzedazy, zawartej w dniu

................................................... , dotyczacej zakupu nastepujgcego towaru:
.............................................................. ,liczba par: e, ZACENE: o
Powyzej wskazany towar jest Wadliwy, PONIEWAZ: ......c.coceiveeeeceenreetreiciee et ettt ste e esnaenes
Powyzszg NiezgodN0SE ZAUWAZONO GNIA: wiuiiceiie ettt et cte e eeraesbe e steeeaessessesses s sbestesnnens

Oczekiwane rozwigzanie:

[ usuniecie wady (naprawa)

1 wymiana na nowy model

1 zwrot Srodkow (odstepuje od umowy)

1 obnizenie ceny (prosimy o wskazanie 0 jakg Kwote).........ccceeevvveeeeeiiveeeeecennen.


mailto:sklep@protektorsa.pl

W przypadku dokonania zwrotu ptatnosci za reklamowany produkt przez PROTEKTOR S.A.,
zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument.

Kupite$ towar w opcji ptatnosci ,za pobraniem”? Jezeli chcesz zeby zwrot ptatnosci zostat
dokonany na Twoje konto bankowe - prosimy, zaznacz ponizszg zgode i podaj swéj numer
rachunku (moze to przyspieszy¢ zwrot srodkéw).

1 wyrazam zgode na dokonanie zwrotu srodkéw na moj rachunek bankowy jak nizej:

(imie i nazwisko wtasciciela rachunku)

Do formularza reklamacji prosimy dotgczy¢ dowdd zakupu (paragon/faktura).

Sktadajac reklamacje lub dokonujgc zwrotu produktéw przekazujesz nam dane osobowe zawarte
w tresci swojego oswiadczenia, mogg to by¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko, firma, adres, numer
telefonu, adres e-mail, numer zamdéwienia oraz ewentualnie numer rachunku bankowego. Podanie
tych danych jest dobrowolne, lecz konieczne, by ztozy¢ reklamacje lub dokonaé zwrotu produktu. Dane
przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub zwrotem produktu wykorzystywane sg w celu
realizacji procedury reklamacyjnej lub zarejestrowania zwrotu. Dane beda przetwarzane przez czas
niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub zwrotu. W przypadku danych zawartych
w reklamacjach oraz przy zwrocie produktéw nie masz mozliwosci sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich
danych oraz domagac sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy. Szczegdétowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych
znajdziesz w Polityce Prywatnosci umieszczonej na stronie eprotektor.com - Polityka Prywatnosci.

(podpis klienta)


https://www.eprotektor.com/pages/polityka-prywatnosci

