@ WIE SENDE ICH MEINE FILME ZUR ENTWICKLUNG EIN?

ﬂ Buche deine Entwicklung GUber khrome.de/pages/khrome-lab

Wahle aus ob du Entwicklung, Scans und Abziige haben mdchtest.
Wenn du deine Negative zurlick gesendet haben willst, dann bestelle
den Ruckversand dazu. Pro Auftrag reicht eine Buchung und vergiss
nicht deine Adresse anzugeben.

Druck deine Rechnung aus, die du bei deiner Bestellbestatigung
#12345 bekommst. Wenn du keinen Drucker hast, schreibe deine
—_—— Auftragsnummer und deinen Namen auf einen Zettel.

Verpacke deine Negative gut und schutze sie gegen Nasse. Wir
empfehlen, dass du sie mit Tracking verschickst, sonst kdnnen sie zu
leicht verloren gehen. Leg die ausgedruckte Rechnung bzw. den Zettel
mit der Auftragsnummer mit in die Packung, sonst kdbnnen wir den
Auftrag bei uns nicht zuordnen.

Sende das Paket zu uns:

Khrome, Kaiser-Wilhelm-Str. 73, 20355 Hamburg.

Sobald es bei uns eintrifft, bekommst du per Email eine
Ankunftsbestatigung und dein Auftrag wird normalerweise innerhalb
von zwei Werktagen bearbeitet. Bei Verzogerungen teilen wir dies mit.

Wenn deine Filme fertig entwickelt und gescannt sind, dann schicken
wir dir per Email einen WeTransfer Link GUber den du deine digitalen
Bilder herunterladen kannst. Wenn du dies vor allem Uber ein Mobilgerat
machst , dann empfehlen wir die WeTransfer App herunter zu laden.

Wenn du einen Ruckversand deiner Negative und evtl. Abziige

e— bestellt hast, dann erhalst du innerhalb von 7 Werktagen nachdem du
deine Scans digital erhalten hast eine Versandbestatigung mit einer
Trackingnummer. Wenn du keinen Ruckversand gebucht hast, heben wir
deine Negative zur Abholung einen Monat bei uns auf.



#12345

HOW TO SEND IN MY FILMS FOR PROCESSING?

Book your processing via khrome.de/pages/khrome-lab

Choose if you want development, scans and prints.

If you want your negatives sent back, then order the return shipping as
well. One booking per order is sufficient and do not forget to enter your
address.

Print out your invoice, which you will receive with your order
confirmation. If you don’t have a printer, write your order number and
name on a piece of paper.

Pack your negatives well and protect them against getting wet. We
recommend that you send them with tracking, otherwise they can get
lost too easily. Put the printed invoice or the piece of paper with the
order number in the package, otherwise we won’t be able to assign the
order to you.

Send the package to:

Khrome, Kaiser-Wilhelm-Str. 73, 20355 Hamburg.

As soon as it arrives, you will receive a confirmation via email and your
order will usually be processed within two business days. If there are
delays, we will let you know.

When your films are developed and scanned, we will email you a
WeTransfer link that you can use to download your digital images.
If you’re primarily doing this on a mobile device, we recommend
downloading the WeTransfer app.

If you have ordered the return of your negatives and prints, you will
receive a shipping confirmation with a tracking number within 7 working
days after you have received your scans digitally. If you have not booked
a return shipment, we will keep your negatives with us for you to pick up
for one month.



