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Johdanto

ISKU on sitoutunut noudattamaan korkeimpia lainséddanndn vaatimuksia
seké eettisié periaatteita kaikessa toiminnassaan. Témd on ISKUN vastuullisen
liketoiminnan toimintaohje toimittajille. Ohjeistus perustuu ISKUN arvoihin sek&
Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact -aloitteen periaatteisiin. Lisdiksi
ISKU on sitoutunut noudattamaan OECD:n toimintaohjeita monikansallisille
yrityksille. Global Compactin periaatteet ja toiminta pohjautuvat YK:n yleis-
maailmallisiin periaatteisiin:

* YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus

+ ILO:n Tydeldmdan perusperiaatteita ja -oikeuksia koskeva julistus
+ YK:n Rion ympdaristdd ja kehitysté koskeva julistus

+ YK:n Korruption vastainen yleissopimus.

ISKUn toimintaohjeet (ISKU Code of conduct) esittelevét kaikkia ISKUN
tydntekijoitd koskevat arvot ja toimintaperiaatteet. Kaikkien yhtididemme
tydntekijdiden tulee noudattaa ndité ohjeita. N&Gihin samoihin periaatteisiin
perustuvat myds ISKUn toimittajilleen laatimat toimintaohjeet (Supplier Code
of Conduct, SCoC).

Toimintaohje fukee kestévad kehitystd ja liiketoiminnan menestystd, sillé vas-
tuullinen liiketapa herattad luottamusta kaikissa sidosryhmissé. Haluamme
kehittaid ja ylldpitéd toimittajaverkostoaq, joka on valmis aktiivisesti edistdmadn
eefttisesti kestavad kehitystd. Tuemme ja kannustamme yhteistybkumppanei-
famme vastuulliseen toimintaan. Toimittajalla tarkoitetaan kaikkia henkilbitd tai
organisaatioita, jotka toimittavat ISKUIle tuotteita tai palveluita tai jotka tuot-
tfavat tuotteita tai palveluita ISKUn asiakkaille. Jokaisen ISKUn toimittajan tulee
aina noudattaa t&té ohjetta ja t&mdé ohje on erotftamaton osa kaikkia toimit-
fajan ja ISKUn vdalisié sopimuksia.
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Yleiset velvoitteet

- N&md& ISKUn toimintaohjeet toimittajille sisaltévat
vahimmaisvaatimukset, joita toimittajien tulee liikke-
foimintaansa koskevien lakien ja mdadraysten ohella
noudattaa. Lakien rikkominen ei ole hyvéksyttavad,
eikd ketddan saa kehottaa tai ohjeistaa rikkomaan
voimassa olevaa lainsaadantodd.

- Toimittajan tulee osoittaa sitoutumisensa ja kykynsé
noudattaa ndiden toimintaohjeiden vaatimuksia
sekd& sovellettavia lakeja ja sGdnndksid huolehtimal-
lo asianmukaisista dokumentoinneista, johtamisjar-
jestelmistd, politiikoista ja ohjeistuksista, tehokkaasta
riskienhallinnasta, koulutuksista ja riittévistd resurs-
seista. N&iden fulee olla oikeassa suhteessa Toimitta-
jan liiketoiminnan laajuuteen ja luonteeseen.

- Toimittajien vastuulla on my&s varmistaa ja valvoa,
ettd niiden toimittajat noudattavat t&mén toiminta-
ohjeen periaatteita koko toimitusketjussa.

Sosiaalinen vastuu

Toimittajan tulee:

- fukea ja kunnioitfaa kansainvdlisesti tunnustettu-
ja ihmisoikeuksia sek& omassa ettd toimitusketjun
foiminnoissa.

- maksaa tyodntekijoille vahintédn kansallisessa lain-
sAGdanNdssd madrattyd minimipalkkaa ja tunnus-
tfaa tydntekijdiden oikeus kohtuulliseen korvaukseen
tehdystd tydstd. Ylitydsté on maksettava ylitydkorvaus
vahintddn kansallisen lains&d&d&dnndn mukaisesti

ja ylitydn tekeminen on perustuttava vapaoeh-
foisuuteen. Tydntekijallé on oltava vahintadn yksi
lepopdiva seitsemdad pdivad kohden. Tyontekijat
ovat oikeutettuja kaikkiin lakisG&teisiin etuihin, kuten
vakuutus- ja sosiaaliturvaetuihin, jotka on maksetto-
va sovellettavien madrdysten ja lakien mukaisesti.

- vaalia yhdistymisvapautta sekd yksityisyyden suo-
jaa.Tydntekijat saavat luoda tydmarkkinajdrjestdjd,
liitty& niihin sek& antaa niiden edustaa ja neuvotella
puolestaan.

- sifoutua lapsitydn kieltoon.Toimittaja ei saa k&yttad
lapsitybvoimaa eiké edistdd mitédn toimintaa, jossa
lapsia kaytetddn hyvaksi. Kokopdivaisten tydntekijoi-
den vahimmaisik&d on oltava 15 vuotta tai enemmdan

paikallisen lains&ddanndn mukaisesti. Alle 18-vuoti-
aiden henkildiden ei sallita tydskennell&d ydvuoroissa
fai tehtdvissd, jotka ovat olosuhteiden tai luonteen
vuoksi haitallisia heiddn moraalille, tfurvallisuudelle
tai terveydelle.

- sitoutua pakkotydn kieltoon. Mink& tahansa pak-
kotydn ja laittoman tyén muodon k&yttéminen on
kielletty. Kaikki tydsuhteet on oltava vapaaehtoisia

ja tydntekijdiden on oltava vapaita lopettamaan
tydnteko tai jaitamadn tydpaikkansa kohtuullisen
irfisanomisajan jalkeen. Kenell&kadn ei ole oikeutta
vaatia tydntekijoitd luovuttamaan viranomaisen val-
tuuttamaa henkildkorttia, tydlupaa, passia tai muuta
kohtuutonta vakuutta vastineeksi tydpaikasta.

- tukea tydmarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yh-
teydessé tapahtuvan syrjinnén poistamista ja vaalia
tasavertaista kohtelua. Esimerkiksi tarjota yhtaldiset
mahdollisuudet kaikille tydontekijdilleen ja kohdella
kaikkia yhdenvertaisesti etniseen alkuper&dn, suku-
puoleen, toimintarajoitteisiin, seksuaaliseen suun-
tautumiseen, uskontoon, poliittisiin mielipiteisiin tai
muihin ominaisuuksiin katsomatta.

- turvata tydntekijdille oikeudenmukainen kohtelu.
Mink&d&nlaista henkisté tai fyysisté ahdistelua tai
pahoinpitelyd ei sallita tydpaikalla. Ahdisteluksi ja
ha&irinndksi luetaan tyéntekijdiden epdinhimillinen
tai epdkunnioittava kohtelu, seksuaalinen ahdiste-
lu, ruumiilliset rangaistukset, henkinen ja fyysinen
pakottaminen ja hairint& sekd kaikki ndihin liittyvért
uhkaukset.

- faata hengen ja ferveyden suoja jarjesttmallé
tyodntekijoille turvallisen ja terveellisen tydympdriston.,
Toimittajalla on oltava kdytéssé asianmukaiset hal-
lintajarjestelmat, joiden avulla seurataan, hallitaan
ja raportoidaan sairauksia ja tydtapaturmia. Kéy-
t&ssé on oltava korjaavat toimenpiteet sairauksien
ja loukkaantumisten minimoimiseksi. Tyontekijéita ei
koskaan saa rangaista ty&turvallisuutta koskevien
huolien ilmaisemisesta tai kieltGytymisestd tybsken-
nell& vaarallisissa olosuhteissa.

- faata, ettei toimittajien tydntekijat ja alihankkijat
saa tydskennelld ISKUN toimipaikoissa alkoholin tai
huumeiden vaikutuksen alaisina. Toimittajien on
toteutettava toimenpiteité alkoholin ja huumeiden
vadarink&ytdnennaltaehkdisemiseksi. ISKU on pdihtee-
ton tydpaikka.
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Ympadaristovastuu

Toimittajan tulee:

- tukea varovaisuusperiaatetta ympdaristdasioissa eli
foimittajalla on oltava kéytéssa serfifioitu ympdaristd-
jarjestelma@ tai vastaava toimintamalli, jolla varmis-
tfetaan ympdristdvaikutusten minimointi. Toimittajan
fulee jatkuvan parantamisen periaatteella véhentéd
foiminnan ympdristévaikutuksia. Ympdristovaikutuk-
sia on seurattava ja mitattava.

- varmistaa, ettd puupohjaiset materiaalit fulevat
kestavdasti hoidetuista metsistd.

- kannustaa ymparistdystavallisten teknologioiden
kehittmist& ja levittmistd. Huomioitavia osa-aluei-
ta ovat toimialasta riippuen esimerkiksi p&dstét ja
energiankayttd, vedenkayttd ja jétevedet, raakao-ai-
neet, saasteet, kemikaalien varastointi ja k&sittely,
vaaralliset aineet sekd jatteet.

- pyrki& tfuottamiensa tuotteiden koko elinkaaren
laajuiseen ympdristdvaikutusten arviointiin.

- faata dokumentoidusti, etté tuotteille ja palveluille
asetetut ympdristbvaatimukset téyttyvét koko toimin-
taketjussa. Toimittajan on asetettava ympdaristoys-
tavallisyyteen liittyvid vaatimuksia myds toimitusket-
julleen. ISKUn materiaalikohtaiset vaatimukset on
eritelty erillisiss& dokumenteissa.

Hyva hallintotapa

Toimittajan tulee:

- foimia kaikkia korruption muotoja vastaan, mukaan
lukien kiristys ja lahjonta. Toimittaja ei saa ottaa
likekumppaneilta vastaan tavanomaista vieraan-
varaisuutta ylittévid lahjoja, eik& maksaa lahjuksia
liketoiminnan edist&miseksi tai hanki laittomin
keinoin itselleen suotuisia viranomaispadatdksia tai
palveluita.

- fietéd tuotteiden ja palvelujen alkuperédmaa ja
foimittaa oikea tieto ISKUlle hankintaprosessissa.

- tukea reilua kilpailua ja vapaita markkinoita. Toimit-
taja ei saa keskustella tai sopia kilpailijoiden kanssa

hinnoitteluun, markkinaosuuksiin tai muuhun vastaa-
vaan liittyvist& asioista.

- valttad kaikkia mahdollisia eturistiriitoja yhteistydssé
ISKUNn kanssa.

- noudattaa toiminta-alueiden kilpailulains&&adan-
164.

- pyrki& edistmdadn taloudellista kehitysté yhteisois-
sd, joihin toimittajan liketoiminta vaikuttaa, ja mini-
moimaan foiminnan kielteisi& vaikutuksia.

- faata, ettd ISKUN luottamukselliset tiedot on pidet-
téva salassa, eikd tietoja luovuteta tai kerrota muille
kuin asianosaisille. Luottamuksellista tai térked & tie-
foa ei saa kadota tai padatyd ulkopuolisten kayttéon.
Tietojdrjestelmien ja ohjelmien k&ytéssé on nouda-
tettava kayttdoikeuksia ja sopimuksia. Toimittajan on
noudatettava henkildtietojen vastuullista kasittelyta-
paa ja tietosuojakdytanteitd sekd paikallista lains&d-
dantda.

Rikkomukset
ja raportointi

ISKUlla tai ISKUN nimedmailld kolmannella taholla on
oikeus valvoa tdmdan ohjeen noudattamista sekd
auditoida toimittajaa niihin liittyen.

Toimintaohjeen vaatimusten olennainen rikkominen
tai foistuva kieltGytyminen vaadittujen tietojen toimit-
tamisesta voi johtaa yhteistydn pddttymiseen ISKUn
kanssa.

Toimittajalla on velvollisuus ilmoittaa ISKUlle valittd-
mdasti huolenaiheista ja havaituista rikkomuksista.
Rikkomuksista iimoittaneita henkiloité on suojeltava.



